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Riesgo Inherente Valoracién Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control FECHA
Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias Acciones| Responsable |[Indicador
Probabilidad | Impacto Z"!"" del Control Probabilidad | Impacto ana del Pgnudufle Acciones Registro
Riesgo Riesgo Ejecucion
Atencién al Usuario. Brindar atencién con |Percepcion del usuario frente a la ética de Cohecho en la Afectacién en el tiempo de atencion de los 5 20 Asignacion  de 3 20 Marzo Andlisis de estrategias para |Acta de Reunién,
calidad al usuario que |los servidores publicos y contratistas. radicacion de usuarios. turnos para la el tratamiento del riesgo. Listado de
presenta solicitudes comunicaciones atencién mediante Asistencia
ante la entidad, a Debilidad en los procesos de seleccion oficiales. Afecta la percepcién del usuario frente a la un aplicativo.
través de los diferentes |del personal de atencion. atencion. Permanente |Campafias de divulgacion |Notas en intranet -
canales de atencién entre Mayo a [con relacion a los tramites y portal de la
ili para tal fin | D 1to de la norma. Sanciones. Diciembre del |servicios que brinda la Entidad.
asi como realizar 2016. entidad enfatizando el no
seguimiento a la Aumento de quejas por parte del usuario. pago de la radicacion de sus
atencion oportuna de solicitudes.
Jlas peticiones, quejas
reclamos y sugerenciaspesconocimiento por parte de la Concusion en la Afecta la percepcion del usuario frente a la 5 20 Divulgacion  de 4 20 Permanente |Divulgacién de principios y Noticias
» con el fin de(PQRS) |ciudadania de los temas que le competen | atencion al momento  |atencion. carta de trato digno entre Mayo a valores éticos asociados al | publicadas en
contribuir al a la Administracion y los requisitos para de radicar una al personal que Diciembre del |servicio a la comunidad. portal.
mejoramiento de la  [poder acceder a los tramites y servicios | comunicacion oficial. |Sanciones atiende los puntos 2016.
percepcion de los | de la Entidad. atencion. Divulgacién  Manual de Noticias
usuarios en el Aumento de quejas por parte del usuario. Atencion al Usuario. publicadas en
Municipio Santiago de (Falta de comunicacion oportuna ante los intranet.
-Cali cambios o novedades en los servicios Afectacion en el tiempo de atencién de los
prestados por la entidad. usuarios.
Debilidad en los procesos de seleccion
del personal de atencion.
Debilidad en los procesos de seleccion | Trafico de Influencias |Afectacién en el tiempo de atencién de los 5 20 Ubicacion de punto 3 20 Abril Divulgacion de Mapa de Circular de
del personal de atencion. en los puntos de usuarios. de informacién en riesgos de corrupcion al divulgacion.
Atencion al Usuario. la Ventanilla Unica personal de los puntos de
Percepcion del usuario frente a la ética de Afecta la percepcién del usuario frente a la (Asignacién  de atencion de la entidad.
los servidores publicos y contratistas. atencién y la ética del servidor publico y/o turnos).
contratista. Permanente |[Divulgacién de principios y Noticias
entre Mayo a (valores éticos asociados al publicadas en
Sanciones. Diciembre del |servicio a la comunidad. intranet.
2016.
Aumento de quejas por parte del usuario.
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