
1. PLAN DE DESARROLLO 

Al inicio de la administración nuestra oficina se comprometió con el Sr, 

Alcalde y la ciudadanía a cumplir las siguientes metas que quedaron 

plasmadas en el Plan de Desarrollo Municipal, MUNICIPIO DE 

SANTIAGO DE CALI 2012 – 2015 “CaliDA, una ciudad para todos” 

CUMPLIMIENTO DE METAS 2012 - 2015 OFICINA ASESORA DE INFORMATICA Y TELEMATICA 

Línea Meta 

Línea 
de 

base 
Ejecución acumulada 

OBSERVACIONES 

2011 2012 2013 2014 2015 

CaliDA: 
Equidad 

para todos 

A diciembre de 
2015 se han 

incrementado a 
11 los 

INFOCALIs  
adecuados 

como espacios 
de creatividad 

digital y 
multimedial 

6 8 8 17 22 

Nos  propusimos llegar a 
11 Infocalis en las 
comunas TIO.  En la 
actualidad con recursos 
de la Administración 
Municipal, se encuentran 
en funcionamiento 5 
Infocalis y por gestión 
realizada ante el 
Ministerio de las TIC se 
han puesto en 
funcionamiento  17 
Puntos Vive Digital (PVD).  
De acuerdo con lo 
anterior en territorios TIO, 
se cuenta con 22 
espacios donde la 
comunidad tiene la 
oportunidad de encontrar 
una manera de mejorar 
su calidad de vida. 

CaliDA: 
Proyección 

Global 
Para 

Todos 

En el período 
2012 - 2015 el 
100% de las 
Instituciones 
Municipales 

están 
vinculadas a la 
Red Municipal 

de Datos 
(REMI) 

0 33 60 68 105 

Se propuso conectar 105 
Instituciones  a REMI y se 
cumplió la meta en un 
100%.                             
La Red Municipal 
Integrada requiere de la 
coordinación  con 
instituciones como la 
Policía Metropolitana de 
Cali y el trabajo con 
varias dependencias al 
interior  de la Alcaldía de 
Cali que necesitan 
interconectar sus diversas 
sedes.                     Al 
terminar el año, fueron 
interconectadas 105 
instituciones a esta Red:      
2012 - 22 en estaciones 
de policía y 10 zonas 
externas para un total de 
33; en 2013 - 27 CAI de la 
policía; en 2014 - 3 CAI y 
5 puestos de salud, para 
un total de 8; y en 2015 - 



22 CALIS y 15 puestos de 
salud, para un total de 37. 

CaliDA: 
Proyección 

Global 
Para 

Todos 

En el período 
2012 - 2015 

están 
adecuadas 7 

Salas de 
internet 

comunitarias 
(INFOCALI) 

3 3 3 10 13 

 
Se propuso adecuar las 
salas de INFOCALIS y se 
cumplió la meta en un 
185%  con 6 salas 
adicionales 

 CaliDA: 
Proyección 

Global 
Para 

Todos 

En el período 
2012 - 2015 
hay 30,000 
ciudadanos  

capacitados en 
el uso y 

apropiación de 
TIC 

10.391 12.049 18.565 36.531 50.388 

Se propuso capacitar en 
el uso y apropiación de 
TIC a 42000 ciudadanos y 
se cumplió la meta en un 
121%: En el año 2012 - 
1993; 2013 - 8174; 2014 - 
17966; y en el 2015 - 
17921, para un total de  
46054. 

 CaliDA: 
Proyección 

Global 
Para 

Todos 

A diciembre de 
2015 existen 6 

Zonas 
habilitadas de 

espacio público 
con 

accesibilidad a 
Internet 

0 0 0 5 5 

Con base en una lista de 
sitios estratégicos 
turísticos, con seguridad y 
de amplia confluencia de 
público, se realizaron 
gestiones con Emcali 
Telecomunicaciones para 
examinar la viabilidad de 
la instalación de zonas wi-
fi.  
En la actualidad se 
encuentran 5 zonas 
públicas de Wi-Fi con 
acceso gratuito: 
• Boulevard del Río, 
desde la Calle 8 hasta la 
Calle 12 
• Plazoleta Jairo Varela 
• Parque Loma de la Cruz 
• Parque Colina de San 
Antonio 
• Parque de los Poetas 
 
Con Mintic  pendiente por 
definir otra zona pública, 
la cual depende 
directamente  por ellos. 
La Alcaldía está 
proponiendo la Plaza de 
Caicedo. 



 CaliDA: 
Proyección 

Global 
Para 

Todos 

En el período 
2012 - 2015,  

8,436 
Servidores 

Públicos están 
capacitados y 
certificados en 

el uso y 
apropiación de 

TIC 

160 1.015 1.685 2.682 2.682   

Se han realizado 
gestiones ante el MInTIC 
para traer a la Alcaldía 
las iniciativas de Servidor 
Público Digital y Maestro 
Digital a fin de lograr la 
certificación oficial en el 
tema del indicador 
propuesto. Al interior se 
socializó con todas las 
Dependencias la 
importancia del tema y 
se hicieron procesos de 
certificación.. 

 
A través de la sinergia 
establecida con el 
Ministerio de las TIC, se 
logró la certificación de 
4546 funcionarios 
públicos de la 
Administración Municipal 
como “Servidor Público 
Digital”, mejorando sus 
competencias y 
permitiendo un mejor uso 
de las herramientas 
informáticas para 
optimizar su gestión. 
 
No se llegó al 
cumplimiento de esta 
meta porque el Ministerio 
de las TIC a través de la 
Universidad Nacional a 
distancia, se encargaría 
de certificar a todos los 
servidores públicos y en 
este año no hubo 
continuidad de dicha 
entidad con el proyecto 

CaliDA: Buen 

Gobierno 
para 

Todos 

A diciembre de 
2015, se 

incrementan a 
45 los Trámites 

y servicios 
nuevos 

ofrecidos en 
línea a los 

ciudadanos 

25 30 45 45 46 
Se cumplió la meta en un 
100% 

 CaliDA:Buen 
Gobierno 

para 
Todos 

En el período 
2012 - 2015, 

está 
implementado 
el Centro de 
datos alterno 

0 0 0 0 0 

Se hicieron gestiones 
ante EMCALI para 
conseguir garantizar el 
funcionamiento de 
servicios críticos para la 
Administración Municipal 
desde los Datacenter que 
la empresa tiene, 
finalmente por temas de 
acuerdos comerciales no 



 

se logró finalizar esta 
actividad.  
Esta oficina  priorizó 
recursos para el 
fortalecimiento del Centro 
de Cómputo con que 
contamos a fin de mejorar 
sus servicios y garantizar 
una disponibilidad mucho 
más elevada y de esta 
manera garantizar su 
operación 7 x 24 x 365. 


