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ALCALDIA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN PE ACCION ;
SANTIAGO DE CALI INDICADORES DE GESTION DE LA DEPENDENCIA (TRAMITES Y SERVICIOS) FECE‘,\’W&S\’;‘&'}\ADA 15/dic/2014
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CUADRO 2S
PLANEACION ECONOMICAY SOCIAL
DEPENDENCIA: | SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO Fecha de reporte: |DD/MM/AA| 15/01/2015 Vigencia: 2014
. Tiempo de .
. Meta de la . Tiempo de Cumplimient
P Proceso / Cédigo L . Unidad Valor de la . i respuesta N Fuente de Responsable
Linea Componente| Programa | Actividad T;aml_te_ ° Macroproceso|Subproces ’r‘-uwd;g.ic..: aCtIVI_dac_|’ '“d".ad?,’ de Férmula Variables variable % ejecucion respues,ta (dias o (%) tiempo informacion (Reparto
ervicio (Descripcid | (Descripcion) H = Ano legal (dias b respuesta . Py .
o o n) medida Ao habiles) ha:lles) Afio (Dependencia) |administrativo)
o
V1 = Nimero de
Determinar el solicitudes de copias
Atender Ia Atender el | porcentaje de de escrituras publicas
solicitud de » 10.0.% de sollatydes de en cust‘odllaldel 440
coplas de Servicios soI|C|tuqes copias de Arch|v9 Historico qe
escrituras Cullt.ur.ales Y| En proceso de copias elscqturas Santiago de Cali .
pablicas en Desarrollo Tiristicos / de e,scnturas publlcgs en atendidas. Secretaria de
N/A N/A N/A custodia del Servicio Social En proceso Reformulaci publlcgs en custod[a del % (V1/V2)*100 V2 = NG 100% 1 1 100% Cultlura y SCT
Archivo de on custodia del Archivo vz = Numero Turismo
A reformulacid Archivo Histérico de solicitudes de copias
Histérico de n Histérico de | Santiago de de escrituras pUblicas
Cali (Noztana 1 Cali (Notarfa [ Cali atendidas, en custodia del 440
y2) 1y2) respecto a las Arch|v9 Histérico Sje
radicadas. Santiago de Cali
radicadas.
V1 = Nimero de
) solicitudes de
Atender Atender el Es:cegm:j:rdi Consulta de fuentes
0,
Solicitudes de Servicios 1?0-4’ de | solicitudes de dotct]jrpeg t|a|/frS r?ur; e
consulta de Culturales y solicitudes Consulta de custocia ge? Archivo
fuentes Tiristicos / En proceso | de Consulta fuentes H|stor|cq de Sarmago Secretaria de
N/A N/A N/A documentales| Servicio Dess:criraolllo En proceso Refordrﬁulaci dggufﬂﬁe documentales % (V1/V2)*100 deVCZaI_| T\Itc?nd|das. 100% 1 1 100% Culturay SCT
en custodia del de 6n < en custodial®” custodia del I'_' gmeéo Turismo
Archivo reformulacié, . Archivo solicitudes de
Histori del Archivo P Consulta de fuentes
istorico de n Histéri Histérico de
Cali istdrico de Santiago de documentales en 2,791
Cali Cali atendidas custodia del Archivo
' Histérico de Santiago
de Cali radicadas.
. V1 = Nimero de
Determinar el solicitudes de
Atender la Atengjer el [ porcentaje de Consulta Bibliotecaria
solicitud de Servicios 1?0./“ de | solicitudes de de la Red de 706.035
consulta Culturales y solicitudes |~ Consulta Bibliotecas PUblicas de|
bibliotecaria Tiristicos / En proceso | de consulta |Bibliotecaria de Santiago de Cali Secretaria de
- Desarrollo de bibliotecaria| la Red de o " atendidas. 100% 1 1 100% Cult scT
N/A N/A N/A dbe_ Ia red de | Servicio Social En proceso Reformulacil de 1a red de | Bibliotecas % (V1/V2)¥100 © o o ultura y
ibliotecas de M S e VZ ="NUMero Turismo
publicas de reformulacié on blbl;ptecas Publicas de solicitudes de
santiago de n publicas de | Santiago de Consulta Bibliotecaria
cali santiago de | Cali atendidas, de la Red de 706.035
cali respecto a las Bibliotecas Publicas de
radicadas. Santiago de Cali
radicadas
V1 = Nimero de
Atender el | Determinar el solicitudes de
Atender las 100% de | porcentaje de Préstamo de las Salas 16
solicitudes de Servicios solicitudes | solicitudes de de Exposicién del
Préstamo Culturales y| o proceso de Préstamo| Préstamo de Centro Cultural de Cali
Sallaglde Desarrollo Tiristicos / de Salag Qg las S.allals df . atendidas. . Sefrtletaria de .
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ALCALDIA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION ;
SANTIAGO DE CALI INDICADORES DE GESTION DE LA DEPENDENCIA (TRAMITES Y SERVICIOS) FECE‘Q\RES\"“CT&ADA 15/dic/2014
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CUADRO 2S
PLANEACION ECONOMICAY SOCIAL
DEPENDENCIA: | SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO Fecha de reporte: |DD/MM/AA| 15/01/2015 Vigencia: 2014
. Tiempo de
o Meta de la . Tiempo de Cumplimient
P Proceso / Cédigo - . Unidad Valor delaj,, _. i respuesta N Fuente de Responsable
Linea Componente| Programa | Actividad Traml_te_ ° Macroproceso| Subproces [Procedimient aCtIVI_dac_|’ '“d".ad?,’ de Férmula Variables variable % ejecucion respues,ta (dias o (%) tiempo informacion (Reparto
Servicio (Descripcid | (Descripcion) H = Ano legal (dias b respuesta . Py .
o (] medida Ao P habiles) a (Dependencia) |administrativo)
n hébiles - Afio
) ) Afio
N/ NTA NI CXPUSTCIOIT NU. OCTVICTO n CITPTUTESU . CXPUSICTONT CXPUSTCTIOITUET o VITVZT IUU TUU 70 T I TOU70 CUturay SOCT
1y No.2 Social de Refogr;\ulaa No. 1y No.2 |Centro Cultural V2 = Nimero Turismo
Centro Cultural reformulacié, Centro de Cali solicitudes de
de Santiago en n Cultural de atendidas Préstamo de las Salas 16
Cali. Santiago de respecto de Exposicién del
Cali. radicadas Centro Cultural de Cali
radicadas.
V1 = Numero de
Determinar el solicitudes de Alquiler
Alt(e)ggi]egzl porcentaje de de espacios en el
Atender las Servicios Alquiler de solicitudes de Teatro Municipal 63
solicitudes de Culturales y esgacios en Alquiler de “Enrique
espacios on esarrolle | Tsticos /| PRS0 | el Teatro | SSPTERE AN € > tendidas. Secrefaria de
el ici [ . 0, 0,
N/A N/A N/A Teatro Servicio Social En pgc;ceso Reformulaci Méj:;luzael Municipal % (V1/V2)¥100 V2 = Namero 100% 1 1 100% gl'lﬂ:il;:?\g SCT
Municipal reformulacié on Buenavqentur “Enrique solicitudes de Alquiler
“Enrique n a” en Buenaventura” de espacios en el
Buenaventura” Santiago de atendidas, Teatro Municipal 63
Cal? respecto a las “Enrique
’ radicadas. Buenaventura”
radicadas.
Determi | V1 = Nimero de
€Lerminar solicitudes de Alquiler
Atender las . Ai%ggfzfl porcentaje de de Auditorio Y Sa(?ones
solicitudes de Servicios colicitudes | solicitudes de del Centro Cultural de 804
Alquiler y/o Culturales y| e, 5roceso | de Alquiler | AlQuiler de Santiago de Cali .
Préstamo Desarrollo | Jiristicos / de /o Préstamo Auditorio y atendidas. Secretaria de
N/A N/A N/A Auditorio y Servicio Social En proceso Reformulaci yAuditorio Salones del % (V1/V2)¥100 " 100% 1 1 100% Cultura 'y SCT
Salones del de on Salones déll Centro Cultural V2 = Namero Turismo
Centro Cultural reformulacié Centro|de Santiago de solicitudes de Alquiler
en santiago de n Cultural de | Cali atendidas de Auditorio Y Salones 804
Cali uftural de respecto las del Centro Cultural de
Cali radicadas. Santiago de Cali
radicadas.
. V1 = Nimero de
Deterrnthardel solicitudes de
porcentaje de Proyeccién de Videos
solﬁtites](?:sr de Servicios Atender el | solicitudes de yen 1a Red de 41.083
Proyeccién de CTulItlutrlaIesy En proceso 10()|}’/qtdzlas P\;Q(jyecuon lde Bibliotecas Pdblicas de Secretaria d
videos en la N Desarrollo iristicos / de solicitudes ideos en la Cali. atendidas. ecretaria de
N/A N/A N/A Red de Servicio Social En proceso Reformulaci de Red de % (V1/V2)¥100 - 100% 1 1 100% Culturay RPBC
Bibliotecas de én Proyecccién | Bibliotecas V2 = Nimero Turismo
PUblicas de reformulacié de Video en | Publicas de solicitudes de
faat n la RBPC. |Cali. atendidas, Proyeccién de Videos [, o5
respecto a las _enlaRedde
radicadas. Bibliotecas Publicas de|
Cali. radicadas.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CUADRO 2S
PLANEACION ECONOMICAY SOCIAL
DEPENDENCIA: | SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO Fecha de reporte: |DD/MM/AA| 15/01/2015 Vigencia: 2014
. Tiempo de
- Meta de la . Tiempo de Cumplimient
P Proceso / Cédigo - . Unidad Valor delaj,, _. i respuesta N Fuente de Responsable
Linea Componente| Programa | Actividad Traml_te_ ° Macroproceso| Subproces |Procedimient aCtIVI_dac_|’ '“d".ad?,’ de Férmula Variables variable % ejecucion respues,ta (dias [° (%) tiempo informacion (Reparto
Servicio (Descripcid | (Descripcion) H = Ano legal (dias b respuesta . Py .
o (] n) medida Ao habiles) habiles) Afio (Dependencia) |administrativo)
Ao
V1 = Nimero de
solicitudes de
Determinar el Asistencia en la
porcentaje de Consulta de los
Séltiiirlﬂzrelsacsie solicitudes de _ Servicios 448.487
asistencia en Servicios Asistencia en Bibllotecarios de la
la consulta de Culturales Atender el |la Consulta de Red de Bibliotecas
los servicios Tiristicos /y En proceso | 100% de las | los Servicios Publicas en Santiago Secretaria de
N/A N/A Bibli . . Desarrollo de solicitudes | Bibliotecarios | de Cali atendidas. . .
ibliotecarios | Servicio Social En proceso Ref lacil d L de la Red d % (V1/V2)¥100 - 100% 1 1 100% Culturay RPBC
de la Red de ocia de eformulacif de servicios | de la Red de V2 = Ndmero Turismo
Bibliotecas reformulacié on bibliotecarios B[blllotecas solicitudes de
PUblicas en n enlaRBPC. [ Publicas en Asistencia en la
Santiago de Santiago de Consulta de los
Cali Cali atendidas, Servicios 448.487
respecto a las Bibliotecarios de la
radicadas. Red de Bibliotecas
Plblicas en Santiago
de Cali radicadas.
V1 = Nimero de
solicitudes de
) Préstamo externo de
Determinar el Informacién
Atender las porcentaje de Bibliografica,
Solicitudes de solicitudes de Videogréfica y 72.106
Préstamo Préstamo Audiogréfica de la Red
externo de . externo de de Bibliotecas Publicas
Informacién Servicios Atender el Informacién Comunitarias de
TS Culturales y 100% de las | Bibliografica, Santiago de Cali
Bibliografica, s En proceso L . ie i )
. . Tiristicos / solicitudes | Videogréfica y tendidas. Secretaria de
videografica y Desarrollo de . SR atendiaas
N/A N/A audioarafica Servicio Social En proceso Reformulaci de Préstamo| Audiogréfica % (V1/V2)*100 - 100% 1 1 100% Cultura 'y RPBC
dela ?{ed de de 6n externo de | de laRed de V2 = Numero Turismo
Bibliotecas reformulacio Libros en la | Bibliotecas ) solicitudes de
Publicas n RBPC Publicas Préstamo ext{elrno de
Comunitarias Comunitarias Infqrch!on
de Santiago de de Santiago de Bibliografica,
C |-g Cali atendidas, Videografica y 72.106
&l respecto a las Audiogréfica de la Red
radicadas. de Bibliotecas Publicas
Comunitarias de
Santiago de Cali
radicadas.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CUADRO 2S
PLANEACION ECONOMICAY SOCIAL
DEPENDENCIA: | SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO Fecha de reporte: |DD/MM/AA| 15/01/2015 Vigencia: 2014
. Tiempo de
. Meta de la . Tiempo de Cumplimient
P Proceso / Cédigo - . Unidad Valor delaj,, _. i respuesta N Fuente de Responsable
Linea Componente| Programa | Actividad Traml_te_ ° Macroproceso| Subproces |Procedimient aCtIVI_dac_|’ '“d".ad?,’ de Férmula Variables variable % ejecucion respues,ta (dias [° (%) tiempo informacion (Reparto
Servicio (Descripcid | (Descripcion) H = Ano legal (dias b respuesta . Py .
o o n) medida Aio habiles) habiles) Afio (Dependencia) |administrativo)
Ao
V1 = Nimero de
solicitudes de
Atender el | Determinar el Atelr)u%n |
100% de las | porcentaje de pe;z%’;aac'igi cao?1 a
ot it e T
gﬁgsogs:zcaigﬁ Servicios personalizad | personalizada aFt'V'dadleS d?
pcon Culturales y| proceso aala a la poblacién Casr:rfttiearggudtg;:aal(ien
discapacidad B Desarrollo Tiristicos / de poblacién . con. . atendidas. ., . Secretaria de
N/A N/A N/A - Servicio X En proceso . con discapacidad % (V1/V2)*100 100% 1 1 100% Cultura 'y SCT
en actividades Social Reformulacil ,. . - V2 = Numero )
. de . discapacidad| en actividades " Turismo
de caracter ‘7 on . solicitudes de
cultural en reformulacié _en de Caracter Atencion
Santiago de n actividades | cultural en !
Ca?i de caracter | Santiago de personalizada a la
cultural en |Cali atendidas, poblacion con 1.021
Santiago de | respecto a las discapacidad en
Cali. radicadas. actividades de
Caréacter cultural en
Santiago de Cali
radicadas.
V1 = Nimero de
Determinar el solicitudes de
porcentaje de Préstamo externo de
atender las Ate”g’er el solicitudes de libros especializados
solicitudes de 100% de . 191
prestamo Servicios solicitudes Préstamo en la Sala Borges del
externo de Culturales de prestamo externo de Centro Cultural de
) A Y|En proceso P libros Santiago de Cali :
libros Desarrollo Tiristicos / de externo de especializados atendidas Secretaria de
N/A N/A N/A especializados| Servicio Social En proceso Reformulaci libros gn 1a Sala % (V1/V2)*100 — 100% 1 1 100% Cultura 'y SCT
en la sala de 6n especializad Borges del V2.=. Numero Turismo
borges del reformulacié os de la sala Centrg Cultural _ solicitudes de
centro cultural n borgesen |1 e o de Préstamo externo de
en santiago de santiago de |- >° dg'd libros especializados 191
cali cali ali atenadidas, en la Sala Borges del
respecto a las Centro Cultural de
radicadas. Santiago de Cali
radicadas.
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Descripcion del Cuadro 2S Formato de Seguimiento del Plan de Accion Indicadores de Gestion

ENCABEZADO COLUMNA DESCRIPCION DE LA COLUMNA

A Linea Identificacion de la linea del Plan de Desarrollo

B Componente Identificacidon del componente del Plan de Desarrollo

C Programa Identificacidn del programa del Plan de Desarrollo

D Actividad Descripcién la actividad del trdmite o servicio

E Tramite o Servicio Identificacidn si es tramite o servicio

F Macroproceso Nombre del macroproceso

G Proceso / Subproceso nombre del proceso / subproceso

H Cddigo procedimiento Cédigo del procedimiento

| Meta Descripcién de la meta de la actividad

J Indicador Descripcidn del indicador de la actividad

K Unidad de medida Unidad de medida del indicador

L Formula Descripcioén de la férmula del indicador

M Variables Descripcidn de las variables de la férmula del indicador

N Valor de la variable Afio Valor de la variables en'el afio de. wgenua. El dato
corresponde a cada variable del indicador

0] % ejecucion Afio Valor logrado del indicador en el aio de vigencia
Valor del tiempo de respuesta legal (dias habiles). Esta en la

P Tiempo de respuesta legal (dias habiles)|ficha técnica de indicadores, formulacion
(MEDE01.03.18.P02.F06)
Valor logrado del tiempo de respuesta legal (dias habiles) en

Q Tiempo de respuesta (dias hdbiles) Afio |el afio de vigencia. Se calcula en la ficha de seguimiento del
indicador (MEDE01.03.18.P02.F04)

- . Valor del cumplimiento en el tiempo respuesta en
Cumplimiento (%) tiempo respuesta . . .
R - porcentaje. Se calcula como (tiempo de respuesta / tiempo
Ao

de respuesta legal)*100

S Fuente de informacién Dependencia responsable del tramite o servicio

T Responsable (Reparto administrativo) |Reparto administrativo responsable del tramite o servicio
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