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Presentacion

ste informe presenta los resultados de la nueva medicién de cultura ciudadana

realizada en la ciudad de Cali en el afio 2013 y su correspondiente comparacion con

los resultados de las mediciones efectuadas con anterioridad (2006 y 2010) también
por la Corporacién Visionarios por Colombia.

El diagndstico de cultura ciudadana da cuenta de las actividades desarrolladas en
cumplimiento del convenio de asociacidn 4148.0.272023 suscrito entre la Secretaria de
Cultura y Turismo de Cali y Corpovisionarios, cuyo objetivo es: “Aunar esfuerzos técnicos,
humanos, administrativos y financieros, con el fin de realizar un diagndstico focalizado y
comparativo de Cultura Ciudadana del municipio de Santiago de Cali, con base en la
aplicacién de una encuesta ciudadana representativa a nivel de ciudad”, que incluye los
siguientes temas “cultura de la legalidad, autorregulacién, mutua regulacién, cultura
tributaria, seguridad ciudadana, disposicion a realizar acuerdos, tolerancia, confianza
interpersonal en instituciones y entre conocidos, sentido de pertenencia y cultura politica” ,
informacion que serd el insumo principal para la realizacion de un foro de tipo académico en
el cual se discutiran los resultados.

El documento expone los hallazgos mas importantes de la Encuesta de Cultura Ciudadana
aplicada en la ciudad en 2013, al tiempo que analiza la informacién recopilada proveniente
de diferentes instituciones de la administracion municipal a través de entrevistas a
funcionarios publicos, asi como a personalidades de la sociedad civil. Los principales
resultados del Diagnodstico de Cultura Ciudadana de Cali 2013 se presentan en una
perspectiva comparada (2006 - 2013); asi mismo, se entrega una serie de recomendaciones
en cada tematica y se proponen varias acciones de cambio de comportamientos que podrian
implementarse como resultado del diagnostico.

Presentacién- Pagina | 4



aaisn e
CORPO

\/BION/—\F%I@* S

Medicién de Cultura Ciudadana Cali 2013

Introduccion

En el plan de desarrollo del municipio de Santiago de Cali 2012 - 2015 “CaliDa, una ciudad
para todos” se pone énfasis en la intencion del gobierno municipal de garantizar el
cumplimiento de derechos para todos los ciudadanos en primer lugar, y de convertir a Cali
en “un municipio -region feliz, que enaltece la vida por medio de la confianza, unido,
saludable y en paz, que revive la tolerancia y la convivencia pacifica, eje de ejemplo de
desarrollo nacional, regional y local,...” (Alcaldia de Cali, 2013 p.13). Mds adelante se deja en
claro que uno de los principios que guiard la gestion serd la “Recuperacion de la seguridad
ciudadana y el afianzamiento de la convivencia social”’, para lo cual la administracion
municipal se compromete a buscar obtener niveles “apropiados de seguridad ciudadana y de
convivencia social”. En este contexto y con el &nimo de contribuir a la construccion de dicha
“convivencia social”, Corpovisionarios presenta a continuacion el informe de diagnostico de
cultura ciudadana de 2013 para la ciudad de Cali, el cual puede servir como una valiosa
herramienta de andlisis de la situacion actual de la cultura ciudadana en la capital
vallecaucana; asi mismo, puede generar nuevas perspectivas sobre la ciudadania calefia y
contribuir con la generacidon de informacion bdsica para la construccion de lineas base en
diferentes tematicas. El informe retine una serie de recomendaciones que pueden servir para
orientar algunas de las propuestas de programas y proyectos dentro de las politicas publicas
de la ciudad, principalmente aquellas que atafien al cambio cultural.

Este informe se divide en nueve capitulos que dan cuenta de la investigacion comparada
entre los resultados obtenidos en Cali en diferentes afios (2006, 2010 y 2013), asi como con
otras ciudades dentro y fuera de Colombia. El primer capitulo explora la cultura de la
legalidad y los sistemas reguladores del comportamiento entre los calefios; el segundo y el
tercero analizan los temas de la convivencia y la seguridad ciudadanas, revisando los
aspectos de percepcion y los reportes de victimizacion, en contraste con el andlisis de cifras
del Observatorio social; en el cuarto capitulo se analizan las principales justificaciones para
usar la violencia y el acuerdo de los ciudadanos para ejercerla en situaciones especificas; en
el quinto capitulo se describe la disposicion de los calefios a realizar acuerdos, asi como la
confianza que expresan hacia las instituciones y la gente en general. En el sexto capitulo se
examina el interés de la ciudadania por participar en diferentes escenarios (politicos y
sociales), el orgullo por la ciudad y el interés general por los asuntos publicos. En el capitulo
séptimo se abordan algunos aspectos de la movilidad y el espacio publico; en el octavo se
analiza el tema de la violencia intrafamiliar, el grado de acuerdo con situaciones especificas
dentro de este contexto y la disposicién de los ciudadanos a regular. Finalmente, en el
noveno capitulo se analizan los indicadores relacionados con los jovenes de la ciudad (14 a

Introduccién - Pagina | 5
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28 afos), comparados con los adultos y con los jovenes de las mismas edades de las ciudades
en las que se ha aplicado la encuesta.

Algunos resultados relevantes de la medicion Cali 2006 - 2010

En el afio 2010 se realiz6 un andlisis de los indicadores de Cultura Ciudadana para la ciudad,
comparados con los obtenidos en la primera medicién realizada en Cali en 2006.En esa
ocasion (2010) se observd un aumento en la disposicion de los ciudadanos a realizar
llamados de atencién ante comportamientos negativos y también a recibirlos (mutua
regulacion) para corregir algunos comportamientos negativos en la movilidad y el espacio
publico. Pero se percibia menos regulacion por parte de las autoridades. Sin embargo, a
diferencia de lo observado en las situaciones de movilidad, la disposicion a corregir (regular)
comportamientos nocivos para la convivencia o detener situaciones conflictivas es mucho
menor.

El diagnodstico de 2010 identificd puntos importantes para trabajar, particularmente en
cuanto a la movilidad (principalmente se centr6 el interés en el uso de la moto y sus
implicaciones y grupo de riesgo), a la mejora en la percepcidon de seguridad, y la alta
favorabilidad al uso de armas por parte de los ciudadanos. Asi mismo, identificé aspectos
favorables y positivos para la ciudad como la disminucion de las justificaciones para
desobedecer la ley y usar la violencia, y el hecho de que la tolerancia y la confianza
(institucional e interpersonal) habian mejorado notablemente entre 2006 y 2010. Pero se
recomendaba seguir trabajando en estos aspectos.

Se subrayo la necesidad de continuar trabajando en pro de las disminuciones de las
justificaciones que tienen los ciudadanos para desobedecer la ley y usar la violencia, al
tiempo que se enfatizd en la necesidad de disminuir la alta aceptacion del uso de armas. Se
sefial6 la necesidad de poner foco en las politicas publicas principalmente en cuanto a la
poblacion joven de la ciudad, dados sus altos indicadores de favorecimiento de la violencia y
la desobediencia de la ley. Aspectos que podrian tener relacion con las cifras elevadas de
homicidios de la ciudad, de los cuales la mayoria de victimas eran hombres jovenes y el
principal mecanismo de muerte era el arma de fuego.

Introduccién - Pagina | 6
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Encuesta de Cultura Ciudadana Cali 2013

La Encuesta de Cultura Ciudadana 2013, en adelante ECC 2013, recoge informacion sobre la
cultura ciudadana de la sociedad calefia. En el trabajo se analiza la variacion de los
indicadores entre 2006, 2010 y 2013, y se realiza una comparacién con los indicadores de
otras ciudades de Colombia medidas en 2013: Buenaventura (Valle del Cauca), Medellin y
Bogotd, y con el promedio ponderado nacional (2008 - 2013).

Las cifras que se presentaran en cada uno de los capitulos de este estudio dan indicios sobre
el estado actual de la convivencia y el modo de vivir la ciudad entre los ciudadanos de Cali

Los resultados de esta nueva medicion muestran variaciones significativas en algunos de los
indicadores de cultura ciudadana para la ciudad, con respecto a lo visto en 2010. Es
importante reconocer los esfuerzos del gobierno y las organizaciones civiles para atacar
problemas como la cultura de la ilegalidad, para disminuir la violencia en la interaccién
cotidiana en ambitos publicos (por cuenta de la delincuencia y las rifias), asi como privados
(violencia intrafamiliar), o para enfrentar la accion de las bandas criminales. Es posible que
el cambio en algunos de los porcentajes sea resultado de un trabajo continuo en tematicas
especificas; sin embargo, es preciso continuar trabajando. Esfuerzos atin mas focalizados
pueden marcar la diferencia entre el triunfo o el fracaso de politicas publicas para la
proteccidn de la vida y la garantia del ejercicio de derechos por parte de los calefios.

Los datos de esta nueva medicion son una herramienta determinante para direccionar los
esfuerzos en una politica publica de cultura, convivencia y seguridad ciudadanas; los
indicadores pueden establecer un punto de partida para trabajar y convertirse en linea base
para futuras intervenciones, para la creaciéon de programas y el establecimiento de metas
para la transformacion de la ciudad.

Los hallazgos de esta investigacion imponen un nuevo reto para la ciudadania en general,
pues es necesario que los calefios empiecen a exaltar y reconocer lo mejor de ellos.

Sobre los alcances de este trabajo

1 Se realiza la comparacion también con los resultados de la encuesta de cultura ciudadana aplicada en 2006.
Sin embargo, el formulario aplicado en ese afio sufri6 cambios; el formulario estandarizado de cultura
ciudadana se empezd a utilizar a partir de 2008, razon por la cual se prefiere hablar de comparacion entre
2010 y 2013, pues la comparacion no aplica en todos los casos para 2006.

Introduccion - Pagina | 7
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La utilizacidn de una encuesta y la aplicacion de métodos cuantitativos constituyen un buen
inicio para cualquier proyecto fundamentado en la cultura ciudadana. Se podria decir que
este tipo de estudios constituyen una “radiografia” de la ciudad, pero son apenas el primer
paso hacia el conocimiento de las problematicas de cultura ciudadana, pues a través de una
encuesta no es posible recoger de manera exhaustiva todos los elementos que la determinan
en un grupo social especifico.

Aun con esta limitacion, los estudios cuantitativos aportan informacion importante por lo
menos en tres aspectos. Primero, una toma de informacién cuantitativa permite organizar y
orientar la discusion sobre aspectos de cultura ciudadana importantes para la ciudad
(detectando carencias y también potencialidades de cada ciudad).Segundo, constituye un
insumo rico en informacién que puede (y debe) suscitar la discusién entre los ciudadanos
sobre puntos importantes de la vida de una ciudad. Este es, desde cierto punto de vista, el
aspecto mas importante del diagnostico de cultura ciudadana: permite obtener informacion
valiosa sobre la ciudad que debe servir como elemento de discusion tanto para la ciudadania
como para las instituciones especializadas, respecto a aspectos como el comportamiento
ciudadano, las creencias, las actitudes y las percepciones de la gente. Entregar este trabajo a
organizaciones interesadas en el tema, universidades, centros e institutos de investigacion,
medios de comunicacidn, asi como a la ciudadania en general, permitird profundizar en el
significado de los resultados. El tercer aspecto importante por resaltar es la posibilidad de
medir, de establecer una linea base que permita fijar un punto de partida para poder
apreciar en el futuro los avances y las transformaciones de la ciudad en las dimensiones de
cultura ciudadana.

Este estudio permite ver resultados acerca de las percepciones, creencias y actitudes de los
habitantes de la ciudad, pero no establecer relaciones causales entre dichos resultados y
factores histdricos, sociales o socio-econémicos. Por ejemplo, el trabajo revela el porcentaje
de habitantes de la ciudad que justifican (o no) hacer uso de la violencia si hay provecho
economico de por medio. También hace posible comparar este resultado con los de otras
ciudades en las que se ha aplicado la encuesta, pero no permite concluir por qué razon en
una ciudad este porcentaje es mayor o menor que en otra.

Para cada dimension de la encuesta se ha realizado un pequeiio analisis de contexto, que
permitird al lector ubicar los resultados dentro un marco mas amplio de informacion. Para
esto se hizo trabajo de campo en la ciudad, se realizaron entrevistas y aforos?, se consultd
informacién sobre la ciudad proveniente de los funcionarios gubernamentales, los medios
de comunicacion de la ciudad, y de entidades de indole nacional como el Instituto Nacional

2Los aforos o conteos miden la ocurrencia de un fendmeno en un determinado lugar en un momento
especifico. La idea es que los investigadores realicen conteos en puntos neurélgicos de la ciudad, para
establecer la concurrencia de personas en un lugar realizando una determinada acciéon o adoptando el
comportamiento que se desea estudiar.

Introduccion - Pagina | 8
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de Medicina Legal y Ciencias Forenses. Esto posibilita contrastar y articular los resultados de
la encuesta con la voz y la perspectiva de las entidades de gobierno, de los funcionarios
publicos y de los ciudadanos, lo cual es imprescindible para la comprension de las dindmicas
de la ciudad.

Aspectos metodoldgicos de la ECC Cali 2013

La ECC Cali 2013 se aplico teniendo en cuenta criterios metodologicos desarrollados por la
Corporacidn Visionarios por Colombia3. El instrumento de medicion contiene 54 preguntas
comparables entre todas la ciudades en las que se ha aplicado la encuesta, 59 municipios en
Colombia, 25 de los cuales son capitales de departamento. Ademas los indicadores obtenidos
en Cali se puede comparar con los de ciudades del exterior como Belo Horizonte y Ciudad
de México (2008); Caracas (2009); La Paz, Quito y Monterrey (2010); Montevideo y resto de
Uruguay y Asuncion (2012) y Estocolmo (2013).

Ciudades capitales Otros municipios

Cali 2006, 2010 Yopal y Aguazul 2004

Neiva 2006 y 2011 Centro y Llanito 2011

Santa Marta 2006 Ocafia, Ciénaga, Carmen de Atrato

Medellin 2007, 2009, 2011, 2013 Piedecuesta

Ibagué 2007 Girén

Bogotd 2003,2005,2008,2011,2013 Floridablanca

Barrancas,Villa nueva, Fonseca, San Juan del cesar
Pereira 2005 2010

Barranquilla 2008 Yondd 2011
Popayan 2009 Tauramena 2011

Barrancabermeja 2009, 2011

Monterrey 2011

Cartagena 2009, 2011

Aguazul 2011

Valledupar 2009

Sabanalarga 2011

Bucaramanga 2010, 2014

Acacias 2011

Riohacha 2010

Castillala Nueva 2011

Arauca 2011

Cumaral 2011

Villavicencio 2011

Restrepo 2011

Yopal 2011

Barranca de upia 2011

Cucuta 2012 Guamal 2011
Pamplona 2012 Magangué 2011
Tumaco 2012 Cicuco 2011

Tunja 2012

Mompds 2011

Dosquebradas 2012

Cantagallo 2011

Sincelejo 2013

Covenas 2011

3Para mayor ilustracion ver anexo Informe Técnico y Metodoldgico Estadistico.

Introduccién - Pagina | 9
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Buenaventura 2013 San Luis de Sincé 2011
Quibdd 2013 Santiago de Told 2011
Paratebueno 2011

El Banco 2011

Orito 2011

Apiay 2011

Tabla 1. Listado de ciudades en las cuales se ha aplicado la ECC en Colombia

Con el dnimo de realizar un andlisis integral, en este informe se analizé la informacién de
Cali 2013 en comparacién con la de todas las ciudades nacionales, en lo que denominamos
promedio ponderado nacional, en el cual se incluyen las ciudades de Sincelejo y Tunja. Sin
embargo, en las graficas que aparecen en el cuerpo del texto se dio prioridad a las ciudades
de Medellin, Bogotd y Buenaventura, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. Dos de ellas (Bogotd y Medellin) son las ciudades capitales mas grandes del pais y
ambas fueron medidas también en 2013.

2. Tienen, al igual que Cali, mas de una medicion realizada.

3. Buenaventura se incluyo porque es la segunda ciudad del Valle del Cauca en la que
existe medicion, lo cual permitiria realizar una medicién “regional”.

Ademas de lo anterior, se realizo una comparacién con las ciudades medidas fuera del pais:

Internacionales No. de
Mediciones
México 2008 1
Belo Horizonte 2008 1
Caracas 2009 1
La Paz 2010 1
Quito 2010 1
Monterrey 2010,
2012 2
Asuncién 2012 1
Montevideo 2012 1

Tabla 2. Listado de ciudades en las cuales se ha aplicado la ECC fuera de Colombia

Si bien se realizo6 la comparacion de Cali con las ciudades internacionales, los graficos no se
incluyen en todos los casos. De igual manera, aun cuando se hizo la revision comparada con

Introduccién - Pagina | 10
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las ciudades internacionales indicador por indicador, solo se toma nota en el texto cuando
los indicadores de Cali se diferencian drasticamente de los de las ciudades internacionales.
Si el lector tiene interés particular en algun indicador, puede consultar los siguientes anexos:
Anexo 6. Matriz Grdficos Indicadores Cali 2006 - 2013 y Anexo 7. Matriz Grdficos Indicadores
Comparados de este informe.

El andlisis del cual se da cuenta en este texto incluye el de las principales desagregaciones
que es posible realizar:

=

Distribucion por sexo (género)
Distribucion por edad (rangos etarios y jovenes y adultos)
Distribucion por nivel socioeconémico

oW

Distribucién por nivel educativo

Pregunta ltem Cali

, Masculino 44%

Genero Femenino 56%

Menor a 18 afios 10%

Entre 18 y 25 afos 18%

Edad Entre 26 y 35 arjos 16%

Entre 36 y 45 anos 17%

Entre 46 y 55 afios 15%

Mayor de 56 afios 23%

Ninguno 2%

¢Cudl es el maximo | Primaria 17%

nivel educativo |Secundaria 55%

alcanzado por | Técnico/Tecndlogo 13%

usted? Universitario 12%

Posgrado 0%

Estrato Estratos Bajos 47%

. - Estratos Medios 45%
socioeconémico

Estratos Altos 8%

Tabla 3. Distribucion sociodemografica de la encuesta.

Al igual que en el andlisis realizado en relacion con las ciudades del exterior, los datos
provenientes de las desagregaciones solo se incluyen en el texto si muestran alguna
diferencia relevante entre segmentos.

Introduccién - Pagina |
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En total se aplicaron 1.722 encuestas, con un margen de error global de 3,65% y una

confianza del 95%?*.

A continuacion se presenta la ficha técnica de la encuesta:

item

Descripcion

Periodo de recoleccion

7 a 22 de diciembre de 2013.

Realizada por

Estadistica y Andlisis Ltda.

Poblacion objetivo

Personas mayores de 14 afios residentes de la ciudad de Cali.

Poblacion de muestreo

Personas mayores de 14 afios que en el momento de la encuesta
residian en Cali.

Marco muestral

El marco utilizado fue el archivo de manzanas residenciales de la
ciudad de Cali del D.A.N.E. La identificacion de las viviendas vy
hogares para las manzanas seleccionadas se hizo con base en el
marco muestral conformado por el archivo de manzanas
residenciales.

Diseiio muestral

Muestreo estratificado simple bietdpico, para la ciudad de Cali
estratificado por estrato socioeconomico y en dos etapas para la
seleccion de personas. En la primera etapa se seleccionan
aleatoriamente manzanas, las cuales se identificaron plenamente con
anterioridad en cuanto al estrato predominante, seccion cartografical
d la que pertenece, y por ultimo, al sector cartografico al que
pertenece la seccion. En la segunda etapa se seleccionan 10 hogares
aleatoriamente por manzana seleccionada, y por ultimo una personal
por hogar seleccionado, para alcanzar las cuotas controlando la edad|
y el sexo de los encuestados. La asignacion del tamafio muestral fue

optima.
Técnica de recolecciéon |[Encuesta personal en hogares, utilizando cuestionarios
de datos estructurados.

Metodologia de
seleccion

Ordenacion de las manzanas por nimero de hogares por manzana v
después seleccion aleatoria mediante nimero aleatorio. En segunda
etapa se seleccionan aleatoriamente 10 hogares por manzana
seleccionada en campo, y por ultimo una persona por hogar
seleccionado controlando sexo y edad.

Unidad de muestreo

Viviendas residenciales del area Urbana de Cali.

4 Para mas informacion consultar el Anexo 1. Informe técnico y metodoldgico estadistico de la encuesta que se

entrega con este informe.
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Unidad de analisis Habitantes de Cali, mayores de 14 afios.

Entrevistado: persona mayor de 14 afios que vive en el hogar

Unidad de observacion .
seleccionado.

1.722 personas, de las cuales 223 del estrato socioeconémico 1, 550
Tamaiio de la muestra [personas del estrato 2, 684 del estrato 3, 18 personas del estrato 4,
129 personas del estrato 5y 22 del estrato 6.

Se estima un error global para la ciudad de Cali del 3,65% y una

Precision confiabilidad del 95%.

Tabla 4. Ficha técnica de la Encuesta de Cultura Ciudadana Cali 2013.
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Legalidad y cultura en Cali

El presente capitulo introduce la aproximacion tedrica de la armonizacién entre los sistemas
reguladores del comportamiento (ley, moral y cultura), propia del enfoque de cultura
ciudadana. Asi mismo, presenta los hallazgos mas relevantes en cuanto a los sistemas
reguladores que los calefios reconocen como influencia determinante sobre su propio
comportamiento y el de los demads. Posteriormente se examinan las percepciones y las
actitudes de los ciudadanos hacia la ley y las normas, y las justificaciones mas comunes para
desobedecer la ley. Al cerrar el capitulo, se analizan asociaciones presentes entre diferentes
variables con el fin de contextualizar los hallazgos.

Sistemas reguladores del Comportamiento

El enfoque de cultura ciudadana tiene como premisa la idea de que el comportamiento de
los ciudadanos esta regulado por tres sistemas normativos (correspondientes a las tres
columnas de la Tlustracion 1): El sistema de normas legales basado en las reglas establecidas
formalmente; el sistema de normas morales que parte de la conciencia individual y los
valores que cada individuo ha aprendido de su entorno y son principios personales para
guiar la accion; y el sistema cultural o de normas sociales, que se guia por aquello que es
aprobado o rechazado socialmente y depende de valores compartidos por la comunidad a la
que se pertenece. Cada sistema regulador del comportamiento tiene dos modalidades de
emociones que motivan los comportamientos: la que podriamos llamar ‘por las buenas’ (ver
fila superior de la Ilustracion 1), y otra que podriamos llamar ‘por las malas’ (ver fila inferior
de la ITlustracién 1). En otras palabras, al actuar de acuerdo con el sistema legal se puede
estar motivado por la admiracion a la ley (considerar que la ley es buena), o por el temor a
ser sancionado con la carcel por violarla. De igual modo, el actuar regulado por el sistema
moral puede atribuirse ya sea a la obediencia a la propia conciencia y sus principios, o al
animo de evitar la sensacion de culpa por no actuar de acuerdo con la conciencia.
Finalmente, se puede actuar segun el sistema cultural motivado por el reconocimiento social

o para evitar la censura y el rechazo que acarrea actuar en contra de la norma social.

El enfoque de cultura ciudadana busca la armonizacidn del sistema legal, el sistema moral y
el sistema cultural. Es decir, que lo que ordena la ley coincida con lo que ordena la propia
conciencia, y que ademas sea lo valorado y reconocido socialmente. O en su sentido inverso,
que lo que la ley prohibe sea lo que la propia conciencia rechaza, y a su vez lo que la
sociedad reprocha.
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Sin embargo, esta armonizacién no siempre ocurre y el sistema cultural se superpone al
sistema legal en aquellas situaciones en que la validacion social de cierta accién o
comportamiento va en contravia de las normas y leyes formales. Es por esto que la mutua
regulacion es un factor tan importante de control social entre los ciudadanos. Potenciar el
sistema cultural para lograr su armonizacion con la ley y la moral aumenta las
probabilidades de alcanzar el reto mas grande de una politica de cultura ciudadana, que
consiste en superar ese divorcio entre sistemas y armonizar (relativamente) la ley con la
moral y la cultura. “Al reconocer que los ciudadanos se rigen también por normas sociales y
normas morales, una politica de cultura ciudadana detecta poderosos mecanismos
emocionales que impelen a la accién o la refrenan, y se vale de ellos para promover cambios
culturales” (Juan Mauricio Ruiz y Henry Murrain Knudson, en Mockus, Murrain y Villa; 2012,
7). Asi, el enfoque de cultura ciudadana redefine la relacion que los individuos establecen
con las normas, involucrando emociones y redistribuyendo responsabilidades entre
ciudadanos, a fin de promover el respeto y la interiorizacién de normas que buscan el
bienestar colectivo.

La Encuesta de Cultura Ciudadana indaga a los encuestados por el sistema regulador que
mas influencia tiene sobre su propio comportamiento. La tendencia en las ciudades
colombianas encuestadas es constante en tanto que una holgada mayoria de los ciudadanos
considera que el principal motivador de su comportamiento es el “placer por cumplir con la
propia conciencia”; el resto de los ciudadanos se reparte entre las otras motivaciones. El
Grafico 1 muestra los resultados comparados de Cali 2013, Cali 2010 y el promedio ponderado
nacional (en adelante “P.P. Nacional”). En consonancia con la tendencia nacional, “el placer
por cumplir con la propia conciencia” se destaca como el principal motivador del
comportamiento propio, con un 48%, mientras que el “temor a la multa o a la carcel” es la
segunda motivacién mas frecuente, con un 29%, correspondiente al doble del promedio
ponderado nacional (14%). Lo que resulta sorprendente en el caso de Cali 2013 es que casi
un tercio de la poblacion afirma que su comportamiento esta principalmente motivado por
el “temor a la multa o a la carcel”, lo que sittia a Santiago de Cali en el primer lugar como la
ciudad de Colombia con mayor porcentaje de ciudadanos que afirman regir su
comportamiento “por las malas”, en particular por el miedo a la sancidn legal.
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MUTUA REGULACION
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Reconocimiento social
Confianza
Reputacion

morales personales

Temor a la sancion legal Temor a la culpa Temor al rechazo social

Ilustracion 1. Sistemas reguladores del comportamiento

Cabe anotar que, si bien la regulacion por la propia conciencia sigue siendo la mds frecuente
de las motivaciones, esta se ubica muy por debajo del promedio nacional (60%). Asi mismo,
se observa que en Cali la influencia del “placer por cumplir con la propia conciencia” ha
decrecido en un 16% en comparacion con el mismo resultado en la ECC Cali 2010 (64%). El
« I ”» . r .

temor a la multa o a la carcel” se duplicé con respecto a 2010, cuando se situaba cercano al
promedio nacional con un 15%.

Pero ;qué podria explicar el destacado crecimiento del “temor a la multa o a la carcel”? En la
ultima seccion de este capitulo se presentan algunos indicios basados en la comparacion con
otras ciudades con resultados similares y en el andlisis estadistico bivariado con otras
variables entre la poblacién caleiia.
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Cali 2010 H Cali 2013 H P.P NACIONAL

64%

60%

12%

8% 12%
2% 3% 4% 3% 3% 3%

Admiracion por laley Placer por cumplir con  Elreconocimiento Temoralamultaoala  Temoralaculpa Temora la censura
la propia conciencia social, aceptacion carcel social orechazo

Grafico 1. ;Qué influye mas en su comportamiento? Encuestas de cultura ciudadana.

Norma social y vision del otro

La radiografia de los sistemas reguladores del comportamiento de los ciudadanos no estaria
completa sin indagar por las principales motivaciones atribuidas al comportamiento de los
otros. Como se evidenciara con el concepto de norma social, la manera en la que se
representa al otro es fundamental para comprender el contexto y la validacion social de
algunas conductas que operan gracias a la fuerza de la presion social o cultural. Desde esta
perspectiva, las creencias que las personas tienen de los demads contribuyen en buena
medida a explicar el comportamiento propio.

Cali 2010 m Cali 2013 B P.PNACIONAL

45%

37%

34%
22%

17%

14% 15%

Admiracién por laley Placer por cumplir con  Elreconocimiento Temoralamultaoala  Temoralaculpa Temora la censura
la propia conciencia social, aceptacion carcel social orechazo

Grafico 2. ;Qué influye mas en el comportamiento de los demas? Encuestas de cultura ciudadana.
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La constante nacional es una fuerte autoconcepcién como sujeto moral que se regula por las
buenas (Ver Grafico 1) que contrasta con una imagen de los otros como sujetos que se
regulan por el temor a la sancion legal, es decir “por las malas” (Ver Grafico 2). En el caso
particular de Cali, la percepcion de que los otros guian su comportamiento por el “temor a la
multa o a la carcel” ha estado por encima del promedio nacional tanto en 2010 como en 2013,
mostrando un crecimiento significativo en 2013 (45% frente a 37% en Cali 2010 y 31% del P.P.
Nacional). La tercera motivacién mds frecuente, aunque con una amplia diferencia, es el
“reconocimiento social, aceptacion” que se ubica muy cercana al promedio nacional tanto en
el comportamiento propio (9%) como en el comportamiento atribuido a los demas (15%). El
Grafico 3 evidencia una importante tension entre la influencia de la conciencia moral y el
temor a la sancion. Los ciudadanos calefios se consideran a si mismos como sujetos morales
guiados por su propia conciencia, que viven en un entorno donde impera el temor por el
castigo como elemento disuasivo para no romper las normas. Como se aprecia en los datos
mas recientes, pareceria que, con el tiempo, un porcentaje mayor de la poblacion calefia ha
cedido también a aceptar la influencia de la sancion en el propio comportamiento.

B Comportamiento Propio Comportamiento de los demas
6l
508 48% 45%
Ll
308 22% e
15%
2% 3%

8%
10% ; 8%
= I ' N
Admiracion por la ley ) b “
Placer por cumplir

El reconocimiento

social, aceptacion Temor & la multa o a
la carcel Temor a la culpa

con la propia
conciencia

Temaor a la censura
social o rechazo

Grafico 3. ;Qué influye mas sobre su comportamiento?/ ;Qué influye mas sobre el comportamiento de
los demas? Encuestas de cultura ciudadana.

Con el fin de caracterizar mejor la presunta asimetria entre motivaciones propias y
atribuidas a los otros, confrontamos las motivaciones que hemos denominado “por las
buenas”, a saber, la admiracion por la ley, el placer por cumplir con la propia conciencia y el
reconocimiento social, con las motivaciones “por las malas”, es decir los temores a la sancién
legal, a la culpa o a la censura social. Tanto en Cali como en el total de encuestas de las
ciudades nacionales, aproximadamente tres de cada diez ciudadanos reporta comportarse
“por las buenas” mientras mantiene la creencia de que los demds se comportan “por las
malas” (Ver Tabla 5). En una actitud que se podria catalogar como “optimista”, la mitad de
los encuestados en las ciudades nacionales creen que tanto ellos mismos como los demas se
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comportan “por las buenas”, mientras que un 15% de la poblacion es “pesimista”, al pensar
que tanto ellos mismos como los demas guian su comportamiento “por las malas.

Los demds se comportan

Por las buenas | Por las malas

Yo me | Por las buenas 51% 29%

comporto | por las malas 5% 15%

Tabla 5. Contingencias entre comportamiento propio y de los demas en ECC Nacionales

Al medir los mismos indicadores de simetria para Cali 2013 (Ver Tabla 6), se duplica la
creencia “pesimista” de que tanto el comportamiento propio como el de los demads esta
guiado “por las malas”. De manera consistente, la idea de que todos “nos comportamos por
las buenas” decrece al 36%.

Los demds se comportan

Por las buenas | Por las malas
Yo me | Por las buenas 36% ﬂ 29%
comporto | pPor las malas 4% 31% ﬂ

Tabla 6. ECC Contingencias entre comportamiento propio y de los demas en Cali 2013.

Definiciones de norma social

Adoptamos la definicion de Paluck y Ball, citados por Gerry Mackie y Francesca Moneti,
segiin quienes una norma social es “aquello que la gente en un grupo dado cree que es
normal en el grupo, aquello que se cree que es una accion tipica, una acciéon apropiada o
ambas cosas”. Y siguiendo a Mackie y a Moneti, “Una norma social se sostiene por las
expectativas reciprocas de la gente al interior del grupo que llamaremos grupo de referencia”
(Mackie, Moneti; 2012)5.

Segtin Cristina Bicchieri, una de las principales autoridades en el estudio de las normas
sociales, el elemento mas importante para que una norma social se constituya radica en la
expectativa que se tiene en relacién con los otros. Bicchieri distingue dos tipos de

SLa traduccion es de Giancarlo Chiappe, investigador de Corpovisionarios.
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expectativas que operan en la construccion de una norma social: La expectativa empirica y la
expectativa normativa.

La expectativa empirica, definida por la percepcion del comportamiento de los otros, es lo
que el individuo en cuestion cree que haria la mayoria de los demas individuos de su grupo
de referencia en una situacion determinada (dado aquello que ha observado en su
experiencia). Por otra parte, la expectativa normativa esta definida por la creencia propia
sobre la creencia de los otros. Lo que el individuo en cuestién cree que la mayoria de los
otros individuos espera de él (lo que él cree que los otros creen que él debe hacer). En otras
palabras, es la creencia propia acerca de la manera en que los demds esperan que yo me
comporte.

La presencia de ambas expectativas alineadas con respecto a cierto comportamiento
constituye lo que Bicchieri llama una norma social. Si yo creo que los demds se comportan
de cierta manera, y ademds esperan que yo me comporte en conformidad con ello, el
resultado sera que dicha norma oriente la manera en la que me comporto.

Las normas sociales pueden funcionar para alinear comportamientos y potenciar las
acciones colectivas. Indagar acerca de las normas sociales que estan operando en contextos
especificos permite entender algunos de los comportamientos que seria deseable intervenir,
transformando las creencias que los fundamentan, o generando mecanismos de sancién
social que los regulen.

Es por ello que el énfasis de la cultura ciudadana no se ubica en los mecanismos coercitivos
sino en el establecimiento de normas sociales favorables para el bienestar individual y
colectivo, armonizadas con los reglamentos formales expresados en la ley, asi como en
formas de autorregulacion como principio del comportamiento. Nos enfocamos en el hecho
de que en muchos comportamientos riesgosos, los individuos conocen y aceptan las normas
individualmente, pero en el momento de actuar en interaccién con otros pueden
transgredirlas porque su sistema de regulacion cultural los conduce a ello.

Por todo lo anterior, la Encuesta de Cultura Ciudadana indaga acerca de elementos que
pueden ser constitutivos de normas sociales o, en general, de creencias mutuas positivas
para la convivencia. El objetivo es mostrar como, a partir de la comprensiéon de motivaciones
particulares que llevan a los individuos a tener comportamientos imprudentes, pueden
disefiarse estrategias sostenibles en el tiempo que alcancen una transformacion positiva para
el respeto de las normas y trasciendan las sanciones puramente formales o punitivas.
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Percepciones y actitudes hacia la ley

Entre los ciudadanos de Cali existe admiracion por las normas y temor a la sancion formal
por su incumplimiento. Sin embargo, esto contrasta con la evidencia presentada en fuentes
institucionales publicas y datos cualitativos que dan cuenta de un panorama de violencia
asociada al crimen organizado y a una ilegalidad generalizada. Las altas tasas de homicidio y
de hurto son consistentes con los reportes de la existencia de bandas criminales con
dominancia territorial para el microtrifico de estupefacientes, la imposicion de fronteras
invisibles y el creciente fenomeno del denominado “outsourcing delincuencial” como
principal oferta de proyecto de vida para los jovenes de zonas vulnerables de la ciudad. Asi
mismo, encontramos que las mejores percepciones frente a la ley no necesariamente
coinciden con contextos de cumplimiento (Ver Grafico 4).

M Muy positivo Positivo

100%

90%

80% I

70% —

60% 4% 64% A
50% 77% 74% 77% 75%

40%

30% —

20%

0% T T

Cali 2010 Cali 2013 Buenaventura2013 Bogota 2013 Medellin 2013 P.P NACIONAL

Grafico 4. Sentimiento positivo y muy positivo hacia las palabras norma o regla. Encuestas de cultura
ciudadana.

En 2013 el 89% de los calefios dice tener un sentimiento positivo o muy positivo hacia la ley,
cifra acorde con el promedio nacional de 90%. Al observar las opciones desagregadas
encontramos que el sentimiento “muy positivo” hacia la ley se distancia en casi 10 puntos
porcentuales del promedio nacional (16%), rasgo en el que Cali muestra una notable
similitud con Medellin.
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castigado castigado

Grafico 5. Personas que afirman que siempre o casi siempre... Encuestas de cultura ciudadana.

Otras actitudes referentes a la primacia de motivaciones sociales o morales sobre el
cumplimiento de la ley se exploran a través de las afirmaciones ilustradas en el Grafico 5.
Cali se comporta de acuerdo con la tendencia general de las ciudades colombianas, ya que
tiene un alto reporte de conformidad con la ley, que se modera ligeramente al explicitar
tensiones entre la ley y la moral propia o las costumbres. De 2010 a 2013 hubo un cambio en
el peso dado a la ley frente a la propia conciencia moral. La opcién “Si usted desobedece la
ley y su conciencia le dice que actud bien, acepta ser castigado” bajo 10 puntos, es decir que
ahora se antepone mas la moral a la ley, en mayor consonancia con el promedio nacional.

86% 86%
80% 80% 83%
76%
72% I
Cali 2006 Cali 2010 Cali 2013 Buenaventura2013  Bogotad 2013 Medellin2013 P.P NACIONAL

m

Grafico 6. ;jAyudaria usted a impulsar o modificar una ley? Porcentaje de "Si" comparativo entre
ciudades. Encuestas de cultura ciudadana.

El 72% de los calefios dice que si ayudaria a modificar una ley o norma. Sin embargo, este
porcentaje estd 11 puntos por debajo del promedio nacional y 14 puntos por debajo del
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porcentaje obtenido en 2010. Este resultado pone a Cali, junto con Quibdo (73%) y Tolu
(71%), entre las ciudades encuestadas con menor porcentaje de personas que ayudaria a
impulsar o modificar una ley. Se considera deseable que los ciudadanos tengan una alta
disposicidon a modificar la ley, ya que esto indicaria una mayor probabilidad de que, ante un
desacuerdo con aquella, los ciudadanos sigan los conductos regulares y utilicen las
herramientas a su disposicién en vez de infringir las normas. Al contrario, un bajo
porcentaje de respuesta a esta pregunta puede indicar apatia y desinterés por las vias legales
del derecho y por lo publico.

M Una obligacién impuesta por unos pocos Una expresién de la voluntad colectiva

62%
57%
53%
47%
43%

38%

Cali 2010 Cali 2013 P.P NACIONAL

Grafico 7. En su opinion una ley es... Encuestas de cultura ciudadana.

En cuando a la percepcion de si la ley corresponde a la voluntad colectiva, aumento el
porcentaje de personas que dice que es una obligacion impuesta por unos pocos, que pasé
del 38% en 2010 al 47% en 2013. A pesar de que la mayoria de los calefios dice que la ley es
una expresion de la voluntad colectiva, ésta opcion tuvo una reduccién de once puntos en
relacion con 2010 (62%). Esto, aunado a la baja disposicion para impulsar o modificar una
ley, podria indicar un detrimento en la institucionalidad y la relacion con el derecho formal.

También es importante ver en qué casos las personas afirman que estarian dispuestas a
desobedecer la ley y en qué porcentajes, como se pregunta en la ECC. En Cali 2013 (Ver
Grafico 8), aumentaron las justificaciones por familia (48%) y por propiedades o bienes
(41%), superando al promedio nacional (39% y 32% respectivamente). De todas las ciudades
medidas en Colombia, Cali 2013, junto con Bucaramanga (2010) y Quibdé (2013) tienen los
porcentajes mas altos de justificacion para desobedecer la ley por defender propiedades o
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bienes. Este porcentaje aumento de 2010 a 2013 en 15 puntos. Asi mismo, la justificacion por
desobediencia civil esta 1 puntos por debajo del promedio nacional (36%).

Desde la perspectiva de cultura ciudadana, la valoracién positiva frente a la norma o regla, la
ley vista como expresion de la voluntad colectiva, la disposicién a modificar una ley y la poca
justificacién a la desobediencia de la ley, muestran una buena relacion con la idea abstracta
de la ley, lo cual es muy positivo en la construccidon de ciudadania puesto que los ciudadanos
conocen la importancia de la ley como elemento regulador. Sin embargo, la evidencia del
contraste entre el alto entusiasmo por la ley en ciudades colombianas con importantes
niveles de criminalidad (Medellin, Cali y ciudades de la costa atlantica) y una percepcién
mas moderada frente a la ley en ciudades con menor rompimiento de las normas como
Montevideo, Uruguay (15,6% reporta un sentimiento “muy positivo” hacia la ley), ha
mostrado que las percepciones mds positivas sobre la ley no necesariamente vienen
acompaiiadas de un mayor cumplimiento.
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M Cali 2013 Cali2010 mP.PNACIONAL
. 48%
Familia %
39%
) , 41%
Para defender propiedades o bienes 9%
32%
25%
Desobediencia civil 200
36%
- ) 18%
Objetivos propios 0%
22%
18%
Honor 9%
23%
o 11%
Provechoso econémicamente 4%
16%
9%
Impunidad ° 4%
169
7%
Pagar un favor 9%
10%
L 6%
Religion %
14%
o 6%
Otroslo han hechoy les ha ido bien 2%
11%
5%
Costumbre 9%
10%
0% 20% 40% 60%

Grafico 8. Justificaciones para desobedecer la ley. Encuestas de cultura ciudadana.
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Explorando el temor a la sancion legal

Como se ha mostrado antes, la poblacion de Cali tiende a reportar que los demas estdn mas
influenciados por el temor a la multa o a la carcel en comparacién con el promedio nacional.
Con el tiempo, ademds, un porcentaje mayor de la poblacion calefia ha cedido también a
aceptar la influencia de la sancién en el propio comportamiento. Tres de cada diez calefios
sostienen la creencia de que el temor a la sancion legal los regula tanto a ellos como a los
demas.

La diferencia que se marca entre la tendencia nacional y los sistemas de regulacion que los
calefios perciben como motivadores de su comportamiento y del comportamiento de los
demas en su entorno, nos obliga a explorar en mayor detalle las variables asociadas a este
resultado. Por un lado, vale la pena explorar comparativamente otras poblaciones cuyo
temor a la sancion legal sea similar, con el fin de tener indicios sobre los contextos en los
cudles dicho temor es posible y donde, por otro lado, es valido caracterizar internamente a la
poblacion que nos ha ofrecido dichas respuestas.

Entre los calefios, tanto el porcentaje de personas que se guian por el temor a la multa o a la
carcel como el de aquellos que piensan que esta es la principal motivacion de los demas,
superan ampliamente los promedios nacionales. Este resultado es comparable solo con
poblaciones de Colombia como Tola (2011), Quibdé (2013) y Coveiias (2011).

"Temor a la multa
o a la cércel" en
comportamiento
propio

1 | Cali2013 29%

2 | Told 2011 26%

3 | Quibdd 2013 23%

4 | Covefas 2011 23%

5 | Asuncién, Paraguay 2013 22%

P.P Nacional 14%

Tabla 7. Ciudades con mayor porcentaje de regulacion propia por "temor a la multa o a la cércel” (por
encima del 20%). Encuestas de cultura ciudadana.

Legalidad y cultura ciudadana en Cali - Pagina | 27



Medicién de Cultura Ciudadana Cali 2013

"Temor a |Ia
multa o a la
carcel" en
comportamiento

de los demas

1 | Asuncidn, Paraguay 2013 49%
2 | Cali2o13 45%
3 | Quibdd 2013 41%
4 | Cali2010 37%
5 | Dosquebradas2013 37%
6 | Bucaramanga 2010 37%

P.P Nacional 31%
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Tabla 8. Ciudades con mayor porcentaje de regulacion por "temor a la multa o a la carcel” atribuida a los

demas. Encuestas de cultura ciudadana.

Al examinar la variable de sistemas reguladores del comportamiento en relacion con

caracteristicas demograficas de la poblaciéon, no se observaron cambios significativos

asociados al sexo o el nivel socioeconomico. En contraste, se observé que el porcentaje de

personas cuyo motivador principal del comportamiento es “el temor a la multa o a la carcel”

supera el promedio de la ciudad (29%) entre la poblacion mas joven (menores de 36 afios),

alcanzando un 38% entre los encuestados de 14 a 18 afios, tal como se observa en el Grafico

9.

50%
45%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

40% -

38%
32% 31%

11

28%
25%

111

Menora 18

afos afios afios

Entre 18 y 25 Entre26y35 Entre36y45 Entre46y55 Mayor de56

afios afios

26%

afios

Grafico 9. ;Qué influye mas sobre su comportamiento? Distribucidon por rangos de edad en la respuesta
“Temor a la multa o a la carcel”. Encuestas de cultura ciudadana.
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

49%

Una Obligacién impuesta por unos Una expresion de la voluntad

pocos

En su opinién una ley es

B Temor a la multa o ala carcel

51%

colectiva

Grafico 10. ;Qué influye mas sobre su comportamiento? “Temor a la multa o a la carcel”/En su opinion

una ley es... Encuestas de cultura ciudadana.

Asi mismo, exploramos la asociacién entre el “temor a la multa o a la carcel” y otras

percepciones frente a la ley, obteniendo como resultado un descenso en las percepciones
positivas frente a la ley. De las personas que dijeron que lo que mas influye sobre su
comportamiento es el temor a la multa o a la carcel, el 85% afirman que las palabras norma

o regla despiertan en ellos un sentimiento positivo o muy positivo.

El porcentaje de personas que ayudarian a impulsar o modificar una ley baja del 72% al 64%
y la percepcion de que la ley es una expresion de la voluntad colectiva se mantiene muy

similar al promedio general que ya presenta un descenso en 2013 para toda la poblacion.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

64%

Si

B Temor a la multa o ala carcel

¢Ayudaria usted a impulsar o modificar una ley?

No

Grafico 11. ;Qué influye mas sobre su comportamiento? "Temor a la multa o a la carcel"/ ;Ayudaria usted
a impulsar o modificar una ley? Encuestas de cultura ciudadana.
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La exploraciéon comparativa de los indicadores de motivacion del comportamiento entre
poblaciones tiene el propdsito de hallar indicios sobre otros contextos en los que altos
niveles de temor a la sancion se hacen posibles. Dichas comparaciones deben ser hechas con
cautela y deben conducir a nuevas hipoétesis y no a conclusiones. Al comparar las tasas de
homicidios por cada cien mil habitantes (HCH) del Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses (2012) en las ciudades colombianas con mayor temor a la sancidn legal,
encontramos que, al igual que Cali, casi todas superan el promedio nacional (34 HCH):
Quibd6 con no HCH, Tolu con 41 HCH, Covefias con 31 HCH. Si bien todas estas ciudades
pueden caracterizarse como violentas, los contextos especificos que parecen favorecer un
mayor temor a la sancién legal (aunados a actitudes menos positivas frente a la ley y baja
confianza en instituciones) podrian ser un correlato de tipos particulares de violencia. El
temor a la sancion en estos estaria asociado a contextos de ilegalidad y violencia propia del
crimen organizado, en los cuales actores ilegales con dominancia territorial ejercen roles de
autoridad y administracion de “justicia” por medio de la intimidacién, generando una
version de “la ley” y la sancidn legal incluso mas temible que las sanciones administradas por
las instituciones formales.

En la indagacion cualitativa, diferentes funcionarios publicos de la ciudad manifestaron
preocupaciéon por el recrudecimiento de la violencia asociada al crimen organizado (en
particular el “microtrafico”). Esto se materializa en territorios controlados por actores
ilegales que se convierten en los principales administradores de gobierno, “justicia” y
oportunidades de trabajo delincuencial. Esto ayudaria a explicar la relacion conflictiva con la
ley de una porcion importante de la poblacidn, que estd expuesta tanto a condiciones de
vulnerabilidad socioecondmica y de pobreza estructural y desplazamiento, como a
escenarios en donde la intimidacion y las vias de hecho priman sobre las instituciones
formales.

La hipotesis sobre la relacion entre el temor a la sancidn legal y los contextos de control y
administracion de justicia por parte de grupos al margen de la ley puede rastrearse también
en resultados de la encuesta de cultura ciudadana en poblaciones expuestas a la violencia y
el control territorial de crimen organizado (Corpovisionarios, 2011). Es el caso de 69
miembros de “Fuerza Joven”, programa de la alcaldia de Medellin encaminado a rehabilitar
jovenes pandilleros de la comuna 13, a quienes se les aplico la Encuesta de Cultura
Ciudadana en el marco del diagnéstico de Medellin 2011. Al indagar por los principales
motivadores del comportamiento, se encontré que el 25% de encuestados de “Fuerza Joven”
dijeron guiar su comportamiento por “temor a la multa o a la cdrcel” (frente al 29%
encontrado en Cali 2013). Lo anterior seria compatible con la caracterizacién interna de los
encuestados que manifiestan temor a la sancion en Cali, ya que se muestran como una
poblacion preponderantemente joven. Ver Gréfico 9.
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Guardando las proporciones de los tamafos de muestra, la similitud de este indicador en
Cali y en la poblacién de “Fuerza joven” nos podria dar algunas luces sobre la posible
asociacion entre contextos de control criminal e ilegalidad generalizada y una relacién mas
conflictiva de los ciudadanos con la ley. Este efecto negativo se puede dar por via directa de
las presiones que ejercen los actores ilegales sobre la ciudadania y también por las fisuras
que dichas dindmicas generan en la confianza de los ciudadanos en las instituciones del
Estado y las vias del derecho.
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Resumen y recomendaciones para la accion

Resumen capitulo Recomendaciones para la accion

Cali se ubicé como la ciudad encuestada | Se recomienda realizar acciones de cultura
con mayor porcentaje de ciudadanos | ciudadana encaminadas al mejoramiento
que afirman regir su comportamiento | de la relacién de los ciudadanos con la ley y
por el miedo a la sancién legal (29%), | la confianza en hacer valer los derechos
doblando el PPN (14%). por vias legales. En particular, se debe
prestar atencién al crecimiento de la
justificacion para desobedecer la ley para
defender propiedades o bienes. Estas
acciones deben ir dirigidas a dos tipos de
poblaciones:

El 72% de los calefios dice que si ayudaria
a modificar una ley o norma (11 puntos
por debajo del promedio nacional y 14

puntos por debajo de la encuesta
realizada en 2010). e C(Ciudadania en general, que puede

incurrir en actos de violencia y
justicia por mano propia al percibir
El porcentaje de personas que dice que inseguridad y poca presencia del
la ley es una obligacién impuesta por Estado.

unos pocos paso del 38% en 2010 al 47%
en 2013. Esto, sumado a Ila baja

disposicién para impulsar o modificar * Poblacion en situacién de riesgo o
una ley, podrfa indicar un detrimento en alta  vulnerabilidad  ante el
la institucionalidad y la relacién con el reclutamiento ilegal por parte de
derecho formal. bandas criminales (jévenes en

situaciones de pobreza,

) desplazamiento y migracién).
En Cali 2013 aumentaron las

justificaciones para desobedecer la ley
por familia (48%) y por propiedades o | Dichas acciones de cultura ciudadana
bienes (41%), superando el promedio | deben complementarse con acciones de
nacional (39% y 32% respectivamente). | fortalecimiento institucional con presencia
De todas las ciudades medidas en | efectiva del Estado (monopolio legitimo de
Colombia, Cali 2013, junto con|a fuerza), que ademas se visibilice, para
Bucaramanga (2010) y Quibdé (2013) | generar un cambio en las percepciones. La
tienen los porcentajes mas altos para | €xperiencia de “Potrero Grande” se reporta
desobedecer la ley para defender | COMO un caso exitoso de la aplicacién de
propiedades o bienes. Este porcentaje | Politicas integrales (incluyendo estrategias
aumenté de 2010 a 2013 en 15 puntos. La | de  corte  estructural pero también
justificacién por desobediencia civil esta | pedagoégico).

11 puntos por debajo del promedio
nacional (36%).

A pesar del recrudecimiento de la ilegalidad
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En entrevistas realizadas a diferentes
funcionarios publicos se evidencié una
preocupacion por el recrudecimiento de
la violencia asociada al crimen
organizado (en particular el
Microtrafico).

Esto se materializa en territorios
controlados por actores ilegales que se
convierten en los principales
administradores de gobierno, “justicia” y
oportunidades de trabajo delincuencial.
Esto ayudaria a explicar la relacién
conflictiva con ley de una proporcion
importante de la poblacién.

por crimenes de impacto, es importante no
dejar de lado los esfuerzos por promover la
cultura de Ila legalidad en espacios
cotidianos, ya que en dichos espacios se
reproducen las normas sociales que validan
otros niveles de ilegalidad. Se recomienda
dar continuidad a estrategias de cambio
cultural y medir el impacto de aquellas
como las del “Vivo Bobo”.
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Propuesta de Accion de Cultura Ciudadana

Nombre:

“Nada vale mas que una vida”

Justificacién y propésito:

Estrategia encaminada a restaurar el tabu de
no matar/hacer dafio por conseguir, proteger o
recuperar bienes materiales.

Descripcién general:

Jornadas de desprendimiento de bienes
materiales en las que se propondrd a los
ciudadanos que, libre y voluntariamente, se
desprendan de algin elemento u objeto que
tenga un valor muy preciado o sea
significativo para ellos. Mediante este acto
simbdlico y a su vez de altruismo, se moviliza
a los ciudadanos entorno a la reivindicacion
del valor de la vida, al recordar que una sola
vida vale mds que cualquier objeto material.

A quién va dirigida:

Ciudadania en general/ con adaptacién para
poblacién en riesgo de participar en
actividades delictivas (jéovenes de comunas de
ladera).

Cuales serian las instituciones encargadas:

e Subsecretarias de Cultura y Turismo
de Cali

e (asadejusticia

e Policia Nacional

Indicadores de Sistemas reguladores y Legalidad

Distribuciones segin sexo

Muy Positivo 26% 24% 25%
Positivo 62% 65% 64%

De modo general, las palabras normas o regla - 0 0 0
ge despiertan en usted un sentimiento L& G5 MEEEmE 8% % 8%
Negativo 4% 3% 3%
Muy negativo 1% 0% 1%
Para las siguientes Nunca 1% 1% 1%

17 afirmaciones Actla conforme a la ley -

digame si usted, Casi Nunca 6% 7% 7%
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nunca, casi nunca, Casi siempre 50% 53% 52%
casi siempre o
siempre: Siempre 43% 39% 41%
Nunca 1% 1% 1%
Le queda facil actuar | ©@Si Nunca 8% 8% 8%
conforme a ley Casi siempre 52% 52% 52%
Siempre 39% 39% 39%
Nunca 12% 10% 11%
Si usted desobedece la ley - . . .
y su conciencia le dice que | ©asi Nunca 17% 17% 17%
actué bien, aceptar ser | casjsiempre 42% 42% 42%
castigado
Siempre 30% 30% 30%
Nunca 1% 1% 1%
Le queda facil actuar de | €@si Nunca 6% 6% 6%
acuerdo a su conciencia Casi siempre A8% 52% 50%
Siempre 45% 41% 43%
Nunca 6% 4% 5%
Si usted desobedece la ley - . ) )
y su conciencia le dice que | ©asi Nunca 9% 9% 9%
actué mal, acepta Ser| cagjsiempre 47% 48% 48%
castigado
Siempre 38% 39% 38%
Nunca 4% 2% 3%
Lo ordenado por la ley Casi Nunca 19% 19% 19%
coincide con la costumbre | g siempre 49% 5206 51%
Siempre 27% 27% 27%
Nunca 3% 3% 3%
Lo ordenado por la ley | Casi Nunca 17% 16% 16%
coincide con lo ordenado
por su conciencia Casi siempre 50% 52% 51%
Siempre 30% 29% 30%
Si 2% 72% 72%
18 | ¢Ayudaria usted a impulsar o modificar una ley?
No 28% 28% 28%
Una Obligacion
impuesta por unos 48% 46% 47%
o pocos
19 En su opinién una ley es Una expresion de
la voluntad 52% 54% 53%
colectiva
Cuando es la Gnica manera de | Si 19% 17% 18%
alcanzar sus objetivos No 81% 83% 82%
Digame si en f
sugopinic’)n se |Cuando es la unica manera de Si 48% 41% 48%
20 | justificaono |ayudarle ala familia No 52% 53% 52%
desobedecer la P -
ley: Cuando gs_la Unica manera de | Sj 28% 24% 2504
’ luchar publicamente contra una
ley o un régimen injusto No 2% 76% 75%
Cuando es muy provechoso | Si 13% 10% 11%
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econémicamente No 87% 90% 89%
Cuando la creencia religiosa lo Si 6% 7% 6%
permite No 94% 93% 94%
Cuando se hace para|sSj 18% 17% 18%
responder a una ofensa al
honor No 82% 83% 82%
Cuando es bastante seguro Si 11% 8% 9%
que uno no sera castigado No 89% 92% 91%
Cuando alguien lo ha hecho y Si 8% 5% 6%
le ha ido bien No 92% 95% 94%
Si 5% 5% 5%
Cuando es lo acostumbrado
No 95% 95% 95%
Si 7% 7% 7%
Para pagar un favor
No 93% 93% 93%
Para defender propiedades o Si 43% 39% 41%
bienes No 57% 61% 59%
Admiracion por la ley 9% 7% 8%
Placer por cumplir con la propia conciencia A47% 48% 48%
¢ Que influye . - o o o
- maés sobre su Reconocimiento social 8% 10% 9%
comporgamlento Temor a la multa o a la carcel 30% 29% 29%
Temor a la culpa 3% 3% 3%
Temor a la censura social o rechazo 2% 3% 3%
Admiracion por la ley 4% 3% 3%
Placer por cumplir con la propia conciencia 20% 23% 22%
¢Qué influye . A o o o
4 mas sobre el Reconocimiento social 15% 14% 15%
comportamiento Temor a la multa o a la carcel 46% 43% 45%
de los deméas?
Temor a la culpa 7% 9% 8%
Temor a la censura social o rechazo 8% 7% 7%

Distribuciones segiin rango de edad

'\P"é‘;’itivo 20% | 24%| 29%| 22%| 26%| 26%| 25%

De modo general, las Positivo 68% | 63%| 61%| 69%| 63%| 62%| 64%

16 palab_ras normas o regla !_e_ es 10% 11% 6% 7% 6% 7% 8%
despiertan en usted un indiferente

sentimiento Negativo 1% 3% 3% 2% 4% 5% 3%

nM;gativ o 1% 0% 1% 0% 1% 0% 1%
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Nunca 1% 1% 1% 0% 0% 0% 1%
- Casi Nunca 9% 8% 7% 6% 6% 6% 7%
Actla conforme a _
la ley gzﬁ'] ore 62%| 550 | 48%| 56% | 51%| 45% | 52%
Siempre 28% 36% 44% 38% 42% 49% 41%
Nunca 1% 3% 2% 0% 1% 1% 1%
Le queda facil | Casi Nunca 10% 10% 8% 7% 7% 7% 8%
actuar conforme F=5g;
aley siempre 62% 56% 48% 54% 50% 45% 52%
Siempre 28% 32% 41% 40% 41% 46% 39%
gi bed USteld Nunca 13% 13% 12% 9% 13% 9% | 11%
esobedece a
ley y su | Casi Nunca 21% 22% 15% 17% 16% 14% 17%
conciencia le dice Casi
Paralas | que actué bien, siempre 48% 41% 45% 40% 36% 43% 42%
siguiente | aceptar ser [—.
s castigado Siempre 18% 24% 28% 34% 35% 35% 30%
afirmacio Nunca 1% 1% 0% 1% 2% 1% 1%
nes L
digame si | L& @Ueda Tl cagi Nunca % 8% 7% 6% 5% 5% 6%
17 usted, g Casi
T e s O 65% 55% 49% 47% 48% 45% 50%
casi’ conciencia siempre
nunca, Siempre 27% | 36% | 44% | 46%|  45% | 49% |  43%
_casi IS usted | Nunca 8% 6% 2% 3% 4% 5% 5%
siempre o | desobedece la
siempre: | ey y su | Casi Nunca 12% 9% 7% 9% 9% 10% 9%
conciencia le dice Casi
que actué mal, siempre 53% 52% 48% 49% 43% 45% 48%
acepta ser [—.
castigado Siempre 27% | 33%| 42%| 39%| 45%| 40% | 38%
Nunca 5% 3% 4% 3% 2% 3% 3%
Lo ordenado por | Casi Nunca 19% 20% 20% 17% 16% 20% 19%
la ley coincide c5gi
con la costumbre siempre 57% 55% 44% 51% 51% 49% 51%
Siempre 18% 21% 32% 29% 31% 28% 27%
Nunca 3% 3% 1% 3% 2% 2% 3%
:;10 ‘I’é‘;/e”ig?nc?é’é Casi Nunca 19% | 17%| 19%| 13%| 17%| 16%| 16%
con lo ordenado | Casi 59% | 54%| 48%| 53%| 50%| 48%| 5%
por su conciencia | Sl€mpre
Siempre 19% 26% 32% 31% 31% 34% 30%
18 ¢Ayudarfa usted a impulsar o Si 58% 74% 67% 81% 73% 75% 2%
modificar una ley”? No 42%| 26%| 33%| 19%| 27%| 25%| 28%
Una
Obligacion
impuesta 49% 43% 53% 45% 47% 45% 47%
por  unos
o pocos
19 En su opinién una ley es Ui
expresion
de la 51% 57% 47% 55% 53% 55% 53%
voluntad
colectiva
20 Digame |[Cuando es la|Si 18% 19% 19% 18% 17% 16% 18%
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siensu |Unica manera de
opinién | alcanzar sus | No 82% 81% 81% 82% 83% 84% 82%
se objetivos
justificao | Cuando es la | g; 46% 54% 51% 50% 43% 42% 48%
no Unica manera de
desobede | ayudarle a la | g 54% | 46% | 49%| 50%| 57%| 58%| 52%
cer la ley: | familia
Cuando es d'a Si 24% | 28%| 29%| 26%| 29%| 19%| 25%
unica manera de
luchar
publicamente
contra una ley o No 76% 2% 71% 74% 71% 81% 75%
un régimen
injusto
Cuando es muy | sj 13% 11% 14% 12% 11% 9% 11%
provechoso
econémicamente | No 87% 89% 86% 88% 89% 91% 89%
Cuando  la|sj 3% 6% 5% 8% 9% 7% 6%
creencia rellglosa
lo permite No 97% 94% 95% 92% 91% 93% 94%
Cuando se dhace Si 21% 18% 19% 19% 18% 13% | 18%
para responaer a
E"a ofensa al| Ng 79% 82% 81% 81% 82% 87%|  82%
onor
gui”d? €s | gj 12% 11% 13% 11% 9% 4% 9%
astante seguro
2:§ti;230n0 sera | No 88% 89% 87% 89% 91% 96% 91%
Fuﬁndﬁ r?\Iguieln Si 6% 7% 7% 5% 8% 6% 6%
0 ha necho y le
ha ido bien No 94% 93% 93% 95% 92% 94% 94%
Cuando es Io|Si 7% 6% 4% 5% 6% 4% 5%
acostumbrado | \q 93% | 94%| 96%| 95%| 94%| 96% | 95%
Para pagar un|Si 9% 6% 8% 5% 10% 7% 7%
favor No 91% 94% 92% 95% 90% 93% 93%
Para  defender | Sj 44% 42% 40% 39% 39% 40% 41%
propiedades (o]
bienes No 56% 58% 60% 61% 61% 60% 59%
Admiracién por la ley 6% 8% 4% 9% 10% 10% 8%
,Que | \acer porcumplircon [@propia | 570 | 4500|4906 |  5206|  46%| 5% |  48%
_(-'ﬂ conciencia
Influye
mé); Reconocimiento social 12% 8% 11% 7% 10% 9% 9%
43
sggﬁoft‘; Temor a la multa o a la carcel 38% 32% 31% 25% 28% 26% 29%
miento? | Temor a la culpa 2% 2% 3% 4% 4% 2% 3%
'rl'ee(mg;()a la censura social o 5% 4% 206 206 206 206 3%
Admiracién por la ley 4% 2% 3% 3% 3% 5% 3%
¢Que i -
influye E(')?]Cc?ernpc?;wmp"r conlapropia | 1g00| o406 |  25%| 220| 19%| 22%| 22%
mas
SobreIel Reconocimiento social 13% 13% 16% 15% 17% 14% 15%
44
;92:5%2 Temor a la multa o a la carcel 44% 46% 43% 45% 47% 43% 45%
|
los Temor a la culpa 12% 7% 7% 7% 9% 8% 8%
demas? Temor a la censura social o
rechazo 9% 7% 7% 7% 5% 8% 7%
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Distribuciones segiin nivel de escolaridad

CORPO

VISIONARIC™ S

Muy Positivo 21% 27% 24% 27% 25% 18% 25%
ositivo (] (] () () () (] (]
De modo generaL las Positi 62% 59% 65% 61% 66% 64% 64%
palabras normas o regla A 0 0 o o 0 0 0
16 despiertan en usted un Le es indiferente 12% 8% 8% 9% 6% 18% 8%
sentimiento Negativo 5% 5% 3% 2% 1% 0% 3%
Muy negativo 0% 1% 1% 0% 1% 0% 1%
Nunca 0% 0% 1% 1% 1% 0% 1%
Actia conforme Casi Nunca 6% 6% 8% 4% 4% 18% 7%
alaley Casi siempre 46%| 52%| 53%| 50%| 50%| 52%| 52%
Siempre 48% 41% 38% 45% 46% 29% 41%
Nunca 0% 1% 1% 2% 2% 0% 1%
Le queda facil | casi Nunca 3% 9% 10% 5% 3% 0% 8%
actuar conforme
aley Casi siempre 54% 50% 51% 51% 56% 71% 52%
Siempre 43% 41% 38% 42% 39% 29% 39%
gi bed USteld Nunca 5% 8% | 14% 8% | 10% 0% | 11%
esobedece a
ley y su | Casi Nunca 10% 14% 19% 18% 12% 36% 17%
conciencia le . ) . " ] ; ) )
dice que actud Casi siempre 38% 44% 40% 44% 45% 48% 42%
Paralas | bien, aceptar ser | .
siguientes | castigad op Siempre 48% 34% 27% 30% 33% 16% 30%
Z‘zrg?a;'rﬂg Nunca 0% |  1%| 1% 1%| 1%| ow| 1%
- dlg Le queda facil -
si usted, - de | Casi Nunca 7% 6% 7% 5% 4% 0% 6%
17 nunca,
casi ggﬁgi’gr?ciaa SU | casi siempre 41% | 51%| 52%| 48% | 46% | 84%| 50%
s Siempre 53% | 43% | 40% | 46%| 49% | 16%| 43%
siempre o | Si usted | Nunca 7% 4% 6% 4% 1% 0% 5%
siempre: | desobedece la
ley y su | Casi Nunca 17% 8% 10% 8% 7% 18% 9%
conciencia le . . . 0 ) ) ) .
dice que actud Casi siempre 32% 50% 50% 46% 42% 50% 48%
?a‘;'t’i g";fjipta ST siempre 45% | 38%| 35%| 42%| 49%| 32%| 38%
Nunca 3% 2% 4% 3% 3% 18% 3%
Lo ordenado por - . . ; ; ; . .
la ley coincide | Casi Nunca 17% | 17% | 19%| 20% | 19%| 18% | 19%
gg's‘t mbre la | casi siempre 44% | 55% | 51% | 49% | 49% | 45%| 51%
ul
Siempre 36% 26% 26% 29% 29% 18% 27%
Lo ordenado por Nunca 3% 2% 3% 1% 3% 18% 3%
la ley coincide | Casi Nunca 13% | 17% 16% | 16% | 20% 16% | 16%
con lo ordenado
por su | Casi siempre 46% 52% 51% 52% 51% 66% 51%
conciencia Siempre 38%| 29%| 30%| 31%| 26% 0% | 30%
16 | ¢Avudaria usted aimpuisar o | S 63% | 73%| 70%| 75%| 79%| 82%| T72%
modificar una ley”? No 37%| 27%| 30%| 25%| 21%| 18%| 28%
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AONDDOY
CORPO

\/BION/—\F%I@* S

Una Obligacion
impuesta por unos 35% 47% 47% 49% 46% 36% 47%
19 En su opinién una ley es pocos
Una expresion de la o o o o o o o
ollviies) el 65% 53% 53% 51% 54% 64% 53%
Cuando es la unica | gj 25% 17% 19% 15% 17% 0% 18%
manera de alcanzar
sus objetivos No 75% | 83%| 81%| 85%| 83%| 100% | 82%
Cuando es la Unica | Sj 54% 44% 50% 44% 48% 0% | 48%
manera de ayudarle
a la familia No 46% | 56% 50% | 56%| 52% | 100% | 52%
Cuando es la Unica | g; 24% | 21% | 25% | 26%| 30%| 34%| 25%
manera de luchar
publicamente
contra una ley o un | No 76% 79% 75% 74% 70% 66% 75%
Y
régimen injusto
Cuand?] €s muy | Sj 14% 11% 13% 6% 8% 0% 11%
provechoso
econdmicamente No 86% 89% 87% 94% 92% 100% 89%
Digame . i
0/9ame | Cyando la creencia | S 15% 8% 7% 4% 2% 0% | 6%
opinien | religiosa lo permite | 85% | 92% | 93%| 96%| 98% | 100% | 94%
se
20 | justifica | Cuando se hace | s;i 18% | 15% | 21%| 14%| 10% 0% | 18%
para responder a
dgsr;%e una ofensa al honor | No 82% 85% 79% 86% 90% | 100% 82%
decer | Cuando es | g 7% 7% 11% 8% 7% 0% 9%
laley: |bastante  seguro
e U Y SEE | g 93% | 93%| 89%| 92%| 93% | 100% | 91%
castigado
Cuando alguien lo | Sj 7% 6% 8% 4% 4% 0% 6%
ha hecho y le ha
idolbien No 93% | 94% | 92%| 96%| 96% | 100% | 94%
Cuando es lo|Si 10%| 4% | 6%| 5%| 3%| 0%| 5%
acostumbrado No 90% | 96%| 94%| 95%| 97%| 100% | 95%
Si 12% 7% 8% 5% 5% 0% 7%
Para pagar un favor
No 88% 93% 92% 95% 95% | 100% 93%
Para defender | sj 47% |  42% | 43% | 36%| 34% 0% | 41%
propiedades (o]
bienes No 53% | 58%| 57%| 64%| 66%| 100% | 59%
Admiracion por la ley 10% 7% 9% 4% 6% 18% 8%
Placer por cumplir
con la propia 38% 46% 45% 56% 52% 48% 48%
conciencia
43 ¢Que influye mas sobre su Ssccigrommlento 2% 10% 9% 8% 11% 34% 9%
i ?
comportamiento Temor a la multa o a o o o o o o o
o e 45% 30% 30% 25% 27% 0% 29%
Temor a la culpa 5% 3% 3% 5% 2% 0% 3%
Temor a la censura| a0 | 00| 306|  206| 1% 0%| 3%
social o rechazo
Admiracion por la ley 2% 5% 3% 1% 4% 0% 3%
Placer por cumplir
con la propia 29% 19% 19% 32% 29% 14% 22%
¢Qué influye mas sobre el | conciencia
44 comportamiento de los Reconocimiento o o o o o o o
demas? — % 16% 13% 13% 20% 50% 15%
;eg:;e? lamuitaoal o0 | 4796 | 4796 | 38%| 35%| 18%| 45%
Temor a la culpa 8% 7% 9% 8% 7% 0% 8%
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Temor a la censura o o o o o 0 o
P ‘ 6% 5% 8% 8% 5% 18% 7%
Distribuciones segin nivel socioeconémico
Muy Positivo 25% 24% 28% 25%
Positivo 63% 66% 59% 64%
De modo general, las palabras normas o S o 0 o 0
e regla despiertan en usted un sentimiento Lz @5 lndliEiEnts 8% % 12% 8%
Negativo 4% 3% 1% 3%
Muy negativo 0% 1% 0% 1%
Nunca 1% 1% 1% 1%
Casi Nunca 8% 6% 5% 7%
Actlia conforme a la ley
Casi siempre 52% 52% 50% 52%
Siempre 39% 41% 45% 41%
Nunca 1% 1% 1% 1%
Le queda facil actuar Casi Nunca 11% 6% 6% 8%
conforme a ley Casi siempre 51% 52% 56% 52%
Siempre 37% 42% 36% 39%
Nunca 14% 10% 4% 11%
Si usted desobedece la ley y - 0 . o .
su conciencia le dice que Casi Nunca 20% 15% 14% 17%
2;2#%&(12'6”' aceptar - ser | casj siempre 40% 42% 51% 42%
Para las Slempre 26% 34% 31% 30%
i) Nunca 1% 1% 0% 1%
- S d&%?é?je S |Le queda facil actuar de | CasiNunca 8% 4% 6% 6%
nunca, casi acuerdo a su conciencia Casi siempre 50% 50% 50% 50%
”s‘:gfnap r‘;ag" Siempre 40% 45% 44% 43%
siempre: Nunca 6% 4% 1% 5%
Si usted desobedece la ley y - ) . 0 .
su conciencia le dice que | €@si Nunca 8% 10% 12% 9%
2;2,:%&(1;“6‘" acepta  Ser | casj siempre 50% 46% 45% 48%
Siempre 36% 40% 42% 38%
Nunca 5% 2% 4% 3%
Lo ordenado por la ley Casi Nunca 19% 19% 18% 19%
coincide con la costumbre Casi siempre 51% 5206 47% 51%
Siempre 26% 28% 31% 27%
Nunca 3% 3% 2% 3%
Lo ordenado por Ila ley |cCasiNunca 17% 16% 18% 16%
coincide con lo ordenado por
su conciencia Casi siempre 51% 51% 56% 51%
Siempre 29% 31% 24% 30%
18 | ¢Ayudaria usted a impulsar o modificar una | Si 73% 71% 79% 72%
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AONDDOY
CORPO

\/BION/—\F%I@* S

ley? No 27% 29% 21% 28%
Una Obligacién
impuesta por unos 48% 47% 43% 47%
L pocos
19 En su opinién una ley es Una expresion de
la voluntad 52% 53% 57% 53%
colectiva
Cuando es la Gnica manera | Si 19% 18% 8% 18%
de alcanzar sus ObjetiVOS No 81% 82% 92% 82%
Cuando es la Ginica manera | Si 41% 50% 39% 48%
de ayudarle a la familia No 53% 50% 61% 52%
Cuando es la Gnica manera | g; 29% 24% 16% 259
de luchar puablicamente
iCan’Sgt% unaley o un régimen | o, 71% 76% 84% 75%
Cuando es muy | Sj 11% 13% 2% 11%
provechoso
econémicamente No 89% 87% 98% 89%
Cuando la creencia | Si 6% % 1% 6%
Digame si en religiosa lo permite No 94% 93% 99% 94%
SUOpINIGN € ['Cyando se hace para | sj 19% 18% 3% 18%
20 | justifica o no | reshonder a una ofensa al
deslobledecer honor No 81% 82% 97% 82%
a ley: :
Cuando es bastante seguro Si 9% 11% 3% 9%
que uno no sera castigado | g 91% 89% 97% 91%
Cuando alguien lo ha Si 6% 8% 0% 6%
hecho y le ha ido bien No 94% 92% 100% 94%
Cuando es lo|Si 4% % 0% 5%
acostumbrado No 96% 93% 100% 95%
Si 7% 9% 1% 7%
Para pagar un favor
No 93% 91% 99% 93%
Para defender propiedades Si 40% 44% 21% 41%
0 bienes No 60% 56% 79% 59%
Admiracién por la ley 6% 10% 5% 8%
Placer por cumplir con la propia conciencia 48% 48% 41% 48%
¢Que influye - h 0 0 9 9
3 mas sobre su | Reconocimiento social 10% 8% 14% 9%
comportamié | Temor g Ja multa o a la cércel 30% 28% 35% 29%
nto?
Temor a la culpa 3% 4% 3% 3%
Temor a la censura social o rechazo 3% 3% 3% 3%
Admiracion por la ley 4% 4% 0% 3%
i i 1 i 0, 0, 0, 0,
£ Qué influye Placer por cumplir con la propia conciencia 22% 20% 33% 22%
mas sobre el | Reconocimiento social 13% 16% 15% 15%
44 | comportamie
nto de los emor a la multa o a la carce o o o 0)
T | ) la carcel 45% 45% 40% 45%
457
CEES: Temor a la culpa 8% 8% 8% 8%
Temor a la censura social o rechazo 8% 7% 3% 7%
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Percepcion de seguridad y victimizacion

La seguridad es un tema de particular relevancia para cualquier gobierno y el enfoque de
cultura ciudadana aporta elementos valiosos para su andlisis. Un estudio de la seguridad que
contemple elementos mas alla de los tradicionales, como la capacidad y eficiencia de las
instituciones de seguridad y justicia, el sistema carcelario, los delitos de mayor impacto, la
victimizacidn, entre otros, permite realizar andlisis mucho mas robustos y resolver
problemadticas puntuales de manera mas novedosa y con la participacidon de la ciudadania
como protagonista.

Las preguntas de la ECC permiten analizar de manera conjunta la informacién sobre la
percepcidn de seguridad y victimizacidon con las actitudes frente a la violencia y la ley, asi
como las creencias con respecto a ciertas poblaciones y la disposicion hacia la mutua
regulacion, aspectos todos que se relacionan con los comportamientos de las personas. La
confianza, la disposiciéon a hacer acuerdos, el respeto a las normas y la percepcidén que se
tiene de los demas son factores que hacen parte del sustrato cultural de una sociedad y
pueden influenciarla manera en que se percibe la seguridad ciudadana, si se considera que
esta mejora o se deteriora.

La percepcion que se tiene de la seguridad de una ciudad es una construccion cotidiana, y
tanto aquellas personas que han sido victimas de delitos o agresiones como las que no,
contribuyen a construir una imagen de la ciudad, la cual puede ser positiva o muy negativa.
En este capitulo se analizan los datos sobre delitos y violencias de Cali (que permiten valorar
lo que algunos llaman ‘la seguridad objetiva’) a partir de la informacion recabada y analizada
por entidades oficiales®, al tiempo que se analiza la percepcion de seguridad que, como se
explicd, es algo mas subjetivo y que se construye a partir de las situaciones que se presentan
en la ciudad. Estas pueden, coincidir con la situacion real (percepcidén negativa de la
seguridad con inseguridad/ percepcion positiva con seguridad alta) o no (percepciéon
positiva con baja seguridad/ percepcidn negativa con alta seguridad).

Sin embargo, en cuestion de seguridad muy pocas veces la percepcion positiva prima entre
la ciudadania.

® Para el caso de Santiago de Cali, la entidad oficial encargada de realizar esta funcion es el Observatorio
Social de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad.
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Esto se debe esencialmente a que existen tipos de delitos que impactan de manera diferente
a la ciudadania, ocasionando que la percepcién vaya por un lado y los indicadores de delitos
por otro. En este sentido, ;qué importancia tendria la percepciéon de seguridad si existe un
tipo de seguridad que, supuestamente, da razon de lo que en realidad pasa en la ciudad?
Pues bien, el imaginario que los ciudadanos se crean de los problemas de seguridad que mas
estan afectando a su sociedad puede repercutir no solo en cuestiones tales como optar por
buscar un arma de fuego para protegerse, sino también puede afectar el uso que hacen los
ciudadanos de los espacios publicos. Incluso puede influir en las decisiones que estos tomen
a la hora de escoger el tipo de representacion politica que desean, siendo el populismo penal
un ejemplo claro de esto. Asi mismo, teniendo en cuenta que la relacion puede ser de
causalidad reciproca, la percepcion de seguridad podria llegar a incidir en la confianza que
los ciudadanos tienen en las instituciones publicas que se encargan de vigilar, controlar y
juzgar a aquellos que cometen delitos.

Ahora bien, en el caso especifico de la ciudad de Cali sorprende de manera positiva que, a
pesar de presentar un visible deterioro en la percepcion de seguridad, el porcentaje de
personas que estan dispuestas a armarse como una forma de garantizarse seguridad
disminuy6 con relacion a las mediciones de 2006 y 2010, pues pasé del 22% de aprobacion en
la primera medicion a 19% en la segunda y a 16% en la actual.

Asi mismo, comparando a Santiago de Cali con ciudades latinoamericanas en las que se ha
aplicado la ECC, sobresale de manera positiva que la ciudad colombiana esta por debajo de
ciudades como México D.F 2008 (27%), Caracas 2009 (22%), La Paz 2010 (40%), Quito 2010
(30%), Monterrey 2012 (19%), Montevideo 2012 (26%) y Asuncion 2013 (44%), siendo
superada solamente por Belo Horizonte 2008 (13%).
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Grafico 12. Porcentaje de personas que estan de acuerdo con el porte de armas. Comparativo ciudades.
Encuestas de Cultura Ciudadana.

Cali 2006

Cali 2010
Buenaventura 2013
Bogotd 2013
Medellin 2013

P.P NACIONAL

Esta disminucion en el porcentaje de personas que estan de acuerdo con el porte de armas
es de gran importancia, mas aun si se sabe que el aumento de la tasa de homicidios y de
hurtos’ ha deteriorado, la seguridad en Cali. Ahora bien, si se tiene en cuenta que en la
mayoria de homicidios que se presentaron en la ciudad durante 2012 estuvieron presentes
las armas de fuego®, se vuelve necesario fortalecer las medidas que promuevan el desarme y
el rechazo a las armas, ya que este tipo de estrategias ha demostrado ser una forma
complementaria y eficaz de reducir los homicidios en las ciudades®.

Es posible que la reduccion en el porcentaje de personas que estan a favor del porte de
armas esté asociada al plan de desarme civil promovido por el gobierno local y secundado
por el ejército nacional. Pese a ser una intervencion implementada solo de manera parcial en
la ciudad (solo en algunas comunas), su impacto puede estar alentando a la ciudadania a
rechazar el porte de armas de fuego.

En este tema es necesario detenerse y ahondar en la problemadtica que genera la elevada
presencia que tienen las armas de fuego en los homicidios. Segtin el informe Cali Visible 2013

7 Esto se vera mas adelante en este mismo capitulo.

8 Seguin el Boletin Informativo N° 12, Vol. 1 del Observatorio Social de la Secretaria de Gobierno de Cali, el
90% de los homicidios en 2012 fueron cometidos con armas de fuego.

®Para el caso de Bogota y Medellin el plan desarme ha ayudado a que ambas ciudades presenten tasas de
homicidios histéricamente bajas. Ver Mockus, A., Murrain, H., Villa, M. (2012), capitulos 1y 3.

10 Seglin informacion suministrada por fuentes institucionales y notas de prensa, el plan de desarme que se
adelanta en Santiago de Cali se realiza de manera parcial en 16 comunas del municipio. Disponible
en:http://www.elpais.com.co/elpais/judicial/noticias/extienden-hasta-mayo-plan-desarme-16-comunas-cali.
consultado 17/02/2014.
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del Observatorio Social de Cali®, histéricamente desde mediados de la década de los noventa
el arma de fuego ha sido el elemento mads usado en los homicidios en Santiago de Cali. El
numero de homicidios en que estas han estado presentes supera en mas de cuatro veces la
presencia de armas blancas y en mas de nueve veces el uso de objetos contundentes en la
ejecucion de este tipo de delito a lo largo de estas dos décadas.

Aunado a esto, como se vera mads adelante, el homicidio ha venido siendo desde comienzo
del siglo XXI un delito que se presenta con mayor frecuencia en Cali que en el promedio del
pais, y su presencia ha caracterizado la dindmica de la (in)seguridad de la ciudad durante los
ultimos veinte afios.

Ahora bien, cuando se pidié a los calefios que calificaran de uno a cinco qué tan segura era
su ciudad, la nota que éstos le dieron a Cali, en 2013, disminuyd en comparacion a la
medicion de 2010, pasando de 2,5 a 2,3 sobre 5, y llegando a niveles parecidos a los de Cali
2006 (2,2 sobre 5). La calificacion de la seguridad en Cali en esta ultima medicidn es igual a
la de Bogotd 2013, pero esta por debajo de la calificacion de ciudades como Medellin (2,8) y
Buenaventura (2,9) en el mismo afo. Asi mismo, la calificacion de seguridad que los
ciudadanos de la capital del Valle del Cauca le dieron a su ciudad esta por encima de la que
los ciudadanos de México 2008 (1,4 sobre 5), La Paz 2010 (1,7 sobre 5) y Monterrey 2012 (1,7
sobre 5) le dieron a las suyas. Sin embargo, la calificacién que los montevideanos (2,8 sobre
5) le dieron a la su ciudad es la tnica calificacidn que supera a la de la ciudad colombiana.

" 23 ) e
) @ @ ) )

Cali 2006 Cali2010 Cali2013 Buenaventura  Bogotd2013  Medellin 2013 P.P NACIONAL
2013

Grafico 13. Calificacion de seguridad. Encuestas de Cultura Ciudadana.

Del total de personas que calificaron la seguridad de Cali el 52% afirmé considerar a la
ciudad como insegura, y las principales razones que se esgrimieron para calificarla de tal
manera fueron la delincuencia comin (42%) y el crimen organizado y el trdfico de drogas

110bservatorio Social de Cali, Vision Cali 2013.
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(19%). Ambas estdn asociadas a la existencia de estructuras delictivas mds que a
comportamientos nocivos de los ciudadanos. En este sentido, vale la pena destacar que, a
pesar de que la delincuencia comun sigue siendo la principal razéon que tienen los
ciudadanos para considerar a su ciudad como insegura, el porcentaje de personas que
piensan esto disminuy6 16 puntos en comparacion con 2010, mientras el porcentaje de
calefios que piensa que la principal razén es el crimen organizado y el trdfico de drogas
aumento 12 puntos en el mismo periodo de tiempo. Esto muestra un posible aumento de la
percepcion del fendmeno del microtrafico como causa principal del problema de seguridad
de la ciudad en detrimento de la delincuencia como principal factor causal.

Cali2010 mCali2013 M Buenaventura2013 Bogotd 2013 M Medellin2013 W P.P NACIONAL

58% 55%

42%,

19%
10%g9; 10%  9%sg% 5L a— il 8% 8%l 1% 10% 6%
Enml um_mA i sEl0im n__ma

Delincuenciacomuin Indiferenciade las Consumo de drogas y Crimen organizado y Los organismos de Presenciade pandillas
personas alcohol trafico de drogas seguridad no son
confiables

Grafico 14. Razones para considerar la ciudad como insegura. Encuestas de Cultura Ciudadana.

Segun entrevistas realizadas por Corpovisionarios en el trabajo de campo a diferentes
funcionarios de la administracion publica y de organizaciones privadas', este cambio en los
porcentajes de percepcion de los ciudadanos se podria explicar por la fuerte presencia que se
estd dando en la ciudad de bandas criminales y demds grupos al margen de la ley. Esta
presencia de grupos ilegales en diferentes comunas de la ciudad busca mantener el dominio
sobre los territorios de microtrafico y las rutas de salida de la droga, generdandose disputas
entre las diferentes facciones que buscan ejercer el control total del territorio. Para ello
cooptan o reclutan jévenes, cominmente hombres de estratos bajos, que se convierten en la
mano de obra criminal de estas organizaciones delictivas.

Sumado al empeoramiento en la calificacidon de seguridad que los calefios le dan a su ciudad,
estd el aumento del porcentaje de personas que creen que la seguridad disminuy6 con

125 entrevistaron mas de 20 funcionarios de la administracién municipal y de organizaciones de la sociedad
civil que trabajan en temas de seguridad y convivencia.
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respecto al afio anterior, pasando de 28% en 2010 a 42% en 2013. Asi mismo, cerca de la
mitad de los encuestados afirmé que la ciudad era igual de segura, porcentaje que se
mantuvo en el mismo nivel de 2010. Por el contrario, el porcentaje de ciudadanos que
considera que la seguridad en la ciudad aument6 respecto al afio anterior disminuyo
drasticamente, pasando de 17% en 2010 a 6% en 2013. Santiago de Cali es una de las ciudades,
con Bogotd, Buenaventura y Medellin, con mayor deterioro de la percepcion de seguridad en
comparacion al afo anterior. Sin embargo, si se le compara con las ciudades
latinoamericanas medidas, Cali esta junto con Belo Horizonte 2008 (44%), La Paz 2010
(44%), Montevideo 2013 (43%) y México D.F. 2008 (36%) por debajo de ciudades como
Caracas 2009 (66%), Quito 2010 (52%) y Monterrey 2012 (54%), en considerar que la
seguridad de su ciudad habia disminuido con respecto al afio anterior.

Cali2006 MCali2010 MCali2013 MBuenaventura2013 HBogotd2013 M Medellin2013  MP.PNACIONAL
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Grafico 15. Precepcion de la seguridad en la ciudad respecto al ailo anterior. Encuestas de Cultura
Ciudadana.

Retomando la idea de que la percepcion de seguridad no siempre se ve reflejada en los casos
y en las cifras de personas que han sido victimizadas, la encuesta de Cultura Ciudadana
incluye dos preguntas sobre victimizacion que indagan si las personas han sido victimas
(victimizacién directa) o han vivido en la misma casa con alguien que ha sido victima de
algun delito durante el altimo afio (victimizacion indirecta). En la ECC Cali 2013 el 27% de la
ciudadania afirmé haber sido victima, cifra que se mantiene casi igual a la de 2010 (26%),
mientras que el 23% aseguro haber vivido con alguien que lo fue, porcentaje que disminuy6
cinco puntos en relacién con la medicion anterior (2010). Cabe destacar que Cali presenta
una victimizacion menor a la de Bogotda 2013 (29% de victimizacion directa y 30% de
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victimizacién indirecta) y muy parecida a la del promedio nacional (25% de victimizacion
directa y 27% de victimizacién indirecta).

B Victimizaciondirecta @ Victimizacion indirecta

0,
6% 8% 2% 2% S0 25% 27%
’ 20%
14% 16% s =2
Cali 2010 Cali 2013 Buenaventura Bogotd 2013 Medellin2013  P.P NACIONAL

2013

Grafico 16. Porcentaje de personas que han sufrido victimizacidon directa o indirecta. Encuestas de
Cultura Ciudadana.

En cuanto a los principales tipos de delitos de los cuales los ciudadanos de Cali alegan haber
sido victimas, tanto en forma directa como indirecta, sobresale por amplio margen el atraco
en la calle como el principal delito (19% y 15% respectivamente). Le sigue, en menor
proporcion, el robo a residencias (4% para ambos tipos e victimizacion).

Es posible que el deterioro en la percepcion de seguridad entre los ciudadanos de Cali esté se
deba principalmente al atraco en la calle, ya que esta modalidad afecta directamente la
confianza de los ciudadanos en los demas, particularmente en los desconocidos. Asi mismo,
aumenta el temor de las personas a salir a la calle.

Analizando las tasas de homicidios, lesiones interpersonales y robos que caracterizan la
dindmica de seguridad del municipio de Santiago de Cali, es posible observar que las
diferencias con el promedio del pais y con ciudades como Bogotd, Buenaventura y Medellin
varian dependiendo del tipo delito con el que se les compare. Sin embargo, es posible
observar que Cali no presenta muchas similitudes con ninguna de las ciudades en la
progresion historica de la tasa de homicidios. Sin embargo, en lesiones interpersonales es
bastante similar a Medellin y en hurtos a personas a Bogota.

En cuanto a los homicidios, es importante observar como, a diferencia de Buenaventura y
Medellin, que han sufrido picos y valles, Cali ha mantenido una tasa de homicidios
considerablemente alta y sostenida durante mas de una década, a pesar haber descendido de
los 100 homicidios por cada cien mil habitantes (HCH) que la caracterizé hasta 2004. Asi
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mismo, al comparar la tasa de homicidios de Cali en 2012 (8t HCH) con la tasa nacional
(34HCH) o con la de Bogota (17 HCH) o la de Buenaventura (40 HCH), se encuentra que la
tasa de Cali superaba por mas del doble a la de Colombia, doblaba a la del puerto de
Buenaventura y cuadruplicaba a la de la capital del pais. Asi mismo, si se compara la tasa de
Cali con la tasa mundial de homicidios en 2000 reportada por la Organizacion Mundial para
la Salud en su Informe Mundial de Violencia y Salud (8,8 HCH),3 se observa que la tasa de la
ciudad colombiana es casi ocho veces mayor que la registrada por la OMS.

Segun cifras del Observatorio Social, en 2012 el 93% de las victimas fueron hombres y en el
54% de los casos las victimas tenian entre 18 y 35 afios™.

=+—Colomhia =#=Cali Bogota =#=Medellin =#=Buenaventura

39
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Grafico 17. Tasa de homicidios por cada cien mil habitantes. Revista Forensis INML. Construido
por Corpovisionarios.

Asi mismo, al revisar los principales mdviles de los homicidios en Santiago de Cali en 2012,
resalta el hecho de que el mayor es la venganza (1.008 casos de un total de 1.939), seguido
por la accion de las pandillas y las rifias (15 y 13 casos respectivamente)’. La presencia de
estos tres factores se puede analizar de varias maneras. Por un lado, las venganzas pueden

SBInforme Mundial de Violencia y Salud de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
14 Boletin Informativo N° 12, Vol. 1 del Observatorio Social de la Secretaria de Gobierno de Cali.
150bservatorio Social de Cali, Visién Cali 2013.
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estar motivadas por ajustes de cuentas que se presentan en el interior de las pandillas y de
los combos; asi mismo, pueden estar asociadas a una elevada disposicion a hacer justicia por
mano propia de los ciudadanos. El segundo mdvil, las pandillas, podria estar relacionado con
la dindmica de violencia propia del microtrafico y podria estar claramente articulado con las
venganzas y los ajustes de cuentas que se presentan en esta practica ilegal. Las rifias, el
tercer mévil de homicidios, pueden ser vistas como la ausencia de mecanismos no violentos
de resolucion de conflictos entre ciudadanos, que terminan zanjando sus diferencias
mediante el uso de la violencia, llegando al punto de convertirla en violencia homicida. En
los casos de los dos primeros moviles para cometer homicidios puede haber una relacién
directa con la dindmica del conflicto por microtrafico que presenta la ciudad, mientras que
las rifias pueden estar mas asociadas a factores negativos de convivencia entre ciudadanos.

Ahora, observando el comportamiento de los homicidios por mes, en una serie historica se
observa que el mes con mayor numero de casos en el periodo 1995-2013 es diciembre (3.285),
mientras febrero es el mes en el que se presentan el menor niumero de homicidios (2.323).
Este hecho puede estar relacionado con el aumento del consumo de alcohol durante las
fiestas de fin de afio y la Feria de Cali, pues es claro que el estado de embriaguez permite que
se exacerben algunos aspectos individuales relacionados como el mal manejo de las
emociones y de esta manera se genere violencia.

En cuanto a la distribucién de los homicidios por comunas en Cali, segun cifras del
Observatorio Social de Cali en 2013 aquellas con mayor cantidad de casos de homicidios
fueron la comuna 6 (159 casos), la comuna 13 (215 casos), la comuna 14 (206 casos), la
comuna 15 (196 casos), la comuna 20 (128 casos) y la comuna 21 (127 casos). De estas, las que
reportaron un mayor crecimiento en el numero de casos de homicidio de 2012 a 2013, es
decir mas de veinte homicidios por comuna, son la comuna 6 (41 casos mds), la comuna 1
(25 casos mas), la comuna 14 (24 casos mds), la comuna 15 (26 casos mds) y la comuna 20(20
casos mas)"”. En este sentido, se entiende que los casos de violencia homicida se encuentran
focalizados en sectores populares como el Distrito de Aguablanca y las comunas de ladera
como Siloé.

En relacion con la tasa de violencia interpersonal, es decir, todos aquellos hechos de rifias y
peleas en los que se reporta algun herido, se observa que en Cali y Medellin este tipo de
delitos se presenta en mucha menor cantidad que en Bogotd. En el afio 2012 la tasa de
violencia interpersonal de Cali fue de 278 casos por cada cien mil habitantes (CCH), la de
Medellin fue de 281 CCH, la nacional de 334 CCH y la de Bogota ascendi6 a 623 CCH. Se

18 1bid.
Tlbid.
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entiende que la dindmica de seguridad de Cali estd mucho mas determinada por la violencia
homicida que por la violencia interpersonal. Sin embargo, es necesario sefialar que aunque
la tasa de VIP de la capital vallecaucana sigue siendo baja para los pardmetros nacionales, ha
venido creciendo sostenidamente desde 2009, y si se tiene en cuenta que este tipo de
violencia puede terminar en violencia homicida, es muy importante no dejar escalar este

fendmeno e intervenir sobre sus causas culturales.

——o—Colombia —#—Cali Bogota —W—Medellin —&—Buenventura
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Grafico 18. Tasa de violencia interpersonal por cada cien mil habitantes. Revista Forensis INML.
Construido por Corpovisionarios.

Retornando al tema de la percepcion de seguridad, la baja calificacion asignada a la ciudad
sin duda estd relacionada con el porcentaje de personas encuestadas que sufrieron
victimizacidn directa o indirecta e identificaron como principal delito del que fue victimas el
atraco en la calle. Segun datos del CIC de la Policia Nacional®, la tasa de hurtos por cada
cien mil habitantes en Cali ascendié en 2011 a 348 casos, mientras que la de Bogota fue de 221
casos, la nacional de 137 casos y la de Medellin de 73 casos.

18Revista de Criminalidad CIC, Policia Nacional.
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Grafico 19. Tasa de hurto a personas por cada cien mil habitantes. INML Revista Forensis INML.
Construido por Corpovisionarios.

Las cifras secundarias muestran que la seguridad en Cali se ve afectada principalmente por
una tasa de homicidios que se ha mantenido elevada durante cerca de una década. Asi
mismo, la tasa de hurto a personas, creciente desde 2006, puede ser una de las principales
causas de que la percepcion de seguridad se haya deteriorado. Es importante sefialar, en
cuanto a los homicidios, que el hecho de que la mayoria de las victimas sean hombres
jovenes puede ser indicio de factores culturales problematicos, como una construccion de la
masculinidad asociada a la violencia y una clara ausencia de mecanismos no violentos para
solucionar los conflictos. Como se observa en el capitulo sobre Justificaciones para el uso de
la Violencia y Linchamiento, son los hombres los mayores justificadores de las actuaciones
violentas, y asi mismo, una exacerbacidn de sentimientos por la familia, el honor y los bienes
materiales, sumada a una alta disposicién a hacer justicia por mano propia, pueden ser
factores de validacion del uso de la violencia homicida. Es importante tener en cuenta
dichos factores al implementar medidas para detener el crecimiento de los homicidios, lo
cual es urgente si se considera que, en contra del deseo expresado en el Plan de Gobierno del
Municipio de Santiago de Cali 2012 - 2015 de reducir la tasa de 8t HCH a 60 HCH, en 2013
esta ascendio a 84 HCH.

Resumen y recomendaciones para la accion

19SegUn la linea 2.5 del Componente: Seguridad y Convivencia del Plan de Desarrollo de la Ciudad, “se
propone reducir la tasa de homicidios de 81 HCH a 60HCH, los hurtos de 13.999 casos a 10.719 casos, y el
ndmero de casos de lesiones personales bajarlos de 4.825 a 3.860%.
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Resumen capitulo

Recomendaciones para la accion

Disminuyd el porcentaje de personas que
dice estar en favor de usar un arma para
protegerse. Pasé de 22% en 2006 a 19% en
2010 y a 16% en 2013.

La calificacion de seguridad que los
ciudadanos dan a Cali disminuyd dos
décimas en 2013, ubicdndose en 2,5 sobre

5.

El porcentaje de calefios que afirma que
su ciudad es menos segura que el afio
anterior aumento notoriamente,
subiendo del 28% al 42% en el periodo 2010
-2013.

El porcentaje de personas que han sido
victimas directamente en el dltimo afio en
la ciudad se mantuvo igual a la medicion
anterior (26% en 2010 y 27% en 2013),
mientras que el porcentaje de
victimizacion indirecta disminuyd 5
puntos de 2010 a 2013 bajando a 23%.

El principal delito del que dicen haber sido
victimas los calefios en el dltimo afio es el
atraco en la calle (19% directamente y 15%
indirectamente).

Las cifras de homicidios han impactado
durante afios la seguridad en Cali. Es
necesario hacer frente a este fendmeno
desde diferentes perspectivas para lograr
cambios sustanciales en las cifras:

“(...)Cali ha tenido... unas tasas de
homicidios muy altas que se han
sostenido en el tiempo, que... a pesar de
muchas actividades y muchos proyectos y
politicas, muchas intervenciones de

1. Mejoramiento institucional

De acuerdo con Ila informacion
recabada en el trabajo cualitativo, se
recomienda mayor articulacién del
Plan Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes (PNVCC)
con los sectores de mayor presencia
de microtrafico en la ciudad.

2. Continuacién y mejoramiento de
programas, proyectos y o campanas
efectivas

Se recomienda instaurar de manera
total el Plan Desarme. En este
momento la iniciativa se aplica de
manera parcial en 16 de las 22 comunas
del municipio.

Es wurgente revisar el plan de
Prevencion Social de la administracion
publica, siguiendo los lineamientos de
la Politica Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana (PNSCQ).

3. Evaluacion de programasy
proyectos

Es importante seguir trabajando en la
consecucion de resultados a partir de
programas como:

Comprometidos con la Seguridad:

e Iniciativas comunitarias de
seguridad y convivencia premiadas.

e Frentes de Seguridad Barrial
conformados (alarmas).
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diferentes administraciones, ninguna ha e Estrategias IEC (investigacidn,
logrado darle en el blanco a cdmo educaciéon y comunicaciéon) para el
intervenir de una manera eficaz.”?° desarme voluntario de la comunidad.

e Entornos de las sedes de las
instituciones  educativas  oficiales
intervenidos intersectorialmente como
estrategia para la promocién de Ia
convivencia y la seguridad.

Programa de cine al barrio con énfasis
en valores que promuevan la
convivencia y la seguridad.”

Cultura de la Legalidad y Convivencia:

e Estrategias IEC  (informacidn,
educacién y comunicacion) orientadas
a desestimular el delito y fortalecer
actitudes ciudadanas honestas y
responsables.

Asi mismo, en la linea 2.5, Componente
Seguridad y  Convivencia, es
importante adoptar planes de choque
para reducir la tasa de homicidios de
81 HCH a 60HCH, los hurtos de 13.999
a10.719 casos, y el numero de casos de
lesiones personales de 4.825 a 3.8602%.

Es importante evaluar el impacto del
programa Politica y Seguimiento de la
Estrategia de Seguridad:

e (onsejos de seguridad para
direccionamiento de la Politica de
Seguridad.

e Informes de andlisis sobre el delito
anual.

2Entrevista realizada a funcionarios de la administracion municipal y miembros de organizaciones de la
sociedad civil.

ZIAlcaldia de Santiago de Cali, Plan de Desarrollo Municipio Santiago de Cali 2012 — 2015 "CaliDA una
ciudad para todos”, p. 45.

22Alcaldia de Santiago de Cali, Plan de Desarrollo Municipio Santiago de Cali 2012 — 2015 "CaliDA una
ciudad para todos”, p. 113.
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Propuesta de Accion de Cultura Ciudadana

Nombre:
“Desarmémonos por la vida”
Justificacion y propésito:

Debido a los altos niveles de homicidios y
de inseguridad que presenta la ciudad y a
la participacidon que tienen las armas de
fuego en estos delitos, es de gran
importancia replantear el desarme
ciudadano.

A pesar de que la ciudad ya cuenta con
una iniciativa de desarme parcial y un
programa de desarme voluntario, es de
gran relevancia llevar a cabo una
intervencion cultural que no solo desarme
a los ciudadanos sino que promueva el
rechazo al porte legal de armas de fuego.

Esta iniciativa busca disminuir la tasa de
homicidios en la ciudad mediante un
desarme total de la poblacién y la
promocion del rechazo social al porte de
armas.

La accién “Desarmémonos por la vida”

requerira de la articulacion
interinstitucional de la fuerza publica, la
administracion municipal y la sociedad
civil, para instaurar de manera completa el
desarme de la ciudadania y promover el
rechazo al porte de armas.

Para alcanzar ambos objetivos, serd
necesario lograr un consenso social sobre
la gravedad de portar armas y el peligro
que estas representan

A quién va dirigida:
La accidon debe ir dirigida a toda la
ciudadania, pero puede focalizarse en los

hombres jovenes, quienes son las
principales victimas y los principales
victimarios.
Cuales serian las instituciones
encargadas:

Las entidades encargadas de esta accion
deberan ser aquellas que tengan la
autoridad y la potestad de restringir el
porte de armas en la ciudad, asi como
aquellas responsables de velar por la
seguridad de la ciudad:

e Instituciones de la Fuerza Publica

e La Secretaria de Gobierno y sus
subsecretarias,

e |as Casas de Justicia,

e Las Organizaciones de la Sociedad
Civil que trabajen en temas de
seguridad

e Arquididcesis de Cali.

Todas estas entidades deberdn trabajar
articuladas con la Secretaria de Cultura y
Turismo.
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Indicadores de percepcion de seguridad y victimizacion

Distribuciones segin sexo

|

Completamente de acuerdo 4% 2% 3%
Pensando en la inseguridad de | De acuerdo 16% 10% 13%
la ciudad, usted cree que lo . 0 0 N
26 mejor es tener un arma para Le es indiferente 7% 9% 8%
protegerse En desacuerdo 38% 39% 39%
Completamente en desacuerdo 35% 40% 37%
Muy insegura 26% 25% 26%
2 26% 26% 26%
27 Calificacion de_ la ciudad en 3 41% 39% 20%
seguridad
4 7% 8% 7%
Muy segura 1% 1% 1%
Delincuencia comin 41% 43% 42%
Indiferencia de las personas 9% 7% 8%
Consumo de drogas y alcohol 8% 7% 8%
% Ra_zc')n princip_al por _Ia cual Crimen organizado y trafico de 19% 20% 19%
considera a la ciudad insegura | drogas i :
Los organismos de seguridad no 12% 10% 11%
son confiables
Presencia de pandillas 9% 11% 10%
Otra ¢ Cual? 2% 2% 2%
Hay control sobre consumo de 6% 19% 14%
drogas y alcohol
La policia es confiable 22% 19% 20%
La vigilancia privada funciona 7% 9% 8%
29 Raz6n principal por lacual |La ~ gente  rechaza los 13% 18% 16%
considera a la ciudad segura | comportamientos indebidos
La .gente colapora con las 3206 24% 27%
autoridades y los ciudadanos
La gente colabora con los o o o
ciudadanos 18% 11% 13%
Otra ¢ Cual? 3% 1% 1%
Mas segura 7% 6% 6%
30 Creg ustediaiieicon S gIeiD al Permanece igual 49% 53% 51%
afo pasado esta ciudad es
Menos segura 44% 41% 42%
Durante el Gltimo afio usted ha | sj 28% 26% 27%
50 sido victima de algun delito de
esta ciudad No 2% 74% 73%
¢De cual de Si 19% 18% 19%
los Atraco en la calle
51 siguientes No 81% 82% 81%
delitos fue -
victima? |Robo en la|Si 4% 4% 4%
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residencia No 96% 96% 96%
Robo en | Si 2% 2% 2%
establecimientos No 98% 98% 98%
Robo de | Si 3% 2% 2%
vehiculos No 97% 98% 98%
Si 4% 3% 4%
Agresion fisica
No 96% 97% 96%
Secuestro 0 Si 0% 0% 0%
secuestro eXpI’éS No 100% 100% 100%
Consumo 0 Si 2% 1% 2%
venta de drOgaS No 98% 99% 98%
Delitos sexuales | s;j 0% 0% 0%
incluyendo
exhibicionismo No 100% 100% 100%
Si 2% 1% 1%
Estafa o fraude
No 98% 99% 99%
Si 0% 0% 0%
Extorsion
No 100% 100% 100%
Violencia Si 2% 2% 2%
Intrafamiliar No 98% 98% 98%
Si 0% 1% 0%
Otros delitos
No 100% 99% 100%
Durante el _L’Jltimo _ar,"10 una S 2294 24% 23%
52 persona que vive o vivia en esta
viviendg fue victimq de algun No 78% 76% 77%
delito en esta ciudad
Si 16% 15% 15%
Atraco en la calle
No 84% 85% 85%
Robo en la|Si 4% 4% 4%
residencia No 96% 96% 96%
Si 1% 1% 1%
Homicidios
No 99% 99% 99%
Robo en | Si 2% 2% 2%
¢De Icuéll de | establecimientos | Ngq 98% 98% 98%
os
53 siguientes | Ropo de | Si 3% 3% 3%
delitos fue f
s | EEes No 97% 97% 97%
Si 2% 2% 2%
Agresion fisica
No 98% 98% 98%
Secuestro 0 Si 0% 0% 0%
secuestro expres No 100% 100% 100%
Consumo 0 Si 1% 1% 1%
venta de drogas No 99% 99% 99%
Delitos sexuales | Si 0% 0% 0%

Percepcion de sequridad y victimizacién - Pagina | 58




Medicién de Cultura Ciudadana Cali 2013

AONDDOY
CORPO

\/BION/—\F%I@* S

L IEmE No 100% 100% 100%
exhibicionismo
Si 1% 2% 1%
Estafa o fraude
No 99% 98% 99%
Si 0% 1% 1%
Extorsion
No 100% 99% 99%
Violencia Si 1% 2% 2%
Intrafamiliar No 99% 98% 98%
) Si 0% 0% 0%
Otros delitos
No 100% 100% 100%
Distribuciones segin rango de edad
Menor Elr;tr; Ezrétr; E3r‘15tr; Iir;tr; Mayor
P Pregunta Opciones de respuesta :ﬁﬁ Y 35 45 55 c;% gg Cali
afos | afios | afios | afios
Completamente de 6% 4% 206 206 3% 3% 3%
acuerdo
§ X De acuerdo 14% 12% 11% 16% 13% 12% 13%
Pensando en la inseguridad de la
26 ciudad, usted cree que lo mejor | Le es indiferente 8% 10% 10% 8% 6% 6% 8%
es tener un arma para protegerse
En desacuerdo 39% | 37%| 40%| 39% | 41%| 38% | 39%
Completamente en o o o o o o o
desrEEi 33% 38% 37% 36% 37% 41% 37%
Muy insegura 25% | 24% | 24% | 26% | 27% | 26% | 26%
2 28% | 26% | 25% | 24% | 26% | 27%| 26%
Calificacion de la ciudad en o o o o o o o
27 seguridad 3 40% | 42% | 42% | 41% | 37%| 38% | 40%
4 8% 7% 8% 6% 7% 7% 7%
Muy segura 0% 1% 1% 2% 2% 1% 1%
Delincuencia comun 41% | 43% | 39% | 42% | 43% | 44% | 42%
:)”ecigi:]e:sc'a de S| 70| 9| 796| 8%| 7%| 8%| 8%
(a:lggf]‘c‘){“o de drogas Y| o0l 795| 6%| e%| 9%| 9%| 8%
Razon principal por lacual | Crfimen — organizado  y | y70. | 5106 | 1996 | 2006 | 17%| 18%| 19%
28 | considera a la ciudad insegura | réfico de drogas
Los organismos de
seguridad no son| 11% 9% | 12% | 12% | 11% | 11%| 11%
confiables
Presencia de pandillas 15% 9% | 15% 9% 9% 7% | 10%
Otra ¢ Cual? 2% 1% 2% 1% 4% 3% 2%
Hay control sobre
consumo de drogas Yy 7% | 16% | 12% | 27%| 16% 8% | 14%
alcohol
PO La policia es confiable 38% 8% | 44% 7% | 13%| 19% | 20%
29 Razon principal por la cual T i
considera a la ciudad segura |f-a _ Vigilancia  privada | ., 4% 7% 0% | 13% 9% 8%
unciona
La gente rechaza los
comportamientos 0% | 25% 12% | 24% 18% 13% | 16%
indebidos
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NI Elrgtre Ezr;tre Esrgtre Iir:stre Mayor
B Pregunta Opciones de respuesta als 25y 35y 45y 55y de 56 | Cali
i afios | aflos | afios | afios Ehiles
La gente colabora con las
autoridades y los 29% | 31% 14% | 26% | 21%| 37%| 27%
ciudadanos
La gente colabora con los | o0 | 44001 1205 | 1006| 19%| 15%| 13%
ciudadanos
Otra ¢ Cudl? 0% 3% 0% 6% 0% 0% 1%
Mas segura 10% % 8% 6% 5% 6% 6%
30 | Creeustedqueconrespectoal oo h0ce igual 46% | 54%| 550%| 54%| 50%| 46%| 51%
afio pasado esta ciudad es
Menos segura 44% 39% 37% 40% 45% 48% | 42%
Durante el Gltimo afio usted ha | S;j 27% 30% 24% 31% 27% 22% 27%
50 sido victima de algun delito de
esta ciudad No 73% 70% 76% 69% 73% 78% 73%
Si 22% 22% 18% 21% 18% 13% 19%
Atraco en la calle
No 78% 78% 82% 79% 82% 87% 81%
Robo en la Si 2% 2% 4% 4% 4% 5% 4%
residencia No 98% | 98% | 96% | 96% | 96% | 95% | 96%
Robo en | Si 1% 3%| 2%| 3%| 2%| 1%| 2%
establecimientos No 99% | 97% | 98%| 97% | 98%| 99% | 98%
Si 0% 3% 2% 5% 2% 1% 2%
Robo de vehiculos
No 100% 97% 98% 95% 98% 99% 98%
Si 2% 6% 5% 5% 2% 2% 4%
Agresion fisica
No 98% 94% 95% 95% 98% 98% 96%
+De cudl | Secuestro ol Si 0% | 0%| 0%| 1%| 0%| O0%| 0%
delos | Secuestro expres No 100% | 100% | 100% | 99% | 100% | 100% | 100%
51 | siguientes
delitos fue | Consumo o venta de | Si 1% 2% 0% 2% 1% 2% 2%
victima®? | drogas No 99% | 98% | 100% | 98% | 99% | 98% | 98%
Delitos sexuales | Sj 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
incluyendo
exhibicionismo No 99% | 100% | 100% 99% | 100% | 100% | 100%
ot Si 1% 1% 2% 2% 1% 2% 1%
Estafa o fraude
No 99% 99% 98% 98% 99% 98% 99%
Si 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Extorsion
No 100% | 100% | 100% 99% | 100% | 100% | 100%
Violencia Si 2% | 1%| 1%| 4% | 1%| 2%| 2%
Intrafamiliar No 98% | 99% | 99% | 96% | 99% | 98% | 98%
- Si 1% 0% 0% 1% 0% 1% 0%
Otros delitos
No 99% | 100% | 100% 99% | 100% 99% | 100%
Durante el ltimo afio una Si 20% | 24%| 25% | 29% | 25%| 17%| 23%
5o | Personaque vive o vivia en esta
PIETIELIE W S EBL | g 80% | 76%| 75%| 71%| 75%| 83%| 77%
delito en esta ciudad
¢De cual Si 16% 14% 17% 19% 17% 11% 15%
53 de los Atraco en la calle
siguientes No 84% | 86% | 83%| 81%| 83%| 89%| 85%
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Entre | Entre | Entre | Entre
Menor Mayor
B Pregunta Opciones de respuesta als 1§5y 2§5y 3f5y 4565y de 56 | Cali
I afios | afios | afos | afios EHIEE
gelifosfie | pobo en 1| S 3%| 4%| 5%| 5%| 6%| 3% 4%
Victima ) .
residencia No 97% | 96% | 95% | 95% | 94% | 97% | 96%
Si 1% 2% 2% 1% 2% 1% 1%
Homicidios
No 99% | 98% | 98% | 99% | 98% | 99% | 99%
Robo en | Si 1% 2% 2% 3% 1% 1% 2%
establecimientos No 99% | 98% | 98% | 97%| 99%| 99%| 98%
Si 2% 3% 3% 5% 2% 2% 3%
Robo de vehiculos
No 98% | 97% | 97% | 95% | 98% | 98% | 97%
. Si 2% 1% 3% 5% 1% 0% 2%
Agresion fisica
No 98% | 99% | 97% | 95% | 99% | 100% | 98%
Secuestro olSi 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Secuestro exprés No 100% | 100% | 100% | 99% | 100% | 100% | 100%
Consumo o venta de | Si 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1%
drogas No 99% | 99% | 99% | 99% | 99% | 100% | 99%
Delitos sexuales | sj 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
incluyendo
exhibicionismo No 99% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Si 2% 1% 2% 2% 0% 1% 1%
Estafa o fraude
No 98% | 99% | 98% | 98% | 100% | 99% | 99%
Si 0% 1% 0% 1% 1% 1% 1%
Extorsion
No 100% | 99% | 100% | 99% | 99% | 99% | 99%
Violencia Si 2% 2% 2% 2% 1% 1% 2%
Intrafamiliar No 98% | 98% | 98% | 98% | 99% | 99% | 98%
Si 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Otros delitos
No 100% | 100% | 100% | 99% | 100% | 100% | 100%
Distribuciones segun nivel de escolaridad
n Ningu | Primar | Secun | Técnico/Tec | Universi | Posgr n
P Pregunta Opciones de respuesta no - . nélogo - ado Cali
Completamente de acuerdo 2% 5% 3% 3% 3% | 18% 3%
Pensando en la De acuerdo 18% | 11%| 13% 11% 12% | 18% | 13%
inseguridad de la
26 ciudad, usted cree que Le es indiferente 10% 6% 7% 7% 13% 18% 8%
lo mejor es tenerun 'y oo erdo 25% | 36%| 41% 39% | 34%| 32%| 39%
arma para protegerse
gggﬂfé?&eme e\ 4506 | 42%| 35% 40% |  38%| 14%| 37%
o7 Calificacién de la Muy insegura 43% | 28% | 26% 21% 22% | 36% | 26%
ciudad en seguridad | 5 18% | 26%| 27% 20% | 22% | 34%| 26%
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3 32%| 37%| 39% 45% 47% | 29% | 40%
4 4% 7% 8% 4% 8% 0% 7%
Muy segura 2% 2% 1% 2% 1% 0% 1%
Delincuencia comun 50% 41% 44% 39% 37% 18% 42%
Indiferencia de las personas 3% 6% 8% 9% 10% 0% 8%
Consumo de drogas y alcohol 5% 9% 7% 8% 6% 16% 8%
Razén principal por la : ; A5
28 |  cual considera a la gr'(')'g:: organizado y trafico de | 10, | 509, | 189 20% | 23% | 34% | 19%
ciudad insegura oS oraani :
ganismos de seguridad o o o o o o o
1o son confiables 9% | 13% 9% 12% 14% 0% | 11%
Presencia de pandillas 14% 8% 12% 9% 7% 32% 10%
Otra ¢,Cudl? 0% 2% 2% 3% 3% 0% 2%
z'r%;;";”aol'cgﬁg{ econsumode | o | 40| 1704 17% |  14%| 0% | 14%
La policia es confiable 0% 30% 17% 30% 20% 0% 20%
La vigilancia privada funciona 38% 8% 8% 0% 10% 0% 8%
Razén principal por la La ente rechaza los
29 cual considera a la compogrltamientos indebidos 24% | 13%| 18% 8% 15% 0% | 16%
ciudad segura
La gente colabora con las| o | 5890 | g9 32% | 21%| 0%| 27%
autoridades y los ciudadanos
'C‘I":‘J dgg;‘rﬁis colabora con 0S| a0, | 1805 | 1106 8% | 17%| 0%| 13%
Otra ¢ Cudl? 0% 0% 1% 5% 3% 0% 1%
Més segura 2% 5% 7% 4% 8% | 14% 6%
Cree usted que con
30 | respecto al afio pasado | Permanece igual 41% | 46% | 50% 58% 59% | 52% | 51%
esta ciudad es
Menos segura 56% 49% 43% 37% 33% 34% 42%
Durante el tltimo afio | g; 26% | 24% | 27% 29% 26% | 52% | 27%
50 usted ha sido victima
de algurlfﬁ:g de esta | N 74% | 76% | 73% 71% |  74% | 48% | 73%
Atraco en la | Si 17% | 12%| 19% 22% 23% | 34% | 19%
calle No 83% | 88% | 81% 78%|  77%| 66% | 81%
Robo en la|Si 6% 5% 4% 3% 2% 0% 4%
residencia No 94% | 95% | 96% 97% |  98% | 100% | 96%
Robo en | sj 0% 2% 2% 3% 2% 0% 2%
establecimient
.De |05 No 100% | 98% | 98% 97% 98% | 100% | 98%
<
cudl | oobo de | Si 0% | 2%| 2% 4% 3% | 18%| 2%
de los P
st | TR NENES No 100% | 98% | 98% 96% | 97% | 82% | 98%
OL | e s 2%|  3%| 3% a%|  5%| 34%| 4%
Ell0 | Agresion fisica
s fue No 98% | 97% | 97% 96% 95% | 66% | 96%
victim
a? |Secuestro 0| Sj 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
secuestro
exprés No 100% | 100% | 100% 99% | 100% | 100% | 100%
Consumo d0 Si 0% 1% 1% 2% 2% | 18% 2%
venta e
drogas No 100% | 99% | 99% 98% 98% | 82% | 98%
De“tOIS Si 0% | 0%| 0% 0% 1% 0%| 0%
sexuales
g‘;r']ﬁi:’(‘)?]?smo No 100% | 100% | 100% 100% |  99% | 100% | 100%
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Si 6% | 1%| 1% 2% 1% | 18%| 1%
Estafa o fraude
No 94% | 99% | 99% 98% 9% | 82% | 99%
Si 0% | 0%| 0% 0% 0% | 18%| 0%
Extorsién
No 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 82% | 100%
Violencia Si 0% | 1%| 3% 1% 0% | o0%| 2%
Intrafamiliar | N 100% | 99% | 97% 99% | 100% | 100% | 98%
Si 3%|  1%| 0% 0% 0%| 0%| 0%
Otros delitos
No 97% | 99% | 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Durante el Gltimo afio | g; 15% | 17%| 25% 21% 25% | 36% | 23%
una persona que vive o
52 vivia en esta vivienda
fue victima de algun | No 85% | 83%| 75% 79% 75% | 64% | T7%
g
delito en esta ciudad
Atraco en la | Si 9% | 10%| 17% 14% 15% | 36% | 15%
calle No 91% | 90% | 83% 86% 85% | 64% | 85%
Robo en lal|Si 3%| 3%| 5% 3% 5% | 18% | 4%
residencia No 97% | 97%| 95% 97% 95% | 82% | 96%
Si 6% | 1%| 1% 1% 1% | 0%| 1%
Homicidios
No 94% | 99% | 99% 99% 99% | 100% | 99%
Robo en | s 0% | 2%| 2% 1% 5%| 0%| 2%
establecimient
o No 100% | 98% | 98% 99% 95% | 100% | 98%
Robo de | Si 0% | 4%| 3% 2% 3%| 18%| 3%
vehiculos No 100% | 96% | 97% 98% | 97%| 82%| 97%
Si 0% | 0%| 2% 2% 1% | 18%| 2%
¢De | agresion fisica
cuél No 100% | 100% | 98% 98% 99% | 82% | 98%
de los
siguie | SEcUestro o | i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
53 ntes secuestro
dolto | exprés No 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100%
sfue |Consumo 0| S; 0% | 0%| 1% 0% 3%| 18%| 1%
victim | venta de
a? | drogas No 100% | 100% | 99% 100% 97% | 82% | 99%
De"tof Si 0% | 0%| 0% 0% 0%| 0%| 0%
sexuales
g];rl#gﬁgi?smo No 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100%
- o traud Si 0% | 1%| 1% 2% 3%| 0%| 1%
Estafa o fraude
No 100% | 99% | 99% 98% 97% | 100% | 99%
Si 0% | 1%| 0% 0% 1% | 0%| 1%
Extorsién
No 100% | 99% | 100% 100% 99% | 100% | 99%
Violencia Si 0% | 1%| 2% 2% 1% | 0%| 2%
Intrafamiliar | g 100% | 99% | 98% 98% | 99% | 100% | 98%
i Si 3%| 0%| 0% 0% 1% | 0%| 0%
Otros delitos
No 97% | 100% | 100% 100% 99% | 100% | 100%
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B Pregunta Opciones de respuesta Bajos Medios Altos Cali
Completamente de acuerdo 3% 4% 1% 3%
_Pensando en la De acuerdo 14% 12% 6% 13%
inseguridad de la
26 | ciudad, usted cree que | Le es indiferente 6% 8% 18% 8%
lo mejor es tener un ) ) 0 N
arma para protegerse En desacuerdo 42% 35% 38% 39%
Completamente en desacuerdo 35% 40% 37% 37%
Muy insegura 28% 24% 16% 26%
2 28% 24% 24% 26%
pp | CHlimEEmis A g 30%| 30%| 52%|  40%
ciudad en seguridad
4 4% 11% 8% 7%
Muy segura 1% 2% 1% 1%
Delincuencia comin 39% 46% 45% 42%
Indiferencia de las personas 8% 6% 17% 8%
PO Consumo de drogas y alcohol 6% 10% 3% 8%
Razén principal por la
28 cual considera a la Crimen organizado y trafico de drogas 21% 17% 23% 19%
ciudad insegura - - -
Los organismos de seguridad no son confiables 10% 12% 10% 11%
Presencia de pandillas 12% 9% 1% 10%
Otra ¢ Cual? 3% 1% 1% 2%
Hay control sobre consumo de drogas y alcohol 16% 13% 17% 14%
La policia es confiable 13% 20% 50% 20%
La vigilancia privada funciona 0% 10% 17% 8%
Razén principal por la 3™ gente rechaza los comportamientos
29 cual considera a la indeb?dos > 18% 17% 0% 16%
ciudad segura ;
L_a gente colabora con las autoridades y los 3206 26% 17% 27%
ciudadanos
La gente colabora con los ciudadanos 19% 13% 0% 13%
Otra ¢ Cual? 3% 1% 0% 1%
Mas segura 6% 7% 3% 6%
Cree usted que con
30 | respecto al afio pasado | Permanece igual 47% 52% 67% 51%
esta ciudad es
Menos segura 47% 40% 30% 42%
Durante el ultimo afio | g; 259 28% 29% 27%
50 usted ha sido victima
de algin defto de esta | g 75% | 72% |  T1%|  73%
Atraco en | Si 16% 20% 23% 19%
lacalle | 84% 80% 77% 81%
;,De cual i
cde los Robo en la | Si 4% 4% 3% 4%
51 | siguientes | esidencia | Ng 96% 96% 97% 96%
delitos fue b -
victima? | R0 en | s; 1% 3% 2% 2%
establecim
ientos No 99% 97% 98% 98%
Robo de | Si 2% 2% 4% 2%
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vehiculos | N 98% 98% 96% 98%
Agresion | Si 4% 3% 7% 4%
fisica No 96% 97% 93% 96%
Secuestro | gj 0% 0% 1% 0%
(o]
zi;‘:gss"o No 100% 100% 99% 100%
Consumo | Sj 2% 1% 2% 2%
0 venta de
drogas No 98% 99% 98% 98%
De”tols Si 0% 0% 1% 0%
sexuales
incluyendo
exhibicioni | No 100% 100% 99% 100%
SmMo
Estafa o/ Si 2% 1% 2% 1%
fraude No 98% 99% 98% 99%
Si 0% 0% 1% 0%
Extorsién
No 100% 100% 99% 100%
Violencia | Sj 2% 2% 1% 2%
Intrafamilia
r No 98% 98% 99% 98%
Otros Si 0% 0% 1% 0%
delitos No 100% |  100% 99% |  100%
Durante el Gltimo afio Si 2204 2504 2204 23%
una persona que vive o
52 vivia en esta vivienda
fue victima de algin | No 78% 75% 78% 7%
delito en esta ciudad
Atraco en | Si 14% 16% 15% 15%
la calle No 86% 84% 85% 85%
Robo en la | Si 3% 6% 3% 4%
residencia | \q 97% 94% 97% 96%
Si 1% 1% 1% 1%
Homicidios
No 99% 99% 99% 99%
Robo en | g;j 1% 3% 3% 2%
establecim
¢De cudl | jentos No 99% 97% 97% 98%
de los -
53 | siguientes | Robo de | S 2% 4% 2% 3%
d\j‘l';‘l’; fue vehiculos | ng 98% |  96%| 98%|  97%
Agresion | Si 2% 1% 2% 2%
fisica No 98% 99% 98% 98%
Secuestro | gj 0% 0% 0% 0%
(o]
zigl:éess"o No 100% 100% 100% 100%
Consumo | Sj 1% 1% 3% 1%
0 venta de
drogas No 99% 99% 97% 99%
Delitos Si 0% 0% 0% 0%
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sexuales
incluyendo 0 0 0 0
xhibiont | No 100% | 100% | 100% | 100%
Smo
Estafa o |Si 1% 1% 3% 1%
fraude No 99% 99% 97% 99%
Si 0% 1% 1% 1%
Extorsién
No 100% 99% 99% 99%
Violencia | sj 2% 2% 1% 2%
Intrafamilia
r No 98% 98% 99% 98%
T Si 0% 0% 1% 0%
delitos No 100% |  100% 99% |  100%
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Convivencia y Tolerancia

Es una premisa de cultura ciudadana relacionar los buenos niveles de convivencia con una
interaccion pacifica entre los ciudadanos. La convivencia no se limita solamente a la
coexistencia entre individuos en un mismo espacio y tiempo, sino que hace alusién a la
capacidad que tienen aquellos de crear relaciones en las cuales el respeto, la cooperacion y la
confianza ayuden a consolidar lazos de cohesion social fuertes y seguros.

Promover la convivencia ayuda a construir ciudadanos mas corresponsables con su ciudad,
individuos que priorizan formas no violentas para dirimir sus conflictos, que implementan
mecanismos alternativos a la violencia para resolver sus diferencias y que en general logran
desarrollar dindmicas colectivas que permiten construir comunidad.

Un componente indispensable de la convivencia, como ya se afirmd, es el respeto de los
ciudadanos entre si. Bajo el enfoque de cultura ciudadana, una de las formas de comprender
el respeto es a través de la capacidad de tolerar de los ciudadanos.

En la ECC se pregunta a los ciudadanos sobre el tipo de personas a las cuales no les gustaria
tener como vecinos; las posibilidades de respuesta presentan diversos tipos de poblaciones, y
de esta manera se busca determinar la capacidad de aceptacion que se tiene hacia personas
de diferentes tendencias, caracteristicas y condicion. La informacion recogida mediante esta
pregunta permite analizar el tema de la tolerancia con dos acepciones: en primer lugar, la
‘tolerancia positiva’ que se entiende como el respeto que tienen los ciudadanos por la
diversidad y la diferencia, es decir, el respeto por la identidad sexual, la nacionalidad, la raza,
las creencias religiosas, la etnia y la condicidn fisica y de salud, entre otros aspectos. Y por
otro lado, la ‘tolerancia negativa’ entendida como la aceptacion que los ciudadanos tienen de
personas que por sus actividades ilicitas y al margen de la ley ponen en peligro la
convivencia y el bienestar de la comunidad y deterioran el tejido social, principalmente
grupos al margen de la ley y personas reconocidas como corruptas.

Para entender las dindmicas de estos dos temas en la ciudad de Cali (convivencia y
tolerancia), se analizardn en este capitulo las principales situaciones problematicas de
convivencia vividas por los ciudadanos y sus reacciones en cada caso. Asi mismo, se
analizaran los resultados en cuanto a la tolerancia entre los calefios.
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Al preguntarse a los ciudadanos por los principales problemas de convivencia que habian
vivido en los ultimos doce meses, el 54% sefiald el hecho de que algtin vecino puso musica a
un volumen excesivo o hizo mucho ruido, situacion que super6 en seis puntos a la medicion
de 2010 y al promedio nacional. La segunda situacién que mas reportaron haber vivido los
ciudadanos de Cali en el ultimo afio fue la de presenciar peleas o rifias entre borrachos de su
barrio, situaciéon cuya incidencia también aumento con respecto a 2010, cuando el 19% de las
personas afirmé haberla vivido. La siguiente situacion conflictiva de convivencia tiene que
ver con un escenario en el que estd de por medio el incumplimiento de un pago: no le han
pagado lo que le corresponde por su trabajo, y paso de 10% en 2010 a 16% en 2013.

Al comparar la mayor situacion problemadtica de convivencia vivida por los calefios con
aquella reportada en otras ciudades latinoamericanas, se observa que el porcentaje de
calefios que dice haber vivido la situacién en que algiin vecino puso musica a un volumen
excesivo o hizo mucho ruido supera al porcentaje de los ciudadanos de todas las demas
ciudades que dijeron haber vivido esa situacion: en México D.F.2008 el 43% dijo haberla
vivido, en Belo Horizonte 2008 el 45%, en Caracas 2009 el 46%, en La Paz 2010 el 45%, en
Quito 2010 el 44%, en Monterrey 2012 el 37%, en Montevideo 2013 el 25% y en Asuncién 2013
el 48%.

Cali 2006 1 Cali 2010 M Cali2013 B Buenaventura2013 Bogota 2013 B Medellin 2013 B P.PNACIONAL
60%
54%
55% 2
50% 482 48%
45% +—
4ODD .-
35% +
30% +— 7%
24%
2% . 3%
199 19%
20% +— 16%
0, 4 190,

15% 109 2% »
10% + 7 79 7% >

SUD .-

0% -

Alguin vecino puso misicaa  Los hijos de un vecino Presencid peleas o riias  No le han pagado lo quele  Alguien no le pagé una Se han burlado olo han
un volumen excesivo o0 hizo insultaron o agredieron a entreborrachos de su  corresponde por su trabajo deuda econdmica discriminado por su
mucho ruido sus hijos barrio apariencia fisica

Grafico 20. Porcentaje de personas que vivieron situaciones conflictivas de convivencia en los ultimos 12
meses. Encuestas de Cultura Ciudadana.
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Cabe senalar que, a pesar de que casi todas las situaciones conflictivas de convivencia
presentan en Cali porcentajes similares a los del promedio, en tres de las cinco situacion eso
incrementos superiores a los del margen de error. En general, un mayor numero de calefios
percibe situaciones de esta indole en comparacidn con lo registrado tres afios antes.

Al examinarla distribucién de los datos segtn el nivel socioeconémico se observa que en
cuatro situaciones especificas a medida que aumenta el estrato disminuye el porcentaje de
personas que afirman haberlas vivido: algtin vecino puso muisica a un volumen excesivo o hizo
mucho ruido (61% estratos bajos, 52% medios y 25% altos), presencié peleas o rifias entre
borrachos en su barrios (30% estratos bajos, 21% medios y 5% altos), los hijos de un vecino
insultaron o agredieron a sus hijos (10% estratos bajos, 6% medios y 2% altos) y se han
burlado o lo han discriminado por su apariencia fisica (8% estratos bajos, 5% medios y 3%
altos).

100%
M Bajos Medios Altos
80%
61%
60% 599
40%
30%
25%
21%
20% 10%
~ 6% 5% 8% 5o
| m
0%
Algun vecino puso Los hijos de un vecino Presencié peleaso Se han burlado o lo
musica a un volumen insultaron o agredieron rifiasentre borrachos handiscriminado por
muy alto o hizo mucho asus hijos de su barrio su apariencia fisica
ruido

Grafico 21. Porcentaje de personas que vivieron situaciones conflictivas de convivencia en los altimos
doce meses desagregado por NSE. Encuestas de Cultura Ciudadana.

Es preocupante que seis de cada diez personas de estratos bajos afirmen estar viviendo la
situacion en que un vecino puso el volumen de la musica muy alto o hizo mucho ruido y
esto podria estar relacionado con el hecho de que un tercio de las personas de estratos bajos
afirmen haber presenciado peleas de borrachos en sus barrios. Teniendo en cuenta que los
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estratos bajos (1y 2) retinen a la mayor proporcion de la poblacién de la ciudad?, el ruido es
sin duda una de las mayores situaciones problematicas de convivencia en Cali.

En cuanto a las reacciones ante estas situaciones, el porcentaje de ciudadanos de Cali que
opto por la indiferencia disminuyd considerablemente entre 2010 y 2013, pasando de 67% a
47%. Al parecer, muchas personas que antes decidian no hacer nada frente a las situaciones
conflictivas con sus vecinos ahora prefieren ya sea acudir a la autoridad (el porcentaje paso
de 8% en 2010 a 18% en 2013) 0 hacer un llamado cordial, ya sea que las personas a la que se
regula reaccionen mal o bien (el porcentaje correspondiente pasd de 21% en 2010 a 37% en
2013). Es importante, pues, promover el uso de herramientas sociales que promuevan buenos
niveles de convivencia, y un ejemplo claro de esto es la “interaccidon intensificada” entre
ciudadanos, que funciona bajo la premisa de que “los conflictos surgen o se agravan por
limitaciones en la comunicacion y que la relacion directa, ‘cara a cara’, puede disuadir de la
violencia.”*

Al revisar comparativamente la indiferencia ante las situaciones conflictivas de convivencia,
se observa que Cali 2013 (47%) junto con La Paz 2010 (47%), son las ciudades con los
porcentajes mas bajos de ciudadanos que optan por la reaccion de no hacer nada. La
proporciéon de ciudadanos de las demas ciudades medidas en América Latina que actuarian
de igual manera es de 57% en México D.F. (2008), 66% en Belo Horizonte (2008), 59% en
Caracas (2009), 51% en Quito (2010), 65% en Monterrey (2012), 68% en Montevideo (2012) y
62% en Asuncion (2013).

23 Seglin informacion del DANE el 47% de las personas de Santiago de Cali pertenecen al NSE bajo, es decir,
estratos 1 y 2. Fuente, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE.

*Mockus, Antanas. 2001, pp. 3y 4-
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Grafico 22. Promedio de reacciones de control social ante algunas situaciones de convivencia cotidiana
conflictivas. Encuestas de Cultura Ciudadana.

Asi como cambié positivamente el tipo de reaccion de los calefios ante situaciones
conflictivas de convivencia, se observa también un avance en aspectos especificos de
tolerancia positiva, que muestran que el respeto por la diferencia entre los ciudadanos de la
capital vallecaucana ha mejorado en comparacion con el resto del pais. En relacién con la
medicion anterior, los calefios mostraron una mejoria en la tolerancia que expresan hacia los
ciudadanos que representan la diversidad por aspectos como el color de piel, la preferencia
sexual, la nacionalidad y la condiciéon de salud entre otros. En comparaciéon a 2010,
disminuyo el porcentaje de ciudadanos a quienes no les gustaria tener como vecinos a
alcohdlicos (paséd de 73% en 2010 a 65% en 2013), drogadictos (paso de 83% en 2010 a 79% en
2013), prostitutas (42% en 2010 y 34% en 2013), homosexuales ( 39% en 2010 y 30% en 2013),
desmovilizados o reinsertados (43% en 2010 y 29% en 2013) y enfermos de SIDA (28% en 2010
y 15% en 2013).

Sin embargo, el rechazo de grupos, que por su actividad perjudican la convivencia y ponen
en riesgo la seguridad de la comunidad (‘tolerancia negativa’), disminuyd entre 2010 y 2013.
El porcentaje de ciudadanos que rechazaria vivir al lado de un guerrillero pas6 de 86% a 81%,
de un narcotraficante pasé de 75% a 67% y de alguien reconocido como corrupto pasoé de 54%
a 40%.
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De las ciudades latinoamericanas medidas, Montevideo es la ciudad que mayor tolerancia
presenta hacia la diversidad, y aunque los porcentajes de Cali son mucho mayores, es una de
las ciudades que mas de cerca le siguen. Por ejemplo, el porcentaje de montevideanos que
no les gustaria tener como vecinos a Drogadictos es del 70%, a homosexuales es del 8%, a
prostitutas es del 9%, a enfermos de SIDA es del 3% y a gente de religién distinta a la suya es
del 1%.

[ P.P NACIONAL Cali 2006 Cali 2010 = =—=-(Cali 2013
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Grafico 23. Personas que no le gustaria tener como vecinos. Encuestas de Cultura Ciudadana.

Analizando las respuestas a esta pregunta desagregada por NSE, se puede observar que los
estratos altos son los que mayor rechazo expresan hacia la mayoria de grupos, tanto en
cuanto a tolerancia positiva como negativa. En el caso de las prostitutas, los policias o
militares y alguien reconocido como corrupto, a medida que aumenta el nivel
socioecondmico aumenta el rechazo hacia estos grupos. Asi mismo, el rechazo a los politicos
es mas bajo en los estratos bajos y medios que en los estratos altos.
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Grafico 24. Personas que no le gustaria tener como vecinos por NSE. Encuestas de Cultura Ciudadana.

Al revisar la tolerancia desagregada por sexo, se puede observar que las mujeres son mas
intolerantes que los hombres con personas con enfermedades de adiccion como los
alcohdlicos (hombres 62%, mujeres 68%) y drogadictos (hombres 75%, mujeres 82%), al
igual que con las prostitutas (hombres 30%, mujeres 37%). En todos los demds casos las
diferencias porcentuales entre uno y otro sexo son nulas o minimas y se encuentran dentro

del margen de error de la encuesta.

B Hombre

75%
62% 68% :
(o)

Mujer

82%

37%
30% °

Alcoholicos

Drogadictos

Prostitutas

Grafico 25. Personas que no le gustaria tener como vecinos por Sexo. Encuestas de Cultura Ciudadana.
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Se destaca el hecho de que, a pesar de haber aumentado las situaciones conflictivas entre los
ciudadanos de Cali, la disposicién de estos a ignorar lo sucedido disminuy6 y aumento la
disposicidn a regular indirecta y directamente. A su vez, los niveles de tolerancia pueden
presentar una doble lectura, pues por un lado los calefios demuestran ser mas tolerantes con
aquellos que representan la diversidad, pero esta tolerancia puede verse como indiferencia si
se tiene en cuenta que tampoco les importa vivir al lado de personas que estan al margen de
la ley o que la infringen. Se perciben algunas diferencias socioeconémicas y de género que
ayudan a perfilar mejor quiénes toleran mds a unos grupos que a otros en la ciudad.
Finalmente, es importante entender que la regulacién social es una de las formas mediante
las cuales la cultura ciudadana sanciona a aquellos que afectan a la comunidad, minan la
confianza y deterioran el tejido social.
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Resumen y recomendaciones para la accion

Resumen capitulo

Recomendaciones para la accién

En general, aumentd el porcentaje de
calefios que viven situaciones conflictivas
de convivencia: algtin vecino puso musica a
un volumen excesivo o hizo mucho ruido
pasd de 48% en 2010 a 54% en 2013, y
presenciar peleas o rifias de borrachos en el
barrio aumentd 5 puntos de 2010 a 2013
(pas6 de 19% a 24%). Por nivel
socioecondmico, a medida que disminuye
el estrato se agudizan algunas situaciones
problematicas de convivencia.

A pesar de haber aumentado el
porcentaje de personas que viven
situaciones conflictivas de convivencia, la
disposicion a regular de los ciudadanos
aumentd, al paso que la indiferencia
disminuyd 20 puntos, pasando de 67% en
2010 a 47% en 2013.

En general, los porcentajes de tolerancia
de los ciudadanos aumentaron, tanto en
cuanto se refiere a la tolerancia positiva
como a la tolerancia negativa. En algunos
grupos especificos los estratos altos son
mas intolerantes que los estratos medios
y bajos.

1. Mejoramiento institucional

Se recomienda trabajar en |Ia
articulacion interinstitucional de la
Subsecretaria de Convivencia y
Seguridad Ciudadana con el
Departamento Administrativo de
Gestion del Medio Ambiente
(DAGMA) Yy la Policia Nacional, para
contener la problematica del ruido
en la ciudad.

2. Continuaciéon y mejoramiento de
programas, proyectos y o
campanas efectivas

Es importante seguir trabajando y
revisar los siguientes programas:

Comprometidos con la Seguridad:
o Operativos de  control del

expendio de licor a menores en

establecimientos.

Fortalecimiento Institucional de la
Seguridad y la Justicia:

J Reconocimiento a los mejores
cuadrantes de seguridad por
buenas practicas policiales.

Acceso y Fortalecimiento de Ia
justicia y la resocializacién:

o Convenios para apoyar la
produccion comunitaria de
material audiovisual, multimedia,
artistico y grafico sobre tematicas
de convivencia y cultura de la
legalidad con participacion de
organizaciones de base.
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Cultura de Ila Legalidad vy
Convivencia:

Estrategias de cultura ciudadana
definidas e implementadas.
Iniciativas ciudadanas de
promocién de la seguridad y la
convivencia reconocidas.
Operativos de control al consumo
de licor por parte de menores en
establecimientos.

Ciudadania Activa y Responsable:
Planes de seguridad por comuna
elaborados e implementados.
Establecimientos y medios
ambulantes de diversién (chivas
rumberas y similares) vinculados al
programa Rumba Sana vy
Responsable.

Estrategias |EC implementadas
para promover la  Rumba
Responsable.

Frentes de seguridad barrial
conformados.

Estrategias IEC para el fomento del
auto cuidado.

Por Cali Participo:

Programas de capacitacion a los
jovenes calefios interesados en lo
publico, a través del conocimiento
de herramientas para el ejercicio
del control social.

Evaluacién de programas vy
proyectos

Se recomiendo revisar el impacto
del programa de Cultura de la
Legalidad y Convivencia y Ila
implementacién del comparendo
ambiental sobre la problematica
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del ruido en la ciudad.

Propuesta de Accion de Cultura Ciudadana

Nombre:

“Convivir mejor es vivir en Paz”

Justificacion y propésito:

Es claro que el aumento de situaciones
problematicas de convivencia entre los
calefios afecta la capacidad de los
ciudadanos de fortalecer y dinamizar las
redes de cohesidn y el tejido social de la
comunidad.

Se invita a intervenir sobre aquellas
situaciones que aparecieron como mas
problematicas en la ciudad: algun vecino
puso musica a un volumen excesivo o hizo
mucho ruido, y presencié peleas o rifias
entre borrachos en su barrio.

Estas dos situaciones, estan relacionadas
con comportamientos  egoistas e
individualistas de los ciudadanos, en los
cuales el respeto por el otro se ve
disminuido, deteriorando las relaciones de
convivencia. La elevada incidencia de
estas situaciones en la vida cotidiana de
los calefios hace que esta problematica
sea prioritaria para fortalecer el tejido
social y la nocién de comunidad en Cali.

Para ello se propone realizar mesas
comunitarias de didlogo en donde los
ciudadanos por medio de la “interaccion

Esta accion busca crear entre |Ia
comunidad canales de comunicacion y
regulacion para que los mismos
ciudadanos sean capaces de acordar
normas basicas de convivencia y regular
socialmente el comportamiento
problematico de aquellos que incumplan
las normas.

Por medio de Ila  “interaccidn
intensificada” de los miembros de Ia
comunidad se pretende fortalecer la
capacidad de regulacidon de los individuos,
estrechando los lazos de cohesion y
mejorando las dindmicas de interaccion
social.

Ademas, se construiran junto con los
ciudadanos herramientas de mutua
regulacion con las cuales las personas
puedan actuar frente a sus vecinos
cuando estos falten a las normas de
convivencia preestablecidas por todos.

A quién va dirigida:

La accidn esta dirigida a la poblacion en
general, con focalizacién en las personas
de NSE bajos y medios, que son lo que
mas reportan esta problematica.

Cuales serian las instituciones

encargadas:

e La Subsecretaria de Convivencia y
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intensificada” puedan construir lazos
sociales que redunden en la creacidén y el o
cumplimiento de normas comunales de o Fl

convivencia.

de Gestidon del
(DAGMA).

e Las Juntas de Accién Comunal en
articulacion con la Secretaria de
Cultura 'y Turismo.

Seguridad Ciudadana,
La Policia Nacional
Departamento Administrativo

Medio Ambiente

Indicadores de convivencia y tolerancia

Distribuciones segiin sexo

B Pregunta Opciones de respuesta Masculino | Femenino Cali
Algin vecino puso mdusica | Sj 54% 54% 54%
a un volumen excesivo o
hizo mucho ruido No 46% 46% 46%
Ag(lj;r\llgy Los hijos de un vecino | s;j 5% 9% 7%
- insultaron o agredieron a
Hna oo | sus hijos No 95% 91% 93%
e
situacione | Presenci6 peleas o rifias | Sj 24% 24% 24%
squese |entre borrachos de su
11 | presentay barrio No 76% 76% 76%
voy a i
pegirle No le han pagado lo que le Si 16% 16% 16%
que me corresponde por su trabajo | o 84% 84% 84%
diga si las - s ) 3
vivic’)‘en Alguien no le pagé una Si 20% 22% 21%
I(l)g umltér:é)ss deuda econémica No 80% 78% 79%
Se han burlado o lo han | sj 7% 6% 7%
discriminado por su
apariencia fisica No 93% 94% 93%
No hizo nada 60% 59% 59%
Agredi6 verbalmente al 0% 206 1%
responsable
; Agredi6 fisicamente al
Sila 0% 0% 0%
respuesta ) _ - re_sponsable '
ala Alguin vecino puso musica Hizo un llamado cordlgl al
regunta | 2 un volumeq excesivo o | responsable para que corrigiera la o o o
11r aFr)lte?ior es | hizo mucho ruido situacién y la persona reaccion6 10% 9% 9%
si, ¢,Cual bien _
fue su Hizo un llamado cordial al
reaccion? responsable para que corrigiera la 6% 3% 4%
situacion y la persona reacciond
Acudio a la autoridad 25% 27% 26%
Los hijos de un vecino | No hizo nada 26% 18% 21%
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B Pregunta Opciones de respuesta Masculino | Femenino Cali
msultgron o agredieron a | Agredio verbalmente al 8% 11% 10%
sus hijos responsable

Agredi6 fisicamente al 5% 3% 4%
responsable
Hizo un llamado cordial al
r(_esporlsable para que corrigiera Ig 8% 23% 18%
situacion y la persona reaccion6
bien
Hizo un llamado cordial al
responsable para que corrigiera la 15% 25% 22%
situacion y la persona reacciono
Acudio a la autoridad 19% 13% 15%
No hizo nada 55% 60% 58%
Agredi6 verbalmente al 1% 1% 1%
responsable
Agredi6 fisicamente al 1% 0% 1%
responsable
Presenci6 peleas o rifias | Hizo un llamado cordial al
entre borrachos de su rgsporlsable para que corrigiera |¢’il 4% 1% 3%
barrio situacion y la persona reaccion6
bien
Hizo un Illamado cordial al
responsable para que corrigiera la 1% 1% 1%
situacion y la persona reacciono
Acudi6 a la autoridad 38% 36% 37%
No hizo nada 40% 47% 44%
Agredi6 verbalmente al 2% 204 204
responsable
Agredio fisicamente al o o o
responsable 0% 0% 0%
No le han pagado lo que le Hizo un llamado cordial al
corresponde por su trabajo rgspon;able SN GRS Elisiee! Iii‘ 28% 23% 25%
situacion y la persona reaccion6
bien
Hizo un Illamado cordial al
responsable para que corrigiera la 11% 10% 10%
situacion y la persona reacciono
Acudio a la autoridad 13% 13% 13%
No hizo nada 38% 40% 39%
Agredi6 verbalmente al 206 1% 1%
responsable
Agredi6 fisicamente al 1% 1% 1%
responsable
Alguien no le pagé una Hizo un llamado cordl_al al
ARG CeemETitE rgsponsable para que corrigiera la 36% 31% 33%
situacion y la persona reacciono
bien
Hizo un Illamado cordial al
responsable para que corrigiera la 10% 10% 10%
situacion y la persona reacciond
Acudio a la autoridad 12% 18% 15%
No hizo nada 62% 65% 64%
Agredi6 verbalmente al 8% 6% 7%
Se han burlado o lo han |responsable
discriminado por su | Agredio fisicamente al 50% 0% 204
apariencia fisica responsable
Hizo un Illamado cordial al
responsable para que corrigiera la 14% 24% 19%

situacion y la persona reaccion6
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B Pregunta Opciones de respuesta Masculino | Femenino Cali
bien
Hizo un llamado cordial al
responsable para que corrigiera la 9% 5% 7%
situacion y la persona reaccioné
Acudi6 a la autoridad 2% 0% 1%
Le llamaria la atencién 83% 82% 83%
gtlésncc?gr? que otros le llamen la 3% 3% 3%
No haria nada porque es o o o
Una persona se salta el indiferen}e % % %
turno en una fila o cola No haria nada porque no le 2% 206 206
corresponde corregir a los demas
rNe(;c(r:}%rrlla nada por temor a la 4% 5% 5%
:\éomril;;i nada porque usted hace 0% 0% 0%
Le llamaria la atencién 71% 72% 72%
Etl:esncc?g: que otros le llamen la 4% 204 3%
. No haria nada porque es 13% 11% 12%
Una persona arroja basura | indiferente
en la calle No haria nada porque no le o o o
corresponde corregir a los demas 5% 5% 5%
:\lecgcz%rrlla nada por temor a la 7% 8% 8%
Il\(iomri]:r::?) nada porque usted hace 1% 1% 1%
Le llamaria la atencién 54% 54% 54%
Frente a i
Busce}[la que otros le llamen la 6% 6% 6%
las atencion
siguientes No harfa nada porque es
situacione | Una persona llega tarde a | indiferente pord 23% 23% 23%
12 s que una cita 0 a una reunion "'No haria nada
. porque no le o o o
c(’j‘f;;rri’;' de trabajo corresponde corregir a los demas 12% 11% 11%
| z
z , No haria nada por temor a la
qué haria erEEten P 4% 5% 5%
usted -
Il\clJomri]:r:;i nada porque usted hace 1% 1% 1%
Le llamaria la atencién 29% 35% 32%
Etlésn%?gr? que otros le llamen la 5% 4% 5%
No haria nada orque es
Una persona compra | indiferente it 30% 28% 29%
mercancias de 'No haria nada porque no le
contrabando o piratas corresponde corregir a los demas 16% 12% 14%
rNe(;csi%rr:a nada por temor a la 14% 17% 16%
:\cl)omr;:l;i nada porque usted hace 6% 3% 506
Le llamaria la atencién 61% 63% 62%
gtueicc?gr? que otros le llamen la 206 3% 3%
!\lo_ haria nada porque es 20% 19% 19%
Una persona cruza la calle | indiferente
por donde no se debe No haria nada porque no le 7% 7% 7%
corresponde corregir a los demas
:\(lec;ccr:]%rr:a nada por temor a la 6% 7% 7%
No haria nada porque usted hace 3% 1% 206

lo mismo
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B Pregunta Opciones de respuesta Masculino | Femenino Cali
Acepta el llamado de atencién 96% 98% 97%
No acepta el llamado de atencion
Usted se salta el tumno en | porque nadie debe decirle qué 3% 2% 2%
una fila o cola hacer
No acepta porque le parece una o o o
falta inofensiva 1% 0% 1%
Acepta el llamado de atencién 93% 94% 94%
. . No acepta el llamado de atencion
Por descuido arroja basura | porque  nadie debe decirle qué 4% 4% 4%
Si alguien | en la calle hacer
le llama la No acepta porque le parece una
atencion a falta inofensiva 3% 2% 3%
:fgtjgopg; Acepta el llamado de atencién 95% 96% 95%
los ) No acepta el llamado de atencién
13 | siguientes Llega tarde a una cita 0| porque nadie debe decirle qué 3% 3% 3%
comporta una reunion de trabajo hacer
mientos No acepta porque le parece una 206 1% 206
¢Usted falta inofensiva
coémo Acepta el llamado de atencion 81% 83% 82%
reaccionar =
(a? 3 No acepta el llamado de atencién
Usted compra mercancias | porque nadie debe decirle qué 11% 11% 11%
de contrabando o piratas | pacer
No acepta porque le parece una 8% 7% 7%
falta inofensiva
Acepta el llamado de atencién 90% 89% 89%
No acepta el llamado de atencién
Usted cruza una calle por | porque nadie debe decirle qué 6% 6% 6%
donde no se debe hacer
No acepta porque le parece una 2% 2% 2%
falta inofensiva
No le gustaria 62% 68% 65%
Alcoholicos —
Le es indiferente 38% 32% 35%
No le gustaria 75% 82% 79%
Drogadictos —
Le es indiferente 25% 18% 21%
No le gustaria 32% 29% 30%
Homosexuales
Le es indiferente 68% 71% 70%
Yoy e No le gustaria 30% 37% 34%
leerle una | prositutas
lista de Le es indiferente 70% 63% 66%
tipos de
personas; No le gustarl'a 16% 13% 15%
digame Enfermos de sida
i i 0 0, 0,
33 cuales NO Le es indiferente 84% 87% 85%
gulset:\ria Gente de religion distinta a | N© le gustaria 4% 4% 4%
tener | l@suya Le es indiferente 96% 96% 96%
como A
vecinos |Gente de nacionalidad | NO e gustaria 1% 1% 1%
distinta a la suya Le es indiferente 99% 99% 99%
No le gustaria 66% 67% 67%
Narcotraficante
Le es indiferente 34% 33% 33%
No le gustaria 28% 25% 26%
Policias o militares
Le es indiferente 72% 75% 74%
Gente de wuna region | No le gustaria 6% 7% 6%
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B Pregunta Opciones de respuesta Masculino | Femenino Cali
distinta a la suya Le es indiferente 94% 93% 94%
Alguien reconocido como | NO le gustaria 42% 39% 40%
corrupto Le es indiferente 58% 61% 60%
Gente de color o piel No le gustaria 2% 1% 1%
distinto al suyo Le es indiferente 98% 99% 99%
No le gustaria 30% 28% 29%
Politicos
Le es indiferente 70% 2% 71%
No le gustaria 79% 78% 79%
Paramilitares
Le es indiferente 21% 22% 21%
No le gustaria 81% 81% 81%
Guerrilleros —
Le es indiferente 19% 19% 19%
No le gustaria 8% 7% 7%
Desplazados
Le es indiferente 92% 93% 93%
Desmovilizados o | No le gustaria 30% 28% 29%
reinsertados Le es indiferente 70% 72% 71%
No le gustaria 3% 3% 3%
Indigenas
Le es indiferente 97% 97% 97%
No le gustaria 53% 59% 56%
Barristas —
Le es indiferente 47% 41% 44%
Distribuciones segiin rango de edad
Entre | Entre | Entre | Entre
: Menor| gy | 26y | 36y | 46y |Mayor :
P Pregunta Opciones de respuesta als o5 35 45 55 de 56 | Cali
anos | afos | afios | afios | afios | 208
Algun  vecino | gj 56% | 52% | 51%| 58%| 59%| 51%| 54%
puso musica a
un volumen
excesivo o hizo | No 44% 48% 49% 42% 41% 49% 46%
mucho ruido
Ahora voy | L0s hijos de un | g; 11%| 5% 9%| 7%| 9%| 6%| 7%
aleerle | VECINO
IR SETE insultaron (o]
i agredieron a | No 89% 95% 91% 93% 91% 94% 93%
situacione |S4S hijosf'
squese |Presencio |g; 25% | 22%| 25%| 25% | 30% | 20%| 24%
presenta y peleas o rifias
= voya | €ntre borrachos | nq 75% | 78% | 75% | 75% | 70%| 80%| 76%
pedirle de su barrio
queme |No le  han|g; 15% | 15% | 16% | 21%| 22%| 10%| 16%
diga si las pagado lo que le
vivio en | corresponde por | nq 85% | 85% | 84% | 79% | 78%| 90% | 84%
los ultimos | .SU trgbajo
12 meses | Alguien no le | gj 11% | 17% | 27% | 24%| 29% | 18% | 21%
pag6 una deuda
econdmica No 89% 83% 73% 76% 71% 82% 79%
Se han burlado | sj 6% 4% 7% 8% 7% 7% 7%
0 lo han
discriminado por No 94% 96% 93% 92% 93% 93% 93%
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Entre | Entre | Entre | Entre
: Menor 18y 26y 36y 46y Mayor :
P Pregunta Opciones de respuesta al8 25 35 45 55 de 56 | Cali
anos | afos | afios | afios | afios | 2M°°
su  apariencia
fisica
No hizo nada 75% | 62% | 63%| 60%| 46%| 56%| 59%
Agredi6 verbalmente al 1% 1% 0% 204 1% 0% 1%
responsable
Agredi6 fisicamente al 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0%
o . responsable
Ll VECN0 Mii76 un llamado cordial al
U (TIEGE 2 responsable ara ue
un  volumen Corfi e Sm’jacién qla 3%| 9% | 8%| 12%| 13%| 8%| 9%
excesivo o hizo 9 T y
mucho ruido persona reacciond bien
Hizo un llamado cordial al
responsable  para - que| .o\ gor | mop | 206|  8%|  3%| 4%
corrigiera la situacién y la
persona reaccion6
Acudio a la autoridad 20% | 22% | 24% | 24%| 30%| 32%| 26%
No hizo nada 6% 5% 24% 38% 32% 14% 21%
Agredi6 verbalmente al 50% | 129% 5% | 10%| 25% 2% | 10%
responsable
Agredi6 fisicamente al 5% 18% 0% 0% 0% 5% 2%
. responsable
Los hijos de un :
e Hizo un llamado cordial al
insultaron o | [esPOnSable - _para - due | oo, | ooy | om0 | 2206( 10%| 24%| 18%
agredieron a 9 N y
- persona reacciond bien
sus hijos = :
Hizo un llamado cordial al
Sila responsable para que 0 0 ) 0 0 0 0
respuesta corrigiera la situacion y la 33%| 16%) 20%) 23% 5% | 3% 22%
ala persona reacciond
pregunta na -
11r . Acudio a la autoridad 22% | 18% | 14% 8% | 14% | 17%| 15%
anterior es
SIf, ¢Cual No hizo nada 65% | 59% | 60% | 59% | 48% | 59%| 58%
re:cecisc')un? Agredi6 verbalmente al 0% 20 0% 1% 0% 204 1%
responsable
Agredio fisicamente al 204 1% 0% 1% 0% 0% 1%
responsable
Presencio Hizo un llamado cordial al
peleas o rifias | responsable para que o o o o o o 0
entre borrachos | corrigiera la situacion y la 2% 2% 1% 1% 4% 4% 3%
de su barrio persona reacciono bien
Hizo un llamado cordial al
responsable  para - que| o | 500 g5l 206|  0%6| 1%| 1%
corrigiera la situacién y la
persona reacciond
Acudi6 a la autoridad 30% | 34%| 37%| 35% | 48%| 33%| 37%
No hizo nada 32% | 38% | 46% | 45% | 44% | 54% | 44%
Agredid verbalmente al 4% 0% 0% 4% 204 204 204
responsable
Agredi6 fisicamente al 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
No le han | responsable
pagado lo que le Hizo un llamado cordial al
corresponde por | fesponsable — para - qUe| 50 | 300 | 396 | 169 | 30%| 31%| 25%
su trabajo corrigiera la situacion y la
persona reacciono bien
Hizo un llamado cordial al
responsable  para - que| ;o0\ go0 | 1606| 996| 9%| 7%| 10%
corrigiera la situacion y la
persona reacciono
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NI Elrgtre Ezr;tre Esrgtre Iir:stre Mayor
B Pregunta Opciones de respuesta als 25y 35y 45y 55y de 56 | Cali
anos | afos | afios | afios | afios | 2M°°
Acudi6 a la autoridad 4% | 19% | 10% | 22% | 13% 3% | 13%
No hizo nada 37% 38% 42% 39% 41% 37% 39%
Agredi6 verbalmente al 0% 206 0% 206 0% 1% 1%
responsable
Ir,-:eg']srpegr;?s ble fisicamente al 0% 0% 3% 0% 206 1% 1%
Alguien no le Hizo un llamado cordial al
pag6 una deuda | '€SPONSable - para - que | a0 | a5en | o506| 3706 | 36%| 33% | 33%
= S corrigiera la situacion y la
persona reacciond bien
Hizo un llamado cordial al
responsable para - que| oo | q500| 1206| 8%| 5%| 10%| 10%
corrigiera la situacién y la
persona reacciono
Acudi6 a la autoridad 18% | 10% | 18% | 13% | 17%| 17%| 15%
No hizo nada 39% | 72% | 74% | 65% | 86% | 46% | 64%
fegsr;gr'gable"erba'meme Al oo | 10%| e%| 11%| o0%| 8%| 7%
Agredio fisicamente al 12% 0% 0% 4% 0% 20 20
Se han burlado [EsbunEaklc
o o han Hizo un llamado cordial al
discriminado por | '€SPONsable — para - que | ,o0 | g | 1906| 1206 100 | 31%| 19%
su_ apariencia | comigiera la situacion y la
fisica P persona reacciono bien
Hizo un llamado cordial al
responsable - para - que| o001 0o | gop| 99| 3% | 13%| 7%
corrigiera la situacién y la
persona reacciond
Acudio a la autoridad 10% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Le llamaria la atencién 78% | 86% | 88%| 82%| 82%| 80%| 83%
Buscaria que otros le llamen la o o o o o o o
atencion 2% 2% 2% 3% 5% 3% 3%
No haria nada porque €s| a0 gop| go6| 8%| 6%| 6%| 7%
Una persona se | indiferente
salta el turno en | No haria nada porque no le
una fila o cola corresponde corregir a los 2% 2% 2% 2% 1% 3% 2%
p g
demas
No haria nada por temor a la 6% 4% 206 4% 5% 8% 5%
Frente a reaccion
las No haria. nada porque usted 1% 0% 0% 1% 1% 0% 0%
siguientes hace lo mismo
situacione Le llamaria la atencién 66% | 70% | 74%| T72% | 76%| 71%| T72%
12 s que .
ocurren, BLISCZ'iI:Ia que otros le llamen la 206 3% 206 3% 3% 3% 3%
R atenC|or'1
qué harfa No harfa nada porque e es| ;g0 | 1496| 1106| 13%| 9% | 10%| 12%
ted Una persona indiferente
LS arroja basura en | No haria nada porque no le
la calle corresponde corregir a los 3% 5% 6% 3% 6% 5% 5%
demas
No haria nada por temor a la o o o o o o o
reaccion 9% 7% 6% 7% 6% | 11% 8%
No haria nada porque usted o o o o o o o
hace lo mismo 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Una persona | Le llamaria la atencién 41% | 53%| 61% | 55%| 56% | 53%| 54%
llega tarde a T
Una Gita 0 & una Buscaria que otros le llamen la 6% 7% 5% 9% 4% 6% 6%

atencion
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NI Elrgtre Ezr;tre Esrgtre Iir:stre Mayor
B Pregunta Opciones de respuesta als 25y 35y 45y 55y de 56 | Cali
s afos | afios | afios | afios e
reunion de _Nq haria nada porque le es 27% | 2306 | 2106 | 219 | 23%6| 23%| 23%
trabajo indiferente
No haria nada porque no le
corresponde corregir a los| 18% | 12% 9% 9% | 12% | 11%| 11%
demas
:\le?;lcl?:?éf nada por temor a la 5% 4% 206 5% 4% 7% 5%
No haria nada porque usted o o o o o o o
hace 1o mismo 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Le llamaria la atencién 29% | 29% | 34%| 36% | 34%| 31%| 32%
gtuesncc?gr? gue otros le llamen la 7% 5% 5% 3% 4% 4% 5%
Una persona | NO haria nada porque le es| 7o | 3500 | 3006 | 28%| 29%| 28%| 29%
compra indiferente
mercancias de | No haria nada porque no le
contrabando o | corresponde corregir a los 18% 15% 15% 10% 12% 14% | 14%
piratas demas
:\‘ec;cré?éf nada por temor a la| ;40 | 1396 | 1306| 15%| 17%| 20%| 16%
No haria nada porque usted o o o o 0 0 0
e 1o i 6% 6% 3% % 4% 3% 5%
Le llamaria la atencién 55% | 59% | 60%| 67%| 64%| 63%| 62%
Buscaria que otros le llamen la o o o o o o o
Y 4% 3% 2% 2% 1% 3% 3%
Una  persona i'\r"zif;‘fg;?e nada porque le es | jqo. | o705 | 2006 | 16%| 179%| 16%]| 19%
cruza la calle g haria nada porque no le
gg{)gonde NO S€ | corresponde corregir a los 7% 5% 9% 6% 7% 7% 7%
demas
rNe‘;C'(‘:"I";';" nada por temor a la| g0 | 400 | 506|  69%| 8%| 9%| 7%
No harla. nada porque usted 7% 206 1% 206 206 1% 206
hace lo mismo
Acepta el llamado de atencién 95% | 97% | 98% | 97% | 98% | 96% | 97%
Usted se salta el | No acepta el llamado de
turno en una fila | atencién porque nadie debe 4% 1% 1% 2% 2% 3% 2%
o cola decirle qué hacer
No acepta porque le parece o o o o o o o
una falta inofensiva 1% 2% 0% 1% 0% 1% 1%
) ) Acepta el llamado de atencion 93% | 91% | 95% | 94% | 95% | 93% | 94%
Si alguien
le llama la | Por  descuido No acepta el llamado de
atencién a | arroja basura en atencion porque nadie debe 6% 5% 2% 3% 3% 5% 4%
usted por | la calle decirle qué hacer
alguno de No CIECEIAIEL I 5 [pEne: 1% 4% 3% 3% 2% 2% 3%
s una falta inofensiva
13 | siguientes Acepta el llamado de atencién 91% | 96% | 97% | 96% | 96% | 96% | 95%
comporta | Llega tarde a[No acepta el llamado de
mlento§ una cita 0 Una | atencion porque nadie debe 8% | 3%| 2% 1% 1%| 3%| 3%
OC%th]% 't'e“b“'F’” de | decirle qué hacer
IEIE]R No acepta porque le parece
H 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
reaci;[;)nar una falta inofensiva 1% 1% 1% 2% 3% 2% 2%
’ Acepta el llamado de atencién 79% | 81%| 83%| 83%| 80%| 85%| 82%
Usted compra N acepta el llamado de
mercancias  de | gtencign porque le nadie debe | 11%| 12%| 10%| 8%| 11%| 11%| 11%
contrabando 0 | gecirle qué hacer
piratas No acepta porque le parece
) i 10% 7% 7% 9% 9% 4% 7%
una falta inofensiva
Usted cruza una | Acepta el llamado de atencién 88% | 88%| 89% | 89% | 92%| 90% | 89%
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NI Elrgtre Ezr;tre Esrgtre Iir:stre Mayor
B Pregunta Opciones de respuesta als 25y 35y 45y 55y de 56 | Cali
anos | afos | afios | afios | afios | 2"°°
calle por donde | No acepta el llamado de
no se debe atencién porque nadie debe 7% 8% 7% 5% 5% 7% 6%
decirle qué hacer
No acepta porque le parece 5% 4% 4% 6% 3% 3% 1%
una falta inofensiva
No le gustaria 65% | 57%| 58%| 68%| 67%| 72%| 65%
Alcohdlicos
Le es indiferente 35% 43% 42% 32% 33% 28% 35%
No le gustaria 73% | T76% | T76% | 79% | 82% | 84% | 79%
Drogadictos
Le es indiferente 27% 24% 24% 21% 18% 16% 21%
No le gustaria 32% 23% 27% 25% 28% 43% 30%
Homosexuales
Le es indiferente 68% 7% 73% 75% 2% 57% | 70%
No le gustaria 35% 24% 31% 33% 34% 44% 34%
Prostitutas
Le es indiferente 65% 76% 69% 67% 66% 56% | 66%
Enfermos de No le gustaria 17% 12% 12% 10% 13% 21% 15%
sida Le es indiferente 83% | 88%| 88%| 90%| 87%| 79%| 85%
G?n_te d de | No le gustaria 2% |  4%| 4%| 5%| 4%| 4%| 4%
religion distinta
ala suya Le es indiferente 98% | 96% | 96% | 95% | 96% | 96% | 96%
Gente - de | No le gustaria 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1%
nacionalida
Voya SLS;g“a a la} e esindiferente 99% | 99% | 99% | 99% | 100% | 99% | 99%
leerle una ~
lista de N N No le gustaria 64% 70% 57% 65% 70% 71% 67%
] arcotraficante
tipos de Le es indiferente 36% | 30% | 43%| 35%| 30%| 29%| 33%
personas;
33 digame | pgjicias o | No le gustaria 30% | 25% | 28% | 28% | 24% | 24% | 26%
cuales NO | ijitares o
les Le es indiferente 70% 75% 2% 2% 76% 76% | 74%
gustaria | Gente de una | No le gustaria 3% | 8%| Tw| 8%| 3% 7%| 6%
tener | regi6n distinta a
como la suya Le es indiferente 97% | 92% | 93% | 92% | 97% | 93% | 94%
vecinos -
Alguien . No le gustaria 37% | 44% | 37%| 43%| 33%| 45% | 40%
reconocido
como corrupto Le es indiferente 63% 56% 63% 57% 67% 55% 60%
Gente de color o | No le gustaria 1% 1% 2% 1% 2% 1% 1%
piel distinto al
suyo Le es indiferente 99% | 99% | 98% | 99% | 98% | 99% | 99%
No le gustaria 30% | 29% | 29% | 30% | 25% | 29% | 29%
Politicos
Le es indiferente 70% 71% 71% 70% 75% 1% | 71%
No le gustaria 74% | T79% | T74% | 79% | 81% | 82% | 79%
Paramilitares
Le es indiferente 26% 21% 26% 21% 19% 18% 21%
No le gustaria 79% | 82% | 76% | 81%| 82%| 85% | 81%
Guerrilleros
Le es indiferente 21% 18% 24% 19% 18% 15% 19%
No le gustaria 7% 5% 7% 6% 5% 13% 7%
Desplazados
Le es indiferente 93% 95% 93% 94% 95% 87% | 93%
Desmovilizados | NO le gustaria 26% | 28% | 30%| 29% | 25% | 33%| 29%
oreinsertados || ¢ es indiferente 74% | 72% | 70%| 71%| 75%| 67%| 71%
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Entre | Entre | Entre | Entre
o o : Menor 18y 26y 36y 46y Mayor :
regunta Opciones de respuesta al8 25 35 45 55 de 56 | Cali
anos | afos | afios | afios | afios | 2"°°
No le gustaria 3% 4% 4% 2% 2% 3% 3%
Indigenas
Le es indiferente 97% 96% 96% 98% 98% 97% 97%
No le gustaria 45% 54% 54% 58% 56% 64% 56%
Barristas
Le es indiferente 55% | 46% | 46% | 42% | 44% 36% | 44%
Distribuciones segin nivel de escolaridad
Opciones de | Ningu | Primar | Secun | Técnico/Tec | Universi | Posgr .
P PIEGIIE respuesta no ia daria nélogo tario ado cel
Algln vecino puso musica a | Sj 54% | 55% | 54% 54% 54% | 66% | 54%
Ahora | un volumen excesivo o hizo
voya | mucho ruido No 46% | 45% | 46% 46% 46% | 34% | 46%
leerl = - -
U sorie | LOS hijos de un vecino | si 18%| 6%| 9% 4% 3% | 0%| 7%
insultaron o agredieron a
cde s hijos No 82% | 94% | 91% 96% 97% | 100% | 93%
situacion
esque | presencié peleas o rifias Si 28% | 22% | 26% 21% 21% | 18% | 24%
se .
entre borrachos de su barrio
1 presenta No 2% 78% 74% 79% 79% 82% 76%
voy a ;
lpf)edilﬁle No le han pagado lo que e | Si 14% | 13% | 17% 18% | 17%| 36% | 16%
que me | corresponde por su trabajo | 86% | 87%| 83% 82% 83% | 64% | 84%
diga si
Iasgvivic’) Alguien no le pagé una|Si 23% | 18% | 20% 29% 22%| 71%| 21%
lﬁtri‘n'qooss deuda econémica No T7%| 82% | 80% 71%|  78% | 29% | 79%
12 Se han burlado o lo han| sj 12% 6% 7% 8% 5% | 18% 7%
meses | discriminado por su
apariencia fisica No 88% 94% 93% 92% 95% 82% 93%
No hizo nada 63% | 62% | 60% 56% 54% | 48% | 59%
Agredio
verbalmente al 0% 1% 1% 2% 0% 0% 1%
responsable
Agredi6
fisicamente al 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
responsable
Hizo un
Sila llamado
respuest cordial al
aala responsable
pregunta , . . para que 5% 6% 8% 12% 15% 24% 9%
. Algln vecino puso musica a L |
anterior . ° corrigiera  la
11r - un volumen excesivo o hizo ituacio |
es si, ho ruido situacion y la
;cual | Muc persona
fue su reaccion6 bien
reaccion Hizo un
? llamado
cordial al
responsable
para que 5% 3% 5% 2% 6% 0% 4%
corrigiera  la
situacion y la
persona
reaccion6
th‘j)‘::ga da Bl g0 | 28%| 25% 28% | 25% | 28% | 26%
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No hizo nada 34% 23% 18% 20% 37% 0% 21%

Agredi6
verbalmente al 0% 0% 13% 21% 0% 0% 10%
responsable

Agredi6
fisicamente al 0% 7% 4% 0% 0% 0% 4%
responsable

Hizo un
llamado
cordial al
responsable
para que 31% 38% 14% 0% 19% 0% 18%
corrigiera  la
situacion y la
persona
reacciono hien

Los hijos de un vecino
insultaron o agredieron a
sus hijos

Hizo un
llamado
cordial al
responsable
para que 34% 19% 22% 22% 13% 0% 22%
corrigiera la
situacion y la
persona
reaccion6

Acudi6 a la

9 0 0 0 o o 0
autoridad 0% 8% | 17% 38% 0% 0% | 15%

No hizo nada 55% 64% 59% 37% 64% 0% 58%

Agredio
verbalmente al 0% 2% 1% 0% 0% 0% 1%
responsable

Agredio
fisicamente al 0% 0% 0% 1% 0% | 100% 1%
responsable

Hizo un
llamado
cordial al
responsable
para que 0% 2% 3% 2% 5% 0% 3%
Presenci6 peleas o rifias | corrigiera  la
entre borrachos de su barrio | Situacion y la
persona
reaccion6 bien

Hizo un
llamado
cordial al
responsable
para que 9% 3% 0% 3% 0% 0% 1%
corrigiera la
situacion y la
persona
reaccion6

Acudi6 a la

. 36% 30% 36% 57% 31% 0% 37%
autoridad

No hizo nada 82% 47% 38% 57% 49% 0% 44%

Agredi6
verbalmente al 0% 7% 2% 0% 0% 0% 2%
responsable

No le han pagado lo que le | Agredio
corresponde por su trabajo | fisicamente al 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
responsable

Hizo un
llamado
cordial al
responsable

18% 21% 27% 23% 25% 0% 25%
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para que
corrigiera la
situacion y la
persona

reacciono bhien

Hizo un
llamado
cordial al
responsable
para que 0% 5% 12% 10% 6% 50% 10%
corrigiera  la
situacion y la
persona
reaccion6

Acudi6 a la

. 0% 14% 13% 7% 19% 50% 13%
autoridad

No hizo nada 59% | 50% | 35% 35% 48% 0% | 39%

Agredi6
verbalmente al 0% 2% 1% 2% 0% 0% 1%
responsable

Agredi6
fisicamente al 0% 0% 2% 2% 0% 0% 1%
responsable

Hizo un
llamado
cordial al
responsable
para que | 22% | 24%| 33% 39% 35% | 26% | 33%
Alguien no le pag6é una | corrigiera la
deuda econémica situacion y la
persona
reaccion6 bien

Hizo un
llamado
cordial al
responsable
para que 11% 6% 10% 12% 9% 23% 10%
corrigiera la
situacion y la
persona
reaccion6

Acudi6 a la

. 8% 18% 18% 10% 8% 52% 15%
autoridad

No hizo nada 47% 42% 64% 87% 70% 0% 64%

Agredi6
verbalmente al 0% 14% 6% 7% 12% 0% 7%
responsable

Agredi6
fisicamente al 0% 4% 2% 0% 0% | 100% 2%
responsable

Hizo un
llamado
cordial al
Se han burlado o lo han responsable

discriminado  por  su | hary que| 27%| 41%| 19% 0%| 12%| 0%| 19%
apariencia fisica corrigiera la
situacion y la
persona

reaccion6 bien

Hizo un
llamado

cordial al
responsable 26% 0% 7% 6% 7% 0% 7%
para que
corrigiera  la
situacion y la
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Acudi6 a la
autoridad

0%

0%

2%

0%

0%

0%

1%

12

Frente a
las
siguiente
s
situacion
es que
ocurren,
digame
que haria
usted

Una persona se salta el
turno en una fila o cola

Le llamaria la
atencion

2%

80%

82%

86%

89%

66%

83%

Buscaria que
otros le llamen
la atencién

7%

5%

2%

3%

3%

0%

3%

No haria nada
porque es
indiferente

11%

4%

9%

3%

6%

0%

7%

No haria nada
porque no le
corresponde
corregir a los
demas

5%

3%

2%

2%

0%

0%

2%

No haria nada
por temor a la
reaccion

3%

7%

5%

5%

2%

16%

5%

No haria nada
porque usted
hace lo mismo

2%

0%

0%

0%

1%

18%

0%

Una persona arroja basura
en la calle

Le llamaria la
atencion

63%

71%

70%

78%

78%

66%

2%

Buscaria que
otros le llamen
la atencion

5%

4%

2%

2%

5%

0%

3%

No haria nada
porque es
indiferente

10%

12%

13%

7%

10%

18%

12%

No harfa nada
porque no le
corresponde
corregir a los
demas

8%

4%

5%

5%

4%

0%

5%

No haria nada
por temor a la
reaccion

10%

9%

8%

7%

3%

16%

8%

No haria nada
porque usted
hace lo mismo

4%

0%

1%

0%

0%

0%

1%

Una persona llega tarde a
una cita 0 a una reunién de
trabajo

Le llamaria la
atencion

47%

52%

52%

60%

62%

64%

54%

Buscaria que
otros le llamen
la atencién

7%

6%

6%

6%

8%

18%

6%

No haria nada
porque es
indiferente

23%

23%

24%

20%

21%

0%

23%

No harfa nada
porque no le
corresponde
corregir a los
demas

12%

12%

13%

10%

5%

18%

11%

No haria nada
por temor a la
reaccion

10%

6%

5%

3%

3%

0%

5%

No haria nada
porque usted
hace lo mismo

0%

2%

1%

0%

2%

0%

1%

Una persona compra
mercancias de contrabando
0 piratas

Le llamaria la
atencion

36%

30%

30%

40%

37%

0%

32%

Buscaria que
otros le llamen
la atencion

8%

4%

4%

3%

7%

0%

5%
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No haria nada
porque es 21% 29% 30% 25% 30% | 32% 29%
indiferente

No haria nada
porque no le
corresponde 21% 14% 15% 11% 10% 18% 14%
corregir a los
demés

No haria nada
por temor a la 12% 18% 16% 16% 12% 14% 16%
reaccion

No haria nada
porque usted 2% 5% 5% 5% 3% 36% 5%
hace lo mismo

Le llamaria la

- 61% 63% 60% 67% 63% 34% 62%
atencion

Buscaria que
otros le llamen 0% 3% 3% 4% 4% 0% 3%
la atencion

No haria nada
porque es 11% 16% 21% 16% 22% 34% 19%
indiferente

No harfa nada
porque no le
corresponde 14% 8% 7% 6% 5% | 18% 7%
corregir a los
demas

Una persona cruza la calle
por donde no se debe

No haria nada
por temor a la 11% 9% 7% 5% 4% 14% 7%
reaccion

No haria nada
porque usted 2% 1% 3% 2% 2% 0% 2%
hace lo mismo

Acepta el
llamado de 94% | 97% | 97% 98% 98% | 66%| 97%
atencion

No acepta el
llamado de
atencion
Usted se salta el turno en | porque nadie
una fila o cola debe decirle
qué hacer

6% 3% 2% 2% 1% 16% 2%

Si
alguien
le llama

la
atencion

No acepta
porque le
parece una 0% 1% 1% 1% 1% 18% 1%
falta

inofensiva

& Uiz Acepta el

al”ﬁ;m lamado de| 93%| 94%| 93% 96% 94% | 66% | 94%
g atencion

13 delles No acepta el
siguiente P

S llamado de

comporta . . e L 7% | 4% | 4% 2% 29% | 16% | 4%

- Por descuido arroja basura | porque nadie

¢Usted en la calle debe decirle

P " ﬂlue hacer t
reaccion 2 SCEPLS

aria? porque le
parece una 0% 2% 3% 2% 4% 18% 3%
falta
inofensiva

Acepta el
llamado de| 93% | 93%| 95% 97% 97% | 100% | 95%
Llega tarde a una cita o una | atencion

reunion de trabajo No acepta el
llamado de 7% 4% 3% 2% 0% 0% 3%
atencion
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No acepta
porque le
parece una
falta
inofensiva

0%

4%

1%

1%

2%

0%

2%

Usted compra mercancias
de contrabando o piratas

Acepta el
llamado de
atencion

83%

84%

82%

82%

82%

32%

82%

No acepta el
llamado de
atencion
porque nhadie
debe decirle
gué hacer

12%

11%

11%

10%

8%

32%

11%

No acepta
porque le
parece una
falta
inofensiva

6%

6%

7%

8%

9%

36%

7%

Usted cruza una calle por
donde no se debe

Acepta el
llamado de
atencion

86%

90%

90%

89%

90%

14%

89%

No acepta el
llamado de
atencion
porque nhadie
debe decirle
qué hacer

12%

6%

6%

4%

6%

50%

6%

No acepta
porque le
parece una
falta
inofensiva

2%

4%

4%

7%

4%

36%

4%

33

Voy a
leerle una
lista de
tipos de
personas;
digame
cuales
NO les
gustaria
tener
como
vecinos

Alcohdlicos

No le gustaria

81%

71%

64%

65%

57%

100%

65%

Le es
indiferente

19%

29%

36%

35%

43%

0%

35%

Drogadictos

No le gustaria

78%

84%

78%

79%

76%

100%

79%

Le es
indiferente

22%

16%

22%

21%

24%

0%

21%

Homosexuales

No le gustaria

48%

37%

29%

24%

29%

52%

30%

Le es
indiferente

52%

63%

71%

76%

71%

48%

70%

Prostitutas

No le gustaria

44%

41%

32%

30%

35%

52%

34%

Le es
indiferente

56%

59%

68%

70%

65%

48%

66%

Enfermos de sida

No le gustaria

19%

19%

13%

11%

16%

52%

15%

Le es
indiferente

81%

81%

87%

89%

84%

48%

85%

Gente de religion distinta a
la suya

No le gustaria

11%

4%

4%

1%

5%

18%

4%

Le es
indiferente

89%

96%

96%

99%

95%

82%

96%

Gente de nacionalidad
distinta a la suya

No le gustaria

0%

1%

1%

1%

0%

0%

1%

Le es
indiferente

100%

99%

99%

99%

100%

100%

99%

Narcotraficante

No le gustaria

64%

69%

66%

68%

65%

100%

67%

Le es
indiferente

36%

31%

34%

32%

35%

0%

33%

Policias o militares

No le gustaria

38%

24%

26%

27%

27%

50%

26%
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== €S| 6206 | 76%| 74% 73% |  73%| 50%| 74%
indiferente
.. | No le gustaria 13% 7% 6% 5% 5% 0% 6%
Gente de una region
distinta a la suya Le es 9 9 0 9 o 0 0
Al 87% 93% 94% 95% 95% | 100% 94%
. . No le gustaria 34% 44% 39% 38% 43% | 100% 40%
Alguien reconocido como
corrupto :‘n%ifereme €S| 66% | 56%| 61% 62%| 57%| 0%| 60%
. | No le gustaria 0% 3% 1% 1% 2% 0% 1%
Gente de color o piel
distinto al suyo :fdifereme €S| 100% | 97%| 99% 99% |  98% | 100% | 99%
No le gustaria 27% 25% 28% 28% 33% 82% 29%
Politicos
Le es 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Al 73% 75% 72% 72% 67% 18% 71%
No le gustaria 66% 81% 78% 78% 81% | 100% 79%
Paramilitares Le es
e 34% 19% 22% 22% 19% 0% 21%
No le gustaria 65% | 83% | 81% 80% 81% | 100% 81%
Guerrilleros Le es
e 35% 17% 19% 20% 19% 0% 19%
No le gustaria 11% 12% 6% 6% 7% 34% 7%
Desplazados Le es
o 89% 88% 94% 94% 93% 66% 93%
indiferente
- No le gustaria 35% 30% 29% 28% 26% 82% 29%
Desmovilizados 0
reinsertados Le es o 0 9 9 9 0 0
e 65% 70% 71% 2% 74% 18% 71%
No le gustaria 6% 3% 3% 3% 3% | 18% 3%
Indigenas
. €S| oa%| 97%| 97% 97%| 97% | 82%| 97%
indiferente
No le gustaria 51% 61% 54% 57% 59% | 100% 56%
Barristas
£ €S| 49% | 39% | 46% 43% |  41% | 0%| 44%
indiferente
Distribuciones segiin nivel socioeconémico
P Pregunta Opciones de respuesta Bajos Medios Altos Cali
Algin  vecino  puso| . 0 0 0 0
misica a un volumen | Si 61% 52% 25% 54%
Ahora voy | excesivo 0 hizo mucho
aleerle | ruido No 39% 48% 75% 46%
una serie
; de_ Los hijos de un vecino | gj 10% 6% 204 7%
situacione | jnsultaron o agredieron a
S que se | sus hijos
11 | Presentay ) No 90% 94% 98% 93%
voy a - "
pec}/irle Presenci6 peleas o rifias | Sj 30% 21% 5% 24%
que me entre borrachos de su
diga silas | Parmo No 70% 79% 95% 76%
VIVIO €N | No le han pagado lo que | i 16% 17% 11% 16%
los Ultimos | |e corresponde por su
12 meses | trabajo No 84% 83% 89% 84%
Alguien no le pagé una | Si 21% 22% 18% 21%
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B Pregunta Opciones de respuesta Bajos Medios Altos Cali
deuda econémica No 79% 78% 82% 79%
Se han burlado o lo han | sj 8% 5% 3% 7%
discriminado  por su
apariencia fisica No 92% 95% 97% 93%
No hizo nada 62% 56% 63% 59%
Agredi6 verbalmente al 1% 1% 3% 1%
responsable
ﬁegsre(()j#;able fisicamente al 0% 0% 0% 0%
Al VEEID [P Hizg un llamado cordial al
UEEE & U VelEr responsable para que corrigiera la
excesivo 0 hizo mucho | "€SPONS Ralald e 8% 10% 13% 9%
" situacion y la persona reacciond
ruido bien
Hizo un llamado cordial al
responsable para que corrigiera la 5% 3% 3% 4%
situacion y la persona reacciono
Acudi6 a la autoridad 23% 30% 19% 26%
No hizo nada 26% 12% 35% 21%
ggsr:grl](;able verbalmente al 4% 21% 0% 10%
Agredi6 fisicamente al 5% 206 0% 4%
responsable
Los hijos de un vecino | Hizo un llamado cordial al
|nsult§r0n o agredieron a rgspon§able para que corrigiera |§ 20% 15% 0% 18%
sus hijos situacion y la persona reacciond
bien
Hizo un llamado cordial al
Sila responsable para que corrigiera la 24% 15% 65% 22%
situacion y la persona reaccioné
respuesta — -
ala Acudio a la autoridad 13% 19% 0% 15%
11r a%rtz?i%rr“:s No hizo nada 61% 54% 58% 58%
si, ¢ Cudl Agredio verbalmente al 1% 1% 0% 1%
fue su responsable
reaccion? Agredi6 fisicamente al 0% 1% 14% 1%
responsable
Presenci6 peleas o rifias | Hizo un Illamado cordial al
entre borrachos de su rt_espon§able para que corrigiera Ig 1% 4% 0% 3%
barrio situacion y la persona reacciond
bien
Hizo un llamado cordial al
responsable para que corrigiera la 2% 1% 0% 1%
situacion y la persona reacciono
Acudio a la autoridad 35% 40% 28% 37%
No hizo nada 47% 40% 51% 44%
Agredio verbalmente al 1% 3% 0% 206
responsable
Agredi6 fisicamente al 0% 0% 0% 0%
responsable
No le han pagado lo que | Hizo un Illamado cordial al
le cqrresponde por su r(_espon§able para que corrigiera szl 21% 30% 19% 2504
trabajo situacion y la persona reacciond
bien
Hizo un llamado cordial al
responsable para que corrigiera la 13% 7% 6% 10%
situacion y la persona reaccion6
Acudio a la autoridad 9% 16% 24% 13%
Alguien no le pagé una | No hizo nada 41% 36% 49% 39%
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B Pregunta Opciones de respuesta Bajos Medios Altos Cali
deuda econémica Agredi6 verbalmente al 1% 1% 0% 1%
responsable
Agredi6 fisicamente al 1% 1% 0% 1%
responsable
Hizo un llamado cordial al
r(_esporlsable para gue corrigiera Ig 30% 37% 26% 33%
situacion y la persona reacciond
bien
Hizo un llamado cordial al
responsable para que corrigiera la 12% 9% 7% 10%
situacion y la persona reacciono
Acudio6 a la autoridad 15% 16% 18% 15%
No hizo nada 55% 7% 75% 64%
Agredi6 verbalmente al 11% 206 0% 7%
responsable
Agredio fisicamente al 3% 0% 25% 20
responsable
Se han burlado o lo han | Hizo un llamado cordial al
discriminado  por  su | responsable para que corrigiera la o o o o
apariencia fisica situacion y la persona reacciond 24% 12% 0% 19%
bien
Hizo un llamado cordial al
responsable para que corrigiera la 7% 7% 0% 7%
situacion y la persona reacciono
Acudi6 a la autoridad 0% 2% 0% 1%
Le llamaria la atencién 84% 80% 90% 83%
Stuesncceilg: que otros le llamen la 1% 5% 3% 3%
_No' haria nada porque es 704 704 4% 7%
Una persona se salta el | indiferente
turno en unafilaocola |No haria nada porque no le 206 206 204 206
corresponde corregir a los demas
No h_a,na nada por temor a la 5% 6% 0% 5%
reaccion
Il\(l)omr?:rr];% nada porque usted hace 0% 0% 1% 0%
Le llamaria la atencién 71% 70% 81% 72%
Buscaria que otros le llamen la o o o o
Frelgge a " 2% 3% 7% 3%
siguientes . _N?j.f hal;la nada porque es 12% 12% 9% 1206
situacione | Una persona  arroja "L‘ |er:en’e . I
basura en la calle 0 harla nada porque no le 0, 0, 0 0
= S que corresponde corregir a los demas 5% 5% 1% 5%
ocurren, =
digame No hgna nada por temor a la 8% 8% 206 8%
que harfa rNea%cm'n 5 =ah
IS Ioomi:lrzlf(l) nada porque usted hace 1% 1% 0% 1%
Le llamaria la atencién 52% 54% 66% 54%
Buscaria que otros le llamen la o o o o
atencion 5% 6% 9% 6%
No haria nada orque es
Una persona llega tarde | indiferente PO 21% 26% 19% 23%
a una cita 0 a Und[No haria nada porque no le
4 R 0, 0, 0, 0,
reunion de trabajo corresponde corregir a los demas 14% 9% 5% 11%
i\éc;cz%rrl]a nada por temor a la 7% 3% 1% 5%
:\cl)omr;ggi nada porque usted hace 20 1% 0% 1%
Una persona compra |Le llamaria la atencion 32% 30% 43% 32%
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B Pregunta Opciones de respuesta Bajos Medios Altos Cali
mercancias ' de Busca}[la que otros le llamen la 3% 5% 9% 5%
contrabando o piratas atencion

_Nq haria nada porque es 250 33% 30% 20%
indiferente
No haria nada porque no le o o o o
corresponde corregir a los demas 18% 11% 9% 14%
No hgrla nada por temor a la 18% 15% 3% 16%
reaccion
No harla nada porque usted hace 3% 6% 5% 5%
lo mismo
Le llamaria la atencion 66% 56% 68% 62%
Busce_itla que otros le llamen la 204 3% 8% 3%
atencion
No haria nada orque es
Una persona cruza la | ingiferente pord 15% 24% 16% 19%
calle por donde no se -
debe No haria nada porque no ’Ie 8% 7% 2% 7%
corresponde corregir a los demés
No hgn’a nada por temor a la 7% 7% 1% 7%
reaccion
Il\(l)omr?:rr];e(l) nada porque usted hace 1% 3% 3% 204
Acepta el llamado de atencién 97% 97% 96% 97%
No acepta el llamado de atencién
Usted se salta el tumo | horque nadie debe decirle qué 2% 2% 2% 2%
en una fila o cola hacer
No acepta porque le parece una 1% 0% 206 1%
falta inofensiva
Acepta el llamado de atencién 94% 94% 92% 94%
. | No acepta el llamado de atencion
Por descuido arroja | horque nadie debe decirle qué 4% 4% 2% 4%
Si alguien basura en la calle hacer
le llama la No acepta porque le parece una o o 0 0
atencion a falta inofensiva 3% 2% 6% 3%
usted por L o o o o
alguno de Acepta el llamado de atencién 95% 95% 97% 95%
los . No acepta el llamado de atencién

13 | siguientes Llega tarde a una cita 0 | horque nadie debe decirle qué 4% 3% 1% 3%

una reunion de trabajo h
comporta acer
mientos No acepta porque le parece una 1% 206 206 20
¢ Usted falta inofensiva
cémo Acepta el llamado de atencion 86% 78% 83% 82%
reaccionar =
(a? Usted compra | No acepta e_I llamado de atencion
mercancias de | porque nadie debe decirle qué 9% 14% 5% 11%
contrabando o piratas hacer
No acepta porque le parece una o o o o
falta inofensiva 5% 8% 11% %
Acepta el llamado de atencién 92% 87% 88% 89%
No acepta el llamado de atencion
Usted cruza una calle | horque nadie debe decirle qué 6% 7% 5% 6%
por donde no se debe hacer
No acepta porque le parece una 206 6% 7% 2%
falta inofensiva
Voy a No le gustaria 60% 71% 59% 65%
leerle una | Alcohdlicos
lista de Le es indiferente 40% 29% 41% 35%
tipos de
33 pe?sonas; Drogadiotos No le gustaria 76% 83% 7% 79%
. d;?:;“ﬁo Le es indiferente 24% 17% 23% 21%
u
les No le gustaria 28% 33% 28% 30%
gustaria | Homosexuales
tener Le es indiferente 72% 67% 72% 70%
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B Pregunta Opciones de respuesta Bajos Medios Altos Cali
B No le gustarfa 31% 35% 41% 34%
Vecinos | Prostitutas
Le es indiferente 69% 65% 59% 66%
No le gustaria 12% 17% 13% 15%
Enfermos de sida —
Le es indiferente 88% 83% 87% 85%
Gente de religién distinta | NO € gustaria 3% 5% 3% 4%
alasuya Le es indiferente 97% 95% 97% 96%
Gente de nacionalidad | NO le gustaria 1% 1% 1% 1%
distinta a la suya Le es indiferente 99% 99% 99% 99%
No le gustaria 62% 73% 62% 67%
Narcotraficante
Le es indiferente 38% 27% 38% 33%
No le gustaria 24% 28% 30% 26%
Policias o militares
Le es indiferente 76% 72% 70% 74%
Gente de una regién No le gustaria 7% 6% 5% 6%
distinta a la suya Le es indiferente 93% 94% 95% 94%
Alguien reconocido | NO le gustaria 38% 42% 48% 40%
como corrupto Le es indiferente 62% 58% 52% 60%
Gente de color o piel No le gustaria 1% 1% 3% 1%
distinto al suyo Le es indiferente 99% 99% 97% 99%
; No le gustaria 28% 28% 35% 29%
Politicos
Le es indiferente 72% 72% 65% 71%
No le gustaria 75% 83% 77% 79%
Paramilitares
Le es indiferente 25% 17% 23% 21%
No le gustaria 78% 84% 80% 81%
Guerrilleros
Le es indiferente 22% 16% 20% 19%
No le gustaria 6% 9% 7% 7%
Desplazados
Le es indiferente 94% 91% 93% 93%
Desmovilizados o|No le gustaria 25% 33% 32% 29%
reinsertados Le es indiferente 75% 67% 68% 71%
No le gustaria 3% 3% 1% 3%
Indigenas
Le es indiferente 97% 97% 99% 97%
No le gustaria 54% 56% 69% 56%
Barristas
Le es indiferente 46% 44% 31% 44%
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Justificaciones para el uso de la violencia y
linchamiento

Las justificaciones para usar la violencia, asi como las actitudes hacia el hecho de hacer
justicia por mano propia, son aspectos de la cultura que sin duda se encuentran en la base
de los problemas de seguridad y convivencia entre los miembros de una sociedad. No solo
ponen de manifiesto tendencias perjudiciales para el logro de fines personales o para la
resolucion de los conflictos; también ponen en evidencia la confianza de las personas en las
instituciones encargadas de garantizar la seguridad e impartir justicia.

En cuanto a las justificaciones para el uso de la violencia en Cali, un elevado porcentaje de
ciudadanos (43%) adujo la defensa propia (42%), porcentaje similar al obtenido en 2010
(43%). La segunda justificacién mas comun para usar la violencia es por ayudarle a la familia
(36%), opcion cuyo nivel de respuesta fue el que mas aumentd desde 2010, al elevarse 19
puntos porcentuales. Otras justificaciones que también tuvieron un aumento considerable
entre las dos ultimas mediciones tienen que ver con razones mas prosaicas y materiales: por
defender propiedades o bienes (paso6 de 21% en 2010 a 25% en 2013), por beneficios econémicos
(paso de 3% en 2010 a 6% en 2013) y por cobrar una deuda (pas6 de 3% en 2010 a 7% en 2013).

Sin embargo, al comparar las principales justificaciones que tienen los ciudadanos de Cali
para usar la violencia con las que se registran en otras ciudades medidas en América Latina,
resalta el hecho de que ellas Cali presenta porcentajes relativamente altos en algunas de
aquellas. Asi por ejemplo, en la opcion de usar la violencia en defensa propia, Cali 2013 (42%)
tuvo el segundo porcentaje mas alto después de La Paz 2010 (46%), y muy cercano al de
Caracas 2009 (37%), Quito 2010 (37%) y Montevideo 2012 (32%). Las ciudades con los
porcentajes mas bajos en esta justificacion fueron Monterrey 2012 (1%) y Asuncion 2013
(27%). En la justificaciéon de usar la violencia por defender a la familia, Cali 2013 (36%) se
ubico por encima de Belo Horizonte 2008 (14%), México D.F. 2008 (30%) y Quito 2010 (31%);
iguald a Caracas 2009 (34%), Monterrey 2012 (34%) y Montevideo 2012 (37%); y quedo por
debajo de Asuncién 2013 (57%).

En contraste, en cuanto a la justificacion de usar la violencia para defender propiedades o
bienes, Cali 2013 (25%) presenté uno de los porcentajes mas bajos junto a Monterrey 2012
(1%) y Asuncion 2013 (27%), ciudades que fueron superadas ampliamente por Caracas 2009
(37%), La Paz 2010(46%), Quito 2010 (37%) y Montevideo 2012 (32%).
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Grafico 26. Justificaciones para usar la violencia. Encuestas de Cultura Ciudadana.

La tnica justificacidon para usar la violencia que disminuyo en la encuesta aplicada en 2013
tiene un fin altruista: defender a un desconocido de una agresién; paso de 13% en 2010 a 6%
en 2013. En cambio, las justificaciones que implican objetivos materiales o individualistas
tuvieron un aumento en todos los casos. Es importante destacar la importancia del
familismo en Cali, es decir el alto porcentaje de personas que justificaria usar la violencia por
defender a la familia. Es posible que el crecimiento del porcentaje de esta justificacion esté
relacionado con la desconfianza, que ha aumentado en la sociedad calefia especialmente

hacia las entidades publicas.

Revisando las desagregaciones de esta pregunta por nivel socioeconémico (ver Grafico 27),
se observa que en razones como el familismo y la desobediencia civil, a medida que aumenta
el estrato disminuye el porcentaje de personas que las validan como justificaciones para usar
la violencia. De igual forma, en la validacion del uso de la violencia por razones como el
honor y la defensa propia también se percibe una diferencia entre estratos bajos y medios
con respecto a los altos, pues estos ultimos justifican menos que los primeros usar la
violencia por las opciones mencionadas. Por otra parte, cuando se trata de defender a un
desconocido de una agresién, son los estratos altos los que resultan mas justificadores que los

medios y los bajos.
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Grafico 27. Justificaciones para usar la violencia por NSE. Encuestas de Cultura Ciudadana.

Cabe destacar que los hombres justifican la violencia en mayor medida que las mujeres,

presentando porcentajes considerablemente mds elevados en casi todas las opciones,

particularmente en cuanto se refiere al familismo (40% hombres, 32% mujeres), cuando es
en defensa propia (hombres 46% y mujeres 39%) y para defender propiedades o bienes

(hombres 28% y mujeres 22%).

B Hombre

46%
40% 39%

32%

Mujer

28%
22%

Cuando esen
defensa propia

Para ayudarle a
la familia

Para defender
propiedades o

bienes

Grafico 28. Justificaciones para usar la violencia por Sexo. Encuestas de Cultura Ciudadana.
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Los datos muestran que, aunque justificar la violencia por familismo es una caracteristica
comin de mds de un tercio de la poblaciéon de Cali, son los hombres de nivel
socioecondémico bajo y medio quienes mas la ponen de manifiesto.

Es imperativo, entonces, ahondar en la caracterizacién de los grupos sociales que mads
justifican el uso de la violencia, pues como ya se ha visto, son los hombres jovenes de la
ciudad los que presentan mayor nimero de justificaciones y en porcentajes mas elevados
para actuar de manera violenta.

Por entrevistas realizadas a miembros de la administracion publica® se pudo comprender
que existe en Cali una cultura de la ilegalidad estrechamente vinculada a hombres jévenes
pertenecientes a grupos denominados combos y pandillas, dedicados al negocio del
narcotrafico y al crimen organizado y que legitiman el uso de la violencia.

Ese segmento de la sociedad no solo es el grupo que mas victimarios aporta a la ciudad sino
también es el grupo que mads victimas presenta®. Esto se debe a que la dinamica del
microtrafico en la ciudad se caracteriza por los enfrentamientos constantes entre facciones
de organizaciones delictivas, que se atacan por el control del territorio para instalar y
controlar ollas o sitios de expendio de drogas. El territorio se convierte en botin economico
en donde las organizaciones pueden aplicar vacunas, cobrar ‘fletes’ y extorsionar a las
personas dedicadas a actividades comerciales legales e ilegales, y controlar las rutas del
narcotrafico cuando la ubicacion geografica del territorio lo permite. En este contexto, los
hombres jovenes entran a jugar un papel muy importante, pues se convierten en la mano de
obra que permite llevar a cabo estas actividades. Su pertenencia a estos grupos no solo esta
asociada a las retribuciones econémicas que esta actividad genera, sino que también tiene
un asidero muy fuerte en factores culturales de reconocimiento como el estatus, la
pertenencia, la jerarquia y el poder de representacién: “ (...) hay una preferencia a pagar el
riesgo de perder la vida con tal de tener, como la filosofia de los mafiosos, con tal de vivir
bueno, bonito y barato, rapido y corto”.

Las justificaciones de los hombres jovenes para usar la violencia se pueden ver reforzadas
dentro de la mecanica que exige la participacion en una organizacion criminal, al articular la
lealtad y el sentido de pertenencia al grupo como justificacién para usar la violencia por
familismo. Asi mismo, la supervivencia dentro de la actividad ilicita puede estar
estrechamente relacionada con el uso de la violencia por defensa propia; asi mismo, la
estrecha relacion que tienen los jovenes vinculados a estos grupos con los objetos materiales

25Ge entrevistaron mas de 20 funcionarios de la administracién municipal y de organizaciones de la sociedad
civil, que trabajan en temas de seguridad y convivencia.
%\/er capitulo Percepcion de seguridad y victimizacion.
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que simbolizan poder y generan reconocimiento, como lo son las motos, los tenis, la ropa de
marca, etc. puede estar conectada a la validacion a usar la violencia para defender
propiedades o bienes:

“(...) en las pandillas hay tres formas de como mostrar poder: la primera es que te acepten y te
den un arma, la segunda es la percha, la ropa, las zapatillas, los pantalones, la percha y el
transporte, el que se compro la camioneta, la moto y el tercero son las mujeres, el que tenga
mas mujeres y mds bonitas”.

De esta forma, las razones que pueden operar como factores causales de la vinculacién de
los jovenes a los grupos delictivos que generan la violencia homicida en la ciudad de Cali
pueden no ser solamente economicas, sino estar vinculadas a estos elementos de distincidn,
estatus y reconocimiento que les otorga su adhesion a estas empresas criminales y que se
pueden ver reflejados en las justificaciones para el uso de la violencia.

Linchamiento

El grado de acuerdo de los ciudadanos de la capital del Valle del Cauca para justificar el
linchamiento se mantuvo en un nivel similar al de 2010. Ante la afirmacion de que los
policias deberian matar a los delincuentes cuando los atrapan, el porcentaje de personas que
dijeron estar de acuerdo o muy de acuerdo disminuyd de 6% a 3%. Asi mismo, el porcentaje
de calefios que dijo estar de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion de que si un grupo
de ciudadanos atrapa a un ladron estos deberian darle una golpiza pasé de 33% en 2010 a 30%
en 2013. Este dltimo porcentaje, sin embargo, sigue estando por encima del promedio
nacional (27%) y del de ciudades como Bogota (23%), Buenaventura (21%) y Medellin (24%).

Con todo, al contrastar el grado de acuerdo con el linchamiento entre los calefios con el de
los habitantes de las ciudades latinoamericanas medidas, se puede observar que Cali tiene
porcentajes relativamente bajos en comparacion con las ciudades internacionales. En cuanto
a la actitud de la ciudadania hacia la ejecucion extra judicial, el 10% de las personas de
México D.F. (2008), el 1% de los ciudadanos de Belo Horizonte (2008), el 12% de las
habitantes de Caracas (2009) y La Paz (2010) y el 20% de los de Quito (2010) manifesto estar
de acuerdo y completamente de acuerdo con aquella. Por contraste, un 7% de los
regiomontanos (2012), un 5% de los montevideanos (2012) y un 3% de los calefios (2013)
manifesto su acuerdo.

En cuanto al grado de acuerdo de los latinoamericanos con la situacion de linchamiento, las
opiniones estuvieron mds ampliamente divididas. Por un lado, con valores mas bajos de
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aprobacién se ubicaron México D.F. 2008 (19%), Monterrey 2102 (17%), Montevideo 2012
(27%) y Cali 2013 (30%), aunque los porcentajes de éstas dos ultimas ciudades son
considerablemente mayores que los de las anteriores. Con porcentajes bastante mas
elevados se situaron ciudades como Belo Horizonte 2008 (37%), Caracas 2009 (37%), La Paz
2010 (41%), Quito 2010 (54%) y Asuncion 2013 (47%). Las capitales de Ecuador y Paraguay
presentaron los porcentajes mas alarmantes de justificacion del linchamiento, alrededor de
la mitad de su poblacién.

M Cuando los policias atrapan a los delicuentes deberian matarlos.

™ Cuando un grupo de ciudadanos atrapa un ladrén que acaba de robar deberian darle una golpiza.

33%

30%

Cali 2010 Cali 2013 Buenaventura2013 Bogotd 2013 Medellin 2013 P.P NACIONAL

Grafico 29. Porcentaje de personas que dice estar de acuerdo y muy de acuerdo con justificaciones para
el linchamiento. Encuestas de Cultura Ciudadana.

Al analizar las justificaciones para el linchamiento desagregadas por nivel socioeconémico se
encuentra que es mas alto el acuerdo con la afirmacién de que cuando un grupo de
ciudadano atrapa a un ladrén que acaba de robar deberian darle una golpiza en el grupo de
personas de estrato bajo que en los demas estratos. El porcentaje de personas que justifican
esta situacion es de 33% en los estratos bajos, 30% en los medios y 19% en los altos.
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Cuando un grupo de ciudadanos Cuando los policias atrapana
atrapa un ladrén que acaba de robar delicuentes deberian matarlos

deberian darle una golpiza

Grafico 30. Porcentaje de personas que dice estar de acuerdo y muy de acuerdo con justificaciones para
el linchamiento por NSE. Encuestas de Cultura Ciudadana.

En resumen, las justificaciones que tienen los calefios para usar la violencia aumentaron en
mas de la mitad de los casos y solo disminuyeron en la opcion que implicaba una
justificacion altruista. Asi mismo, la justificacion que mds aumento fue la de ayudar a la
familia, que present6 uno de los porcentajes mas altos a nivel nacional. También se pudo
observar que los hombres y los estratos bajos son los que mas justifican usar la violencia por
razones como el familismo. Por otra parte, el porcentaje de personas que dicen estar de
acuerdo con las justificaciones para el linchamiento se mantuvo igual al del afio 2010,
aunque la opcion de golpear a un ladrén que es atrapado robando sigue siendo mads alta que
el porcentaje promedio nacional. En esta opcion, a medida que aumenta el estrato
disminuye el porcentaje de personas que la justifican.

Es importante sefialar que la permeabilizacion que tuvo la sociedad calena de la cultura
traqueta o mafiosa pudo haber influido en la validacion de medidas de hecho que
deslegitiman la institucionalidad como mecanismo de control, aceptandose el linchamiento
y la ejecucion extra judicial como formas legitimas o viables de hacer justicia. Esto pudo
haber influido en la cultura de los calefios al promoverla validacion de la violencia por fines
individualistas y prosaicos, creandose grandes incentivos sociales para que los jovenes se
vincularan a las bandas y los grupos criminales con el fin de obtener no solo dinero sino
reconocimiento social.
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Resumen y recomendaciones para la accion

Resumen capitulo

Recomendaciones para la accion

La mayoria de los calefios justifica usar la
violencia por defensa propia (42%),
seguida por ayudarle a la familia (36%) y
por defender propiedades o bienes (25%).

El porcentaje de calefios que dice estar de
acuerdo con las afirmaciones “Cuando los
policias atrapan a los delincuentes deberian
matarlos” pasd de 6% en 2010 a 3% en
2013, y con la afirmacién “cuando un
grupo de ciudadanos atrapa a un ladrén
que dacaba de robar deberian darle una
golpiza” pasé de 33% en 2010 a 30% en
2013.

1.

Mejoramiento institucional

Se recomienda promover la
interaccion y la comunicacion de
las entidades encargadas de
impartir justicia con la ciudadania,
para ayudar a reconstruir los lazos
de confianza entre la sociedad civil
y la institucionalidad. Esto con el
fin de desestimular la aceptacion
del linchamiento o la ejecucion
extrajudicial.

Continuacion y mejoramiento de
programas, proyectos y o
campanas efectivas

Es muy importante seguir
trabajando en programas que
promuevan la resolucién no
violenta de conflictos y que

estimulen la cohesidn social de los
ciudadanos. Se recomienda seguir
trabajando en:

Resolucién Pacifica de Conflictos:
Facilitadores formados en
estrategias de convivencia que
orienten a la poblacién vinculada a
la violencia hacia diferentes
instancias 'y mecanismos de
resolucion pacifica de conflictos.

Concurso anual de reconocimiento
a iniciativas comunitarias que
promuevan la pedagogia de la
convivencia y la cultura de Ia
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legalidad, en convenio con
universidades?’.

Componente Construyendo Tejido
Social, el cual se encarga de

impulsar cambios
comportamentales en la poblacidn
promoviendo “...) el

fortalecimiento de las relaciones
entre los ciudadanos y de estos
con la institucionalidad, con el fin
de lograr sinergias y confianza
para alcanzar resultados en
propdsitos comunes, bajo los
principios de solidaridad y el
reconocimiento de la
diversidad.”?®

Evaluacién de programas y
proyectos.

Se recomienda evaluar el impacto
y la eficacia de los siguientes
programas:

Acceso y Fortalecimiento de Ia
justicia y la resocializacion:

Capacitar a Jueces de Paz en
metodologias  alternativas  de
reconciliacidon y reparacion.

' Alcaldia de Santiago de Cali, Plan de Desarrollo Municipio Santiago de Cali 2012 — 2015 "CaliDA una

ciudad para todos”, p. 45.
28 |bid. p. 123.
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Propuesta de Accion de Cultura Ciudadana

Nombre:

“Revalorizacion de la vida”.

Justificacion y propésito:

Se percibe un aumento preocupante en la
justificaciéon que tienen los calefios para
usar la violencia por defender a la familia, y
por defender propiedades o bienes. Estas
justificaciones se vuelven ain mas
preocupantes si se tiene en cuenta que la
tasa de homicidios en la ciudad aumentd
de 2012 a 2013.

Se torna de vital importancia generar una
accion conjunta que ayude a recuperar la
nocion de que la vida es sagrada y que
nada justifica atentar contra ella.

Para este efecto se realizard una accién
de revalorizacién de la vida, en donde los
ciudadanos se desprenderan de objetos
materiales reivindicando el valor de la vida
sobre las cosas materiales.

En un evento publico se invitara a la
ciudadania a participar en una accion
colectiva de desprendimiento,
propiciando un espacio de reflexidn
respecto a la valoracién exagerada que las
personas hacen de los bienes materiales,

en contraposicion al valor de la vida
humana. De esta forma, se busca
promover entre la ciudadania Ia
deslegitimacion del uso de la violencia
como opcion viable para resolver los
problemas.

A quién va dirigida:
Esta accién va dirigida a la poblacién en

general, aunque se puede focalizar en
hombres jévenes.

Cuales serian las instituciones

encargadas:

Las instituciones encargadas de liderar
esta intervencion deberan trabajar los
temas de seguridad y convivencia, entre
ellas:

e LaSecretaria de Gobierno

e La Subsecretaria de Convivencia y
Seguridad Ciudadana, en
articulacion con la Secretaria de
Cultura y Turismo.
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Indicadores de justificaciones para el uso de la violencia y
linchamiento

Distribuciones segiin sexo

? Pregunta roeggl?gsetsa de Masculino | Femenino Cali
Si 7% 6% 7%
Para cobrar una deuda
No 93% 94% 93%
Cuando es la Gnica manera de |S 9% % 8%
alcanzar sus objetivos No 91% 93% 92%
Si 40% 32% 36%
Para ayudarle a la familia
No 60% 68% 64%
Cuando es la Unica forma de luchar | sj 13% 10% 11%
publicamente contra una ley o régimen
injusto No 87% 90% 89%
o ; Si 8% 5% 6%
Para obtener beneficios econémicos
No 92% 95% 94%
Digame si Si 3% 3% 3%
en su Para defender sus creencias religiosas
45 opinién se No 97% 97% 97%
justifica o ;
,J.,o usar la | Cuando se hace para responder una = 11% 9% 10%
violencia | ofensa al honor No 89% 91% 90%
Cuando es bastante seguro que uno Si 5% 2% 3%
no sera castigado No 95% 98% 97%
Si 4% 2% 3%
Para lograr reconocimiento ante otros
No 96% 98% 97%
Si 46% 39% 42%
Cuando es en defensa propia
No 54% 61% 58%
Para defender a un desconocido de | Si 8% 5% 6%
una agresion No 92% 95% 94%
Si 28% 22% 25%
Para defender propiedades o bienes
No 72% 78% 75%
Completamente de o o o
Digame acuerdo 10% 8% 9%
en qué ) De acuerdo 21% 21% 21%
grado de |Cuando un grupo de ciudadanos
acuerdo o | atrapa un ladrén que acaba de robar | Le es indiferente 8% 8% 8%
deberian darle una golpiza
desc?(szléerd Ll En desacuerdo 40% 39% 39%
46
encuentra Completamente en 20% 24% 2204
usted con desacuerdo
las Completamente de 1% 0% 1%
siguientes - acuerdo
. S Cuando los policias atrapan a g S . S
S delincuentes deberian matarlos De acuerdo 3% 2% 2%
Le es indiferente 8% 6% 7%
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B Pregunta ggglggset; it Masculino | Femenino Cali
En desacuerdo 47% 46% 46%
Completamente en 40% 26% 43%
desacuerdo
Distribuciones segin rango de edad
Menor Entre | Entre | Entre | Entre Mayor
P Pregunta Opciones de respuesta als 1§5y 2§5y 3‘?53' 4565y de 56 | Cali
anos | afos | afios | afios | afios | 21°S
Para cobrar una Si 7% 6% 8% 8% 6% 6% 7%
deuda No 93% | 94% | 92% | 92% | 94% | 94%| 93%
Cuando es la|g; 9% | 9%| 10%| 7%| T%| 6%| 8%
Gnica manera
gﬁj :tlit:/ﬁgzar sus | No 91%| 91% | 90% | 93% | 93% | 94%| 92%
Para ayudarle a | Si 39% | 41% | 40% | 36% | 32%| 30%| 36%
la familia No 61% | 59% | 60% | 64% | 68%| 70%| 64%
,Cu_a”dcf’ es d'a Si 12% | 14%| 16%| 10%| 9% | 8% | 11%
Gnica forma de
luchar
publicamente | g 88% | 86% | 84% | 90% | 91% | 92%| 89%
contra una ley o
régimen injusto
Para obtener | sj 8% 6% 6% 7% 6% 5% 6%
beneficios
Digame si econdmicos No 92% 94% 94% 93% 94% 95% 94%
ensu |Para defender | g;j 2% 2% 4% 4% 3% 4% 3%
opinién se | SUS creencias
45 | justifica o | religiosas No 98% | 98% | 96% | 96% | 97%| 96% | 97%
no usar la | Cuando se hace | g; 12%| 11%| 9% | 11%| 9% | 9% | 10%
violencia | para responder
Egﬁor‘)fensa all No 88% | 89% | 91%| 89% | 91%| 91%| 90%
Cuando €s | gj 2% 4% 5% 4% 4% 2% 3%
bastante seguro
g;;igggono Serd | No 98% | 96% | 95% | 96% | 96% | 98% | 97%
Para lograr | sj 6% 2% 5% 2% 2% 3% 3%
reconocimiento
ante otros No 94% | 98% | 95% | 98% | 98% | 97%| 97%
Cuando es en|Si 50% | 47% | 40% | 47% | 41% | 34%| 42%
defensa propia | \q 50% | 53% | 60%| 53%| 59% | 66%| 58%
Para defender a | sj 8% 8% 5% 7% 5% 5% 6%
un desconocido
de una agresic’)n No 92% 92% 95% 93% 95% 95% 94%
Para defender | sj 28% | 26% | 20% | 23% | 26%| 26%| 25%
propiedades o
bienes No 2% | 74%| 80% | 77% | 74%| 74%| 75%
Z"r?gmg gruifc‘)do 32 Completamente de acuerdo 10% | 10%| 7% | 8% | 8%| 11%| 9%
u u
46 grado de | ciudadanos De acuerdo 18% | 21%| 20% | 21% | 26%| 21%| 21%
acuerdo o | atrapa un ladron . ; 0 ) ) . " 0
desacuerd | que acaba de Le es indiferente 12% 7% 8% 5% 11% 7% 8%
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NI Elrgtre Ezr;tre Esrétre Iir:stre Mayor
P Pregunta Opciones de respuesta als 25y 35y 45y 55y de 56 | Cali
anos | afos | afios | afios | afios | 2"°S
ose |robar deberian | gp gesacuerdo 41%| 39%| 41% | 40%| 35% | 40%| 39%
encuentra | darle una
usted con | golpiza Completamente en desacuerdo 19% | 23% | 24% | 25% | 21% 22% | 22%
las
siguientes Completamente de acuerdo 0% 0% 0% 1% 1% 1% 1%
situacione | Cuando oS | pe acuerdo 1%|  4%| 2% | 2%| 2%| 2%| 2%
s: policias atrapan
a delincuentes | Le es indiferente 12% 7% 6% 5% 9% 6% 7%
deberian
matarlos En desacuerdo 52% | 46% | 45% | 48% | 44% | 46% | 46%
Completamente en desacuerdo 35% | 42% | 47% | 45% | 43% | 44% | 43%

Distribuciones segun nivel de escolaridad

Opciones de Ningu | Primar | Secun | Técnico/Tec | Universi | Posgr .
i PIEGIIE respuesta no ia daria nélogo tario ado cal
Si 7% 7% 7% 4% 5% 0% 7%
Para cobrar una deuda
No 93% 93% 93% 96% 95% | 100% 93%
Cuando es la dUnica|sj 9% 8% 8% 8% 6% | 18% 8%
manera de alcanzar
sus objetivos No 91% 92% 92% 92% 94% 82% 92%
Para ayudarle a la|Si 41% | 30% | 38% 36% | 33% | 18% | 36%
familia No 59% | 70% | 62% 64% | 67%| 82%| 64%
Cuando es la Unica| g; 10% | 10%| 12% 7%|  14%| 18%| 11%
forma de luchar
publicamente contra
una |ey 0 régimen No 90% 90% 88% 93% 86% 82% 89%
injusto
Para obtener beneficios Si 10% 7% 7% 3% 2% 0% 6%
econémicos No 90% | 93% | 93% 97% |  98% | 100% | 94%
Digame si en si 0% | 4%| 4% 1% 1%| 0% | 3%
su opinion se Para _defer_1d_er sus 0 ° ° ° 0 0 °
45 | justifica o no | creencias religiosas No 100% | 96% | 96% 99% 99% | 100% | 97%
usar la
violencia | €uando se hace para| si 10% | 10%| 12% 3% 5% | 0%| 10%
responder una ofensa
al honor No 90% 90% 88% 97% 95% | 100% 90%
Cuando es bastante | S 0% 5% 4% 0% 1% | 18% 3%
Seguro que uno no sera
castigado No 100% 95% 96% 100% 99% 82% 97%
Para lograr | sj 2% 4% 3% 0% 2% 0% 3%
reconocimiento ante
otros No 98% | 96% | 97% 100% 98% | 100% | 97%
Cuando es en defensa | Si 34% | 35% | 47% 36% | 39% | 52% | 42%
propia No 66% | 65% | 53% 64% 61% | 48% | 58%
Para defender a un|s;j 0% 5% 6% 5% 9% | 18% 6%
desconocido de una
agresion No 100% | 95% | 94% 95% 91% | 82% | 94%
Para defender | Si 30% | 27% | 26% 20% |  21%| 0% | 25%
propiedades o bienes | g 70% | 73% | 74% 80% |  79% | 100% | 75%
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dcgr;ﬂ:t%rge"te 26% | 9%| 9% 7% 8% | 34%| 9%
Cuando un grupo de | pe acuerdo 12% | 25%| 21% 25% | 16% | 0% | 21%
ciudadanos atrapa un
ladrén que acaba de | Le es indiferente 5% 8% 7% 12% 8% | 18% 8%
Digame en |robar deberian darle ; N . . . . .
qué grado de | una golpiza Endesacuerdo | 30% | 39%| 41% 34% |  39% | 16% | 39%
acuerdo o Completamente o o o o o o o
46 desacuerdo en desacuerdo 27% 18% 22% 22% 2% | 32% 22%
se encuentra Completamente
usted con las de acuerdo 2% 1% 1% 1% 1% 0% 1%
siguientes | De acuerdo 3%| 2%| 2% 4% 3%| 18%| 2%
situaciones: | Cuando los policias
atrapan a delincuentes | Le es indiferente 6% 8% 6% 9% 9% | 18% 7%
deberian matarlos
En desacuerdo 38% 49% 49% 46% 35% 16% 46%
ecr?rgggfurgfg;e 50% | 40% | 43% 40% | 53% | 48% | 43%
Distribuciones segiin nivel socioeconémico
P Pregunta Opciones de respuesta Bajos Medios | Altos Cali
Si 7% 7% 5% 7%
Para cobrar una deuda
No 93% 93% 95% 93%
Cuando es la tnica manera de | Si 8% 8% 7% 8%
alcanzar sus objetivos No 92% 92% 93% 92%
Si 37% 35% 33% 36%
Para ayudarle a la familia
No 63% 65% 67% 64%
Cuando es la unica forma de | gj 13% 10% 7% 11%
luchar publicamente contra
0, 0,
una ley o régimen injusto No 87% 90% 93% 89%
Para  obtener beneficios | Si 6% 7% 1% 6%
econémicos No 94% 93% 99% 94%
Digame si -
gen su | Para defender sus creencias Si 3% 4% 2% 3%
45 | oinion se religiosas No 97% 96% 98% 97%
justificao | Cuando se hace para |sg;j 11% 10% 1% 10%
no usar la | responder una ofensa al
violencia | honor No 89% 90% 99% 90%
Cuando es bastante seguro | Si 4% 3% 1% 3%
que uno no sera castigado No 96% 97% 99% 97%
Para lograr reconocimiento | Si 3% 4% 1% 3%
ante otros No 97% 96% 99% 97%
Si 42% 45% 33% 42%
Cuando es en defensa propia
No 58% 55% 67% 58%
Para  defender a un|Si 6% 6% 12% 6%
desconocido de una agresion | No 94% 94% 88% 94%
Para defender propiedades o | Si 24% 27% 12% 25%
bienes No 76% 73% 88% 75%
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P Pregunta Opciones de respuesta Bajos Medios | Altos Cali
gg'j’;‘:('j‘ztame”te de 9% 9% 5% 9%
Digame en | Cuando  un  grupo  de | De acuerdo 23% 20% 14% 21%
qué grado ciudadanos atrapa un Iadr’on Le es indiferente 6% 8% 18% 8%
de gue acaba de robar deberian
acuerdo o | darle una golpiza En desacuerdo 39% 40% 36% 39%
46
encuentra Completamente de 1% 1% 0% 1%
usted con acuerdo
las [¢) [) 0, [)
siguientes Cuando los policias atrapan a De acuerdo 3% 2% 1% 2%
SuEden: delincuentes deberian | Le es indiferente 5% 7% 16% 7%
s: RIS En desacuerdo 49% 46% 34% 46%
EZS";ELeetf drze”te e | aa%| 48w | 43%
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Confianza y acuerdos

Acuerdos

La Sociedad de Mejoras Publicas realizé un ejercicio de convocatoria a organizaciones no
gubernamentales y universidades interesadas en el tema de cultura ciudadana, el cual derivd
en “un ejercicio para presentarle a la administracion municipal de la época (eso hace
alrededor de unos 10 afios)...una propuesta de politica publica para fomentar, promover la
cultura ciudadana en Cali un poco amparados en una vieja nostalgia que hay en Cali de que
Cali fue la ciudad civica de Colombia, en Cali haciamos cola para coger un bus y que Cali a
partir de los juegos panamericanos del afio 71 la ciudad de alguna manera tuvo un avance
significativo con relacion a los comportamientos ciudadanos”. Con estas palabras,
expresadas en una entrevista por Gustavo de Roux, académico y exdirector de la Sociedad de
Mejoras Publicas, se pone de manifiesto ese recuerdo de Cali como ciudad ordenada,
educada y armonica y que llegd a ser conocida como la Ciudad Civica. El panorama de hoy
no resulta similar, pues las mutaciones de los centros urbanos colombianos han sido
significativas en los ultimos cuarenta afos, y desafortunadamente la agenda de cultura
ciudadana y civilidad no ha sido prioridad en los programas municipales de gobierno ante la
urgencia de atender fenémenos de ilegalidad y violencia.

Hoy la Oficina de Cultura Ciudadana de Cali busca posicionar de nuevo el tema y recuperar
los valores ciudadanos constitutivos de una cultura de la convivencia y el respeto por los
demads. Antes de analizar los resultados de la ECC relacionados con estos valores, vale la
pena describir a muy grandes rasgos algunos de los factores identificados por los
académicos, funcionarios y ciudadanos que han impactado negativamente las mutaciones
antes mencionadas en Santiago de Cali.

El factor mas mencionado en todas las entrevistas realizadas parte del hecho de que Cali
empezo a crecer sin concierto, y fue una de las ciudades latinoamericanas de crecimiento
mas rapido en los afos finales de las décadas de 1960 y 1970. En palabras de Roux, hubo “un
desbordamiento increible con evidentemente doble pérdida de identidad de la gente con la
ciudad. Vino mucha gente del Pacifico (alrededor del 40% de la poblacién que emigra a Cali
viene del Pacifico), muchas veces habiendo hecho, digamos, un gran aporte genético y en
muchos otros aspectos, la pintura, la gastronomia, etc. Pues no eran personas que tenia la
misma relacién con el entorno y Cali es una ciudad que tiene una caracteristica que no la
tienen otras ciudades desde el punto de vista de configuracion poblacional: Cali es una
ciudad que es negra, que es indigena, que es mulata, que es mestiza y tiene una
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heterogeneidad poblacional inmensa con unas mezclas de culturas proporcionalmente mas
que cualquier otra parte”.

En otra de las entrevistas realizadas se intentd profundizar en algunos de los elementos
culturales producidos por las migraciones masivas del Pacifico y que pueden explicar
algunos de los problemas que enfrenta la ciudad. Vale la pena introducir aqui el argumento
completo para entender mejor una posible hipétesis explicativa.

“Cali de la década del 50 al 70 recibi6 casi un millon de habitantes por la época de
la violencia entre liberales y conservadores; todo lo que es Siloé eso se formo en los
afos 50.

Luego, cuando el terremoto del 78 en el Litoral Pacifico, que fue Charco, Narifio,
Guapi y toda esa parte, la oleada de gente que se vino de alla fue cuando se form¢ el
distrito de Agua Blanca y posterior a eso toda la afectacion del Litoral Pacifico, de
Narifio, del Cauca, Huila, Tolima, hasta del eje cafetero, toda esa oleada la recibio
Cali. Y ahora todavia sigue recibiendo porque ahora el pacifico esta sujeto no solo al
tema de la guerrilla sino a las BACRIM, que son otra generacion de los “paras”, la
version empeorada y aumentada. Entonces Cali no para de recibir migracién.
Familias que tienen diez hijos, sefiores que no saben sino de vidas rurales, pescar,
talar, cazar, gente que aqui no tiene perspectivas laborales de ninguna indole. Y que
ademads no tienen esa posibilidad. Entonces, cuando tu tienes unos barrios como
Potrero Grande, donde el 70% de la poblacion no asiste a ningun establecimiento
educativo, donde hay un nivel de inasistencia del 45%, donde el desempleo es del
70% de la poblacion, los pelados no hacen nada, y muchas veces los pelados son los
que responden por la casa. Claro, los padres ya se cansaron de buscar empleo, no
trabajan y lo que hacen es que a las mujeres y a los pelados los mandan a mendigar
o a vender a cualquier cosa o a trabajar con las oficinas, o a trabajar en actividades
ilegales o prostitucion. Es muy complicada esa realidad social y econdmica de Cali,
donde hay un perfil socioeconomico de mayor pobreza y un problema cultural
asociado, y no es que yo sea racista pero yo soy medio negra también, pero hay un
problema que estd asociado a la cultura afro del Pacifico y de la Costa Atlantica.
Ellos culturalmente, su medio natural esta proporcionado por el pescado. Pescar es
una labor dura, vaya a ver si puede pescar facilmente, talar, cazar... pero lo que
quiero decir es que ellos no tienen, no les ha tocado como el campesino huilense,
narifiense, campesino antioquefo que sabe cultivar la tierra, ver si le crece, si no,
que si el clima se le seco, que si le llovio, que la res crezca, que le compren la leche.
No, eso es yo voy al mar, tiro, saco, voy a la selva, cazo, no es que sea una vida facil,

Confianza y acuerdos - Pagina | 114



aaisn e
CORPO

\/BION/—\F%I@* S

Medicién de Cultura Ciudadana Cali 2013

no lo es, pero es una forma de, yo no sé como decirlo, como de estar acostumbrado
a que en el medio encuentra lo que necesita y lo toma. Eso es.

Si me entienden, yo vivo en un espacio donde yo quiero pescar, voy al mar, si
quiero comer otra carne voy a la selva, si quiero, talo, estar acostumbrados a tomar
lo que el medio le ofrece entonces llegan a un barrio, donde ;qué le ofrece el
medio? pues, microtrafico, sicariato, entonces lo toman. Entonces ellos estan
acostumbrados a tomar lo que el medio les ofrece. En otras palabras, no estan
acostumbrados a construir, no sé como decirles, no estdn acostumbrados a
transformar su entorno radicalmente, sino que estan acostumbrados a tomar lo que
el medio les ofrece; entonces se mimetizan muy facilmente con los contextos de
violencia”.

Esta es una percepcion que se identifico en gran parte del trabajo cualitativo. Las formas de
relacionarse con el entorno son distintas en los grupos poblacionales que arriban a Cali. Esto
hace que la responsabilidad de los problemas que en general enfrenta la ciudad se atribuya a
‘los otros’, a ‘los de afuera’, a ‘los que llegaron de otros lados’, a los que no son calefios’. Esta
idea debe trabajarse desde una agenda de cultura ciudadana. La transformacién de
prejuicios debe transformarse en un pacto de ciudad basado en la corresponsabilidad entre
instituciones, oriundos y migrantes, para que se hagan responsables como constructores de
ciudad a partir de acuerdos incluyentes.

Desde el enfoque de cultura ciudadana, un elemento clave en la construccion de ciudadania
es el establecimiento de acuerdos solidos y de calidad. Mejores relaciones entre ciudadanos
permitirdn que a partir de acuerdos (tanto en el dmbito privado como en el publico) se
respeten los derechos y las libertades individuales, y que todos los ciudadanos se conviertan
en garantes de la convivencia y el respeto por el otro. Una sociedad que establece acuerdos
de calidad es una sociedad que reconoce la alteridad, que atribuye importancia al otro y a las
expectativas generadas por un pacto mutuo en relaciéon con algin objetivo o interés
especifico. Una cultura que promueva la confianza entre ciudadanos y también hacia las
instituciones, debera generar una sancion social contundente ante el rompimiento de
aquellos, que redunde en un mayor control social y un mayor compromiso tanto individual
como colectivo.
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84% 82%

75% 77% 75% 77%

Cali 2010 Cali 2013 Buenaventura2013 Bogotd 2013 Medellin 2013 P.P NACIONAL

Grafico 31. Usted prefiere hacer acuerdos (siempre o casi siempre). Encuestas de Cultura Ciudadana.

La disposicidon a hacer acuerdos fortalece el lazo social, ya que da cuenta del interés de
articularse con otros y propender por un beneficio mutuo para las partes (idealmente a la
manera gana-gana), generando expectativas de cumplimiento y corresponsabilidad frente a
un objetivo. Las preguntas de la ECC relacionadas con este tema podrian funcionar como
indicadores de cohesion e integracidon social, pues si entendemos un acuerdo como una
convergencia de voluntades que se comprometen a actuar de determinada manera y bajo
unas condiciones que las partes aceptan, entonces reconoceremos en un ello elementos de
comunicacion, confianza, corresponsabilidad y compromiso. Como lo indica el grafico
anterior, el 75% de los encuestados afirma que prefiere hacer acuerdos en general. A pesar
de estar cerca del promedio de ciudades encuestadas a nivel nacional, se evidencia una
reduccién de 9% con respecto a la medicion realizada en 2010. Comparada con las ciudades
internacionales en las cuales se ha realizado la ECC, Cali en general muestra una buena
disposicién al establecimiento de acuerdos, por encima de Caracas (61%), La Paz (67%),
Monterrey (68%) y Montevideo (65%). La superan Belo Horizonte (73%) y Asuncién (88%).
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Bajos Medios M Altos M Cali
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éUsted prefiere hacer acuerdos?

Grafico 32. Disposicion a hacer acuerdos. Desagregado por estrato socioeconomico. Encuestas de
Cultura Ciudadana.

Resulta de interés revisar la desagregacion por estrato socioeconomico de la disposicién a
hacer acuerdos. Entre los hogares de estratos bajos que se encuestaron, el 82% manifiesta
que prefiere hacer acuerdos, mientras que los estratos medios y altos reportan un 69%. Esto
evidencia la preponderancia de una actitud conciliadora y confirma que la generacion de
espacios de encuentro y resoluciéon pacifica de conflictos a través del establecimiento de
acuerdos encuentra en la sociedad calefia una recepcién importante.

En lo referente a la calidad de dichos acuerdos® también se evidencia una reduccion con
respecto a 2010, tal como lo expresan los siguientes graficos:

2En la ECC se formulan tres preguntas relacionadas con la calidad de los acuerdos que se realizan. Estas
preguntas indagan acerca de la claridad de los términos del acuerdo, de la creencia en el cumplimiento de las
partes, y de la libertad con la cual se entra a hacer parte del mismo. En otras palabras, un acuerdo claro, libre
y en el cual se piensa bien del otro, puede ser considerado un acuerdo de calidad.
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Grafico 33. Normalmente, cuando usted hace acuerdos lo acordado queda claro para las partes.
Encuestas de Cultura Ciudadana.

Una de las condiciones para establecer un acuerdo de calidad es que lo acordado sea claro y
bien entendido por las partes. Para la ECC de 2013 el reporte de que siempre hay claridad
para las partes se redujo en 18 puntos porcentuales con respecto a 2010. Este porcentaje
aumento en la respuesta ‘a veces’, lo que indica que los acuerdos establecidos pueden ser de
menor calidad, por cuanto la falta de claridad amenaza con terminar en un incumplimiento
de lo acordado y malos entendidos que pueden afectar la confianza y eventualmente la
convivencia.

Ante la pregunta de si el acuerdo es libre y voluntario, también se presenté un deterioro.
Hoy son menos los ciudadanos que consideran que los acuerdos son siempre libres y mas
quienes manifiestan su incertidumbre pues la respuesta ‘siempre’ pasé de 86% en 2010 a
69% en 2013, sumandose esa diferencia a la respuesta ‘a veces’.
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Grafico 34. Normalmente en los acuerdos que usted hace, el acuerdo es libre y voluntario (siempre y
casi siempre). Encuestas de Cultura Ciudadana.
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Grafico 35. Normalmente, en los acuerdos que usted hace, piensa que la otra parte va a cumplir
(siempre o casi siempre). Encuestas de Cultura Ciudadana.

Finalmente, la expectativa optimista de que la otra parte siempre va a cumplir con lo
acordado también se redujo 22 puntos porcentuales, pasando de 81% en 2010 a 59% en 2013.
Como se mencionard mas adelante, la percepcidon que se tiene del otro resulta fundamental
para el enfoque de cultura ciudadana. Muchas de las acciones que cada ciudadano decide
realizar estdn determinadas por la creencia sobre la manera en la que se comportaran los
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demas®. Una reduccion en la expectativa de cumplimiento de los demds no solamente mina
la confianza, sino que puede redundar en un incumplimiento propio de los acuerdos en
respuesta al escepticismo ante el cumplimiento de los otros. En otras palabras, solo seis de
cada diez personas encuestadas confia en que los acuerdos que realiza son acuerdos de
calidad. La claridad, la libertad y la confianza en la contraparte son condiciones para la
construccion de acuerdos solidos entre ciudadanos, y aportan al fortalecimiento de un
mayor compromiso con el respeto por el otro.

Bajos Medios M Altos M Cali

100%

76%

80% 5
(Vo]

61%
64%
669
69%
63%
59%

X
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n
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60%

41%

40% 1—

20%
28%

20% +—

0%

Siempre ‘ Aveces ‘ Nunca ‘ Siempre ‘ Aveces ‘ Nunca ‘ Siempre ‘ Aveces ‘ Nunca ‘

Cada parte confia en que la otra va a cumplir

Lo acordado queda claro para las partes ‘ El acuerdo es libre y voluntario

Grafico 36. Calidad de acuerdos desagregado por estrato socioeconomico. Encuestas de cultura
ciudadana.

Desagregando los datos de la ECC por estrato socioecondmico, se evidencia que no
solamente hay mayor disposicion a establecer acuerdos en los estratos bajos, sino que la
calidad de los mismos también es superior. En los tres casos por los cuales se indaga en la
encuesta, los estratos bajos reportan mejores acuerdos que los estratos medio y alto. Se
destaca el hecho de que la calidad de los acuerdos entre los estratos altos parece ser mas
inestable, pues la opcidn ‘a veces’ es considerablemente mas alta de en los estratos medio y
bajo, lo que indica que cada acuerdo genera dudas o incertidumbres.

%Ver definiciones de norma social en el capitulo Legalidad y cultura en Cali.
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Lo acordado queda claro para El acuerdoes librey Cada parte confia en que la
las partes voluntario otra va a cumplir

Grafico 37. Porcentaje de personas que prefiere hacer acuerdos vs. Calidad de acuerdos. Encuestas de
cultura ciudadana.

Entre las personas encuestadas, seis de cada diez manifiesta que prefiere hacer acuerdos y
que sus acuerdos siempre son de calidad. Asi mismo, dos de cada diez afirman que lo son
solo algunas veces. Contrasta con esto el hecho de que solo uno de cada diez manifiesta
preferir no hacer acuerdos pero realizar siempre acuerdos de calidad. La conclusion, a pesar
de ser intuitiva debe resaltarse, pues una mayor disposicion a establecer acuerdos derivara
en una mayor calidad de los mismos. Los acuerdos son un elemento en el cual es clave el
factor actitudinal. No en vano un cambio cultural comprende fundamentalmente un cambio
de actitud ante las situaciones, que derive en la transformacién de comportamientos.

Ademas, la ECC indaga acerca de los posibles efectos del incumplimiento de acuerdos, tanto
propio como de la otra parte. Esto permite analizar la importancia atribuida al acuerdo, y las
consecuencias en el plano social, moral y legal de dicho incumplimiento. En ese sentido,
ante el incumplimiento propio los resultados se expresan en el siguiente grafico:
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Teme a las sanciones o castigos del otro

Siente pena o verglienza 80%
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Explica porque no pudo cumplir
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W Cali 2013
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Grafico 38. Ante el propio incumplimiento de acuerdos, usted... Encuestas de Cultura Ciudadana.

En general, se reporta una desmejora en lo que se refiere a compensar a la parte defraudada
y establecer un nuevo acuerdo. Segun la encuesta de 2010, el 75% intentaria compensar los
perjuicios ocasionados, mientras que para 2013 este porcentaje se reduce a 71%. Por otra
parte, el 92% manifestd que llegaria a un nuevo acuerdo en 2010, mientras que para 2013 esta
cifra se redujo a 80%. Es deseable que, ante el propio incumplimiento, se generen
sentimientos de culpa y verglienza moderados. La ausencia de estos podria indicar falta de
compromiso y desconocimiento de los posibles perjuicios ocasionados al otro, es decir, falta
de solidaridad o de capacidad de ‘ponerse en los zapatos del otro’. Comparada con las
ciudades internacionales, las reacciones ante el propio incumplimiento se expresan en la
siguiente tabla (personas que respondieron ‘siempre’ o ‘casi siempre’):
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Cali México Bello Caracas La Quito | Monterey Montevideo | Asuncion
(2013) | (2008) | Horizonte | (2009) Paz | (2010) (2012) (2012) (2013)
(2008) (2010)

Elude ala otra
persona

63% 13% 22% 19% 21% 33% 12% 4% 6%

Inventa una
excusa para
justificarse
ante si mismo

29% 27% 23% 29% 35% 47% 22% 19% 21%

Espera
comprension
y no hace
nada

39% 38% 32% 29% 50% 52% 40% 26% 39%

Intenta
remediar o
compensar
los perjuicios

42% 85% 76% 63% 79% 83% 7% 88% 89%

Siente culpa 21% 67% 78% 61% 79% 84% 72% 71% 69%

Siente temor
alas
sanciones de
laley

20% 48% 74% 51% 76% 7% 60% 46% 49%

Explica por
qué no pudo 39% 87% 90% 84% 84% 92% 73% 93% 86%
cumplir

Llegaaun
nuevo 46% 89% 84% 84% 83% 88% 75% 90% 90%
acuerdo

Siente pena o

. 55% 64% 78% 64% 79% 82% 70% 56% 66%
verglienza

Teme a las
sanciones o
castigos del
otro

57% 41% 56% 45% 71% 66% 64% 41% 52%

Tabla 9. Digame qué hace usted cuando usted incumple un acuerdo. Resultados de sumar siempre y
casi siempre. Encuestas de cultura ciudadana.
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Llegaa un nuevo acuerdo

Busca avergonzar al otro ante los demas

Hace sentir al otro culpable

Elude a la otra persona

Recurre alaley para hacer cumplir el acuerdo B P.P NACIONAL

M Cali 2013
Intenta que lo compensen, le remedien los Cali 2010
perjuicios Cali 2006

Pide explicaciones de por qué no le cumplieron

Invita al incumplido a dialogar

Acepta cualquier disculpa

Comprendey no hace nada

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 39. Ante el incumplimiento de acuerdos de otros, usted... Encuestas de Cultura Ciudadana.

Por otra parte, ante el incumplimiento de los otros los porcentajes también disminuyeron
con respecto a 2010. Parece que se presentara una leve tendencia a exigir menos ante el
incumplimiento de los otros. La exigencia de compensacion y la peticion de una explicaciéon
se redujeron 1% y 12% respectivamente. La invitacién a dialogar también se redujo un 13%.
Sin embargo la opcién ‘llega a un nuevo acuerdo’ se mantiene estable con un 80%, solo 3%
menos que en 2010. Consistente con el promedio nacional, hay una mayor tendencia a
generar culpa en el otro, que vergiienza. Sin embargo, ambas son relativamente bajas con un
23% y 16% respectivamente. En comparacion con las ciudades internacionales, las reacciones
ante el incumplimiento de los otros se presenta en la siguiente tabla:
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Cali México Bello Caracas La Quito | Monterey | Montevideo | Asuncion
(2013) | (2008) | Horizonte | (2009) Paz | (2010) (2012) (2012) (2013)
(2008) (2010)

Comprende y

44% 61% 57% 58% 54% 64% 59% 19% 29%
no hace nada

Acepta
cualquier 43% 63% 32% 63% 50% 669% 669% 26% 39%
disculpa

Invita al
incumplido a 79% 89% 84% 82% 83% 88% 79% 89% 91%
dialogar

Pide

explicaciones
de por qué no
le cumplieron

78% 83% 80% 81% 80% 89% 80% 88% 88%

Intenta que lo
compensen, le
remedien los
perjuicios

63% 70% 71% 59% 63% 57% 81% 78% 92%

Recurre ala
ley para hacer
cumplir el
acuerdo

42% 40% 32% 35% 45% 47% 53% 31% 23%

Elude ala otra
persona

21% 17% 25% 26% 21% 31% 14% 10% 11%

Hace sentir al

22% 21% 23% 26% 29% 26% 13% 120% 120%
otro culpable

Busca
avergonzar al
otro ante los
demas

16% 14% 8% 22% 21% 14% 12% 7% 10%

Llega a un
nuevo 80% 87% 62% 71% 7% 68% 76% 81% 90%
acuerdo

Tabla 10. Digame qué hace usted cuando alguien le incumple un acuerdo. Resultados de sumar siempre
y casi siempre. Encuestas de cultura ciudadana.
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Grafico 40. ;Usted cree que la gente siempre o casi siempre cumple sus acuerdos? Encuestas de Cultura
Ciudadana.

Cuando se pregunta por una expectativa mas general de si la gente cumple sus acuerdos, la
ECC de 2013 reporta un repunte de 15 puntos con respecto a 2010. El 45% de los encuestados
cree que la gente siempre o casi siempre cumple sus acuerdos. Esto es 15% mas que el
promedio nacional, lo que es positivo ya que en abstracto existe una idea positiva de los
demas en cuanto al cumplimiento de acuerdos. Adicionalmente, comparada con Bogot3,
Medellin y Buenaventura, Cali reporta el mayor indicador de confianza en el cumplimiento
de acuerdos por parte de la gente. Comparada con ciudades internacionales, Cali muestra
una muy buena expectativa ante el cumplimiento de los demads, siendo la mas alta. Le siguen
Belo Horizonte (58%) y Monterey (56%). Las ciudades que menos porcentaje alcanzan son
México DF (25%) y Asuncion (28%).
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Vecinos Parientes Compafieros de trabajo y Desconocidos Estado
estudio

Graficog1. Usted haria acuerdos con las siguientes personas o instituciones (si). Encuestas de Cultura
Ciudadana.

Ante la pregunta por sectores especificos de la sociedad, llama la atencion la contundente
reduccion en la disposicidon a hacer acuerdos con el Estado, pues mientras en 2010 llegaba a
un 66%, para 2013 se redujo casi a la mitad (37%). Esto da cuenta de una pérdida de
confianza en las instituciones del Estado que mdas adelante se confirmara cuando se
desagregue la pregunta por confianza en las instituciones. También hay una significativa
reduccion en la disposicion a hacer acuerdos con vecinos y compaiieros de trabajo, mientras
que con los parientes se mantiene constante y significativamente alta. Comparada con
ciudades internacionales, Cali se ubica en el promedio en la disposicion a hacer acuerdos
con vecinos y parientes. Sin embargo cuando se pregunta por el Estado, las cifras son
relativamente menores (Cali 36%), teniendo en cuenta que para México DF asciende a 48%,
Bello Horizonte 60%, y Montevideo 58%. Igual pasa con la pregunta referida a desconocidos,
en la cual solo el 5% de los calefios respondi6 afirmativamente, mientras que en Monterrey
esta cifra asciende a 22%, en México DF a 14% y en Montevideo a 13%.
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Bajos Medios M Altos M Cali
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Grafico 42. Disposicidon a hacer acuerdos con el Estado desagregado por estrato socioeconomico.
Encuestas de cultura ciudadana.

A pesar de que la disposicion a hacer acuerdos con el Estado es sumamente baja, se destaca
el hecho de que mientras cuatro de cada diez personas encuestadas de estratos bajos
muestran disposicion a hacerlo, solo dos de cada diez de estratos altos manifiesta
disposicion similar. En otras palabras, a pesar de ser baja la disposicion a hacer acuerdos con
el Estado, son los estratos altos lo que menos dispuestos estan.

Confianza interpersonal e institucional

La pregunta sobre el valor de la confianza es vital en una sociedad. Confiar en los demas
puede tener varios efectos positivos, entre los que podemos mencionar la simetria entre
individuos, la disposicion a construir proyectos colectivos, la existencia de expectativas
positivas de comportamiento (tanto propias como de los otros), la disposicién a dar y recibir
de manera solidaria, la contencion ante problemas inesperados que puedan presentarse en la
cotidianidad, entre otros. Por otro lado una sociedad en la que prima la desconfianza es una
sociedad mucho mds vulnerable, individualista, que puede tender a la atomizacion de sus
ciudadanos y en la cual puede haber un riesgo mayor de desarrollo de conflictos mal
encaminados. Nuevamente es pertinente citar a Gustavo de Roux, quien en una sentida
descripcion de lo que ha acontecido en Cali en materia de cultura ciudadana, afirma:
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“Aqui se trastocaron muchos valores, donde justo deja de ser un lugar de justicia y
razon y se convierte en lo que a cada uno le conviene. Donde las cosas no son del
dueno sino del que se las encuentra, donde hay que aprovechar toda la papaya que le
den a uno, de ser un oportunista. Entonces ahi también hay pérdida en la confianza:
cuando uno ve los estudios de capital social de Sudarsky y el que hicimos nosotros
para el Valle del Cauca uno ve que uno de los problemas de esta sociedad es el
problema de la desconfianza mas que en otras ciudades del pais. En el Valle del
Cauca nosotros encontramos que una de cada tres personas desconfiaba de sus
vecinos y que evidentemente eso tiene implicaciones serias. A ese deterioro
contribuyen también los problemas de justicia; eso es comun al pais, pero una
justicia que no opera rapidamente termina facilitando que los problemas se agilicen
muy rapidamente, se agrien y se deterioren las relaciones sociales y surjan problemas
(...) Se juntaron con mucha fuerza y muy rapido muchos factores y yo creo que eso
contribuyo a este proceso de cambios significativos en términos de la manera de
relacionarse. Desde luego que la exclusion en una ciudad como Cali también juega
un papel en ese sentido; la falta del problema de la teoria de la esperanza, de la
perspectiva del futuro, todos esos factores pegan obviamente (...) Aqui se dio con
mucha fuerza la discriminacion de sectores poblacionales, la poblacion negra, la
poblacion homosexual, la poblacion desplazada, todo ese tipo de cosas afectan la
calidad de la relacién humana que es un poco lo que nosotros identificibamos al
hablar de cultura ciudadana. Hay que calificar la relacion humana, la cultura y el
fundamento de la cultura ciudadana es el respeto a la diferencia y el respeto al
derecho de los otros”.

Mads adelante se verd que la confianza en vecinos a la que hace referencia de Roux se
mantiene para 2013. Las explicaciones sobre los bajos niveles de confianza pueden
encontrarse de igual manera en los fenémenos historicos y sociales propios de Cali, en
donde ademads de las migraciones, hechos como la existencia de carteles y narcotrafico
impactaron severamente no solo la vida y la integridad de los ciudadanos, sino también
muchos de los modelos culturales y comportamentales en los tultimos treinta afios. Este tipo
de fenomenos enmarcados en la ilegalidad requieren de estructuras clandestinas, ocultas y
que operan de manera sigilosa cuando lo requieren, o de manera publica y visible segtn el
caso. Esto hizo que durante muchos afios reinara el miedo y la zozobra en las grandes
ciudades del pais, en las que a pesar de haber pasado el tiempo se mantiene este tipo de
ambientes emocionales en el imaginario individual y colectivo.
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Grafico 43. ;En general se puede confiar en la gente? (si). Encuestas de Cultura Ciudadana.

Nuevamente, cuando se pregunta a los calefos si se puede confiar en la gente, se presenta
un repunte de seis puntos porcentuales con respecto a la encuesta realizada en 2010. De 49%
paso a 55%, superando por 14 puntos porcentuales al promedio nacional. Comparada con
Bogotd y Medellin, en Cali también hay una creencia mayor en que se puede confiar en la
gente. Este es un elemento de suma importancia, ya que la confianza en el otro es germen
para muchos de los procesos de mejoramiento de la convivencia, la seguridad y el sentido de
pertenencia hacia la ciudad. Este es un dato muy positivo que debe estimularse y no dejarse
perder, por lo cual se hardn recomendaciones en este sentido. Comparada con ciudades
internacionales, Cali es la segunda ciudad que muestra mas confianza hacia la gente (55%),
solamente superada por Monterey (62%). Es extrafio entonces que la disposiciéon a hacer
acuerdos con extrafos sea tan baja. Esta es una cuestion que vale la pena profundizar ya que,
a pesar de haber confianza, puede haber un elemento disuasorio que entorpece el
establecimiento de acuerdos entre ciudadanos que no necesariamente sean conocidos.
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Grafico44. Porcentaje de personas que creen que se puede confiar en la gente vs. Disposicion a hacer
acuerdos con... Encuestas de cultura ciudadana.

Confirmando lo antes mencionado, entre los encuestados que respondieron que si se puede
confiar en la gente, ocho de cada diez estan dispuestos a hacer acuerdos con vecinos y
compaiieros de trabajo, mientras que casi el 100% lo haria con parientes. Sin embargo,
incluso entre quienes afirman que se puede confiar en la gente, sélo uno de diez haria
acuerdos con desconocidos, y cinco de diez lo haria con el Estado. Esto hace pensar que la
confianza en la gente se refiere a personas conocidas, con distintos grados de cercania.
Figuras abstractas como el desconocido o el Estado no generan la misma tranquilidad para
hacer acuerdos. Entre quienes no creen que se pueda confiar en la gente, la disposicion a
hacer acuerdos es de 20% a 30% menor en casi todas las opciones (exceptuando con
desconocidos, que es de 5% y que es la mds baja en ambos casos).
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Grafico 45. Confianza en instituciones del Estado. Encuestas de Cultura Ciudadana.
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Grafico 46. Confianza en sectores de la sociedad. Encuestas de Cultura Ciudadana.

Ante la pregunta sobre confianza institucional se destacan la Iglesia, los maestros, la radio y
la television porque fueron sectores en los cuales aumentd la confianza. Por otra parte, se
presenta una contundente disminucién en la confianza en instituciones del Estado. Salvo la
policia y el ejército, todas las instituciones del Estado reportan haber perdido la confianza de
los ciudadanos. Esto es consistente con la baja disposicion para hacer acuerdos con aquél.
Preocupa que sdlo uno de cada diez encuestados afirme tener mucha o muchisima confianza
en la alcaldia, la gobernacion o el gobierno nacional. Tanto a nivel municipal como a nivel
departamental y nacional la reduccién es significativa. En su reflexidn acerca de la confianza
en las instituciones, de Roux nuevamente recuerda el fendmeno del narcotrifico que
histéricamente afecto a Cali, con la siguiente reflexion:

“Fue muy dificil hacerle contrapeso a toda esa influencia perversa del narcotrafico. El
narcotrafico tuvo un papel profundamente erosivo en el universo axioldgico y en la
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manera de relacionarse; ademds, con mucho poder y con muchos recursos, una
cultura de traqueto, una cultura del oportunismo, del ventajismo, de
enriquecimiento rapido, todos los valores van en contravia de las posibilidades de
relacionarse de otra manera. Es decir, el narcotrafico marcé profundamente estas
sociedades. El narcotrafico deja a la sociedad lo que el VIH deja al organismo porque
deteriora el organismo social y el sistema de defensa. Entonces llegé un momento en
que no se sabia si habia corrupcién en los responsables de defender la vida, labor y
bienes de los ciudadanos, si habia un nimero importante de oficiales y de policia en
la nomina del cartel, si los jueces estaban amenazados, si la cultura callejera empieza
a progresar en los imaginarios como alternativa de vida para unos jovenes que no
tenian ninguna opcidn, donde la educaciéon dejé de ser un canal de movilidad social;
entonces eso jugd un papel perverso en esta sociedad. Es una pregunta muy dificil
porque ademads de los factores que habiamos mencionado hubo otros: el tema de la
corrupcion, por ejemplo, que es otro de los elementos profundamente erosivos
donde empieza a verse lo publico sencillamente como un botin que quiera saquear y
donde los ciudadanos empiezan a perder confianza en las instituciones politicas, en
los partidos, en los representantes y donde las elecciones se vuelven simplemente
una feria donde la gente negocia su voto y mira otra forma porque ve que es lo tnico
que le puede sacar a eso. Entonces eso jugd un papel también y la confianza en las
instituciones en la medida en que las instituciones también se distanciaron de los
ciudadanos, a veces tratamiento irrespetuoso, los incumplimientos de las funciones
institucionales...”.

Si bien hoy la desconfianza en las instituciones publicas seguramente esta mds relacionada
con otros factores, cabe destacar que la recuperacion de la misma es un proceso constante.
La cultura en ese sentido es acumulativa, y ademas del tiempo, son las acciones y estrategias
programaticas las que permiten la transformacion de prejuicios e imaginarios. Hoy Cali
enfrenta el reto de concretar la institucionalizacién de todo su territorio, de recobrar la
confianza entre ciudadanos y de hacer de sus instituciones un referente de transparencia y
de legalidad.
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Grafico 47. Por lo general usted confia en... Encuestas de Cultura Ciudadana.

Finalmente, la confianza en sectores particulares reporta un leve incremento. Los parientes
siguen siendo quienes generan mds confianza entre los ciudadanos. Entre seis y siete de cada
diez encuestados reporta confiar en vecinos, amigos y compafieros de trabajo, mientras que
nueve de cada diez confia en sus parientes. Todas las cifras anteriores se encuentran por
encima del promedio nacional, lo que de nuevo indica algo positivo para la ciudad de
Santiago de Cali, en comparacién con el resto del pais. Sin embargo, encontrarse sobre el
promedio nacional no es necesariamente una razén para dejar de estimular la confianza
entre los ciudadanos. Seis de cada diez sigue siendo un nivel relativamente bajo, por lo cual
promover la confianza debe ser uno de los objetivos de todo gobernante que se encuentre
preocupado por temas relacionados con cultura ciudadana y convivencia en la ciudad.
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Grafico 48. Porcentaje de personas que prefieren hacer acuerdos en el grupo de personas que afirman
que se puede confiar en la gente. Encuestas de Cultura Ciudadana.

Claramente, la confianza en los demads es prerrequisito para el establecimiento de acuerdos
entre ciudadanos. Esto se puede afirmar en Cali, pues al analizar el grupo de ciudadanos que
manifiestan que se puede confiar en la gente se encuentra que tienen una alta disposicion
para hacer acuerdos (un 82% prefiere hacerlos). Teniendo en cuenta esto, se podria decir
que estas dos variables deben trabajarse en paralelo a través de politicas culturales
sistemadticas, mantenidas en el tiempo, y cuyo objetivo sea impactar en la opinidén que los
ciudadanos tienen de si mismos y, sobretodo, de los demas.
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Resumen y recomendaciones para la accion

Resumen capitulo

Recomendaciones para la accion

En general se identifica un deterioro en la
disposiciéon a hacer acuerdos y en la
calidad de los mismos con respecto a la
medicién realizada en 2010. Parte de los
porcentajes que indicaban una disposiciéon
permanente para realizar acuerdos
(siempre) pasaron a ser una disposicién
con dudas (a veces). También se percibe
una cierta tendencia a la impunidad en
situaciones de incumplimiento de
acuerdos. Tanto en casos en los que haya
incumplimiento propio como en los casos
en los que el otro incumpla, disminuyd
levemente la intencion de compensar o
de explicarle al otro. A pesar de no que no

sea posible comparar todos los
indicadores con la ECC de 2006, la
encuesta de 2010 reportdé mejoras

significativas en casi todos los temas. Sin
embargo para 2013 las cifras volvieron a
ser muy similares a las de 2006, lo que
indica un retroceso en estos temas.

Por otra parte la confianza interpersonal
tuvo una leve mejoria, caso distinto al de
la confianza institucional. Tanto en la
pregunta abstracta sobre la confianza en
la gente’ como en grupos especificos
como vecinos, amigos y parientes, la
confianza mejord. Esta mejora en la
confianza es materia prima para trabajar
en la cualificacion de los acuerdos entre
ciudadanos.  Finalmente, tanto |Ia
confianza en instituciones y funcionarios
publicos como Ila disminucién en Ia
disposicion a hacer acuerdos con el
Estado, son datos que deben llamar la
atencion.

1. Actividades centradas en el
fomento de acciones colectivas:
Se deben disenar actividades o
eventos que fortalezcan lo comun
y lo colectivo. Actividades en las
cuales el esfuerzo individual se
sume en una causa comun,
promoviendo asi el sentido
constructivo de ‘la unién de
fuerzas’ y el fortalecimiento de los
acuerdos y las tareas compartidas
entre ciudadanos.

2. Acercamiento instituciones-
ciudadanos: Se deben generar mas
espacios en los que la comunidad
se encuentre con sus gobernantes
y con sus funcionarios. En estos
espacios se deben visibilizar los
avances en los compromisos
previamente adquiridos por ambas
partes, y se debe hacer énfasis
nuevamente en la
corresponsabilidad (todos ponen),
en la transparencia (todos
muestran), y en el cumplimiento
(todos hacen).
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Propuesta de Accion de Cultura Ciudadana

Nombre:

“CaliDa vecindad”

Justificacion y propésito:

Aportando a la construccion de una
accion colectiva de corto y mediano
alcance, la accién permitira fortalecer los
lazos entre vecinos, fomentando Ila
corresponsabilidad entre los ciudadanos y
la alcaldia. Objetivos de mejoramiento de
parques, programas para el uso del
tiempo libre o actos de memoria barrial
son ejemplos de los posibles proyectos.
Son acciones que al mismo tiempo
acercan a la institucionalidad con la
ciudadania, suponen bajos presupuestos y
fomentan la construccién en colectivo a
partir de acuerdos y consensos entre
ciudadanos.

Descripcion general:

Es una accidon encaminada a recuperar el
lazo social entre pares ciudadanos,
consiste en jornadas de acompafnamiento
institucional a iniciativas concertadas a
nivel vecinal. CaliDa vecindad (juego de
palabras) puede ser un programa
institucional que potencialice, acompafie,
asesore y gestione iniciativas que partan
de un acuerdo entre vecinos para obtener
un fin comun. Esto puede hacerse a través
de capacitaciones, talleres, encuentros y
eventos.

A quién va dirigida:

La accidn va dirigida a las comunidades en
contextos barriales. A pesar de que la idea
es que la accion se implante en la totalidad
de las comunas, se espera que las
comunidades mas participativas sean las
que tengan mas problemas en los
alrededores de sus viviendas.

Cudles serian las instituciones encargadas:

La coordinacidn del programa podria estar
dirigida por Participacion Ciudadana y
articulada con las distintas secretarias,
dependiendo de cada objetivo especifico.
Un estimulo adicional podria ser un
reconocimiento directo del alcalde por
iniciativa vecinal, en el cual se destaquen
los méritos de los ciudadanos participes.
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B Pregunta Opciones de respuesta Masculino | Femenino Cali
Siempre 33% 31% 32%
Casi Siempre 44% 44% 44%
21 ¢ Usted prefiere hacer acuerdos?
Nunca 20% 21% 20%
Casi Nunca 4% 4% 4%
Siempre 64% 64% 64%
IF;Z r;’:g:sordado queda claro para las A veces 31% 30% 30%
Nunca 5% 6% 5%
Normalmente Slempre 69% 70% 69%
, los i i 0 0 0
22 acuerdos que El acuerdo es libre y voluntario A veces 26% 25% 25%
usted hace: Nunca 5% 6% 5%
Siempre 59% 59% 59%
Cada parte confia en que la otra o o o
va a cumplir A veces 35% 35% 35%
Nunca 5% 6% 5%
Nunca 57% 56% 56%
Casi Nunca 28% 28% 28%
Elude a la otra persona
Casi Siempre 11% 13% 12%
Siempre 4% 4% 4%
Nunca 38% 38% 38%
Inventa una disculpa para | asi Nunca 32% 32% 32%
justificarme ante si mismo Casi Siempre 24% 24% 24%
Siempre 6% 7% 7%
Nunca 30% 29% 29%
Cuando -
usted no | Espera comprensién y no hace | €asi Nunca 33% 34% 33%
23 af;ﬂ?ﬂss nada Casi Siempre 28% 28% 28%
digame si Siempre 10% 10% 10%
usted:
Nunca 12% 13% 13%
Intenta remediar o compensar los | €@Si Nunca 14% 18% 16%
REIEICIOS Casi Siempre 50% 48% 49%
Siempre 23% 20% 22%
Nunca 18% 16% 17%
) Casi Nunca 23% 22% 22%
Siente culpa
Casi Siempre 37% 37% 37%
Siempre 22% 26% 24%
Siente temor a las sanciones de | Nunca 22% 20% 21%
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B Pregunta Opciones de respuesta Masculino | Femenino Cali
la ley Casi Nunca 20% 22% 21%
Casi Siempre 30% 32% 31%
Siempre 28% 27% 27%
Nunca 9% 8% 9%
Casi Nunca 12% 13% 12%
Explica por qué no puedo cumplir —
Casi Siempre 45% 48% 47%
Siempre 34% 31% 32%
Nunca 6% 5% 6%
Casi Nunca 12% 16% 14%
Llega a un nuevo acuerdo
Casi Siempre 40% 43% 41%
Siempre 42% 36% 39%
Nunca 16% 14% 15%
Casi Nunca 24% 25% 25%
Siente pena o verglienza —
Casi Siempre 36% 35% 36%
Siempre 24% 26% 25%
Nunca 22% 20% 21%
Teme a las sanciones o castigos | €asi Nunca 27% 24% 26%
de otros Casi Siempre 31% 31% 31%
Siempre 20% 25% 23%
Nunca 26% 25% 26%
Casi Nunca 30% 31% 30%
Comprende y no hace nada
Casi Siempre 34% 36% 35%
Siempre 10% 8% 9%
Nunca 27% 27% 27%
Casi Nunca 29% 31% 30%
Acepta cualquier disculpa —
Casi Siempre 35% 33% 34%
Siempre 9% 10% 10%
Nunca 8% 10% 9%
Cuando no le
cumplen un Casi Nunca 13% 13% 13%
24 acuerdo Invita al incumplido a dialogar —
digame si Casi Siempre 51% 48% 50%
TEitzf Siempre 28% 30% 29%
Nunca 9% 8% 8%
Pide explicaciones de por qué no | €asi Nunca 13% 14% 13%
le cumplieron Casi Siempre 47% 46% 46%
Siempre 31% 32% 32%
Nunca 14% 14% 14%
Intenta que le compensen, le | €@si Nunca 21% 25% 23%
remedien los perjuicios Casi Siempre 43% 39% 40%
Siempre 23% 22% 23%
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Nunca 30% 25% 27%
Recurre a la ley para hacer | €@Si Nunca 29% 32% 31%
cumplir el acuerdo Casi Siempre 25% 27% 26%
Siempre 16% 15% 15%
Nunca 50% 46% 48%
Casi Nunca 30% 32% 31%
Elude a la otra persona
Casi Siempre 15% 16% 16%
Siempre 5% 5% 5%
Nunca 48% 46% 47%
Casi Nunca 30% 31% 31%
Hace sentir al otro culpable —
Casi Siempre 18% 20% 19%
Siempre 4% 4% 4%
Nunca 55% 53% 54%
Busca avergonzar al otro ante los | €@Si Nunca 30% 30% 30%
demas Casi Siempre 12% 14% 13%
Siempre 3% 4% 3%
Nunca 7% 6% 7%
Casi Nunca 12% 15% 14%
Llega a un nuevo acuerdo —
Casi Siempre 41% 39% 40%
Siempre 40% 40% 40%
Nunca 13% 13% 13%
Casi Nunca 40% 44% 42%
o5 Usted cree que la gente de esta ciudad cumple Casi Siempre 46% 22% 24%
sus acuerdos o sus tratos
Siempre 1% 1% 1%
Otro 1% 1% 1%
_ Si 72% 73% 2%
Vecinos
No 28% 27% 28%
Digame si Si 90% 90% 90%
usted Parientes
haria No 10% 10% 10%
acuerdos -
con las . _ _ Si 73% 71% 72%
36 - Compafieros de trabajo y estudio
SgilEnl=E No 27% 29% 28%
personas
o] Si 6% 5% 6%
institucion | Desconocidos
- No 94% 95% 94%
Si 36% 37% 37%
Estado
No 64% 63% 63%
Si 54% 56% 55%
37 En general se puede confiar en la gente
No 46% 44% 45%
Qué tanta Muchisima 12% 17% 15%
38 | confianza | La Iglesia
tiene en Mucha 35% 42% 39%
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B Pregunta Opciones de respuesta Masculino | Femenino Cali
las Poca 42% 33% 37%
siguientes
institucion Ninguna 11% 7% 9%
es:
Muchisima 7% 8% 7%
Mucha 38% 41% 40%
El Ejército
Poca 45% 41% 43%
Ninguna 10% 10% 10%
Muchisima 6% 5% 6%
Mucha 41% 46% 44%
Los maestros
Poca 44% 41% 42%
Ninguna 9% 8% 9%
Muchisima 3% 3% 3%
Mucha 23% 29% 27%
La policia
Poca 56% 51% 53%
Ninguna 18% 16% 17%
Muchisima 1% 1% 1%
Mucha 12% 13% 12%
La alcaldia
Poca 62% 63% 63%
Ninguna 26% 22% 24%
Muchisima 1% 1% 1%
Mucha 9% 12% 11%
La gobernacion
Poca 62% 61% 62%
Ninguna 28% 26% 27%
Muchisima 1% 1% 1%
Mucha 9% 11% 10%
El Gobierno nacional
Poca 59% 60% 59%
Ninguna 31% 28% 29%
Muchisima 3% 2% 2%
Mucha 22% 25% 23%
La prensa
Poca 58% 56% 57%
Ninguna 18% 18% 18%
Muchisima 4% 6% 5%
Mucha 22% 25% 24%
Sacerdotes
Poca 51% 48% 49%
Ninguna 23% 22% 22%
Muchisima 2% 4% 3%
Mucha 14% 19% 16%
Pastores
Poca 55% 48% 51%
Ninguna 30% 30% 30%
El Congreso Muchisima 1% 1% 1%
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Mucha 5% 6% 5%
Poca 52% 53% 53%
Ninguna 42% 40% 41%
Muchisima 1% 0% 0%
Mucha 4% 5% 5%
Funcionarios Publicos
Poca 54% 56% 55%
Ninguna 41% 39% 40%
Muchisima 1% 0% 0%
Mucha 5% 6% 6%
Jueces
Poca 53% 57% 55%
Ninguna 41% 37% 39%
Muchisima 1% 0% 1%
; Mucha 4% 6% 5%
Organos judiciales
Poca 52% 56% 54%
Ninguna 43% 37% 40%
Muchisima 0% 0% 0%
Mucha 4% 5% 5%
Politicos
Poca 46% 48% 47%
Ninguna 49% 47% 48%
Muchisima 4% 3% 3%
Mucha 28% 29% 28%
La radio
Poca 50% 50% 50%
Ninguna 18% 18% 18%
Muchisima 1% 0% 1%
Mucha 12% 13% 12%
Sindicatos
Poca 52% 53% 53%
Ninguna 35% 34% 34%
Muchisima 3% 4% 4%
Mucha 13% 18% 16%
Organizaciones religiosas
Poca 44% 41% 43%
Ninguna 40% 37% 38%
Muchisima 4% 4% 4%
Mucha 31% 30% 31%
La television
Poca 48% 48% 48%
Ninguna 18% 18% 18%
Muchisima 2% 4% 3%
Mucha 15% 14% 14%
ONG S
Poca 48% 48% 48%
Ninguna 35% 35% 35%
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B Pregunta Opciones de respuesta Masculino | Femenino Cali
Si 63% 64% 64%
Los vecinos
No 37% 36% 36%
Si 70% 69% 69%
Por lo Los amigos
general No 30% 31% 31%
% usted Si 88% 89% 89%
confiaen: | Los parientes
No 12% 11% 11%
_ |si 63% 60% 61%
Los compaiieros de estudio o trabajo
No 37% 40% 39%
Distribuciones segin rango de edad
Menor Elr;tr; Ezr%tr; E3?5tr; Iir%tr; Mayor
P Pregunta Opciones de respuesta :ﬁﬁ Y 35 45 55 :% c?sG Cali
afos | afios | afios | afios
Siempre 26% 31% 34% 34% 29% 33% | 32%
21 ¢ Usted prefiere hacer | Casi Siempre 43% | 46% | 41% | 45%| 50% | 39%| 44%
acuerdos? Nunca 28% | 18% | 22% | 18% | 16% | 22% | 20%
Casi Nunca 3% 4% 3% 3% 5% 6% 4%
: dad Siempre 53% 65% 65% 69% 65% 64% | 64%
0 acordado
queda claro | A veces 40% | 28% | 31%| 27%| 31%| 29% | 30%
para las partes
Nunca % 6% 4% 4% 5% 6% 5%
Notrm?'me Siempre 62% | 70% | 69% | 72%| 69%| 71%| 69%
nte, los
22 | acuerdos I'izgrea;?,i[g;’taﬁj A veces 30% | 24%| 27% | 24%| 26% | 24%| 25%
ue usted
g i Nunca 8% | 6%| 4%| 5%| 6%| 6%| 5%
cad ; Siempre 48% 57% 63% 60% 63% 61% | 59%
ada parte
confia en que la | A veces 4% | 37% | 32% | 36% | 31%| 34%| 35%
otra va a cumplir
Nunca 8% 6% 5% 5% 6% 5% 5%
Nunca 49% 54% 59% 56% 55% 60% | 56%
Elude a la otra | €asi Nunca 32% | 27% | 28% | 29% | 31% | 25% | 28%
REIERIC Casi Siempre 15% | 15% | 11%| 10% | 11%| 11%| 12%
Siempre 4% 5% 2% 5% 3% 4% 4%
Cuando Nunca 31% 37% 38% 34% 40% 43% | 38%
usted no | Inventa una -
cumple |disculpa  para | Casi Nunca 31% | 30% | 31%| 34%| 34%| 31%| 32%
23 S
g‘%‘;‘;‘;‘lossi Jslisrﬂfl';ﬁg“e ante | casi Siempre 30% | 28% | 26%| 25%| 18% | 19%| 24%
usted: Siempre 8% 5% 5% 7% 8% 7% 7%
Nunca 28% 27% 33% 30% 30% 28% | 29%
Espera Casi Nunca 34% 36% 31% 30% 35% 34% | 33%
comprension y
no hace nada | Casi Siempre 30% | 26% | 28%| 31%| 27%| 25%| 28%
Siempre 8% | 10% 8% 9% 8% | 13%| 10%
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NI Elrgtre Ezr;tre Esrgtre Iir:stre Mayor
B Pregunta Opciones de respuesta als 25y 35y 45y 55y de 56 | Cali
anos | afos | afios | afios | afios | 2"°°
Nunca 14% 14% 14% 12% 8% 15% 13%
Intenta remediar | Casi Nunca 22% | 17%| 15% | 15% | 18% | 13%| 16%
0 compensar los
perjuicios Casi Siempre 45% 47% 51% 49% 52% 50% | 49%
Siempre 19% 22% 19% 24% 22% 23% 22%
Nunca 15% 19% 15% 15% 18% 18% 17%
Casi Nunca 24% 26% 23% 24% 21% 18% 22%
Siente culpa
Casi Siempre 41% 30% 40% 36% 38% 37% 37%
Siempre 20% 25% 22% 26% 23% 27% 24%
Nunca 20% 22% 17% 20% 21% 23% 21%
Siente temor a | Casi Nunca 24% | 19% | 23% | 22%| 21%| 19% | 21%
las  sanciones —
de la ley Casi Siempre 31% 31% 34% 31% 32% 27% | 31%
Siempre 25% 27% 25% 27% 26% 31% 27%
Nunca 8% 9% 11% 9% 9% 8% 9%
Explica por qué | Casi Nunca 13% | 14% | 15% | 12% | 10% | 10%| 12%
no puedo
cumplir Casi Siempre 56% | 47% | 45% | 50% | 44% | 42% | 47%
Siempre 22% 30% 29% 29% 37% 41% 32%
Nunca 8% 7% 7% 4% 6% 4% 6%
Casi Nunca 18% 16% 13% 14% 11% 15% | 14%
Llega a un
nuevo acuerdo | casi Siempre 45% | 39% | 45% | 45% | 41%| 37%| 41%
Siempre 30% | 39% | 36%| 37% | 42%| 44%| 39%
Nunca 15% 14% 17% 12% 16% 14% 15%
Siente pena o | Casi Nunca 26% | 27% | 22% | 26% | 26%| 23%| 25%
verglienza Casi Siempre 39% | 33%| 36%| 36%| 33%| 37%| 36%
Siempre 20% 26% 24% 26% 26% 27% 25%
Nunca 21% 24% 20% 20% 20% 22% 21%
Teme a las -
sanciones o | Casi Nunca 30% 23% 24% 25% 29% 25% | 26%
g?;‘égos de | casi Siempre 30%| 33%| 31%| 33%| 27%| 30%| 31%
Siempre 19% | 21% | 25% | 22% | 24% | 24% | 23%
Nunca 20% 23% 28% 23% 28% 28% 26%
Comprende y no Casi Nunca 36% 30% 26% 34% 31% 27% 30%
hace nada Casi Siempre 38% | 39% | 36%| 320%| 31%| 36%| 35%
C;]‘g"l‘go Siempre 6%| 9% | 10%| 10%| 10%| 9| 9w
. cumplen Nunca 21% 25% 29% 26% 27% 30% 27%
4 un
acuerdo | Acepta Casi Nunca 35% | 35% | 27%| 29% | 30%| 27%| 30%
digame si | cualquier o
o disculpa Casi Siempre 34% 31% 37% 35% 30% 34% | 34%
Siempre 9% 9% 7% 10% 13% 9% 10%
Invita al | Nunca 8% 8% | 12% 9% 8% 7% 9%
incumplido a
Casi Nunca 18% 15% 14% 11% 8% 12% 13%

dialogar
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B Pregunta Opciones de respuesta als 25y 35y 45y 55y de 56 | Cali
anos | afos | afios | afios | afios | 2"°°
Casi Siempre 51% | 49% | 52% | 48% | 54% | 46% | 50%
Siempre 23% | 28% | 22%| 32%| 30%| 34%| 29%
Nunca 7% 8% 9% 9% | 10% 7% 8%
Pide
explicaciones de | Casi Nunca 14% | 13%| 15%| 15% 8% | 15% | 13%
gg{np?i‘éfonno e | casi Siempre 53% | 50% | 50% | 43%| 47%| 41%| 46%
Siempre 26% | 30% | 26%| 33%| 36%| 37%| 32%
Nunca 13% | 14% | 17%| 12%| 13%| 13% | 14%
Intenta que le -
compensen, e | Casi Nunca 24% | 24% | 24% | 24% | 20% | 24%| 23%
:)‘z:}ﬁi‘iiii’; l0s | casi siempre 38% | 41% | 41%| 42% | 43%| 38%| 40%
Siempre 24% | 22% | 18% | 22% | 24% | 25% | 23%
Nunca 32% | 30% | 25% | 22%| 32%| 25% | 27%
Recurre a la ley -
para hacer | Casi Nunca 32% | 27% | 32%| 36%| 27%| 32%| 31%
g‘é:“eﬁ'(ijfo el | casi Siempre 25% | 26% | 28%| 25%| 26%| 27%| 26%
Siempre 12% | 17%| 14%| 18% | 15%| 16% | 15%
Nunca 43% | 49% | 52% | 44% | 47%| 51%| 48%
Elude a la otra | Casi Nunca 34% | 29% | 28% | 38%| 29% | 29% | 31%
REIERIC Casi Siempre 18% | 17% | 17%| 13% | 17%| 14%| 16%
Siempre 5% 6% 3% 5% 6% 6% 5%
Nunca 43% | 49% | 45% | 45% | 45% | 51% | 47%
Hace sentir al Casi Nunca 31% 28% 34% 34% 29% 28% | 31%
otro culpable | casi Siempre 22%| 19% | 19%| 17%| 20% | 17%| 19%
Siempre 4% 4% 2% 3% 5% 4% 4%
Nunca 49% | 56% | 53% | 49% | 56% | 57% | 54%
Busca
avergonzar  al | Casi Nunca 34% | 29% | 30% | 37% | 27% | 26%| 30%
gtef% asa“te l0s | casi Siempre 14% | 12%| 16%| 11%| 15%| 12%| 13%
Siempre 3% 4% 2% 3% 2% 5% 3%
Nunca 5% 8% 6% 6% | 10% 6% 7%
Liega a un|CasiNunca 14% | 14% | 15% | 14% | 14%| 12% | 14%
nuevo acuerdo | casi Siempre 47% | 40% | 40% | 39% | 40% | 37%| 40%
Siempre 34% | 39% | 40% | 41% | 36% | 45% | 40%
Nunca 7% | 14% | 15% | 11%| 11%| 14%| 13%
Casi Nunca 50% | 44% | 44% | 39% | 40% | 42% | 42%
Usted cree que la gente de
25 esta ciudad cumple sus Casi Siempre 43% | 41% | 40% | 48% | 48% | 43% | 44%
acuerdos o sus tratos _
Siempre 0% 2% 1% 2% 1% 1% 1%
Otro 3% 0% 0% 0% 1% 1% 1%
Diga{“g Si Si 73% | 71%| 72% | 73%| 71%| 74%| 72%
uste Vecinos
36 harfa No 27% | 29% | 28% | 27% | 29% | 26% | 28%
acuerdos - -
con las | Parientes Si 88% | 91% | 91%| 91%| 87%| 89% | 90%
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NI Elrgtre Ezr;tre Esrgtre Iir:stre Mayor
B Pregunta Opciones de respuesta als 25y 35y 45y 55y de 56 | Cali
anos | afos | afios | afios | afios | 2"°°
siguientes No 12% 9% 9% 9% | 13% | 11% | 10%
personas
o} Compafieros de Si 74% 76% 72% 72% 72% 67% 72%
institucion ; ;
oo | el slele 26% | 24% | 28%| 28%| 28%| 33%| 28%
) Si 3% 8% 5% 5% 7% 3% 6%
Desconocidos
No 97% 92% 95% 95% 93% 97% 94%
Si 32% 33% 31% 41% 40% 40% 37%
Estado
No 68% 67% 69% 59% 60% 60% 63%
47 | Engeneral se puede confiar | S1 54% | 53%| 54%| 57%| 58% | 55%| 55%
en la gente No 46% | 4T% | 46% | 43% | 42%| 45% | 45%
Muchisima 11% 9% 10% 15% 16% 24% 15%
Mucha 33% 40% 34% 39% 43% 42% 39%
La Iglesia
Poca 46% 38% 46% 38% 36% 27% 37%
Ninguna 10% | 12% | 10% 8% 5% 7% 9%
Muchisima 4% 6% 4% 8% 9% 10% 7%
Mucha 28% 39% 38% 41% 45% 42% 40%
El Ejército
Poca 55% 42% 47% 43% 37% 40% 43%
Ninguna 12% 13% 11% 7% 10% 8% 10%
Muchisima 5% 4% 5% 8% 6% 6% 6%
Mucha 37% 43% 37% 44% 50% 48% 44%
Los maestros
Poca 47% 42% 49% 43% 37% 38% 42%
Ninguna 11% 11% 10% 6% 7% 7% 9%
Qué tanta Muchisima 2% 3% 1% 5% 2% 4% 3%
confianza Mucha 24% | 21% | 27%| 25% | 35%| 28%| 27%
tiene en | La policia
38 las Poca 56% 55% 50% 55% 48% 56% 53%
siguientes - ; ; S ; ) ) )
e Ninguna 17% | 21%| 22%| 15% | 15% | 12%| 17%
€5 Muchisima 0% 1% 0% 1% 0% 2% | 1%
Mucha 10% 9% 10% 15% 16% 14% 12%
La alcaldia
Poca 64% 62% 63% 65% 61% 61% 63%
Ninguna 26% 29% 27% 18% 22% 23% 24%
Muchisima 0% 1% 0% 1% 1% 2% 1%
Mucha 8% 7% 9% 12% 15% 12% 11%
La gobernacion
Poca 64% 64% 60% 65% 59% 59% 62%
Ninguna 28% 28% 30% 22% 25% 27% 27%
Muchisima 0% 1% 0% 1% 1% 2% 1%
El  Gobiermno | Mucha 7% 8% 10%| 11%| 13% | 11%| 10%
nacional Poca 62%| 60% | 57%| 63%| 60%| 56%| 59%
Ninguna 31% | 31% | 33%| 25%| 26%| 30% | 29%
La prensa Muchisima 5% 2% 1% 3% 2% 3% 2%
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Entre | Entre | Entre | Entre
o 5 : Menor 18y 26y 36y 46y Mayor :
regunta Opciones de respuesta als 25 35 45 55 de 56 | Cali
anos | afos | afios | afios | afios | 2"°°
Mucha 19% | 22% | 20% | 26% | 24% | 26% | 23%
Poca 60% 55% 60% 57% 55% 55% 57%
Ninguna 16% 21% 19% 14% 19% 17% 18%
Muchisima 3% 3% 4% 6% 3% 9% 5%
Mucha 21% 20% 20% 24% 26% 27% 24%
Sacerdotes
Poca 54% | 53% | 49% | 50%| 51%| 42% | 49%
Ninguna 22% 23% 27% 20% 20% 21% 22%
Muchisima 2% 2% 3% 3% 2% 4% 3%
Mucha 16% | 15% | 14% | 16% | 18% | 19% | 16%
Pastores
Poca 51% 52% 54% 53% 52% 46% 51%
Ninguna 30% | 32% | 29% | 29% | 28% | 31% | 30%
Muchisima 0% 0% 0% 1% 0% 1% 1%
Mucha 3% 5% 5% 6% 7% 6% 5%
El Congreso
Poca 51% | 50% | 52% | 57%| 49% | 55%| 53%
Ninguna 46% 45% 43% 36% 43% 38% 41%
Muchisima 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Funcionarios Mucha 1%| 5%| 5% 6%| 6%| 5% 5%
Pablicos Poca 56% | 52% | 51%| 60%| 53%| 58%| 55%
Ninguna 42% 44% 45% 33% 42% 37% 40%
Muchisima 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Mucha 4% 4% 6% 7% 7% 5% 6%
Jueces
Poca 56% | 54% | 54% | 59% | 53%| 56% | 55%
Ninguna 39% | 42% | 40% | 33% | 40%| 39% | 39%
Muchisima 1% 1% 0% 0% 0% 1% 1%
Organos Mucha 4% | 3%| 4%| 8%| 8%| 5%| 5%
judiciales Poca 54%| 51% | 54%| 57%| 51%| 57%| 54%
Ninguna 42% | 45% | 42% | 35% | 40% | 38% | 40%
g
Muchisima 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
Mucha 4% 2% 4% 6% 4% 7% 5%
Politicos
Poca 48% 45% 46% 50% 47% 46% 47%
Ninguna 48% | 52% | 49% | 43% | 48% | 46% | 48%
Muchisima 8% 2% 3% 3% 2% 4% 3%
Mucha 28% | 28% | 20% | 30% | 34%| 30%| 28%
La radio
Poca 53% | 50% | 55% | 49% | 48% | 48% | 50%
Ninguna 12% 20% 22% 18% 16% 18% 18%
Muchisima 1% 0% 0% 1% 1% 0% 1%
Sindicatos Mucha 4% 11% 8% 17% 16% 15% 12%
Poca 60% | 50% | 54%| 52%| 51%| 51%| 53%
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B Pregunta Opciones de respuesta als 25y 35y 45y 55y de 56 | Cali
anos | afos | afios | afios | afios | 2"°°
Ninguna 35% 39% 38% 30% 32% 33% 34%
Muchisima 2% 1% 2% 4% 4% 6% 4%
Organizaciones | Mucha 14% | 17% | 11% | 14%| 18% | 18% | 16%
religiosas Poca 46% | 40% | 48% | 45% | 42% | 38% | 43%
Ninguna 37% 42% 39% 38% 36% 38% 38%
Muchisima 10% 4% 2% 4% 1% 1% 1%
Mucha 31% 30% 26% 29% 32% 34% 31%
La television
Poca 47% 44% 49% 50% 50% 47% 48%
Ninguna 13% 22% 22% 17% 15% 16% 18%
Muchisima 3% 4% 2% 2% 4% 3% 3%
Mucha 10% 14% 11% 18% 18% 14% 14%
ONG S
Poca 53% 45% 47% 48% 46% 49% 48%
Ninguna 35% 38% 40% 32% 32% 34% 35%
Si 60% 60% 60% 62% 68% 68% 64%
Los vecinos
No 40% 40% 39% 38% 32% 32% 36%
Si 67% 68% 70% 71% 69% 69% 69%
Por lo Los amigos
40 | general No 33% | 32% | 30%| 29%| 31%| 31%| 31%
usted Si 89% | 88%| 88%| 91%| 87%| 88%| 89%
confiaen: | Los parientes
No 11% 12% 12% 9% 13% 12% 11%
Los comparieros | Sj 62% 63% 60% 62% 62% 59% 61%
de estudio o
trabajo No 38% | 37%| 40%| 38%| 38%| 41%| 39%
Distribuciones segiin nivel de escolaridad
. . Técnico/ . .
p Pregunta Opciones de Ningu Primaria Secynd Tecnolo Unlv_er5| Posgrad Cali
respuesta no aria go tario [0}
Siempre 38% 30% 30% 37% 32% 50% 32%
¢ Usted prefiere hacer | Casi Siempre 16% 44% 47% 37% 44% 18% 44%
21
acuerdos? Nunca 27% 21% 19% 23% 22% 32% 20%
Casi Nunca 18% 5% 4% 4% 2% 0% 4%
Siempre 64% 68% 64% 63% 62% 84% 64%
Lo acordado
queda  claro | A veces o ) o 0 o o o
Normal d | A 29% 24% 31% 31% 33% 0% 30%
ara las partes
mf"“ev & & Nunca 7% 8% 5% 5% 4% 16% 5%
0s
22 | acuerdo Siempre 72% 70% 71% 68% 63% 32% 69%
s que El acuerdo es
usted | libre y | A veces 20% 24% 24% 26% 33% 34% 25%
hace: | Vvoluntario
: Nunca 7% 6% 5% 7% 5% 34% 5%
Cada parte | Siempre 67% 65% 59% 53% 57% 32% 59%
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confia en que | A yeces 29% 30% 35% 40% 39% 68% 35%
la otra va a
cumplir Nunca 5% 5% 6% 6% 4% 0% 5%
Nunca 65% 57% 53% 63% 60% 64% 56%
Casi Nunca 27% 27% 29% 24% 29% 36% 28%
Elude a la otra
REEOE Casi Siempre 5% 13% 13% 11% 10% 0% 12%
Siempre 3% 3% 5% 2% 1% 0% 4%
Nunca 57% 37% 35% 37% 45% 45% 38%
Inventa una .
disculpa para | Casi Nunca 14% 35% 32% 29% 32% 55% 32%
E;iﬁgfmsemo Casi Siempre 23% |  20% 26% | 27% 19% 0% 24%
Siempre 7% 8% 7% 7% 4% 0% 7%
Nunca 47% 29% 26% 31% 40% 29% 29%
Espera Casi Nunca 19% 36% 34% 33% 31% 0% 33%
comprension y
no hace nada | Casi Siempre 12% 25% 30% 28% 23% 71% 28%
Siempre 23% 10% 10% 8% 5% 0% 10%
Nunca 36% 11% 12% 12% 16% 0% 13%
Intenta
remediar o | Casi Nunca 16% 15% 16% 16% 18% 18% 16%
compensar 10S | casj Siempre 22% 50% 51% 51% 43% 82% 49%
perjuicios
Siempre 26% 23% 21% 21% 23% 0% 22%
Cuando Nunca 34% 16% 18% 15% 14% 32% 17%
usted _ Casi Nunca 21% 19% 23% 20% 25% 18% 22%
no Siente culpa
o3 | cumple Casi Siempre 24% 41% 37% 36% 32% 16% 37%
acusfdo Siempre 21% 25% 22% 29% 30% 34% 24%
digame Nunca 40% 22% 21% 18% 19% 0% 21%
si usted: | .. -
Siente temor a | Casi Nunca 12% 18% 22% 19% 23% 50% 21%
las sanciones —
de la ley Casi Siempre 23% 29% 30% 35% 31% 34% 31%
Siempre 25% 30% 27% 28% 26% 16% 27%
Nunca 25% 9% 8% 8% 9% 0% 9%
Explica  por | Casi Nunca 3% 12% 12% 14% 15% 0% 12%
gué no puedo
cumplir Casi Siempre 42% 45% 49% 45% 40% 84% 47%
p
Siempre 30% 35% 31% 34% 36% 16% 32%
Nunca 9% 4% 6% 7% 5% 0% 6%
Casi Nunca 6% 16% 13% 14% 18% 14% 14%
Llega a wun
nuevo acuerdo | casj Siempre 21% 43% 43% 41% 36% 68% 41%
Siempre 64% 37% 38% 37% 41% 18% 39%
Nunca 32% 15% 14% 12% 13% 32% 15%
; Casi Nunca 11% 21% 27% 23% 24% 18% 25%
Siente pena o
Ve Casi Siempre 31% 39% 34% 36% 37% 32% 36%
Siempre 27% 25% 24% 28% 26% 18% 25%
Teme a las|Nunca 37% 22% 21% 21% 17% 29% 21%
sanciones (0]
castigps  de | Casi Nunca 12% 26% 27% 22% 24% 36% 26%
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otros Casi Siempre 20% 28% 29% 32% 41% 16% 31%
Siempre 31% 25% 22% 24% 18% 18% 23%
Nunca 43% 27% 25% 22% 27% 66% 26%
Casi Nunca 23% 28% 30% 30% 35% 0% 30%
Comprende 'y
no hace nada | casj Siempre 26% 36% 36% 36% 29% 16% 35%
Siempre 8% 10% 8% 12% 9% 18% 9%
Nunca 40% 28% 24% 32% 32% 64% 27%
Acepta Casi Nunca 19% 26% 31% 29% 32% 18% 30%
cualquier
disculpa Casi Siempre 21% 36% 36% 30% 26% 18% 34%
Siempre 20% 9% 9% 9% 10% 0% 10%
Nunca 26% 9% 8% 8% 8% 0% 9%
Invita al | casi Nunca 10% 13% 12% 14% 13% 18% 13%
incumplido a
dialogar Casi Siempre 33% 47% 52% 50% 43% 29% 50%
Siempre 32% 30% 27% 28% 36% 52% 29%
Nunca 32% 9% 7% 9% 7% 0% 8%
Pide
explicaciones | Casi Nunca 8% 13% 14% 13% 12% 14% 13%
%ecﬁgpﬁggnno Casi Siempre 24% 46% 48% 45% 45% 52% 46%
Siempre 37% 33% 30% 33% 37% 34% 32%
Nunca 36% 15% 12% 12% 20% 0% 14%
Cuando | Intenta que le -
nole | compensen, le | Casi Nunca 15% 22% 23% 25% 26% 14% 23%
cumplen | remedien [0S | 4 Siempre 34% |  37%|  43%|  42% 33% 34% |  40%
24 un perjuicios
acuerdo Siempre 15% 26% 22% 21% 21% 52% 23%
3'82{23 Nunca 51% 28% 29% 20% 24% 14% 27%
‘| Recurre a la -
ley para hacer Casi Nunca 19% 32% 31% 35% 29% 16% 31%
ggume%fo el| casi Siempre 14% 26% 26% 26% 33% 18% 26%
Siempre 16% 15% 15% 20% 14% 52% 15%
Nunca 59% 49% 48% 45% 48% 45% 48%
Casi Nunca 31% 27% 32% 34% 30% 18% 31%
Elude a la otra
PSSHNEL Casi Siempre 4% 18% 15% 14% 18% 36% 16%
Siempre 5% 6% 5% 7% 4% 0% 5%
Nunca 75% 45% 47% 44% 48% 14% 47%
Hace sentir al | CasiNunca 15% 30% 31% 37% 28% 52% 31%
otro culpable | casj Siempre 8% 18% 19% 16% 22% 34% 19%
Siempre 2% 6% 3% 3% 3% 0% 4%
Nunca 80% 55% 53% 52% 51% 29% 54%
Busca
avergonzar al | Casi Nunca 11% 27% 31% 34% 30% 71% 30%
gg%é:‘”te 0 | casi Siempre 7% 12% 14% 10% 16% 0% 13%
Siempre 2% 6% 2% 4% 3% 0% 3%
Liega a un|Nunca 10% 7% 7% 7% 6% 0% 7%
nuevo acuerdo | casi Nunca 6% 12% 14% 10% 17% 0% 14%
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Casi Siempre 23% 41% 41% 42% 35% 14% 40%
Siempre 62% 40% 38% 42% 42% 86% 40%
Nunca 37% 11% 11% 12% 16% 18% 13%
Usted cree que la gente | Casi Nunca 36% 39% 45% 42% 39% 52% 42%
25 de esta ciudad cumple
sus acuerdos o sus tratos | Casi Siempre 24% 49% 43% 44% 43% 29% 44%
Siempre 3% 2% 1% 2% 2% 0% 1%
Si 73% 74% 73% 69% 72% 68% 72%
Vecinos
Digame No 27% 26% 27% 31% 28% 32% 28%
Sihusfed Si 93% 87% 90% 91% 92% 82% 90%
arla | Parientes
acuerdo No 7% 13% 10% 9% 8% 18% 10%
s con e
Comparieros | Sj 70% 67% 73% 75% 72% 82% 72%
36 £ de trabajo vy
S'GS'Se“t estudio No 30% 33% 27% 25% 28% 18% 28%
persona . Si 2% 5% 6% 5% 5% 0% 6%
s o Desconocidos
st No 98% 95% 94% 95% 95% 100% 94%
Gl Eciad Si 29% 38% 36% 42% 32% 82% 37%
stado
No 71% 62% 64% 58% 68% 18% 63%
a7 En general se puede | Si 36% 62% 54% 57% 54% 34% 55%
confiar en la gente No 64% 38% 46% 43% 46% 66% 45%
Muchisima 38% 23% 14% 9% 10% 16% 15%
| Mucha 32% 44% 39% 37% 38% 18% 39%
La Iglesia
Poca 28% 26% 38% 44% 40% 48% 37%
Ninguna 3% 7% 9% 10% 12% 18% 9%
Muchisima 18% 10% 7% 4% 8% 0% %
| Mucha 38% 42% 41% 36% 36% 64% 40%
El Ejército
Poca 31% 38% 43% 49% 45% 18% 43%
Ninguna 12% 9% 10% 11% 10% 18% 10%
Muchisima 9% 5% 4% 7% 9% 0% 6%
Quétanta || o Mucha 29% 48% 43% 39% 47% 100% 44%
confianza
45 | tiene en las maestros | poca 52% 39% 45% 42% 34% 0% 42%
Izgﬁfgﬁe Ninguna 11% 7% 8% 12% 10% 0% 9%
S: Muchisima 14% 4% 3% 2% 3% 0% 3%
| Mucha 29% 30% 26% 28% 24% 16% 27%
La policia
Poca 42% 52% 55% 52% 54% 66% 53%
Ninguna 15% 14% 17% 19% 19% 18% 17%
Muchisima 9% 2% 0% 0% 2% 0% 1%
cald Mucha 12% 15% 11% 12% 14% 32% 12%
La alcaldia
Poca 58% 60% 63% 64% 65% 68% 63%
Ninguna 21% 22% 26% 24% 20% 0% 24%
Lab | Muchisima 9% 2% 1% 1% 1% 0% 1%
gonernacio
n Mucha 9% 13% 10% 9% 12% 18% 11%
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Poca 58% 59% 61% 64% 66% 66% 62%
Ninguna 24% 26% 28% 26% 21% 16% 27%
Muchisima 6% 2% 1% 2% 1% 0% 1%
El Gobierno | Mucha 18% 13% 9% 9% 12% 0% 10%
nacional Poca 55% 56% 60% 60% 63% 82% 59%
Ninguna 21% 29% 31% 29% 24% 18% 29%
Muchisima 6% 3% 2% 3% 1% 0% 2%
Mucha 29% 26% 24% 15% 23% 18% 23%
La prensa
Poca 43% 52% 56% 66% 57% 82% 57%
Ninguna 22% 19% 17% 16% 19% 0% 18%
Muchisima 13% 8% 4% 5% 4% 0% 5%
Mucha 27% 27% 22% 19% 27% 52% 24%
Sacerdotes
Poca 40% 46% 50% 52% 47% 29% 49%
Ninguna 20% 18% 23% 24% 22% 18% 22%
Muchisima 6% 3% 3% 3% 1% 0% 3%
Mucha 25% 19% 15% 15% 21% 16% 16%
Pastores
Poca 44% 49% 53% 52% 46% 32% 51%
Ninguna 25% 29% 29% 31% 32% 52% 30%
Muchisima 9% 1% 0% 0% 0% 0% 1%
El Mucha 5% 8% 5% 4% 7% 0% 5%
Congreso | pgca 49% 57% 51% 52% 57% 50% 53%
Ninguna 38% 34% 44% 44% 36% 50% 41%
Muchisima 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Funcionario | Mucha 6% 7% 4% 3% 6% 0% 5%
s Pablicos | poca 56% 59% 53% 54% 57% 84% 55%
Ninguna 38% 33% 42% 43% 37% 16% 40%
Muchisima 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
Mucha 3% 7% 5% 5% 8% 18% 6%
Jueces
Poca 53% 59% 55% 56% 53% 66% 55%
Ninguna 44% 34% 40% 38% 38% 16% 39%
Muchisima 0% 1% 0% 1% 1% 0% 1%
Organos Mucha 5% 7% 5% 4% 9% 0% 5%
judiciales | pocq 55% 58% 53% 55% 51% 84% 54%
Ninguna 40% 35% 42% 41% 39% 16% 40%
Muchisima 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Mucha 11% 7% 4% 5% 4% 18% 5%
Politicos
Poca 45% 50% 45% 47% 52% 18% 47%
Ninguna 44% 42% 50% 47% 43% 64% 48%
Muchisima 6% 5% 3% 4% 1% 16% 3%
La radio
Mucha 23% 33% 30% 21% 26% 18% 28%
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Poca 48% 46% 49% 56% 55% 48% 50%
Ninguna 23% 16% 18% 19% 18% 18% 18%
Muchisima 0% 2% 0% 0% 1% 0% 1%
Mucha 15% 15% 11% 12% 15% 0% 12%
Sindicatos
Poca 52% 52% 53% 53% 51% 66% 53%
Ninguna 32% 32% 35% 34% 34% 34% 34%
Muchisima 6% 6% 3% 4% 1% 0% 4%
Organizaci | Mucha 16% 21% 14% 13% 18% 0% 16%
ones
igi Poca 38% 41% 43% 44% 43% 32% 43%
religiosas
Ninguna 41% 33% 40% 39% 38% 68% 38%
Muchisima 8% 4% 5% 4% 1% 0% 4%
La Mucha 36% 34% 30% 28% 29% 55% 31%
television | pocq 41% 45% 48% 51% 47% 29% 48%
Ninguna 15% 17% 17% 17% 23% 16% 18%
Muchisima 0% 3% 3% 5% 2% 0% 3%
Mucha 10% 16% 12% 17% 23% 16% 14%
ONG S
Poca 44% 50% 48% 48% 43% 50% 48%
Ninguna 46% 31% 37% 31% 31% 34% 35%
Si 74% 68% 64% 56% 65% 50% 64%
Los vecinos
No 26% 32% 36% 44% 35% 50% 36%
Si 79% 70% 68% 65% 75% 52% 69%
Los amigos
Por lo No 21% 30% 32% 35% 25% 48% 31%
3o | oeneral | s si 95% |  88%| 87%| 91%| 91%| 100% |  89%
confiaen: | parientes | ng 5% 12% 13% 9% 9% 0% 11%
Los Si 76% 59% 61% 60% 62% 100% 61%
companero
S de
estudio o | No 24% 41% 39% 40% 38% 0% 39%
trabajo
Distribuciones segiin nivel socioeconémico
P Pregunta Opciones de respuesta Bajos Medios Altos Cali
Siempre 38% 25% 26% 32%
Casi Siempre 44% 44% 44% 44%
21 ¢ Usted prefiere hacer acuerdos?
Nunca 14% 26% 27% 20%
Casi Nunca 4% 5% 4% 4%
Not"“?'me Siempre 69% 61% 52% 64%
nte, 10s
22 | acuerdos |0 @cordadoquedaclaro [ 5 \qces 26% 33% 41% 30%
para las partes
que usted
hace: Nunca 5% 6% 7% 5%
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B Pregunta Opciones de respuesta Bajos Medios Altos Cali
Siempre 76% 66% 50% 69%
El acuerdo es libre y o o o o
velients A veces 20% 28% 41% 25%
Nunca 4% % 8% 5%
Siempre 63% 59% 39% 59%
e e - 32% 35% 54% 35%
que la otra va a cumplir
Nunca 5% 6% 6% 5%
Nunca 53% 58% 67% 56%
Casi Nunca 27% 30% 25% 28%
Elude a la otra persona
Casi Siempre 14% 11% 6% 12%
Siempre 6% 2% 1% 4%
Nunca 34% 41% 39% 38%
Inventa una disculpa | Casi Nunca 32% 32% 28% 32%
para justificarme ante si
mismo Casi Siempre 27% 20% 29% 24%
Siempre 6% % 5% 7%
Nunca 28% 30% 36% 29%
Espera comprension y Casi Nunca 32% 35% 30% 33%
no hace nada Casi Siempre 31% 24% 26% 28%
Siempre 9% 11% 7% 10%
Nunca 14% 11% 18% 13%
Intenta  remediar o | €asi Nunca 19% 14% 14% 16%
compensar los perjuicios | casj Siempre 47% 52% 48% 49%
Cuando -
usted no Siempre 20% 23% 20% 22%
gy || COMEE Nunca 18% 16% 17% 17%
acuerdos
digame si Casi Nunca 21% 24% 22% 22%
usted: Siente culpa
Casi Siempre 40% 33% 38% 37%
Siempre 21% 28% 23% 24%
Nunca 20% 23% 17% 21%
Siente temor a las | €asi Nunca 19% 23% 20% 21%
sanciones de la ley Casi Siempre 36% 25% 36% 31%
Siempre 26% 29% 27% 27%
Nunca 10% 8% 10% 9%
Explica por qué no Casi Nunca 14% 10% 12% 12%
puedo cumplir Casi Siempre 49% 44% 47% 47%
Siempre 27% 38% 31% 32%
Nunca 5% 6% 6% 6%
Llega a un nuevo Casi Nunca 16% 12% 16% 14%
acuerdo Casi Siempre 43% 40% 41% 41%
Siempre 36% 42% 37% 39%
Siente pena o [ Nunca 15% 13% 22% 15%
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B Pregunta Opciones de respuesta Bajos Medios Altos Cali
verguienza Casi Nunca 24% 26% 23% 25%
Casi Siempre 39% 32% 33% 36%
Siempre 22% 29% 22% 25%
Nunca 21% 21% 19% 21%
Teme a las sanciones o Casi Nunca 22% 30% 25% 26%
castigos de otros Casi Siempre 35% 24% 38% 31%
Siempre 21% 25% 18% 23%
Nunca 28% 23% 26% 26%
Comprende y no hace | Casi Nunca 29% 32% 23% 30%
nada Casi Siempre 34% 35% 40% 35%
Siempre 8% 11% 10% 9%
Nunca 27% 25% 35% 27%
Acepta cualquier Casi Nunca 29% 31% 27% 30%
disculpa Casi Siempre 36% 31% 32% 34%
Siempre % 13% 6% 10%
Nunca 12% 6% 8% 9%
Invita al incumplido a Casi Nunca 14% 11% 14% 13%
dialogar Casi Siempre 51% 48% 49% 50%
Siempre 24% 35% 28% 29%
Nunca 10% % 8% 8%
Pide explicaciones de Casi Nunca 17% 10% 11% 13%
Cuando no | POr ué no le cumplieron | ¢4 Siempre 48% 44% 55% 46%
le cumplen -
un Siempre 26% 39% 27% 32%
24
acuerdo. Nunca 14% 13% 14% 14%
digame si
usted: Intenta que le | casi Nunca 26% 22% 18% 23%
compensen, le remedien —
los perjuicios Casi Siempre 40% 40% 48% 40%
Siempre 20% 26% 20% 23%
Nunca 29% 28% 14% 27%
Recurre a la ley para | CasiNunca 31% 31% 31% 31%
hacer cumplir el acuerdo | cas;j siempre 28% 23% 37% 26%
Siempre 12% 19% 18% 15%
Nunca 48% 48% 46% 48%
Casi Nunca 31% 31% 28% 31%
Elude a la otra persona
Casi Siempre 17% 13% 20% 16%
Siempre 3% 8% 6% 5%
Nunca 46% 46% 55% 47%
Hace sentr al otro | Casi Nunca 31% 30% 35% 31%
culpable Casi Siempre 21% 18% 8% 19%
Siempre 2% 6% 1% 4%
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Nunca 52% 54% 62% 54%
Busca avergonzar al Casi Nunca 32% 28% 30% 30%
otro ante los demas Casi Siempre 13% 14% 7% 13%
Siempre 3% 4% 1% 3%
Nunca 7% 7% 6% 7%
Llega a un nuevo Casi Nunca 14% 14% 12% 14%
acuerdo Casi Siempre 44% 37% 31% 40%
Siempre 35% 43% 51% 40%
Nunca 14% 11% 19% 13%
Usted cree que la gente de esta Casi Nunca 41% 45% 36% 42%
25 ciudad cumple sus acuerdos o sus —
tratos Casi Siempre 44% 44% 44% 44%
Siempre 1% 1% 1% 1%
Si 73% 73% 67% 2%
Vecinos
No 27% 27% 33% 28%
Digame si Si 88% 90% 95% 90%
usted Parientes
haria No 12% 10% 5% 10%
acuerdos - ; ) . .
36 conlas | Compafieros de trabajo Si 71% 72% 74% 2%
i)'g;’s'im:s y estudio No 29% 28% 26% 28%
o} ) Si 7% 5% 3% 6%
institucion | Desconocidos
= No 93% 95% 97% 94%
Si 41% 35% 21% 37%
Estado
No 59% 65% 79% 63%
37 En general se puede confiar en la Si 54% 58% 45% 55%
gente No 46% 42% 55% 45%
Muchisima 13% 17% 15% 15%
I Mucha 41% 38% 36% 39%
La Iglesia
Poca 37% 37% 38% 37%
Ninguna 9% 8% 11% 9%
Muchisima 6% 9% 5% 7%
4 Mucha 41% 39% 35% 40%
Quef_tanta El Ejército
Ct(?n ianza Poca 44% 41% 50% 43%
iene en
38 las Ninguna 9% 11% 10% 10%
siguientes . ; s S 3
institucion Muchisima 5% 7% 3% 6%
= Mucha 43% 44% 48% 44%
Los maestros
Poca 45% 40% 38% 42%
Ninguna 8% 9% 11% 9%
Muchisima 2% 4% 1% 3%
La policia Mucha 26% 27% 28% 27%
Poca 56% 51% 55% 53%
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B Pregunta Opciones de respuesta Bajos Medios Altos Cali
Ninguna 16% 18% 16% 17%
Muchisima 1% 1% 1% 1%
Mucha 10% 14% 19% 12%
La alcaldia
Poca 64% 60% 67% 63%
Ninguna 25% 25% 14% 24%
Muchisima 1% 2% 1% 1%
) Mucha 8% 13% 17% 11%
La gobernacion
Poca 64% 58% 68% 62%
Ninguna 28% 28% 14% 27%
Muchisima 1% 1% 0% 1%
Mucha 8% 11% 16% 10%
El Gobierno nacional
Poca 60% 57% 67% 59%
Ninguna 31% 30% 18% 29%
Muchisima 1% 4% 1% 2%
Mucha 24% 23% 21% 23%
La prensa
Poca 57% 55% 63% 57%
Ninguna 17% 19% 14% 18%
Muchisima 3% 6% 8% 5%
Mucha 21% 25% 28% 24%
Sacerdotes
Poca 50% 49% 45% 49%
Ninguna 25% 20% 19% 22%
Muchisima 3% 3% 3% 3%
Mucha 15% 17% 18% 16%
Pastores
Poca 50% 52% 49% 51%
Ninguna 31% 28% 30% 30%
Muchisima 0% 1% 0% 1%
Mucha 5% 5% 10% 5%
El Congreso
Poca 48% 57% 58% 53%
Ninguna 46% 37% 33% 41%
Muchisima 0% 0% 0% 0%
Mucha 4% 4% 9% 5%
Funcionarios Publicos
Poca 52% 57% 59% 55%
Ninguna 44% 38% 32% 40%
Muchisima 0% 1% 0% 0%
Mucha 4% 5% 14% 6%
Jueces
Poca 53% 58% 57% 55%
Ninguna 42% 36% 29% 39%
; Muchisima 0% 1% 0% 1%
Organos judiciales
Mucha 4% 6% 10% 5%
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Poca 52% 56% 59% 54%
Ninguna 44% 37% 31% 40%
Muchisima 0% 1% 0% 0%
Mucha 4% 5% 12% 5%
Politicos
Poca 44% 49% 55% 47%
Ninguna 52% 46% 33% 48%
Muchisima 3% 5% 1% 3%
Mucha 29% 29% 20% 28%
La radio
Poca 48% 52% 54% 50%
Ninguna 20% 15% 25% 18%
Muchisima 0% 1% 1% 1%
Mucha 12% 12% 17% 12%
Sindicatos
Poca 51% 54% 54% 53%
Ninguna 37% 33% 28% 34%
Muchisima 3% 4% 2% 4%
Organizaciones Mucha 16% 15% 18% 16%
religiosas Poca 41% 46% 35% 43%
Ninguna 40% 35% 45% 38%
Muchisima 4% 5% 2% 4%
| Mucha 29% 32% 29% 31%
La television
Poca 46% 50% 42% 48%
Ninguna 21% 13% 27% 18%
Muchisima 1% 5% 4% 3%
Mucha 12% 15% 22% 14%
ONG S
Poca 46% 50% 46% 48%
Ninguna 41% 30% 29% 35%
Si 63% 66% 55% 64%
Los vecinos
No 37% 34% 45% 36%
) Si 68% 72% 61% 69%
Por lo Los amigos
39 general, No 32% 28% 38% 31%
usted Si 88% 89% 94% 89%
confiaen: | |os parientes
No 12% 11% 5% 11%
Los compafieros de Si 61% 62% 55% 61%
estudio o traba]o No 38% 38% 44% 39%

Confianza y acuerdos - Pagina | 158




~ OO
CORPO

VISIONARIC™ S

Medicién de Cultura Ciudadana Cali 2013

Participacion, orgullo e interés ciudadano
por lo publico

Cultura tributaria

Como se reconoce en el Plan de Desarrollo del Municipio de Santiago de Cali 2012-2015, la
situacion fiscal y financiera de Cali es compleja, producto de multiples problemas de orden
administrativo, gerencial y organizacional. En dicho informe se hace alusion a la carencia de
una verdadera autonomia fiscal y financiera que dificulta el cumplimiento de los mandatos
constitucionales de la Alcaldia:

“Sus empresas municipales —otrora fuente de recursos para el desarrollo del
municipio— llevan mds de una década intervenidas. Su recaudo tributario esta
tercerizado, en un esquema que no solo le implica renunciar al desarrollo de una
institucionalidad fiscal propia, orientada a los resultados y le impide ejercer un
verdadero control sobre la administracion de sus ingresos, sino que ademas le
significa un costo considerable y contribuye a mantenerla seriamente rezagada en
cuanto a la generacion de recursos frente a las demds grandes capitales del pais.
Ademads, desde 2001, el Municipio tiene un convenio de desempefio con sus
acreedores financieros con garantia del Gobierno Nacional, que limita severamente
su margen de maniobra en materia financiera, asi como su capacidad de obtener
crédito de largo plazo para realizar inversion social. La inoperancia del esquema de
tercerizacion en la gestion de los recursos se constata cuando se observa que en 2010,
el recaudo tributario por habitante en Cali fue 48% del de Bogota, 66% del de
Medellin, (...) Las limitaciones en materia presupuestal y organizacional, han llevado
a la tercerizacion de buena parte de los servicios dirigidos a los ciudadanos, para
asegurar la operatividad y funcionamiento de las labores misionales de las diferentes
dependencias. Ello ha traido consigo una recargada accion de contratacion que,
aunada a las marcadas deficiencias en procesos, aletarga el accionar diario de la
funcién publica, afecta la toma de decisiones en la seleccion de contratistas, conlleva
riesgos severos de suspension de servicios por negligencia de terceros y genera
problemas de responsabilidad fiscal, fruto de procesos contractuales viciados. Aun
mas, existe una estructura de contrataciéon atomizada en las 17 dependencias
municipales, con procesos de compras y contratacion sin una planificacion central,
que impide capturar economias de escala y no propende por un uso eficiente del
recurso” (Plan de Desarrollo Municipio Santiago de Cali 2012-2015, 233-239).
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A lo anterior se suman dificultades en la eficiencia de la recoleccion y sistematizacion de la
informacion necesaria para los procedimientos de gestion, actualizacidn, cobro y control. El
catastro se encuentra desactualizado, y no se tiene informacidn efectiva para el cobro del
ICA, el impuesto predial y la delineacién urbana. El caso de la actualizacién catastral expresa
la gravedad en la actualizacién de la informacion, pues tal como indica el documento antes
citado, “La actualizacién mas reciente, de 5 comunas, se realizé en 2007, hay 8 comunas que
no se actualizan desde 2006 y 9 que no se actualizan desde 2004. Algo similar sucede con los
inmuebles propios del Municipio.” (Plan de Desarrollo Municipio Santiago de Cali 2012-2015,

235).

Sin embargo, no todas las dificultades en materia tributaria obedecen a problemas
estructurales o administrativos. Una de las dimensiones mds importantes para construir
ciudad es la cultura tributaria. En esta dimension convergen multiples factores de la vida de
los ciudadanos, pero también de las ideas, prejuicios, creencias y actitudes de los ciudadanos
como contribuyentes. Indagar acerca de la relacion que establecen ciudadanos e
instituciones a través del pago de impuestos es importante para potenciar los recursos
fiscales de una ciudad o municipio. En el informe de gestion del afio 2013 del alcalde Rodrigo
Guerrero, el Departamento Administrativo de Hacienda describe todo su programa de
cultura tributaria y los alcances de algunas reformas administrativas con las cuales a
diciembre de 2012 se habia recuperado el 100% de la gestion tributaria. En el informe
mencionado se destaca que “un gran logro de la administracion en el ano 2013 fue la
recuperacion del recaudo de sus impuestos, asi como el manejo total de las bases de datos, el
cual se dio al terminar unilateralmente el Contrato de SICALI. El administrar la Soberania de
los impuestos se tradujo en un aumento en el recaudo, el Impuesto Predial se incrementé en
un 42% entre enero y octubre de 2.013 comparado con el mismo periodo del afo
inmediatamente anterior” (Informe de gestion 2013. Municipio de Santiago de Cali).

Por otra parte, el documento da cuenta del programa de cultura tributaria que consistié en
dos actividades para un proyecto educativo y tres actividades para un proyecto de
comunicacion, para un total de cinco actividades complementarias y articuladas. El proyecto
educativo cont6é con una primera actividad que consistidé en catorce capacitaciones sobre
aspectos tributarios, siete de ellas internas a funcionarios del Departamento Administrativo
de Hacienda Municipal, y siete capacitaciones externas sobre ICA, Reteica, Medios
Magnéticos y Beneficios del ‘Papayazo Tributario™. Por otra parte, la segunda actividad

3Una gran demostracion del proceso de retoma tributaria fue el acuerdo 346 del 30 de julio de
2013,aprobado por el Concejo Municipal y denominado “Papayazo”, que permitié incentivar a los
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consistid en la creacion de piezas educativas que orientaran al contribuyente hacia el uso de
nuevas tecnologias para operaciones tributarias, y se desarrollaron instructivos que
ofrecieron de manera clara y precisa la ruta a seguir para acceder a los servicios de
Impuestos Municipales on line a través de la pagina web de la Alcaldia. Estos instructivos
versaron sobre temas como Régimen Simplificado, Diligenciamiento electronico de las
declaraciones de ICA y RETEICA y Medios Magnéticos. Asi mismo, se credé un folleto
educativo del Impuesto de Industria y Comercio, que buscé dar solucion a las inquietudes
mas comunes entre los contribuyentes.

Por su parte, el proyecto de comunicaciéon conté con un plan de medios en el cual se
realizaron cufias de 20 segundos en emisoras estratégicamente seleccionadas para llegar a
los distintos sectores de la ciudadania.

A continuacién se analizan algunas preguntas de la ECC relacionadas con el pago de
impuestos, buscando comprender mejor cuales son aquellos factores de la cultura que
intervienen en la participacion o no en el pago de impuestos y como trabajar en mejores
motivaciones para que los ciudadanos cumplan con sus responsabilidades tributarias.
También hubo participacidon en prensa y television a través de comerciales y noticieros del
canal regional y el canal universitario. En segundo lugar, se editaron cuatro niimeros de la
Gaceta Tributaria, los cuales se distribuyeron en las 23 notarias de la ciudad, los 22 CALI, el
Concejo Municipal y subdirecciones del Departamento Administrativo de Hacienda.
Finalmente, se realizaron actividades alternas de comunicacion como el Boletin Tributario,
el cual se enviaba por correo masivo con el tema en vigencia de cada mes. Esto se
complement6 con perifoneo y con la distribucion de afiches y volantes.

De manera complementaria al plan de cultura tributaria, se habilitaron diferentes puntos de
atencidn al contribuyente, entre ellos Canaveralejo, Metrocali, CALIs Oficina de catastro,
tesoreria, Hall de bancos y edificio de la Alcaldia. Se realizaron jornadas de socializacion en
la CVC, Metrocali, EMCALI y Gobernacion del Valle, las cuales consistieron en la ubicacion
de un stand en donde se resolvian dudas sobre temas relacionados con el pago de impuestos.

Llama la atencién que en el plan de cultura tributaria no se profundiza en una pedagogia del
sentido del recaudo, y de las consecuencias positivas de la participaciéon tributaria. Es
importante motivar a los ciudadanos a pagar sus impuestos, no solo en las rendiciones de
cuentas sino en el momento en el que se invita a pagarlos. En ese sentido, si bien lo deseable
seria que los contribuyentes pagaran sus impuestos porque saben que esto se reinvierte en

deudores de impuestos al pago de sus tributos con un recaudo de $ 103.020 millones, beneficiando a
25.565 objetos contrato.
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su ciudad y en el bienestar de todos, ante la afirmacién ‘pago los impuestos para que todos
los habitantes de la ciudad tengan acceso a servicios publicos’ solo un 72% expreso estar de
acuerdo, contrastado con un 93% en 2010. Esto refleja una cierta desconfianza en la
utilizacion efectiva y transparente de los recursos, y en una desmejora progresiva en los
ultimos 3 afios en relacion con la cultura tributaria.

70%

Pago lo minimo de impuestos

Muchas personas no paganimpuestosy no les
pasanada 34%
B P.PNACIONAL

i

89% B Medellin2013

Bogotd 2013
Pago los impuestos porque es un deber ciudadano &

79% B Buenaventura2013

|

M Cali 2013

0,
8% H Cali 2010

Pago los impuestos para que todos los habitantes

de la ciudad tengan acceso a los servicios publicos 2% Cali 2006

|

92%
Pago cumplidamente losimpuestos para evitarme
multasy sanciones

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 49. Cultura tributaria (completamente de acuerdo o de acuerdo). Encuestas de Cultura
Ciudadana.

En lo que se refiere a la percepcion de sanciones legales por evasion fiscal, 34% de los
encuestados afirma que ‘muchas personas no pagan impuestos y no les pasa nada’. En 2013, a
pesar de haberse reducido sensiblemente la percepcion de impunidad tributaria, esta sigue
ubicandose por encima del promedio nacional. Cabe resaltar que una percepcion de
impunidad y de castigos ineficientes puede favorecer a una cultura de la trampa o de la
evasion. Consistente con la sensacién de impunidad fiscal, la amenaza de sanciones legales
como multas y cdrcel también reporta una reduccion. ***En ese sentido, ante la afirmacién
‘pago mis impuestos para evitar multas y sanciones’ se produjo una reduccion de 1 puntos
porcentuales con respecto a 2010.Asi mismo, la afirmacién ‘pago los impuestos porque es un
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deber ciudadano’ se redujo de 91% en 2010 a 79% en 2013, lo cual da luces sobre la
interiorizacion de las responsabilidades tributarias en estos tres afios.

Comparada con las ciudades internacionales, Cali muestra los resultados expresados en la
siguiente tabla (personas que respondieron ‘de acuerdo’ y ‘completamente de acuerdo’):

Belo

Cali | México Horizonte Caracas | LaPaz | Quito | Monterrey | Montevideo | Asuncion
2013 2008 2008 2009 2010 2010 2012 2012 2013
Pago
cumplidamente
| i t
05 IMPUSIOS| 93306 | 92,8% | 94,0% | 82,1% | 84,7% | 89,8% | 87,4% 87,1% 87,2%
para evitarme
multas y
sanciones
Pago los

impuestos para
que todos los
habitantes de la| 71,7% | 90,9% 87,5% 78,0% 81,4% | 90,6% 66,3% 65,4% 73,8%
ciudad  tengan
acceso a los
servicios publicos

Pago los

impuestos
79,3% | 89,3% 94,7% 81,4% 82,0% | 92,1% 70,2% 84,1% 76,8%

porque es un

deber ciudadano

Muchas personas
no pagan
. 33,9% | 49,3% 53,6% 52,6% | 24,6% | 26,1% 41,1% 76,9% 54,3%
impuestos y no

les pasa nada

Pago lo minimo | 53 496 | 57,5% 68,4% 67,6% | 46,5% | 55,0% 51,8% 28,5% 56,5%
de impuestos

Tabla 11. Digame su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones. Resultados de sumar
completamente de acuerdo y de acuerdo. Encuestas de cultura ciudadana.

Ante la afirmacion ‘pago cumplidamente mis impuestos para evitarme multas y sanciones’,
solo Caracas se encuentra por debajo de Cali. A pesar de que 83% es una cifra alta de
personas que responden afirmativamente, cabe recordar que en la pregunta anterior un 34%
de los encuestados afirma que muchas personas no pagan impuestos y no les pasa nada. Esto
refleja un grado significativo de percepcion de impunidad, o en otras palabras, la sancién
legal no opera como un persuasor contundente para el pago de los impuestos en dos de cada

diez ciudadanos. Por otro lado, ante la afirmacion ‘Pago los impuestos para que todos los
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habitantes de la ciudad tengan acceso a los servicios publicos’ también puede afirmarse que
Cali se encuentra entre los valores menores (s6lo Monterrey y Montevideo se encuentran
por debajo). Nuevamente se recomienda enfatizar en este elemento en los programas de
cultura tributaria, pues ademas de facilitar las rutas y los procedimientos para el pago, es
necesario interiorizar en la ciudadania la importancia de los recursos publicos para la
inversion en la ciudad. Para que los ciudadanos confien en la buena gestion, en la
transparencia y en la probidad de sus gobernantes es necesario ensenarles los resultados del
recaudo. Estos resultados se deben ver reflejados, entre otras cosas, en el mejoramiento de la
calidad de vida de todos los ciudadanos, y uno de los principales requerimientos es el acceso
a servicios publicos.

No lo acepta porque teme a las sanciones legales

No lo acepta porque necesita la factura

33%

No lo acepta por principio 34%

No lo acepta porque teme a la censurasocial
M P.P NACIONAL

M Cali 2013
Cali 2010

Lo acepta pero siente temor a las sanciones legales .
Cali 2006

Lo acepta pero sentiria verglienza si otras personas
lo supieran

Lo acepta pero siente culpa

Lo acepta y se siente bien

0% 20% 40%

Grafico 50. Si le ofrecen un menor precio por pagar sin factura usted... Encuestas de Cultura Ciudadana.
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Por otra parte, cuando se plantea la situacion hipotética de poder pagar a un menor precio
pero sin factura, es decir evadiendo impuestos, las respuestas expresadas en el grafico son
bastante heterogéneas. Segin la ECC, en 2013 un 49% accederia a comprar sin factura,
mientras que un 51% se negaria a hacerlo. En la encuesta realizada en 2010 el 66% de los
encuestados afirmaba que no lo aceptaria, lo que expresa una desmejora de 17% de personas
que evadiria el pago del IVA. Segtn las razones expresadas para uno u otro comportamiento,
para 2013 el 34% de los encuestados no lo acepta por principio, mientras que un 20% lo
acepta y se siente bien, y otro 20% lo acepta sintiéndose culpable. En comparacion con la
ECC de 2010 hubo un incremento de siete puntos porcentuales entre los que no lo aceptan
por principio, lo cual es muy positivo. Sin embargo, también hubo un incremento de 1
puntos porcentuales entre los que lo aceptan aun siéndose culpables. El temor a la censura
social disminuyé mientras que el temor a la sancion legal aumenté sensiblemente. Sin
embargo, ambos reportan cifras menores a 10%.

Participacion y capital social

Otro de los factores importantes para el enfoque de cultura ciudadana y para la construccion
de ciudad radica en la participacion y el capital social. Una concepcion amplia de la
democracia propende por la participacion en el destino de lo pablico mas alld del voto.
Espacios de participacion, deliberacidon, veeduria ciudadana y procesos comunitarios son
muy deseables para que una sociedad sea un conjunto activo de ciudadanos preocupados
por su ciudad.

Cali cuenta con dos eventos reconocidos a nivel nacional e internacional. La Feria de Cal,
que en 2013 cumpli6 56 afos, y el Festival Petronio Alvarez, que celebro su versién niimero
XVII. Ambos cuentan con amplia participacion de residentes y fordneos de todos los
rincones del pais. Mientras que la Feria puede concebirse como un espacio de
reconocimiento de la cultura vallecaucana con expresiones de salsa y colorido tipico, el
Petronio resalta la musica y las costumbres y tradiciones propias de la region del Pacifico
colombiano. Son dos eventos magnificos de naturaleza distinta, en los que se resaltan
elementos de identidad diversos que convergen a diario en las calles del municipio de Cali.

Segun el portal virtual www.Feriadecali.com:

“Los comienzos de la Feria datan después de un suceso tragico en la historia calefia.
En 1956, siete camiones que contenian explosivos para el ejército, explotan en el
sector aledano al centro, y mueren alrededor de 110 personas.

Participacion, orgullo e interés ciudadano por lo ptblico - Pagina | 165



aaisn e
CORPO

\/BION/—\F%I@* S

Medicién de Cultura Ciudadana Cali 2013

Un afio después en 1957, ocurre un evento que dispersd la tristeza de los ciudadanos,
dandole un giro notorio a la vida de la ciudad. De repente en Cali, una ciudad
incipiente que empezaba a destacarse por un desarrollo cultural que la marcaria en
las siguientes décadas, se inaugura la primera Feria de la Cafia de azucar.

En ese entonces la Feria se llamo Feria de la Cafia, precisamente porque esta fue
desde siempre el principal producto que facilité el polo de desarrollo de la region, y
en honor a esta semblanza, se quiso rendir homenaje al principal mérito econdmico
del departamento.

Fue el Gobernador del Valle de esa época, Absalon Fernandez, quién patrociné la
idea de crear una Feria y con el apoyo de los politicos y periodistas mas influyentes,
se embarcd en un proyecto de dimensiones econémicas y culturales que daria una
nueva oportunidad a la ciudad. La de la cafia, o de Cali también, desde los primeros
afnos se caracterizo por ofrecer una serie de eventos, entre los que se contaban
presentaciones musicales, de multiples orquestas, mas un reinado de belleza popular,
una cabalgata, desfiles de muestras culturales; muestras de actos artisticos en sitios
que se adecuaban para la realizacion, y una serie de eventos a nivel publico y privado
que denotaban la maxima expresion de la idiosincrasia vallecaucana.

En su version numero uno, la Feria duré 4o dias seguidos, ejemplo de un éxito
insuperable que marcaria un hito histérico”. (Portal Virtual Feriadecali.com)*

Por otra parte, el Petronio, a pesar de ser mas reciente, cuenta con una gran aceptacion
sobre todo por parte de las comunidades afrocolombianas del sur del pais. Segun el
diagnostico elaborado a partir de encuestas realizadas durante el festival, “La primera
impresion que se evidencio segun las encuestas que se le hicieron a los visitantes que fueron
a disfrutar de este grande evento de ciudad que retne las riquezas de la cultura del Pacifico
son: mucho ritmo, musica, arte, alegria, un evento que genera integracion, unién entre las
diferentes culturas que se congregan para darle color y sabor a este festival. Un evento que
deja una muy buena primera impresion de orden y respeto a los visitantes que deciden ir a
conocer las riquezas culturales del Pacifico Colombiano por primera vez” (Diagnostico del
Festival de musica del pacifico Petronio Alvarez en su versién XVII).

Llama la atencion que todas las formas de participacion disminuyeron sensiblemente con
respecto al afio 2010. Mas aun, se destaca el hecho de que todas las actividades participativas
registran niveles significativamente mds bajos que el promedio nacional, haciendo de Cali

32 Ver http://www.feriadecali.com/portal/cali/historia/
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una de las ciudades en las que hay menor participacion voluntaria en actividades y procesos
relacionados con lo publico.

Participacion en organizaciones voluntarias. * -W
16%

Participacion en espacios de gestidn o control de r
politicas publicas en asuntos publicos (ej: veedurias 5
ciudadanas, presupuesto participativo, conse;jos... LAY oy,

Participacién en grupos o partidos politicos * I ——
P grup P P & o B PP NACIONAL
8%
B Medellin2013
Actividades paramejorar o construir obras — Bogot4 2013
g
comunalesy mantener espacios publicos 89%% B Buenaventura 2013
E— B Cali 2013
Actividades comunitarias para mejorar la seguridad  —_— ————— F Cali 2010
E— )
1112@) Cali 2006

Organizacidn de eventos culturales, recreativosy

deportios T 271,
I

Actividades colectivas (marchas, manifestaciones) r&‘y
0
(]

B

0% 20% 40%

Grafico 51. ;)Durante el ultimo afo ha participado en alguna de estas actividades? (si). Encuestas de
Cultura Ciudadana.

Los eventos culturales, recreativos y deportivos siguen siendo los que mas convocan la
participacion, seguidos de actividades colectivas como marchas y manifestaciones. Sin
embargo, en los primeros Cali manifiesta un nivel de participacién del 23% (10% menos que
el promedio nacional), mientras que los segundos llegan a 16%. Por su parte, la participacion
en espacios comunitarios que propenden por un objetivo en comtn, como el mejoramiento
del espacio publico o la seguridad, alcanza un 8 y 1% respectivamente.

La participacion en espacios de control y seguimiento a politicas publicas, asi como en
. iticos, 3 « . . . -
artidos politicos, es de 4%, lo que expresa un escepticismo o un desinterés por la politica
institucional. A pesar de que ante la pregunta de ‘qué tan importantes son los asuntos
publicos en su vida’ un 52% afirma que los considera importantes o0 muy importantes, esto

no se ve reflejado en los niveles de participacion voluntaria.
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M Siparticipa M No participa

35% 33% 37%
30% -
25% -
0,
20% 21% 21%
20% -
16%
15% -
11%
10%
>% 5% 5% 5%

5% -
O% T T T T T

Laalcaldia La El Gobierno  El Congreso Funcionarios Politicos Jueces

gobernacion nacional Publicos

Grafico 52. Participacion en grupos politicos vs confianza en instituciones publicas. Encuestas de
Cultura Ciudadana.

Para mirar qué tanta relacion existe entre la participacion en los asuntos publicos y la
confianza en las instituciones, se realizo un andlisis bivariado en el que se encontré que
entre las personas que reportan participar en algiin grupo o partido politico, la confianza en
las instituciones oficiales es significativamente mayor que la confianza de quienes no
participan. Ahora bien, con respecto a ninguna institucion la confianza supera el 35%,
siendo las instituciones que mas confianza generan la alcaldia y la gobernacién. Entre
quienes no participan, la mas alta confianza la gana la alcaldia con un 13%, seguida de la
gobernacion y el gobierno nacional, con 1%. Este es un tema que debe convertirse en
prioridad de la politica de cultura ciudadana, porque da cuenta de una relacién de
desconfianza y pesimismo por parte de la ciudadania con sus funcionarios. A pesar de que la
participacion en ambitos de cultura politica hace que la confianza se incremente un poco,
las cifras siguen siendo demasiado bajas. Esto, sumado a la desmejora general de la
confianza institucional arriba mencionada.

La participacién compara con ciudades internacionales se expresa en la siguiente tabla:
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Cali
2013

México
2008

Belo
Horizonte
2008

Caracas
2009

La Paz
2010

Quito
2010

Monterrey
2012

Montevideo
2012

Asuncioén
2013

Actividades
colectivas (marchas,
manifestaciones)

16%

10%

7%

26%

22%

14%

15%

6%

7%

Organizacién de
eventos culturales,
recreativos y
deportivos

23%

26%

25%

31%

44%

35%

20%

9%

38%

Actividades
comunitarias para
mejorar la seguridad

11%

16%

10%

17%

25%

35%

16%

4%

19%

Actividades para
mejorar o construir
obras comunales'y
mantener espacios
publicos

8%

11%

12%

13%

20%

41%

13%

3%

18%

Participacion en
grupos o partidos
politicos

4%

4%

4%

6%

13%

7%

12%

2%

18%

Participacion en
espacios de gestién o
control de politicas
publicas en asuntos
publicos (ej.:
veedurias
ciudadanas,
presupuesto
participativo,
consejos locales,
consultas
ciudadanas).

3%

5%

11%

4%

20%

6%

9%

1%

2%

Participacion en
organizaciones
voluntarias

13%

15%

12%

21%

15%

14%

4%

11%

Tabla 12. Personas que afirman que en altimo afio participaron en actividades comunitarias. Encuestas

de cultura ciudadana.
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Grafico 53. Importancia de los asuntos publicos en su vida. Encuestas de Cultura Ciudadana.

Por otro lado, dos de cada diez encuestados afirman que los asuntos publicos son poco o
muy poco importantes en su vida, mientras que tres de cada diez afirman que son mas o
menos importantes. Realizando el cruce entre quienes consideran importantes o no los
asuntos publicos y sus niveles de participacién en alguna de las actividades enunciadas, los
resultados se muestras en el siguiente grafico:

100%
86% M Organizacion de eventos culturales, recreativosy
deportivos
80%
B Actividades comunitarias para mejorar la seguridad
60% . ) .
H Actividades para mejorar oconstruir obras comunales y
mantener espacios publicos
40% M Participacion en grupos o partidos politicos
26% ., 0
23423%24/01%
20% B Participacion en espacios de gestion y control de
politicas en asuntos publicos
0% - H Participacion en organizaciones voluntarias
0
Poco o nada importantes Més o menos importante Importantes o muy importantes

Grafico 54. Importancia de los asuntos publicos en su vida vs. Participacion. Encuestas de cultura
ciudadana.

Entre quienes manifiestan que los asuntos publicos son importantes o0 muy importantes en
su vida, los niveles de participacion en actividades de todo tipo son mayores. El 86% de los
encuestados que reportan importancia de los asuntos publicos participa en organizaciones
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voluntarias, seguido de espacios de control y gestién de asuntos publicos con un 70%. La
actividad en la que menos participan son eventos culturales, recreativos, culturales y
deportivos con un 45%. Esta es la actividad que mas participacion genera entre quienes
reportan que los asuntos publicos son poco o nada importantes, con un 29%. En otras
palabras, incluso la actividad que menos participacion tiene entre quienes consideran
importantes los asuntos publicos, es mayor que la actividad en la que mas participan
quienes los consideran poco importantes. En conclusion, una cultura que promueve el valor
de los asuntos publicos y que acerca los intereses individuales a los temas de construccion
de sociedad, puede fortalecer la participacion y la construccién de capital social, lo que a su
vez genera mayor apropiacion de los espacios de interaccion, de fortalecimiento de la
cultura politica, de la promocidn de la convivencia y la integracion, y del goce de la ciudad.

En ese sentido, un mayor interés por los temas relacionados con la administracion publica
de la ciudad podria redundar en mayores niveles de participacion y apropiacién de la ciudad,
y por lo tanto de gestiones mds transparentes y eficientes como consecuencia del control
politico y ciudadano. Es importante un acercamiento entre los ciudadanos y los asuntos
relacionados con el gobierno y la gestion desde la alcaldia.

Cali 2010 M Cali 2013 M Buenaventura2013 Bogota 2013 B Medellin 2013 B P.P NACIONAL

100%

80%

60%

40%

20% ——
% 1 B B

Es mds grave robarle al vecino Esigual de grave robarle al vecino que al Es mds grave robarle al Estado
Estado

Grafico 55. Qué es mas grave: jrobarle al vecino o robarle al Estado? Encuestas de Cultura Ciudadana.

Pero ademds de traer efectos en una mayor participacion y en una mejor gestion, esto
valorizaria la nocién de ‘lo publico’ en el imaginario de la sociedad calefia. Un Estado mas
cercano y que dé muestras de transparencia seria un Estado mejor valorado. Un Estado
cuyos recursos son sagrados, y en el cual la gravedad de cualquier tipo de irregularidad
administrativa seria fuertemente reprochada. En este sentido, cuando se le pregunt6 a los
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calefos sobre qué tiene mayor gravedad: ‘robar al Estado o al vecino’ los resultados se
expresan en el grafico inmediatamente anterior.

Probidad publica

La corrupcion es un tema en boga. Si bien en Colombia se habla permanentemente de
corrupcion, se presenta no obstante una clara caracterizacién del concepto restringido al
ambito publico y estatal. La discusion publica se ha intensificado debido a escdndalos
recientes como el carrusel de la contratacion en Bogotad en 2010, el programa de subsidios
Agro Ingreso Seguro en 2009, el cartel de falsificacion dentro de la Direccién Nacional de
Impuestos y Aduanas DIAN en 2012, y el caso de la Direccion Nacional de Estupefacientes en
2010, entre otros. Estos han fomentado el repudio generalizado por parte de la sociedad civil
hacia la corrupcion y han extendido la opinion de que la corrupcién es un problema del
sector publico e incluso el problema mas grave de la administracion publica.

Sin embargo, desde el enfoque de cultura ciudadana, la corrupcion no se concibe tan solo
como un problema estructural de una instituciéon. Dicha creencia, al delegar la
responsabilidad exclusivamente en los politicos, el Estado y sus funcionarios, desconoce
profundamente la naturaleza del fenémeno de la corrupcion. Si bien los mayores escandalos
por esta causa gozan de un mayor despliegue mediitico y despiertan la indignacion
nacional, la corrupcion en el sector publico es unicamente un reflejo de un fendmeno
cultural que permea a toda la sociedad colombiana: la ilegalidad y la “cultura del atajo”.
Ademads, la mayoria de los actos de corrupcién publica tienen una contraparte privada que
usualmente es la que mas se beneficia del acto en cuestion.

La ‘corrupcion’ suele definirse con base en la tipificacion de los delitos. Se sabe que sobornar
es corrupcion, que nepotismo es corrupcion, que financiar campanas politicas con el fin de
obtener dadivas o contratos posteriormente es corrupcion, etc. No obstante, resulta en
ocasiones dificil presentar una definicién mas general de corrupciéon que contemple incluso
acciones no clasificadas como delitos, pero que atentan contra el bienestar de la sociedad.

La definicién mas general que podemos encontrar es la de Transparencia internacional, que
entiende corrupcion como “el mal uso del poder encomendado para obtener beneficios
privados. Esta definicion incluye tres elementos: 1) El mal uso del poder. 2) Un poder
encomendado, es decir, puede estar en el sector publico o privado. 3) Un beneficio privado,
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que no necesariamente se limita a beneficios personales para quien hace mal uso del poder,
sino que puede incluir a miembros de su familia o amigos”.

Las motivaciones que generan este tipo de desviaciones éticas y formales se configuran en el
marco de un conjunto de relaciones tanto intersubjetivas como institucionales.
Motivaciones perversas que no encuentran una talanquera en los controles formales y que
por el contrario son fortalecidas con réditos econdmicos y simbolicos son factores que
reproducen comportamientos negativos desde las instancias de la administracion.

En general, el comportamiento de los individuos tiende a ajustarse a las normas sociales
vigentes con la conviccion de que éstas son reconocidas y compartidas por el publico (cfr.
Garay 2008, p. 36). No obstante, al reproducirse grupos de individuos que adoptan un patrén
de normas de conducta y valores diferente al oficial, es decir que incumplen el derecho
aplicable como en los casos de corrupcion e ilegalidad, se va reduciendo la expectativa de
que los otros hagan lo correcto, junto con la reduccion de la conciencia de que los otros
esperan que uno mismo haga lo correcto. De esta manera se mina el potencial de regulacion
social y cultural, y se incurre en un estado de “normalizacion” del incumplimiento de la
norma, con base en la expectativa de cada uno de que el otro actue incorrectamente
(Informe General Proyecto UNDOC-Corpovisionarios).

En ese sentido, como parte del fortalecimiento y afianzamiento de las relaciones entre
ciudadanos e instituciones debe promoverse una cultura de cero tolerancia a la corrupcion.
Promover el rechazo contundente a los comportamientos tramposos y la denuncia ante las
autoridades competentes debe ser un objetivo constante para la construccion de probidad
tanto en el &mbito publico como en el privado.

Ante situaciones hipotéticas de soborno por parte de un ciudadano a un funcionario, y
chantaje por parte de un funcionario a un ciudadano, la ECC arrojé los siguientes resultados:

33Ver:http://www.transparenciacolombia.org.co/index.php?option=com_content&view=article&id=106& Itemid=535.
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Cali 2006 Cali 2010 W Cali2013 M P.PNACIONAL
37%
33%
27% o o
25% 26% 26%
6 6 53y 24% 20% 24% 21% 219% 18% °23%
10%
- 4% 3% 3% 4%
s I
Le llamaria la atencion Informaria a la autoridad Informaria a otros buscando No haria nada porque eso es No haria nada por temor
generar rechazo social competencia de la autoridad

Grafico 56. Reaccidon cuando se entera de que una persona conocida ofrecio dinero a un funcionario
publico para que le aprobara un contrato. Encuestas de Cultura Ciudadana.
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23% 23%
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Grafico 57. Reaccion cuando se entera que un funcionario publico pidio dinero para aprobar un
contrato. Encuestas de Cultura Ciudadana.

Ante la situacion en la que un ciudadano ofrezca dinero a un funcionario publico para que le
apruebe un contrato cabe destacar que solo el 50% de los encuestados haria algo, mientras
que si un funcionario fuera el que solicita el dinero solo lo haria el 49%. En ambos casos,
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cuatro de cada diez afirman que acudirian a la autoridad, mientras que tres de cada diez no
haria nada por temor. Por su parte los ciudadanos que expresan cierta indiferencia
escogiendo la opcion ‘no haria nada porque eso es competencia de la autoridad’ llegan a 24%
en ambos casos. Cabe destacar que, a pesar de que los resultados son similares a los del
promedio nacional, debe promoverse una mayor disposicién a la denuncia, asi como el
rechazo vehemente a la corrupcion y a infringirlas normas.

B ¢Usted cree que mas de la mitad de los funcionarios publicos son corruptos? Si
¢Usted cree que mas de la mitad de los ciudadanos son corruptos? Si

86% 89% 86% 87% 85% 85%
61% 9
] 0 I . I : I . I : I 55%
Cali 2010 Cali 2013 Buenaventura2013  Bogota 2013 Medellin 2013 P.P NACIONAL

Grafico 58. Percepcion de corrupcion. Encuestas de Cultura Ciudadana.

Ante las preguntas sobre percepcion de corrupcion en ciudadanos y funcionarios publicos
los resultados son contundentes. Mientras que la percepcién de corrupcién en funcionarios
publicos sigue siendo preocupante, la misma percepcion en cuanto a ciudadanos mejord
significativamente en 2013. Segtin la ECC el 89% de los encuestados cree que mas de la mitad
de los funcionarios son corruptos (lo que se encuentra cuatro puntos porcentuales por
encima del promedio nacional). A su vez, el 50% reportd creer que mas de la mitad de los
ciudadanos son corruptos. Estas cifras, sumadas a la desconfianza institucional hacia todas
las instituciones de gobierno, arrojan informacion relevante que debe tenerse en cuenta por
parte de las instancias de la administracién publica para mejorar la imagen que tienen ante
la ciudadania.

En comparacion con las ciudades internacionales, la percepcién de corrupcion en
ciudadanos y funcionarios publicos se muestra en la siguiente tabla:
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Cali | México HoiiIC)onte Caracas | LaPaz | Quito | Monterrey | Montevideo | Asuncion
2013 2008 2008 2009 2010 2010 2012 2012 2013

¢Usted cree que

mas de la mitad

del

€ O,S . 88% 90% 42% 84% 82% 81% 89% 48% 76%

funcionarios

publicos son

corruptos?

(Usted cree que

is de | itad

mas de 1a M) g5a05 | 7396 35% 50% | 60% | 62% 69% 36% 51%

de los ciudadanos

son corruptos?

Tabla 13. ;Usted cree que mas de la mitad de los funcionarios publicos son corruptos? ;Usted cree que
mas de la mitad de los ciudadanos son corruptos? Encuestas de Cultura Ciudadana.

Que los ciudadanos se vean mejor entre si y que pongan expectativas altas a sus funcionarios
publicos promueve una ética del cumplimiento, de la responsabilidad y del compromiso. Sin
embargo, una sociedad en la que nueve de cada diez ciudadanos creen que la mayoria de las
personas que trabajan como funcionarios publicos son corruptos, dificilmente va a
desempeiar sus funciones constitucionales de manera armoniosa y conjunta con los
ciudadanos que son su razon de ser. Esto mina la legitimidad de cualquier iniciativa que las
instituciones publicas promuevan y limita la participacion de los individuos en los posibles

espacios de comunicacién y construccion de ciudad.

Cali2010 mCali2013 ®Buenaventura2013 Bogotd 2013 M Medellin2013 ® P.P NACIONAL
100%
80%
60% 56%
48%
40% 30% 31%
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Nada orgulloso Poco orgulloso Orgulloso Muy orgulloso

Grafico 59. ;Qué tan orgulloso se siente usted de su ciudad? Encuestas de Cultura Ciudadana

A pesar de la mala percepcion de sus gobernantes y funcionarios, la ciudadania calefia
expresa un alto orgullo por su ciudad. El 86% de los encuestados afirma sentirse orgullosos o
muy orgullosos de Cali. Esto significa siete puntos por encima del promedio nacional, lo que
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debe funcionar como motivacién para la alcaldia y la gobernacién. Una ciudad que hace
sentir orgullosa a su gente es una ciudad que cuenta con todo el potencial para promover
mejores relaciones entre ciudadanos, con las instituciones, con los lugares comunes (tanto
publicos como privados), con los simbolos de identidad y con el cuidado por el otro.

100%

80%

73%
63%
60% -
40% -
20% -
0% - T r

70%

45%

30% I

Pago Pago los impuestos Pago los impuestos Muchas personas no Pago lo minimo de
cumplidamente los paraque todos los porque esun deber pagan impuestos y impuestos
impuestos para habitantes de la ciudadano no les pasa nada
evitarme multas y ciudad tengan
sanciones acceso a los servicios
publicos

Gréfico 60. ;Qué tan orgulloso (a) se siente usted de esta ciudad? vs. Actitudes y percepciones sobre los
impuestos. Encuestas de Cultura Ciudadana.

El cruce expresado en el grafico anterior parece dar cuenta de que no hay una relaciéon muy
visible entre el orgullo por la ciudad y la percepcion sobre los impuestos que se recaudan.
Entre los ciudadanos encuestados que afirman sentirse orgullosos o muy orgullosos de Cali,
siete de cada diez paga sus impuestos para evitar sanciones, e igual nimero lo hace porque
es un deber ciudadano. La cifra se reduce a seis entre los que pagan sus impuestos para que
sus conciudadanos tengan mejor acceso a los servicios publicos. Estas cifras son ligeramente
menores que las del total de ciudadanos encuestados, lo que indica que el reporte de pago
de impuestos, en lugar de ser mas contundente entre los ciudadanos orgullosos de su
ciudad, es sensiblemente inferior. Es necesario enviar un mensaje claro acerca de la
importancia del pago de impuestos, y de como mayor recaudo redundard en una mejor
ciudad, una ciudad con mayores razones para sentirse orgulloso.

En general, la apropiaciéon que tienen los calefios de sus instituciones y de su ciudad
presenta una leve desmejora con respecto al afio 2010. A pesar de ser una ciudadania

Participacién, orgullo e interés ciudadano por lo publico - Pagina | 177



CORPO

VISIONARIC'S

Medicién de Cultura Ciudadana Cali 2013

orgullosa de su ciudad, tiene una alta percepcién de corrupcion en sus funcionarios
publicos. Que nueve de cada diez calefios crea que la mayoria de las personas que trabajan
para el Estado son corruptas es preocupante. Esto es consistente con que evitar sanciones
siga siendo la principal razén para que los calefios y calefias paguen sus impuestos, mientras
que la reinversion en, por ejemplo, servicios publicos para todos sea la tercera.

Finalmente, en todas las formas de participaciéon por las cuales pregunta la ECC, los niveles
de participacién de los calefios fue inferior al promedio nacional. Tanto a nivel comunitario
como en eventos masivos, partidistas o sociales se muestra baja participacién, lo que puede
ser indicio de una ciudadania desmotivada o que no encuentra atractivos los espacios de

participacion que la ciudad le ofrece.

Resumen y recomendaciones para la accion

Resumen capitulo

Recomendaciones para la accién

En lo relacionado con el tema tributario y
fiscal, en Santiago de Cali la situacién es
dificil, y aunque en el periodo de gobierno
del actual alcalde se han hecho esfuerzos
administrativos y sociales para
incrementar el recaudo, es necesario
continuar con las actualizaciones de los
bancos de datos, las unidades prediales y
comerciales, y la pedagogia de una cultura
tributaria. Segun datos de la ECC, la
principal motivacion para el pago de
impuestos es evitar multas y sanciones;
sin embargo, la percepcion de impunidad
ante la evasion es significativa.

En cuanto a la participacion voluntaria en
actividades de distinta indole, los calefos
reportan cifras significativamente bajas. A
pesar de tener dos de los mas
reconocidos festivales culturales del pais,
la participacion en eventos culturales,

artisticos o deportivos es baja. Los
proyectos comunitarios y el control
politico y social tienen un nivel de

participacion aun mas bajo, confirmando

1. Ampliacién del programa de
cultura tributaria: Debe integrarse
al programa de cultura tributaria
un elemento pedagdgico que se
centre en la importancia del pago
de impuestos para los mismos
ciudadanos. Se recomienda
recalcar la importancia de Ila
relacion entre el recaudo fiscal y el
mejoramiento de la calidad de
vida, y mostrar los resultados
palpables a todos los
contribuyentes. Esto requiere una
estrategia de comunicacion vy
socializacion de los logros
alcanzados, por ejemplo, en
ampliacion de la cobertura en
educacién, servicios publicos,
mantenimiento de vias, etc.

2. Intensificacion de los simbolos de
orgullo e identidad: Se debe
potenciar el orgullo que genera la
ciudad en sus habitantes. Se deben
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que la participacién en cada una de las
posibilidades planteadas en la ECC se
encuentra por debajo del promedio
nacional de ciudades encuestadas. A esto
se le suma el incremento en el desinterés
por los asuntos publicos en comparacion
con la ECC de 2010, lo que puede estar
reforzado por la pésima imagen que se
tiene de los funcionarios publicos en
términos de corrupcion.

destacar los elementos positivos
que implica una dindmica de
transculturacion entre calefios vy
migrantes, debilitando los
prejuicios negativos y resaltando
los beneficios y los aportes de cada
una de las comunidades. Esto
contribuird a largo plazo a la
construccion de una identidad
compartida que se refleje en
mejores maneras de relacionarse
con la ciudad, y permitira combatir
la segregacion y la desintegracion
a través de una ‘cultura de lo
comun’.

Propuesta de Accion de Cultura Ciudadana

Nombre:

“Ciudad Orgullo”

Justificacion y propésito:

Un programa con actividades que den
visibilidad al orgullo que cada ciudadano
tiene de vivir en Cali y que cuenten con
gran divulgacion publicitaria, mediatica e
institucional. Elaboracion y lectura de
cartas a la ciudad por parte de distintos
sectores de la sociedad calefa (escuelas,
universidades, unidades  deportivas,
artisticas, culturales, académicas etc.),
divulgaciéon de la historia municipal a
través de distintos formatos (comic,
grafiti, documental, teatro, narracién oral
de abuelos etc.), manifiestos que cada
casa pegara en su fachada y que pudieran
compartirse con vecinos y transeuntes

A quién va dirigida:

La accidn va dirigida a toda la ciudadania,
y se realizaria tanto en espacios
domésticos o residenciales, como en
espacios publicos e institucionales. La
idea es que Cali y sus razones de orgullo
se conviertan en un tema de conversacion
entre todos los ciudadanos. Que se
cuenten historias, que se socialicen
anécdotas, simbolos y acontecimientos
cotidianos que generen identidad. Luego,
que esos elementos se puedan traducir en
una relacion de mas cuidado y de mayor
respeto por la ciudad.

Cuales serian las instituciones

encargadas:

La Secretaria de Cultura podria ser la
encargada y a partir de la idea del orgullo
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son algunas de
podrian realizarse.

las actividades que

Descripcion general:

Se sugiere ejecutar una  accion
encaminada a destacar el orgullo que
tienen los calefios por su ciudad. En la
encuesta se evidencia que, después de
Medellin, Cali es objeto del mayor orgullo
por parte de sus ciudadanos, lo que debe
potenciarse para generar mayor sentido
de pertenencia y cuidado desde un
sentido de lo publico. Ciudad Orgullo
puede ser el nombre de una accién de
homenaje a la ciudad.

por la ciudad podria articular mensajes
relacionados con la cultura tributaria, la
cultura de la legalidad y Ila cultura
ciudadana.

Indicadores de participacion, orgullo e interés ciudadano

por lo publico

Distribuciones segiin sexo

P Pregunta Opciones de respuesta Masculino | Femenino Cali
Le llamaria la atencién 10% 10% 10%
Se entera de que
una persona | Informaria a la autoridad 40% 35% 37%
conocida le ofrecié Mnformaria a otros buscando
X generar o o o
Oué fdlne_ro _a ’bl'un rechazo social 2% 3% 3%
¢Que uncionario . publico I'Ng ™ harfa  nada porque eso es
- 0, 0, 0,
harfa | para que le aprobara | competencia de la autoridad 25% 24% 24%
usted un contrato -
frente a No haria nada por temor 23% 28% 26%
15
_ las Le llamaria la atencién 6% 6% 6%
siguientes
situacione Informaria a la autoridad 42% 38% 40%
s? Se entera de que un §
! funcionario  publico | Informaria a otros buscando generar 3% 3% 3%
pidio  dinero  para | rechazo social
aprobar un contrato | No harla‘ nada porque eso es 23% 2204 23%
competencia de la autoridad
No haria nada por temor 26% 31% 29%
dﬁg‘;ﬁ!ﬁé Pago cumplidamente | Completamente de acuerdo 30% 30% 30%
ibi :
34 algunas IOST Impuestos para De acuerdo 53% 54% 54%
: . evitarme multas y
situacione . —
s sobre | Sanciones Le es indiferente 14% 14% 14%
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B Pregunta Opciones de respuesta Masculino | Femenino Cali
impuestos En desacuerdo 3% 2% 2%
yvoy a
pedirle Completamente en desacuerdo 1% 1% 1%
ue me
c(ljiga si Completamente de acuerdo 22% 23% 22%
esta Pago los impuestos
completa para que todos los De acuerdo 49% 50% 49%
mente de h_abltantes i I Le es indiferente 21% 21% 21%
acuerdo, ciudad tengan
e acceso  a  los | En desacuerdo 6% 6% 6%
acuerdo. | Servicios publicos
e es ! Completamente en desacuerdo 1% 1% 1%
indiferente Completamente de acuerdo 25% 24% 25%
, en
De acuerdo 53% 56% 55%
des§c§erd Pago los impuestos
completa | POrgue es un deber | Le es indiferente 17% 16% 17%
p ciudadano
mente en En desacuerdo 4% 3% 3%
desacuerd
0 Completamente en desacuerdo 1% 1% 1%
Completamente de acuerdo 11% 13% 12%
De acuerdo 20% 24% 22%
Muchas personas no
pagan impuestos Yy | Le es indiferente 42% 36% 38%
no les pasa nada
En desacuerdo 22% 22% 22%
Completamente en desacuerdo 5% 5% 5%
Completamente de acuerdo 15% 15% 15%
De acuerdo 37% 39% 38%
Pago lo minimo de . . . )
impuestos Le es indiferente 27% 27% 27%
En desacuerdo 17% 15% 16%
Completamente en desacuerdo 3% 4% 3%
Lo acepta y se siente bien 23% 17% 20%
Lo acepta pero siente culpa 18% 22% 20%
Lo acepta pero sentiria vergienza si 2% 4% 4%
otras personas lo supieran
Lo acepta pero siente temor a las 6% 6% 6%
sanciones legales
Si le ofrecen un menor precio por [ No o acepta porque teme a la censura
£ comprar sin factura, usted: social 2% 2% 2%
No lo acepta por principio 33% 36% 34%
No lo acepta porque necesita factura 7% 7% 7%
No _Io acepta porque teme a las 7% 5% 6%
sanciones legales
Otro 1% 1% 1%
Nada orgulloso 2% 2% 2%
40 | ¢Qué tan orgulloso (a) se siente Poco orgulloso 11% 12% 12%
usted de esta ciudad? Orgulloso 57% 55% 56%
Muy orgulloso 29% 31% 30%
¢Durante | Actividades Si 17% 15% 16%
el dltimo | colectivas (marchas
41 afio ha 0 manifestaciones No 83% 85% 84%
)
participad . . 0 0 0
o usted en | Organizacion de | Si 26% 21% 23%
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B Pregunta Opciones de respuesta Masculino | Femenino Cali
alguna de | eventos culturales,
las recreativos y | No 74% 79% 77%
siguientes | deportivos
actividade | Actividades Si 11% 11% 11%
s? comunitarias  para
mejorar la seguridad | No 89% 89% 89%
Actividades para | gj 9% 8% 8%
mejorar o construir
obras comunales y
mantener espacios | NO 91% 92% 92%
publicos
Participacion en|sj 5% 3% 4%
grupos o partidos
politicos No 95% 97% 96%
Participacion en|gj 4% 3% 4%
espacios de gestion
y control de pol?ticas No 96% 97% 96%
en asuntos publicos
Participacion en|sj 14% 13% 13%
organizaciones
voluntarias No 86% 87% 87%
Poco importantes 3% 3% 3%
2 7% 6% 7%
3 10% 8% 9%
4 12% 9% 11%
De 1 a 10 qué tan importantes | 5 13% 14% 14%
42 son los asuntos publicos en su
vida 6 11% 12% 12%
7 10% 14% 12%
8 15% 17% 16%
9 9% 10% 10%
Muy importantes 8% 8% 8%
Es mas grave robarle al vecino 21% 21% 21%
¢ Qué es mas grave robarle al Es igual de grave robarle al vecino que o o o
& vecino o robarle al Estado? al Estado 66% 69% 68%
Es mas grave robarle al Estado 13% 9% 11%
¢Usted cree que mas de la mitad | gj 90% 88% 89%
48 | de los funcionarios publicos son
corruptos? No 10% 12% 11%
49 ¢ Usted cree que mas de la mitad Si 51% 50% 50%
de los ciudadanos son corruptos? | N 49% 50% 50%
Distribuciones segin rango de edad
Entre | Entre | Entre | Entre
: Menor| gy | 26y | 36y | 46y | Maor :
P Pregunta Opciones de respuesta al8 o5 35 45 55 de 56 | Cali
anos | afos | afios | afios | afios | A0S
¢Qué | Se entera de | Le llamaria la atencion 11% 6% | 10%| 12% | 14%| 10% | 10%
15 haria que una
usted persona Informaria a la autoridad 37% | 41%| 32% | 35% | 34%| 40%| 37%
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B Pregunta Opciones de respuesta als 25y 35y 45y 55y de 56 | Cali
anos | afos | afios | afios | afios | 2"°S
frente a conop!da_ le | Informaria a otros _ buscando 1% 2% 206 4% 2% 206 3%
las ofrecié dinero a | generar rechazo social
siguientes | un  funcionario | No haria nada porque eso es o 0 0 0 ) 0 0
situacione | publico para que | competencia de la autoridad 26% 22% 21% 23% 21% 22% | 24%
?
S :fon?r‘;rtgbara UM | No harfa nada por temor 25% | 27%| 29% | 25% | 21%| 26%| 26%
Le llamaria la atencién 5% 4% 5% 6% 7% 7% 6%
Se entera de
que un | Informaria a la autoridad 41% | 43%| 36% | 38%| 39%| 42%| 40%
funcionario .
Informaria a otros buscando
publico pidi6 | generar rechazo social 2% 3% 3% 4% 2% 2% 3%
dinero Para 'no haria nada
porque eso es o o o o o o o
igrzct)rba&::) un | competencia de la autoridad 25% | 20% | 24%| 22% | 26%| 22% | 23%
No haria nada por temor 26% | 30% | 32%| 30%| 26%| 27%| 29%
Completamente de acuerdo 17% | 26% | 36%| 31% 29% | 32% | 30%
Pago
cumplidamente | De acuerdo 39% | 55% | 48% | 55% 60% | 58% | 54%
:;’;ra '”;F\’/‘i’tzfa?z Le es indiferente 38% | 15% | 13% | 12%| 7% 7%| 14%
multas Y | En desacuerdo 4% 3% 2% 1% 3% 1%| 2%
sanciones
Completamente en desacuerdo 1% 1% 0% 1% 2% 1% 1%
Ahorale | Pago los | Completamente de acuerdo 12% | 20% | 26% | 23%| 21%| 26% | 22%
describiré | impuestos para
algunas | que todos los | De acuerdo 35% | 52% | 45% | 51%| 54% | 53%| 49%
situacione | habitantes de la o
ssobre |ciudad tengan Le es indiferente 44% 21% 21% 20% 18% 14% | 21%
Impuestos | acceso a los | En desacuerdo 8% 6% 7% 6% 5%| 5%| 6%
yVvoy a | servicios
pedirle publicos Completamente en desacuerdo 2% 1% 0% 0% 2% 1% 1%
ue me
(ziiga si Completamente de acuerdo 16% | 21%| 30% | 26% | 24% | 27%| 25%
esta | Pago l0s | pe acuerdo 38% | 53%| 51%| 56%| 61%| 60%| 55%
completa | impuestos
34 | mente de |porque es un |Le es indiferente 40% 18% 17% 15% 11% 9% | 17%
acuerdo, | deber
de ciudadano En desacuerdo 5% 6% 2% 2% 2% 2% 3%
acltéeégo, Completamente en desacuerdo 1% 1% 0% 0% 2% 1% | 1%
indiferente Completamente de acuerdo 9% | 10% | 13% | 11%| 12%| 14%| 12%
en
2 Muchas
De acuerdo 14% | 20% | 25% | 23% 26% | 22%| 22%
desacuerd personas o
e pagan Le es indiferente 53% | 40% | 39%| 39%| 33%| 33%| 38%
completa impuestos y no
mente en || o pasa nada En desacuerdo 19% | 23% | 20%| 22%| 23% | 25%| 22%
desacuerd
o Completamente en desacuerdo 5% 6% 3% 6% 6% 6% 5%
Completamente de acuerdo 12% 12% 19% 14% 16% | 17% | 15%
De acuerdo 26% | 40% | 37% | 38% | 41%| 40%| 38%
dpg?;p'gegc':;'mo Le es indiferente 48% | 28% | 26% | 24% | 24% | 21%| 27%
En desacuerdo 12% 16% 16% 19% 15% 17% | 16%
Completamente en desacuerdo 2% 4% 1% 4% 4% 5% 3%
Lo acepta y se siente bien 33% | 22% 19% 16% 17% | 16% | 20%
Si le ofrecen un menor precio | | g acepta pero siente culpa 17% | 20% | 23%| 22%| 18%| 19%| 20%
35 por comprar sin factura, —
aied: Lo acepta pero sentiria
vergiienza si otras personas lo 4% 6% 4% 1% 4% 4% 4%

supieran
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Menor Entre | Entre | Entre | Entre Mayor

B Pregunta Opciones de respuesta als S A D de 56 | Cali
- 25 35 45 55 =
afios afios

afios | aflos | afios | afios

Lo acepta pero siente temor a

. 5% 6% 7% 8% 7% 4% 6%
las sanciones legales

No lo acepta porque teme a la

9 9 0 0 0 0 0
censura social 1% 2% 1% 3% 2% 2% 2%

No lo acepta por principio 22% | 30% | 32% | 34% | 36%| 44%| 34%

No lo acepta porque necesita

4% 7% 8% 10% 8% 6% 7%
factura

No lo acepta porque teme a las

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
sanciones legales 10% 6% 5% 5% % 4% 6%

Otro 3% 0% 0% 0% 1% 1% 1%
Nada orgulloso 4% 2% 2% 1% 2% 2% 2%
40 ¢Qué tan orgulloso (a) se Poco orgulloso 9% | 11% | 12% | 13%| 14%| 11%| 12%
siente usted de esta ciudad? | orgyiioso 59% | 56% | 57%| 54%| 51%| 59%| 56%
Muy orgulloso 28% | 31% | 30% | 32%| 32%| 28% | 30%
Actividades Si 20% | 17%| 17%| 18% | 15%| 12%| 16%
colectivas
(marchas o]
manifestaciones | No 80% 83% 83% 82% 85% 88% 84%
)
Organizacion de | g; 32% | 25% | 22% | 26% | 23%| 16%| 23%
eventos
culturales,
recreativos y No 68% 75% 78% 74% 7% 84% 7%
deportivos
Actividades Si 6% | 10% | 11%| 13%| 15%| 12%| 11%
comunitarias
¢Durante | Para mejorar la | ng 94% | 90% | 89% | 87%| 85%| 88%| 89%
el ditimo | Seguridad
afio ha | Actividades para | g; 4% | 6% | T%| 12%| 11%| 9% | 8%
participad | mejorar o
a1 |© usted en | construir obras

alguna de | comunales y
las mantener No 96% | 94% | 93% | 88%| 89% | 91%| 92%

siguientes e§pa_\cios
actividade | publicos

s? | Participacion en | g; 1% 3%| 3%| 6% 6%| 4%| 4%
grupos o
partidos No 99% | 97% | 97% | 94% | 94% | 96% | 96%
politicos
Participacion en | g; 1% 1% 3% 5% 6% 5% 4%
espacios de
gestién y control
de politicas en | \q 99% | 99% | 97%| 95% | 94%| 95% | 96%
asuntos
publicos
Participacion en | Sj 10% 14% 13% 15% 16% 13% | 13%
organizaciones
voluntarias No 90% 86% 87% 85% 84% 87% 87%
Poco importantes 4% 3% 2% 4% 2% 2% 3%
2 9% 7% 5% 7% 9% 5% 7%
De 1 a10 qué tan 3 9% 10% 7% 9% 9% 8% 9%
42 | importantes son los asuntos
pﬂb"cos en su vida 4 18% 13% 13% 9% 5% 9% 11%
5 14% 13% 12% 13% 10% 18% 14%
6 11% 10% 13% 10% 16% 10% | 12%
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Entre | Entre | Entre | Entre

B Pregunta Opciones de respuesta '\/:fg r 1§5y ngy 3253’ 4565y '(\j/I; )é%r Cali
anos | afios | afios | afios | afios | 2M%°
7 12% 13% 12% 14% 17% 8% | 12%
8 10% 13% 16% 21% 14% 19% 16%
9 8% 10% 13% 6% 7% 11% 10%
Muy importantes 4% 7% 7% 8% 10% 9% 8%

Es mas grave robarle al vecino 25% 21% 25% 23% 22% 16% | 21%
Es igual de grave robarle al

¢, Qué es mas grave robarle

47 al vecino o robarle al . 59% 70% 66% 68% 64% 73% | 68%
Estado? vecino gue al Estado
Es més grave robarle al Estado 16% 9% | 10% 9% | 13% | 11% | 11%
¢Usted cree que mas de la | Si 86% | 88%| 92%| 91% | 84% | 88%| 89%
48 mitad de los funcionarios

pﬂb"cos son corruptos? No 14% 12% 8% 9% 16% 12% 11%
¢Usted cree que mas de la | Si 51% | 52% | 59% | 49% | 43%| 48%| 50%

49 | mitad de los ciudadanos son
Corruptos? No 49% 48% 41% 51% 57% 52% 50%

Distribuciones segin nivel de escolaridad

" Ningun | Primari | Secund =t Univers | Posgra "
P Pregunta Opciones de respuesta o a T o/Tecn — do Cali
6logo
Csjg quf;“herzg Le llamaria la atencion 6% 11% 10% 10% 14% 16% 10%
persona Informaria a la autoridad 44% 33% 36% 41% 41% 66% 37%
conocida le .
_, Informaria a otros buscando o o o o 0 o 0
gifrrsecrlc?a un Lgenerar rechazo social 2% 1% 3% 3% 4% 18% 3%
. -~ | No haria nada porque eso es o 0 o o 0 o 0
) ) fulnc!onano competencia de la autoridad 32% 23% 26% 24% 19% 0% 24%
¢Qué haria | publico
usted frente | para que le ;
alas aprobara No haria nada por temor 16% 31% 26% 23% 23% 0% 26%
L= siguientes | un contrato
5|tua(':)|ones Se entera | Le llamaria la atencién 6% 8% 5% 7% 8% 16% 6%
' ?l?nc?cl:rfarlijon Informaria a la autoridad 44% | 35%| 40% | 44% | 44%| 66% | 40%
publico Informaria a otros buscando o 0 o o 0 o 0
pidio dinero | generar rechazo social 2% 1% 3% 4% 3% 18% 3%
para No harfa nada porque €S0 es| g0, | 5796 |  2306| 18%| 19% 0%| 23%
aprobar un | competencia de la autoridad
contrato No haria nada por temor 19% 30% 30% 27% 26% 0% 29%
Ahorale | Pago Completamente de acuerdo 26% 31% 26% 34% 40% 29% 30%
describiré | cumplidam
algunas entep los De acuerdo 48% 58% 54% 50% 50% 52% 54%
Situacbiones ip';g?:esms Le es indiferente 20% 9% | 16%| 10% 9% | 18% | 14%
sobre
impuestos | evitarme En desacuerdo 3% 1% 2% 4% 0% 0% 2%
34| yvoy a |multas y I Eomnietamente en
pedirle que | sanciones desaguerdo 3% 1% 1% 1% 0% 0% 1%
me diga si ORI
esta imguestos Completamente de acuerdo 23% 23% 19% 27% 29% 48% 22%
Coe":‘]geézm para  que | De acuerdo 38% | 54% | 50% | 46% | 48%| 34%| 49%
todos los
acuerdo, de habitantes | L€ €s indiferente 31% 15% 24% 20% 18% 18% 21%
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acuerdo, le | de 12| En desacuerdo 6% 6% 6% 6% 5% 0% 6%
es ciudad
indiferente, | tengan
en acceso a
desacuerdo | los gggéféf&eme en 3% 1% 1% 1% 0% 0% 1%
o] servicios
completam | publicos
ente en Completamente de acuerdo 23% | 25%| 22%| 29% | 32%| 29%| 25%
desacuerdo
Pago los | De acuerdo 52% 61% 54% 52% 51% 52% 55%
impuestos —
porque es | Le es indiferente 20% 10% 20% 13% 14% 18% 17%
ciud aé’aerf’:r En desacuerdo 3% 2% 3% 5% 2% 0% 3%
Completamente en 3% 1% 1% 1% 0% 0% 1%
desacuerdo
Completamente de acuerdo 23% 14% 10% 12% 16% 14% 12%
Muchas
personas De acuerdo 39% 26% 22% 20% 17% 36% 22%
mpugggzn Le es indiferente 27% 30% 41% 40% 41% 18% 38%
y no les | En desacuerdo 8% 26% 22% 24% 22% 16% 22%
pasanada ["completamente en
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
desrEuEi 3% 5% 6% 4% 4% 16% 5%
Completamente de acuerdo 29% 16% 15% 14% 16% 14% 15%
De acuerdo 32% 41% 39% 35% 34% 36% 38%
Pago lo
minimo de | Le es indiferente 25% 22% 29% 26% 25% 0% 27%
IMPUestos | £, esacuerdo 11% | 17%| 14%| 19% | 22%| 16%| 16%
g:g;’gfé%’;eme en 3% 4% 3% 6% 2% | 34% 3%
Lo acepta y se siente bien 30% 17% 23% 13% 13% 52% 20%
Lo acepta pero siente culpa 25% 19% 19% 22% 25% 0% 20%
Lo acepta pero sentiria
verglenza si otras personas lo 5% 4% 4% 4% 3% 0% 4%
supieran

Lo acepta pero siente temor a

. . 8% 5% 6% 5% 7% 0% 6%

Si le ofrecen un menor | las sanciones legales
No lo acepta por principio 18% 38% 32% 40% 38% 16% 34%
ggtlljc;aacepta porque necesita 206 9% 7% 7% 7% 320 7%
e B R B B B
Otro 0% 1% 1% 0% 0% 0% 1%
Nada orgulloso 5% 1% 3% 1% 1% 0% 2%
¢Que tan orgulloso (a) se | Poco orgulloso 7% 11% 12% 13% 13% 0% 12%

40 siente usted de esta
ciudad? Orgulloso 61% 57% 57% 56% 51% 64% 56%
Muy orgulloso 27% 31% 29% 31% 35% 36% 30%
¢Durant | Actividades | g 11% | 14%| 15%| 16%| 22%| 52%| 16%
I lect
ee colectivas
Ultimo | (marchas o]
afio ha | manifestacione | No 89% 86% 85% 84% 78% 48% 84%
41 | particip |S)
ui‘;‘;’d ngan'zac'o? Si 16% | 17%| 23%| 28%| 26%| 36%| 23%
e eventos

alge:na fg&‘éﬁﬁis | No 84% | 83%| 7% | T2%| T74%| 64%| T7%
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de las | deportivos
siguient =
es | Actividades Si 2% | 11%| 12%| 11%| 13%| 16%| 11%
activida comunlte_lrlas
des? |Paramejorarla | nq 98% 89% 88% 89% 87% 84% 89%
seguridad
Actividades Si 5% 8% 8% | 10% 8% | 18% 8%
para mejorar o
construir obras
comunales y
mantener No 95% 92% 92% 90% 92% 82% 92%
espacios
publicos
Participacion | g; 2% 5% 3% 5% 6% 0% 4%
en grupos o
partidos No 98% 95% 97% 95% 94% | 100% 96%
politicos
Participacion | gj 8% 4% 3% 5% 4% 0% 4%
en espacios de
gestion y
control de
politcas  en | No 92% 96% 97% 95% 96% | 100% 96%
asuntos
publicos
Participacion | gj 17% 14% 13% 13% 13% 18% 13%
en
organizaciones | N 83% | 86%| 87%| 87%| 87%| 82%| 87%
voluntarias
Poco importantes 4% 1% 4% 2% 0% 0% 3%
2 10% 5% % 6% 7% 0% 7%
3 6% 8% 10% 7% 4% 0% 9%
4 18% 8% 11% 11% 8% 18% 11%
De 1 a 10 qué tan ) . ) ; . . .
iz importantes son los 5 15% 16% 13% 14% 12% 32% 14%
asuntos p\zggcos ensu | g 6% | 14%| 10%| 14%| 13% 0% | 12%
7 9% 10% 13% 13% 12% 0% 12%
8 13% 18% 14% 19% 20% 16% 16%
9 10% 11% 9% 8% 14% 0% 10%
Muy importantes 10% 8% 8% 6% 9% 34% 8%
Es mas grave robarle al vecino 8% 20% 25% 22% 11% 0% 21%
¢, Qué es mas grave ;
2471 Sobarle al vecino o E:Cilr?:zlug; grs"’t‘gzomba”e Al g106| e6%| 65%| 68%| 76%| 82%| 68%
robarle al Estado? 2
Ezta LS robarle al | y190 1 qa06| 1006 | 10%| 13%| 18%| 11%
¢Usted cree que mas de | g; 91% | 87%| 91%| 81%| 87%| 64%| 89%
48 _ la m_|tad de !os
funcionarios publicos son No 9% 13% 9% 19% 13% 36% 11%
corruptos?
¢Usted cree que mas de | g; 60% | 50% | 52%| 47%| 44%| 48%| 50%
49 Ig mitad de los
ciudadanos son No 40% | 50%| 48%| 53%| 56%| 52%| 50%
corruptos?

Distribuciones segiin nivel socioeconémico

P ‘ Pregunta Opciones de respuesta | Bajos ‘Medios| Altos | Cali ‘
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P Pregunta Opciones de respuesta Bajos Medios | Altos Cali
Le llamaria la atencion 9% 11% 16% 10%
G el dk q.ue UNa 1 formaria a la autoridad 33% 39% 48% 37%
persona conocida le .
sieetd  dineme &  um Informaria a otros. buscando 39% 39% 2% 39
¢Qué | funcionario publico para generar’rechazo social
haria que le aprobara un No haria nada porque eso es 239% 289% 129% 4%
usted ariEE competencia de la autoridad
15 frente a No haria nada por temor 33% 19% 23% 26%
las Le llamaria la atencion 6% 6% 9% 6%
slguicntes Informaria a la autoridad 35% |  42%|  55%|  40%
- 7 nformaria a la autorida
situacione | Se entera de que un _ i i i i
s? funcionario publico pidi6 Informaria ha otros. Ibuscando 2% 3% 3% 3%
dinero para aprobar un [ 8€N€rar rechazo socia
contrato No haria n.ada porque .eso es 239% 259% 8% 3%
competencia de la autoridad
No haria nada por temor 34% 23% 24% 29%
Completamente de acuerdo 29% 28% 46% 30%
De acuerdo 51% 59% 41% 54%
Pago cumplidamente los — o - - o
impuestos para evitarme Le es indiferente 16% 11% 12% 14%
multas y sanciones En desacuerdo 2% 2% 1% 2%
Completamente en 2% 1% 0% 1%
Ahora le desacuerdo
describiré Completamente de acuerdo 22% 19% 42% 22%
algunas ;
‘tg ) Pago los impuestos para | pe acuerdo 51% 49% 37% 49%
sftuacione | qye todos los habitantes
s sobre de la ciudad tengan Le es indiferente 21% 22% 19% 21%
impuestos | acceso a los  servicios | En desacuerdo 4% 9% 2% 6%
y voy a ibli
publicos
pedirle Completamente en 2% 1% 0% 1%
que me desacuerdo
diga si Completamente de acuerdo 23% 24% 40% 25%
estd De acuerdo 54% 57% 44% 55%
completa | Pago los  impuestos — - o N -
34 | mentede |porque es un deber Le es indiferente 18% 16% 14% 17%
acuerdo, | ciudadano En desacuerdo 3% 3% 1% 3%
de
Completamente en
acuerdo, desacuerdo % % 0% %
le es
L Completamente de acuerdo 12% 11% 18% 12%
indiferent
e en De acuerdo 22% 24% 15% 22%
Muchas personas no
desacuerd [
st pagan impuestos y no les Le es indiferente 38% 38% 42% 38%
completa | Pasa nada En desacuerdo 23% 22% 21% 22%
t
mente en Completamente en 6% 5% 4% 5%
desacuerd desacuerdo
@ Completamente de acuerdo 15% 16% 18% 15%
De acuerdo 40% 38% 31% 38%
Pago lo minimo de | e esindiferente 26% 27% 31% 27%
impuestos
En desacuerdo 15% 17% 14% 16%
Completamente en 4% 39 6% 39
desacuerdo
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P Pregunta Opciones de respuesta Bajos Medios | Altos Cali
Lo acepta y se siente bien 19% 22% 9% 20%
Lo acepta pero siente culpa 14% 26% 26% 20%
Lo acepta pero sentiria
vergiienza si otras personas lo 4% 5% 3% 4%
supieran
Lo acep.ta pero siente temor a 59% 6% 10% 6%
. . las sanciones legales
35 Si le ofrecen un menor precio por No 1o acenta boraue teme a I
comprar sin factura, usted: P . porq 2% 2% 5% 2%
censura social
No lo acepta por principio 39% 29% 36% 34%
No lo acepta porque necesita 9% 59% 7% 7%
factura
No I(? acepta porque teme a las 7% 59 3% 6%
sanciones legales
Otro 1% 1% 0% 1%
Nada orgulloso 2% 3% 0% 2%
40 ¢Qué tan orgulloso (a) se siente usted | Poco orgulloso 12% 12% 9% 12%
de esta ciudad? Orgulloso 58% 54% 54% 56%
Muy orgulloso 28% 31% 37% 30%
Actividades colectivas | sj 17% 14% 22% 16%
(marchas o
0, 0, 0, 0,
manifestaciones) No 83% 86% 77% 84%
Organizacién de eventos | s; 24% 23% 21% 23%
culturales, recreativos y
0, 0, 0, 0,
deportivos No 76% 77% 79% 77%
éDurante | Actividades comunitarias | Si 10% 14% 5% 11%
el dltimo | para mejorar la seguridad | No 90% 86% 95% 89%
afio ha — -
. Actividades para mejorar | s;j 8% 10% 6% 8%
participad .
= e e o construir obras
41 B — comunales y mantener | No 92% 90% 94% 92%
las espacios publicos
siguientes | Participacién en grupos o | Si 3% 5% 4% 4%
actividade | partidos politicos No 97% 95% 96% 96%
s? Participacién en espacios | gj 4% 4% 2% 4%
de gestion y control de
politicas en  asuntos | No 96% 96% 98% 96%
publicos
Participacion en | sj 15% 14% 4% 13%
organizaciones
[v) 0, 0, 0,
velmAES No 85% 86% 96% 87%
Poco importantes 2% 3% 1% 3%
2 4% 10% 3% 7%
3 8% 9% 5% 9%
1 De 1a 10 qué talm '!mportante§ son los 4 11% 10% 8% 11%
asuntos publicos en su vida
5 12% 15% 15% 14%
6 12% 10% 18% 12%
7 13% 11% 16% 12%
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P Pregunta Opciones de respuesta Bajos Medios | Altos Cali
8 15% 16% 24% 16%
9 10% 10% 5% 10%
Muy importantes 10% 6% 5% 8%
Es mas grave robarle al vecino 25% 20% 9% 21%

¢Qué es mas grave robarle al vecino o | Es igual de grave robarle al

47 669 699 729 689
robarle al Estado? vecino que al Estado % % % %
Es mas grave robarle al Estado 9% 12% 18% 11%
éUsted cree que mas de la mitad de | s;j 90% 91% 72% 89%

48 los funcionarios publicos son

0, 1) 0, 0,
corruptos? No 10% 9% 28% 11%
49 ¢éUsted cree que mas de la mitad de | Si 54% 46% 49% 50%
los ciudadanos son corruptos? No 46% 54% 51% 50%
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Movilidad y espacio publico

Una de las problemdticas que se observan en Cali con respecto al espacio publico es la cultura de la ilegalidad que estd asociada con
la falta de respeto a las normas, a la legalidad... lo legal no es una conducta que se ha apropiado; por eso la invasién del espacio
publico. Ademds, estos comportamientos no son por desconocimiento o por falta de educacion, porque hay gente con nivel de
instruccion, pero que no se apropié del valor del respeto ni a la norma, ni a la vida propia ni a la vida del otro.

(Fragmento de entrevista realizada a funcionario de la Sociedad de Mejoras Publicas)

En el presente capitulo se realiza un andlisis de algunas caracteristicas de los ciudadanos de
Cali desde el punto de vista de la cultura ciudadana, en relaciéon con la forma en que los
ciudadanos conviven en el espacio publico y las interacciones entre los diferentes actores de
movilidad en las vias de la ciudad.

El capitulo tendra tres puntos de analisis. El primero se concentra en el comportamiento de
los ciudadanos en la malla vial; el segundo hara referencia a los habitos y las situaciones que
se presentan en el espacio publico; por ultimo, se propondra una accion focalizada sobre la
problematica que mas afecta a la ciudad.

Movilidad

Para conocer los habitos, las costumbres y los comportamientos relacionados con la
movilidad en Cali se estudiaran algunos resultados de la encuesta de cultura ciudadana, y
cifras secundarias de movilidad suministradas por la Secretaria de Transito y Transporte.
Para complementar el andlisis, se incluirdn fragmentos de las entrevistas semiestructuradas
realizadas por el equipo de Corpovisionarios a funcionarios publicos y lideres sociales.

El espacio publico representa el escenario donde se dan las interacciones sociales y politicas
de todos los miembros de una comunidad (Mitchell, 1995) - “public space represents the
material location where the social interactions and political activities of all members of «the
public» occur™+-.Las calles, vias, parques y plazas son aquellos lugares que “son de todos” y
por ende “todos” tienen derechos sobre ellos y el deber de respetarlos y mantenerlos.

Los indicadores de movilidad ofrecen una materia prima importante para evaluar la manera
en que los ciudadanos se comportan “con y en” el espacio publico. Por ejemplo: el uso de los

#Mitchell, D. (1995), pp. 108-133, p. 116.
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diferentes medios de transporte, el respeto de las normas, la actitud hacia los otros que han
sido infractores, el respeto por los derechos de los demads, la regulacion por parte de
autoridades y ciudadanos en diferentes situaciones que afectan el espacio publico. Estos son
algunos de los temas que guiardn el analisis que se presenta a continuacion, cuyos resultados
serviran de herramienta para el disefio y la articulacion de politicas publicas relacionadas
con la seguridad vial.

Para comenzar, es importante analizar los medios de transporte mas utilizados por los
ciudadanos. El siguiente grafico muestra las respuestas de los calefios a la pregunta de como
se movilizan principalmente en la ciudad, comparadas con las de los ciudadanos
encuestados en la misma ciudad en afios anteriores (2006 y 2010), Buenaventura (2013),
Bogota (2013), Medellin (2013) y el promedio nacional.

9%
Automovil particular 12%

3%
Moto taxi 4%
. 15%
Sistema de transporte B P.P NACIONAL
masivo (MIO) 28%
B Medellin 2013
3% Bogotd 2013
- ogota
Bicicleta 59
B Buenaventura2013
B Cali 2013
Motocicleta
H Cali 2010
5% Cali 2006
Taxi

6%

46%
Bus, buseta, colectivo

| X
[EEN
N
X
o

4

X

A pie o caminando 3

0 20% 40% 60%

X

Grafico 61. COmo se moviliza principalmente. Encuestas de Cultura Ciudadana.
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Cali es la primera ciudad colombiana donde los ciudadanos se movilizan principalmente en
el Sistema de Transporte Masivo. El sistema de transporte MIO moviliza alrededor de
335.000 personas diariamente en la ciudad3s. Una posible explicacion de esto es que en Cali
la unificacion del transporte publico se hizo, casi en su totalidad, en una sola fase, aspecto
que la diferencia de ciudades como Bogotd, en la que la implementacion del Sistema
Integrado de Transporte Publico (SITP) se viene haciendo de manera paulatina y por tanto

la cobertura que tiene es mucho menor, manteniéndose aun el uso de otros medios de
transporte.

Cali supera a ciudades como Bogota y Medellin, e incluso a ciudades latinoamericanas
medidas, en cuanto al uso del STM y su aumento desde 2010 ha sido de 17 puntos
porcentuales segtn revela la ECC. Quienes mas hacen uso de este medio de transporte son
las mujeres (33% contra 21% de los hombres). Cubre un amplio espectro de la poblacion,
pues son los estratos medios quienes frecuentan mds este sistema de transporte (30%),
seguidos por los estratos bajos (28%) y por ultimo los estratos altos (13%).

Cali no solo es la ciudad colombiana con mayor uso del STM, sino que es la ciudad
latinoamericana con mayor uso de este sistema de transporte. Hasta el momento, la capital
venezolana (Caracas) era la ciudad donde habia mayor uso del metro (el 26% de la poblaciéon
se moviliza en metro, segiin dato de la ECC aplicada en 2009). El uso del STM en Cali supera
al de Ciudad de México en 13 puntos, a Quito en 12 puntos y a Caracas en 2 puntos.

30% - 28%
26%
25% - 23%
20% -
16% 9
15% 15% 16%
15% -
11%
10% -
6% 5% 6% 5%
5% | 4% /
2% 1%
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35 Nota de prensa en portal Web de Metro Cali. http://www.metrocali.gov.co/cms/el-mio-incrementa-sus-
pasajeros/ Consultado el 19 de febrero de 2014.
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Grafico 62. ;Como se moviliza principalmente? opcion Sistema de transporte masivo. Encuestas de
Cultura Ciudadana.

Cali tiene un gran potencial para ser la ciudad latinoamericana modelo por la preferencia de
la ciudadania de los sistemas de transporte masivo sobre los vehiculos particulares. Para
lograr esta alta afluencia ha sido necesaria una vision del STM MIO: “Nosotros tenemos una
mega meta que es 900.000 pasajeros a 2015; en este momento estamos en 500.000 y nos faltan
400.000.De esas 400.000 hay 200.000 que se estdn moviendo en el transporte colectivo actual
paralelo al sistema” (Fragmento de entrevista realizada a funcionaria de MetroCali).

Este elevado uso del MIO impone nuevos desafios en términos de convivencia: lograr que los
comportamientos de los ciudadanos sean de respeto y tolerancia es quizas el principal reto
de los nuevos sistemas de transporte de las grandes ciudades. El respeto hacia los demas y de
las normas de convivencia en el interior del sistema debe ser uno de los principales objetivos
de los administradores del sistema.

En este sentido, lo que muestra la encuesta de 2013 es que, a pesar de que el sistema ha
tenido avances significativos en cuanto al uso del mismo, se observan comportamientos
poco deseables en los usuarios. La ECC muestra que el comportamiento que se repite con
mayor frecuencia es el bloqueo del paso al entrar o salir del bus (66%) y al menos el 35% vio
a alguien hacer uso del servicio sin pagar.

66%

35%

11%
5% 7% %

Alentrar/salir del bus le han  Alguien le robo objetos  Vio comportamientos y/o  Presencid maltrato hacia  Vio a alguien hacer uso del Vio alguna persona
bloqueado el paso. personales. actitudes sexuales abusivas otras personas servicio sin pagar. ocasionar dafios a los bienes
por parte de algun que constituyen el MIO
pasajero(a) (Contacto
fisico, miradas obscenas...)

Grafico 63. Porcentaje de personas que vivieron las siguientes situaciones en los ultimos 6 meses en el
sistema MIO. Encuestas de Cultura Ciudadana.
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Para continuar con los avances en el Sistema de Transporte Masivo MIO, es necesario
emprender acciones de cultura ciudadana que promuevan el respeto del otro en los buses
articulados y las estaciones. En este momento existe el departamento de cultura ciudadana
del MIO (que comenzo6 a funcionar seis meses antes de realizar el estudio en enero de
2014).El departamento ha llevado a cabo varias iniciativas, como son: Manual de convivencia
del MIO, Escuela MIO, Premios de Excelencia el MIO, Catedra MIO (dirigido a estudiantes,
docentes y policias), programas de inclusion a personas con discapacidad fisica. Sin
embargo, es de suma importancia enfocarse en los habitos y comportamientos de los
usuarios del MIO.

Las estrategias deben estar focalizadas y dirigidas a diferentes actores de la movilidad de la
ciudad segtn corresponda, incluidos peatones, conductores de automdviles y motocicletas.
Un cambio en la infraestructura y en las vias de la ciudad debe ir acompafiado de una
ciudadania mucho mas consciente de su papel como sujeto activo de la movilidad. Si bien es
importante ofrecer a los ciudadanos una infraestructura adecuada para la movilidad,
también se les deben brindar todas las posibilidades (educacién) para potenciar los
comportamientos que mas favorezcan la convivencia.

Es importante generar estrategias para grupos amplios de poblaciéon que se movilizan
principalmente en carro o motocicleta, en las cuales se proponga cambiar sus formas de
movilizacion particulares por el sistema publico, acompaiiadas de acciones que promuevan
el cuidado y la humanizacién del Sistema de Transporte. De esta forma, el MIO, ademads de
ser un proyecto de moderna infraestructura, debera apostarle al desarrollo urbano, humano
y cultural de los calefios. Con estrategias focalizadas y mancomunadas entre la ciudadania,
Metro Cali y la administraciéon municipal, Cali podria llegar a ser la primera ciudad de
Colombia con un sistema de transporte masivo con altos estandares econémicos, sociales y
culturales.

El segundo indicador por destacar en cuanto a la pregunta inicial de como se movilizan
principalmente los calefios es el uso de la motocicleta. Cali tiene el mayor porcentaje de uso
de motocicletas en comparacidn con las otras dos capitales medidas en 2013 y el promedio
nacional. El aumento del uso de este medio de transporte ha sido exponencial desde el
2006.Comenzando con un 7% de la poblacion que usaba la motocicleta como principal
medio de transporte, subio al 12% en 2010 y actualmente, en 2013, se ubica en el 16%.

Este aumento del uso de la motocicleta como medio de transporte es una constante que se
observa en la mayoria de ciudades colombianas estudiadas. La problematica no esta en el
uso de motos, sino en las muertes en accidentes de transito donde el actor es un
motociclista, lo cual en Cali ha venido en aumento conforme ha aumentado su uso. Se
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presenta en seguida una tabla donde se muestra el porcentaje de muertes en accidentes de

transito con un motociclista como principal actor:

Afio Motociclista
2006 28%
2007 29%
2008 35%
2009 36%
2010 31%
201 38%
2012 33%
2013 35%

Tabla 14. Porcentaje de muertes en accidentes de transito de motociclistas. Fuente: Secretaria de

Transito y Transporte de Cali.

Ademads de ser las mayores victimas fatales en las vias, los motociclistas son también quienes

tienen una mayor participacion en las lesiones en accidentes de transito. Esto significa que

su vida estd en riesgo constantemente. No solo pueden perderla, sino que también son

quienes estan mds propensos a lesiones que seguramente afecten su productividad laboral y

su vida familiar.

Condicién Casos Porcentaje del total
Motociclista 17669 37%
Pasajero 11935 25%

Peatdn 7625 16%
Pasajero de moto 5447 11%
Conductor 5192 11%
Ciclista 4 0%

Total 47872 100%

Tabla 15. Casos y porcentajes de lesionados en accidentes de transito. Fuente: Secretaria de Transito y

Transporte de Cali.
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Al estudiar en detalle a las victimas de lesiones, se observa que el 71% son hombres y el 29%
mujeres. En cuanto al rango de edad, los casos estan focalizados en los grupos de 20 a 29, 30

a39Y 40 a 49 anos.

Rangos de edad Mujeres Hombres Total
0-9 2% 2% 2%
10-19 9% 6% 7%
20-29 22% 29% 27%
30-39 15% 18% 17%
40-49 34% 25% 28%
50-59 9% 7% 8%
60-69 4% 3% 3%
70-79 1% 2% 2%
80 0 mas 1% 1% 1%
Sin informacién 2% 7% 6%

Tabla 16. Porcentajes de lesionados en accidentes de transito segun rango de edad y sexo. Fuente:
Secretaria de Transito y Transporte de Cali.

Los hombres jovenes (de 20 a 29 afios de edad) son quienes estin mds propensos a sufrir
lesiones en accidente de transito, con una participacion del 29%. Es posible que la razon de
este alto porcentaje radique en que son quienes usan con mayor frecuencia las motos,
porque son mas proclives al riesgo, o porque no respetan o desconocen las normas de
transito, normas que se decretan no solo para mantener el orden en la ciudad sino para
evitar lesiones y muertes. Es fundamental que los motociclistas incorporen
comportamientos respetuosos con las normas de transito, y lo ideal es que su cumplimiento
sea voluntario y no por temor a la sancion legal. Es necesario que los motociclistas
comprendan el valor de la norma, que entiendan el sentido a la misma, como es el de
preservar sus vidas y la de todos los actores de la movilidad.

En medio de esta investigacion se realizé un ejercicio de conteo de comportamientos
indebidos (aforos), concentrandonos principalmente en algunos actores de la movilidad. Los
aforos o conteos miden la ocurrencia de un fenémeno en un determinado lugar en un
momento especifico. La idea es que los investigadores realicen conteos en puntos
neuralgicos de la ciudad, para establecer la concurrencia de personas en un lugar realizando
una determinada accion o incurriendo en el comportamiento que se desea estudiar.
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Esta metodologia de medicion no tiene significancia estadistica, pero permite hacerse una

idea respecto a los comportamientos imprudentes mas usuales.

El punto elegido para

realizar el conteo fue la carrera 1 con calle 73 en sentido norte - sur, uno de los lugares de

mayor accidentalidad segtin el trabajo de indagaciéon cualitativa.

Las observaciones se

realizaron en un periodo de media hora en momentos de observaciéon de cinco minutos cada

uno.

Motocicletas

COMPORTAMIENTO

Motos haciendo
zigzagueo

Se contabiliza el

ndamero de motos
que realizan
‘zigzagueo’ entre
vehiculos.

TOTAL

OBSERVADO

45

TOTAL DE
INFRACTORES

10

% de
infracciones

22%

Motos no uso de casco

Se contabiliza el
ndmero de motos
en las que el
conductor y/o el
pasajero no llevan
€asco 0 su uso no
es el adecuado (sin
ajustar).

52

2%

Moto con sobrecupo o
carga imprudente.

Se contabiliza el
numero de motos
en las que se
movilizan méas de
dos personas.

39

8%

Bicicletas

Numero de ciclistas
gue no usan casco

Se contabiliza el
namero de ciclistas
gue no llevan casco

0o suusonoes el

adecuado (sin
ajustar).

17

14

82%

Peatones

Cruce indebido del
peaton (no uso del
puente peatonal)

Se contabiliza el
cruce de peatones
en la zona de
influencia del
puente peatonal, es
decir puede abarcar
la parte de abajo
del puente e incluso
hasta
aproximadamente
10 metros de cada
lado del mismo.

67%

Tabla 17. Aforos realizados
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Los resultados de estas observaciones muestran la imprudencia principalmente de los
peatones quienes no hacen uso del puente peatonal existente en el punto de medicion (67%
de los observados), también ciclistas que no usan el casco o de utilizarlo lo hacen de manera
indebida (82% de los observados). Entre los comportamientos mas usuales de los motoci

Fotos 1y 2. Puente peatonal ubicado en la entrada de Cali ubicado en la calle 1 con carrera 73. Fuente:
Santiago Espitia, investigador Corpovisionarios.

clistas se identifico también la practica del ‘zigzagueo® como la de mayor ocurrencia en el
momento de la observacion. Ver Tabla 17.

Estos comportamientos imprudentes son muy comunes en las ciudades colombianas, y sus
consecuencias pueden ser fatales en la mayoria de los casos, de ahi la importancia de educar
a la ciudadania en pro de su cambio. Hacer visibles estos malos comportamientos y
convocar a un cambio ciudadano debe ser un derrotero dentro de cualquier programa de
cultura ciudadana enfocado en la proteccion de la vida en contextos viales.

Por otro lado, un dato importante y positivo es que los ciudadanos perciben una alta
regulacion de otros ciudadanos cuando alguien no usa casco para andar en moto o bicicleta.
De hecho, este porcentaje ha crecido en Cali desde 2006 hasta 2013. Comparando estos
resultados con los de las capitales medidas en 2013 se encuentra que Cali obtiene el
porcentaje de regulacidon percibida mas alto. Esto constituye una excelente noticia para la

3¢ El ‘zigzagueo’ consiste en cambios intempestivos y constantes de un carril a otro.
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proteccién de la vida en la ciudad, y es un comportamiento que debe aplaudirse y
aumentarse, o por lo menos mantenerse.

0, -
50% 45%

% |

0% .
5
32% 210
5
30% - 28% 27%
20% -
15%

10% -

0%

Cali 2006 Cali 2010 Cali2013 Buenaventura Bogotd 2013 Medellin 2013 P.P NACIONAL
2013

Grafico 64. Personas que consideran que siempre y casi siempre cuando los ciudadanos no usan casco
para andar en motocicleta o bicicleta son corregidas por otros ciudadanos. Encuestas de Cultura
Ciudadana.

En cuanto al bus, la buseta y el colectivo, su uso en Cali se redujo en 22 puntos con respecto
a 2010, lo cual sita a Cali como la ciudad con el porcentaje mas bajo del uso de estos medios
de transporte. Tan solo el 19% de la poblacion hace uso de bus, buseta o colectivo como
principal medio de transporte.

En cuanto al uso de la bicicleta, llama la atencion su bajo nivel de utilizacion, pues tan sélo
el 5% de los calefios afirma utilizarla como el principal medio de transporte, pese a que no se
aleja mucho del promedio de todas las ciudades medidas (2%) y del promedio nacional (3%).
Revisando la tendencia en el uso de este medio de transporte, los datos de la ECC muestran
que ciudades como Valledupar (10%) y Popayéan (7%) se encuentran por encima del 7% y el
porcentaje es aun mayor en municipios pequefios como Santiago de Tola (44%) o Aguazul
(20%). Por lo tanto, es evidente la necesidad de impulsar mds estrategias que estimulen el
uso de medios de transporte alternativos como la bicicleta, vehiculo que no solo contribuye
a la movilidad en la ciudad sino a la proteccion del medio ambiente y la convivencia.

La utilizacion de la bicicleta como un medio de transporte individual eficiente se ha
convertido en tendencia mundial, no solo porque es una forma de movilizacién amigable
con el medio ambiente sino que puede ser una soluciéon de movilidad importante en las
grandes ciudades. Cada vez mds gobiernos invierten en crear infraestructura y cobertura
necesaria (adecuacion y construccion de redes de ciclo rutas) con el fin de que los usuarios
de bicicleta puedan desplazarse facilmente en la ciudad y lo mds importante de una manera
segura. Amsterdam, Holanda, encabeza el “ranking mundial de ciudades amigas de las
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bicicletas” 37, pues alli alrededor del 40% de los traslados de los ciudadanos se realizan en
Bicicleta.

Segtin datos de la Alcaldia de Cali en la ciudad existen apenas 25 km construidos de
ciclorutas, y segun cdlculos del Fondo de Prevencion Vial en la ciudad se pueden estar
movilizando alrededor de 300.000 ciclistas®®. De acuerdo con esta situacion es importante
que los programas de movilidad de la ciudad se enfoquen en dos aspectos importantes:
educacion ciudadana para el uso de la bicicleta y el respeto por los ciclistas, pues no solo es
importante avanzar en la construccion de infraestructura que contribuya a un mayor uso, al
tiempo se debe establecer una agenda de trabajo en cultura ciudadana que fomente los
comportamientos respetuosos hacia los ciclistas y las normas de transito.

En cuanto respecta a los comportamientos indeseables en las vias, el 27% de ciudadanos de
Cali afirma haber viajado en un bus conducido por alguien que iba a demasiado rapido,
porcentaje similar al del resto de ciudades estudiadas y tres puntos porcentuales inferior al
promedio nacional. En otros resultados inquietantes, el 35% de los ciudadanos afirma que al
cruzar la calle un vehiculo se le vino encima y el 6% que montaron en un vehiculo
conducido por alguien en estado de embriaguez, como se muestra en el siguiente grafico:

Cali 2006 Cali2010 m(Cali2013  ®W Buenaventura2013 Bogotd 2013 M Medellin2013  m P.P NACIONAL

100%

80%

60%

40% 35% 33%
27%
19%

20%
n BB ——

0%
Alcruzar una calle un vehiculo se les vino Montaron en un bus o buseta que iba Montaron en un vehiculo conducido por

encima demasiado rapido alguien en estado de embriaguez

Grafico 65. Situaciones de movilidad vividas durante la ultima semana. Encuestas de Cultura
Ciudadana.

S7El portal web Ciclo vida — ciclismo urbano. Ranking mundial de ciudades amigas de las bicicletas.
Ciclovida — ciclismo urbano http://ciclovidaonline.com/?p=1243 Consulta realizada el 15 de noviembre de
2013.

38 Redaccion de EI Pais. A Cali le hace falta la construccién de 315 kilémetros de ciclorruta. Fonprevial
estima que hay 300.000 ciclistas y poca infraestructura para estos actores.
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El 6% de calefios que afirmaron que en la dltima semana se montaron en un vehiculo
conducido por alguien en estado de embriaguez representa alrededor de 112.000 personas, y
es uno de los porcentajes mas altos en comparacion con el resto de ciudades. Esto es algo
preocupante, pues es un numero bastante elevado de ciudadanos expuestos a situaciones de
riesgo por cuenta de la baja regulacion que se realiza principalmente entre ciudadanos.
Parece ser que aun hay muchos conductores que contintan presentando comportamientos
de riesgo en la movilidad debidos al consumo de alcohol, y seguramente existe permisividad
a este respecto por parte de algunos sectores de la ciudadana.

Ante la pregunta sobre la reaccién de las personas ante estas situaciones, en su mayoria
(60%) afirma no haber hecho nada, mientras que el 34% hizo algun llamado de atencién (el
22% hizo un llamado cordial a corregir la situacion y la persona reacciondé bien y el 12% hizo
un llamado cordial a corregir la situacion y la persona reacciond mal).

Si bien es cierto que el 60% no hizo nada, este es el porcentaje mas bajo de inaccion entre
las ciudades estudiadas. La disposicion a regular es fundamental para el desarrollo de
estrategias de cultura ciudadana, y el hecho de que el 34% haya reaccionado haciendo un
llamado cordial es un resultado que debe desatacarse. Ademads, que el porcentaje de
ciudadanos objeto de la reconvencion que reaccionaron bien sea mas alto que porcentaje de
quienes reaccionaron mal ofrece potencial para promover la regulacion cordial entre
ciudadanos, especialmente en casos como manejar en estado de embriaguez, que pueden
terminaren pérdida de vidas. Es importante entender que todo accidente es completamente
prevenible si se toman las medidas de precaucion adecuadas y pertinentes en cada caso.
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Llam¢ a la policia o a la entidad de control
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situacion, y la persona reaccioné MAL
W Medellin 2013
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Hizo un llamado cordial a corregir la
situacion, y la persona reacciond BIEN

B Buenaventura
2013
M Cali 2013

Agredié fisicamente al responsable

Agredio verbalmente al responsable
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Grafico 66. Reaccion de los ciudadanos cuando montaron en un vehiculo conducido por alguien en
estado de embriaguez. Encuestas de Cultura Ciudadana.

Por ultimo, retomando el dato mostrado en el Grafico 65, que indica que al 35% de calefios
al cruzar la calle un vehiculo se le vino encima, presenta a la ciudad como escenario de
conduccion peligrosa, que casi duplica al promedio nacional (19%) en esta situacion de
convivencia en el espacio publico. Ademas, esta cifra aumenté en Cali en16 puntos con
respecto a 2006 y a 2010.

En cuanto a las reacciones de las personas ante esta conducta, en su mayoria (61%) no
hicieron nada; el 16% agredio verbalmente al responsable y el 12% hizo un llamado cordial a
corregir la situacion y la persona reacciond bien.

Esta situacion se relaciona indudablemente con las cifras de muertes en accidentes de
transito en las cuales los peatones son las principales victimas. Historicamente, en Cali las
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muertes por accidentes de trdnsito se presentan en mayor proporcion entre peatones y
motociclistas. También se presentan muertes entre ciclistas, pasajeros y conductores, pero
estos ultimos registran un menor niumero de muertes a lo largo del tiempo.

180
160
140 === PEATON
120
100 MOTOCICLISTA
80 CICLISTA
60 === PASAJERO
40
\/\—‘ CONDUCTOR
20
0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Grafico 67. Muertes en Accidente de Transito segin actor de la movilidad en Cali. Fuente: Secretaria de
Transito y Transporte de Cali.

Promover el respeto por el peaton por parte de los conductores de vehiculos y educar a los
peatones en el uso de cebras, puentes peatonales y semaforos, asi como en el respeto por las
normas de transito, podria ser una de las estrategias de cultura ciudadana para 2014.
Concertar acuerdos entre los diversos actores de la via es fundamental para que Cali pueda
llegar a ser una ciudad mas humana con respecto a la movilidad. El peatdn es el actor mas
democrdtico, ya que todos somos, hemos sido o seremos peatones, y adicionalmente es el
mas vulnerable de todos los usuarios de las vias.

Espacio publico

Hasta este punto hemos estudiado las interacciones entre ciudadanos como actores de la
movilidad: peatones, conductores y ciclistas. Iniciamos este apartado con una rapida mirada
a algunas acciones que adelantan actualmente tanto la administracion municipal como el
sector privado en cuanto al espacio publico, para luego examinar la manera en que se
percibe la regulacion legal y social a este respecto.
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La actual administracion de Cali ha impulsado el mejoramiento y la iluminacién de parques
a través de la Subsecretaria de Convivencia y Seguridad Ciudadana. Esta entidad tiene entre
sus funciones “el control del espacio publico, el control de los establecimientos publicos, el
control de la publicidad exterior visual y la primera instancia a defensa del consumidor, asi
como la expedicién de licencias para los arrendatarios”..."hasta el momento se han iluminado
de 125 a 135 parques. La idea es iluminar 400 ;por qué? porque eso tiene 3 efectos: uno, reduce
inmediatamente las posibilidades de que se produzcan hurtos o consumo de drogas en el lugar;
segundo, para que la gente se apropie de los espacios publicos; y tres, Cali es la ciudad
deportiva de Colombia y asi se promueve el deporte” (fragmento de entrevista realizada a
funcionario de la Subsecretaria de Convivencia y Seguridad Ciudadana).

Paralelamente a este esfuerzo, la sociedad de mejoras publicas viene realizando un trabajo
para‘fortalecer los valores civicos en la ciudad, mejorar el patrimonio arquitectonico y
ambienta (... y promover programas que buscan fortalecer la cultura ciudadana a través de
programas educativos: primero de formacion con los jévenes en la modalidad del servicio
social (...) son jévenes de 8°,9° 10°y 11° que se inscriben en el programa y tienen una primera
fase de formacion. En esa primera fase tenemos formacién en derechos humanos, cultura
politica, participacion ciudadana y cultura ciudadana. Luego, ellos salen a la calle y se
convierten en lideres educadores civicos de la ciudad y se convierten en lideres de educadores
civicos” (fragmento de entrevista realizada a funcionario de la Sociedad de Mejoras
Publicas).

El sector de las organizaciones y fundaciones sin fines de lucro también ha hecho su aporte
al mejoramiento del espacio publico en Cali: “La Fundacion FANALCA es una entidad que
nace como un aporte de responsabilidad social de la organizacion FANALCA con el fin de
contribuir con las comunidades donde se encuentra la empresa. El objetivo de la Fundacién es
la construccién y la recuperacion de parques en zonas vulnerables, educando a las
comunidades como gestoras de su propio desarrollo a través de la cultura ciudadana... Las
entidades que trabajan con nosotros, se han sumado en un acto voluntario de estas entidades
por construir ciudad, por generar sentido de pertenencia. Me parece importante y es sin
recursos, y es con lo minimo pero es poner la capacidad instalada y el conocimiento de todo un
grupo multidisciplinario que dicta los talleres de una forma diddctica, que logramos impactar
el espacio publico. Entonces me parece eso muy importante, porque aqui no hay dinero sino
que es un ejemplo de estas entidades de generosidad, que nos hemos unido con un propdsito de
generar un cambio civil en nuestra ciudad” (fragmento de entrevista realizada a funcionario
de la Fundacién FANALCA).
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Es importante mencionar a las organizaciones civiles como 5C:Comité Civico de Cultura
Ciudadana para Cali®, que a través de alianzas entre ciudadanos y organizaciones sin fines
de lucro realizan iniciativas de cultura ciudadana.

Para que las estrategias de cultura ciudadana tengan mayor efectividad, es preciso que las
instituciones publicas y privadas y la sociedad civil focalicen sus acciones para lograr un
mismo fin, y de esta forma se evitan mensajes difusos que puedan confundir a los
ciudadanos y no obtener los resultados esperados.

El enfoque de cultura ciudadana busca la regulacion amable entre ciudadanos. En Cali,
segun la informacion de la ECC 2013, los ciudadanos perciben regulacién por parte de las
autoridades y de los demas ciudadanos frente a comportamientos indebidos en el espacio
publico. La regulacion se percibe especialmente en los comportamientos relacionados con la
falta de uso de caso para andar en moto o bicicleta, como ya se dijo, en el parqueo de
vehiculos en zonas prohibidas y en el ruido ocasionado por equipos de sonido con volumen
excesivo.

39 “El 5C es un colectivo de caracter civico constituido por representantes de la sociedad civil que se
han reunido con el proposito de promover y ejecutar acciones de cultura ciudadana para construir
una Cali mas amable, fundamentada en el respeto, la tolerancia y la convivencia pacifica."La
Secretaria Técnica del 5C estd a cargo de la Fundacion FES, organizacion que promovié su creacion en
el afio 2008. Disponible en: http://www.fundacionfes.org/attachments/263_Web%205C.pdf
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Grafico 68. Regulacion por parte de autoridades en situaciones de movilidad y espacio publico.
Encuestas de Cultura Ciudadana.

Los comportamientos indebidos que se perciben como regulados por las autoridades son, en

primer lugar, la falta de uso de caso para andar en moto o bicicleta, percibido por el 82% de

la ciudadania. Dicho porcentaje aumentd en 14 puntos con respecto a 2010. El segundo

comportamiento que se percibe como mas regulado por parte de las autoridades es el que se

refiere a parquear vehiculos en zonas prohibidas (55%) y por udltimo, el 44% de los

ciudadanos perciben que las autoridades regulan el exceso de volumen en equipos de

sonido.

En cultura ciudadana se busca no sélo una eficiente regulacion por parte de las autoridades,

sino también una participacion activa de la regulacidn social. Al estudiar este punto en Cali,

se observa que la regulacion por parte de los ciudadanos aument6 en la mayoria de

situaciones con respecto a 2010.
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Grafico 69. Regulacion por parte de otros ciudadanos en situaciones de movilidad y espacio publico.
Encuestas de Cultura Ciudadana.

El 45% de los calefios ha observado que otros ciudadanos han llamado la atencién al ver a
una persona sin casco al andar en motocicleta o bicicleta; el 44% ha presenciado regulacion
social cuando alguien pone equipos de sonido con un volumen excesivo; el 42% ha
observado esta regulacion frente al parqueo de vehiculos en zonas prohibidas; y el 38%
cuando una persona arroja basura en la calle. Este ultimo comportamiento, se constata con
un fragmento de una entrevista: “...Y sabes qué, se autorregulan, la comunidad autorregula,
fijate que yo fui en enero (al boulevard) porque en diciembre habia mucha gente y alguien que

vino de Pasto empezaron a tirar espuma y la gente les dijo “aqui en Cali eso no se usa’
(fragmento de entrevista al funcionario de Mejoras Publicas).

A pesar de que Cali muestra altos niveles de regulacidn social, es necesario aumentar esta
regulacion frente a las siguientes situaciones: dafiar mobiliario publico, arrojar escombros o
materiales en la via y las ventas ambulantes. Considerando la disposicion de los ciudadanos
a regular, convendria crear vinculos o estrategias que involucren tanto a autoridades como a
ciudadanos para que exista apoyo entre ellos y asi tener mayor efectividad a la hora de
regular.
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Resumen y recomendaciones para la accion

Resumen capitulo

Recomendaciones para la accion

Cali es la primera ciudad colombiana
medida donde el Sistema de Transporte
Masivo (STM) es el principal medio de
transporte. El uso del MIO es mayor que
el uso de bus, buseta o colectivo, que la
moto, inclusive que el automdvil
particular. EI 28% de los calefios afirma
movilizarse en el MIO, mientras que el 19%
se moviliza en bus, buseta o colectivo, el
16% en motocicleta y el 12% en automavil
particular. Este es un indicador que puede
llegar a ser muy positivo para la ciudad,
pues el hecho de que un numero
significativo de ciudadanos se movilice en
transporte publico con preferencia sobre
otros tipos de transporte contribuye a
una mejor movilidad y a su vez al
desarrollo urbano de la ciudad.

En los dltimos afios, ha aumentado el uso
de la motocicleta como medio de
transporte. En 2006 el 7% de la poblacién
usaba la motocicleta como principal
medio de transporte, porcentaje que pasd
a 12% en 2010 y actualmente, en 2013, se
ubica en 16%.

Al revisar las cifras secundarias
suministradas por la Secretaria de
Transito y Transporte se observa que la
participacion de las motos en las muertes
en accidentes de transito aumenta cada
afio exponencialmente, llegando a 33% en
2013.

Incentivar el uso del Sistema de
Transporte Masivo, especificamente entre
quienes utilizan como principal medio de
transporte bus, que hoy es el segundo
medio mas utilizado por los ciudadanos.

Para incentivar el uso de STM es necesario
promover acciones de cultura ciudadana
enfocadas al respeto de las salidas vy
entradas del MIO y al pago del pasaje en
el Sistema de Transporte Masivo (las
violaciones d estas normas son los
comportamientos indebidos mas
recurrentes). Estas acciones deben estar
enfocadas en la regulacidn social entre
usuarios del STM.

Con relacién al uso de motos en Cali, es
patente la necesidad de promover la
regulacion social a través de elementos
simbdlicos que permitan la comunicacién
entre los actores de la via. El objetivo es
disminuir los accidentes y muertes de
transito donde estén involucradas motos.
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Propuesta de Accion de Cultura Ciudadana

Nombre:

Prevencion de la muerte de motociclistas
en accidentes de transito

Justificacion y propésito:

El porcentaje de muertes de motociclistas
en accidentes de transito ha aumentado
en los dltimos afios: en 2006 el 28% de las
muertes en accidentes de transito eran de
motociclistas; en 2007 fueron el 29% y en
2013 el 33%. Al revisar los datos en detalle
se observa que en su mayoria son jovenes
entre 20 y 29 afos edad.

El propdsito de la accidn es disminuir el
nimero de victimas de motociclistas en
las muertes en accidente de transito.

Descripcion general:

Primero que todo se debe estudiar en
detalle el comportamiento imprudente
que mas se repite entre los motociclistas
de Cali: zigzag, falta de uso de casco, no
estar en el carril correcto, no respetar las
normas de transito (semaforos), no usar
retrovisores, exceso de velocidad,
manejar en estado de embriaguez,
sobrecupo, entre otros.

Una vez definido el comportamiento
imprudente, se promueve la regulacion
social entre  motociclistas y el
reconocimiento social. La accién consiste
en que los motociclistas y familiares de

Esta regulacidon puede producirse a través
de un elemento simbdlico que active la
accion: una tarjeta, un sticker o un
simbolo de la calle. Es fundamental incluir
a la familia de los motociclistas, ya que
muchos de ellos usan la moto como
medio de sustento familiar, y en caso de
un accidente son ellos los afectados
directamente. Ademas, ellos son futuros
usuarios de motos y a la hora de usarlas
sabran como regular amablemente a sus
amigos o conductores de estos vehiculos.

Para esta accion se debe definir un punto
critico de la ciudad para realizar la prueba
piloto. En esta prueba piloto se
entregaran los elementos reguladores
negativos y positivos a los actores de la
movilidad para que ellos los utilicen.
Luego se convocara a aquellos
motociclistas que hayan recibido por
parte de cualquier actor de la via el sticker
o la tarjeta reguladora positiva, a un
evento publico donde se les hara un
reconocimiento como  motociclistas
ejemplares.

Simultaneamente a esta accidn se hara un
monitoreo de los accidentes de transito
en ese punto a través de conteos diarios
de los accidentes de transito. De esta
forma se podrd monitorear la accidn,
realizar los ajustes correspondientes y
extenderla a otros puntos de la ciudad.

A quién va dirigida:
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motociclistas se regulen amablemente
entre ellos cuando observan que un
compafero esté realizando un
comportamiento indebido.

La accidon va dirigida motociclistas vy
familiares de motociclistas.

Cuales serian las instituciones

encargadas:

e Sub Secretaria de Convivencia y
Seguridad Ciudadana

e Secretaria de Transito

e Secretaria de Cultura

e Ministerio de transporte

e Sistema integrado de transporte
masivo

e (Ciudadania

e Organizaciones o fundaciones que
trabajen en cultura ciudadana

e Fondo de Prevencién Vial

e Medios de comunicacion social

e Parqueaderos de motos

Indicadores de movilidad y espacio publico

Distribuciones segiin sexo

P Pregunta Opciones de respuesta Masculino | Femenino Cali
A pie 9% 9% 9%
Bus, buseta, colectivo 13% 23% 19%
Taxi 6% 7% 6%
Motocicleta 23% 11% 16%
9 6Cérgrci’nsc?p';‘|?]¥2:]2ti$5t9d Bicicleta ' 10% 1% 5%
i B I
Moto- taxi 4% 4% 4%
Automovil particular 13% 12% 12%
Otro ¢ Cual? 1% 1% 1%
Ahora voy a | Al cruzar una calle un | sj 39% 320 35%

10 leerle una | vehiculo se le vino

lista de encima No 61% 68% 65%
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B Pregunta Opciones de respuesta Masculino | Femenino Cali
situaciones | Monté en un autobs | Sj 23% 30% 27%
que suceden | que iba demasiado
adiarioen | rapido No 77% 70% 73%
los -
desplazamien Si 6% 7% 6%
tos por la
ciudaz y voy Monté en un vehiculo
a pedirle que manejado por alguien
me digasilas 8" estado  de g 94% 93% 94%
vivié durante | émbriaguez
la semana
pasada
No hizo nada 60% 62% 61%
Agredio verbalmente al o o o
responsable 16% 16% 16%
Agredi6 Fisicamente al 0% 1% 0%
responsable
Al cruzar una calle un iz llamado cordial a corregir la
vehiculo se le Vvino | gjracién y la persona reaccioné 12% 12% 12%
encima BIEN
Hizo llamado cordial a corregir la
situacion y la persona reaccion6 9% 9% 9%
MAL
Llamé a la policia o a la entidad 2% 1% 204
de control
No hizo nada 74% 62% 67%
Agredio verbalmente al 5% 8% 6%
responsable
Agredio Fisicamente al 0% 0% 0%
Si vivi6 la . . | responsable
situacion cual | MONté en un autobls iz o llamado cordial a corregir la
10r fue su que iba demasiado | jyacisn y la persona reacciond 13% 17% 15%
” rapido
reaccion BIEN
Hizo llamado cordial a corregir la
situacion y la persona reaccion6 8% 13% 11%
MAL
Llamé a la policia o a la entidad o o o
de control 0% 0% 0%
No hizo nada 63% 57% 60%
Agredio verbalmente al 5% 206 3%
responsable
) ) Agredié Fisicamente al 2% 1% 204
Monté en un vehiculo | fésponsable _ ‘
manejado por alguien | Hizo llamado cordial a corregir la
en estado de | situacion y la persona reaccion6 21% 23% 22%
embriaguez BIEN
Hizo llamado cordial a corregir la
situacion y la persona reaccion6 9% 15% 12%
MAL
Llamé a la policia o a la entidad o o o
de control 0% 2% 1%
Distribuciones segin rango de edad
NI Elrétre Ezrétre E3rétre Iirétre Mayor
P Pregunta Opciones de respuesta | a 18 25y 35y 45y 55y de 56 | Cali
EiS afios | afios | afios | afios 2ies
9 ¢ Coémo se moviliza usted A pie 18% 8% 5% 4% 7% 13% 9%
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Menor Iigt';a Ez%t';a Esrgtl;a Iirétl;a Mayor
P Pregunta Opciones de respuesta :ﬁﬁi Y 35 45 55 (;% CE:: Cali
afios | aflos | afios | afios
principalmente? Bus, buseta, colectivo 15% | 17% | 19% | 18% | 18% | 21% | 19%
Taxi 3% 3% 5% 6% 6% 12% 6%
Motocicleta 12% | 22% | 26% | 19% | 17% 5% | 16%
Bicicleta 10% 4% 3% 6% 6% 4% 5%
Sistema de transporte | g0 | 5400 | 9304 | 2506 | 28% | 29%| 28%
masivo (MIO)
Moto- taxi 3% 3% 6% 4% 3% 3% 4%
Automovil particular 10% 9% 12% 18% 13% 12% | 12%
Otro ¢ Cual? 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1%
Ahora voy
a leerle Si 31% | 41%| 37%| 38% | 34%| 30%| 35%
una lista | Al cruzar una calle un
de vehiculo se le vino
situacione | encima
s que No 69% | 59% | 63%| 62%| 66%| 70% | 65%
suceden a
diario en
los Si 27% | 28% | 27% | 29% | 27% | 25% | 27%
desplaza | Monté en un autobis
10 mientos | que iba demasiado
por la rapido
ciudad y No 73% | 72%| 73%| 71%| 73%| 75% | 73%
voy a
pedirle
d?l;esrinlzs Monté en un vehiculo | Si 7% |  8%| S5%| 8%| 5%| 5%| 6%
ga st manejado por alguien
VIVIO en estado de
durante la .
semana embriaguez No 93% | 92% | 95% | 92% | 95% | 95% | 94%
pasada
No hizo nada 63% 54% 63% 62% 67% 59% | 61%
Agredio verbalmente al o o o o o o o
responsable 16% | 22% | 18% | 15% 9% | 15% | 16%
rAegsr:gI'gabFl's'cameme all ool 0m|  0%| o0%w| o0w| 1%| 0%
Al e calle_un Hizo llamado cordial a
vehiculo se le vino | copregir Ia situacion y la 6% | 15% | 10% | 12% | 15% | 12%| 12%
EeInE) persona reacciond BIEN
Hizo llamado cordial a
corregir la situacion y la| 11% 9% 8% 9% | 10% 8% 9%
persona reacciond MAL
S vivid [ Llamo a la policia o a la 206 0% 1% 206 0% 5% 206
situacion entidad de control
10r cual fue No hizo nada 7% 74% 60% 61% 62% 69% | 67%
su =
reaccioén g%rggfsa‘éiba'meme Al 5| 5% | 5% | 11%| 9%| 3%| 6%
g%r:g:]‘;agl':'cameme Al 00| o0m| 0%| o0%| o0%| o0%| 0%
Mont6 en un autobus i7" amado cordial a
que iba demasiado | corregir la situacion y la| 7% | 9% | 21%| 14%| 21%| 18%| 15%
rapido persona reaccioné BIEN
Hizo llamado cordial a
corregir la situacion y la 11% 12% 13% 13% 8% 10% 11%
persona reacciond MAL
Llamo a la policia 0 a la 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
entidad de control
Monté en un vehiculo | No hizo nada 81% 71% 53% | 45% 70% 46% | 60%
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Entre | Entre | Entre | Entre

Menor Mayor

. 18y 26y 36y 46y .

P Pregunta Opciones de respuesta a~18 Y 35 45 55 de: 56 | Cali
afios afios

afios | aflos | afios | afios

manejado por alguien | Agredié verbalmente al
en estado de | responsable
embriaguez Agredi6é Fisicamente al
responsable

Hizo llamado cordial a
corregir la situacion y la| 19% | 25% 12% | 31% 14% 24% | 22%
persona reacciono BIEN
Hizo llamado cordial a
corregir la situacion y la 0% 4% | 22% 5% | 16% | 29% | 12%
persona reacciond MAL
Llamé a la policia o a la
entidad de control

0% 0% 0% | 15% 0% 0% 3%

0% 0% 6% 4% 0% 0% 2%

0% 0% 7% 0% 0% 0% 1%

Distribuciones segun nivel de escolaridad

Opciones de Ningu | Primar | Secun | Técnico/Tec | Universi | Posgr 5
P PIETIE respuesta no ia daria nélogo tario ado cal
A pie 8% 16% 10% 2% 3% 0% 9%
Bus, buseta, colectivo 34% 22% 18% 16% 14% 0% | 19%
Taxi 19% 10% 5% 5% 6% 0% 6%
Motocicleta 10% % 18% 22% 16% 0% 16%
9 ¢Coémo se moviliza usted | gjcicleta 3% | 6%| 6% 3% 2%| 0%| 5%
principalmente? = 5
n:ztsf\’/’;a(MfO;ra”SpO”e 16% | 26% | 28% 30%| 28%| 14%| 28%
Moto- taxi 2% 3% 3% 4% 5% 16% 4%
Automovil particular % 8% 10% 17% 26% | 71% | 12%
Otro ¢,Cual? 0% 1% 1% 1% 0% 0% 1%
| Si 20% 29% 37% 35% 40% 34% 35%
Al cruzar una
calle un
Ahora voy vehiculo se le
vino encima
aleerle una No 80% | 71%| 63% 65%| 60%| 66% | 65%
situaciones
que
suceden a
dialrio en Si 30% | 25% | 27% 27% 29% | 34%| 27%
os Mont6 en un
10 desplazami | autobus que
entos por la | iba demasiado
ciudady | rapido
voy a No 70% | 75%| 73% 73% 71% | 66%| 73%
pedirle que
me diga si
las vivio
durante la | vionts en  un | gj 12% 5% 6% % 8% | 18% 6%
semana | yehjculo
pasada | manejado  por
alguien en
estado de
embriaguez No 88% | 95% | 94% 93% 92% | 82% | 94%
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No hizo nada 55% 64% 58% 60% 69% 53% 61%
Agredio verbalmente | 50, | g0 | 170 19% |  11%| 47%| 16%
al responsable
Agredi6  Fisicamente o o o o o o o
al responsable 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Al cruzar una Hizo llamado cordial a
calle un vehiculo ﬁa"’fgsr olr?aSIrt::g::?g ng 33% | 8%| 12% 15% | 13%| 0%| 12%
se le vino encima | g|EN
Hizo llamado cordial a
Ico”eg” la situacion y| 00| gon | 1906 5% 6%| 0%| 9%
a persona reacciond
MAL
Llam(? a la policia 0 a 0% 1% 206 1% 0% 0% 206
la entidad de control
No hizo nada 70% 62% 64% 75% 7% 47% 67%
Agredié  verbalmente 0% % 6% 7% 6% 530 6%
al responsable
Agredié  Fisicamente o o o o o o o
o al responsable 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
iilt\ljle\lltl:(i)c’)lr? . Hizo llamado cordial a
corregir la situacién
10r | cudlfue |autobls que iba ||y persona reacciond| 17%| 18% | 17% 129%| 10%| 0%| 15%
su demasiado rapido | g|eN
[Ceceion Hizo llamado cordial a
Ico”eg” la situacion yi 4001 1906|1406 6% 6% | 0% | 11%
a persona reacciond
MAL
Llamq a la policia 0 a 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
la entidad de control
No hizo nada 47% 37% 64% 67% 60% | 100% 60%
Agredié  verbalmente o o o o o o o
al responsable 0% 0% 6% 0% 0% 0% 3%
Agredi6  Fisicamente 0% 0% 0% 6% 6% 0% 204
i al responsable
MC;]’]“’I €n  un "nizo llamado cordial a
vehiculo ; : y
. corregir la situacion y
mane]ado por la persona reacciond 53% 31% 18% 14% 28% 0% 22%
alguien en estado | gIEN
de embriaguez Hizo llamado cordial a
Corregir 1a situacion y | o, | 3594 | 1294 7% 6% | 0%| 12%
la persona reaccion6
MAL
Llamq a la policia o0 a 0% 0% 0% 79 0% 0% 1%
la entidad de control
Distribuciones segiin nivel socioeconémico
P Pregunta Opciones de respuesta Bajos Medios | Altos Cali
A pie 9% 10% 1% 9%
Bus, buseta, colectivo 24% 14% 9% 19%
A - Taxi 6% 7% 10% 6%
9 ¢Cémo se moviliza usted
principalmente? Motocicleta 17% 16% 13% 16%
Bicicleta 5% 6% 0% 5%
Sistema.de_transporte masivo 289% 30% 139% 28%
(Transmilenio MIO)
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P Pregunta Opciones de respuesta Bajos Medios | Altos Cali
Moto- taxi 2% 4% 9% 4%
Automovil particular 6% 14% 45% 12%
Otro ¢Cual? 2% 0% 0% 1%
Ahoravoya | al cruzar una calle un | 37% 34% 34% 35%
Ielc.erleclj.lna vehiculo se le vino
ista de :
situaciones | 1o m@ No 63% 66% 66% 65%
que suceden
a diario en .
2 . |Si 33% 22% 17% 27%
los Monté en un autobus
10 | desplazamie |que iba demasiado
ntos porla | rapido No 67% |  78%|  83%|  73%
ciudad y voy
a pedirle que
me fiiga silas | Mont6 en un vehiculo | S 6% 6% 10% 6%
vivi6 durante | manejado por alguien
lasemana | en estado de
pasada embriaguez No 94% 94% 90% 94%
No hizo nada 60% 61% 68% 61%
Agredid verbalmente al 15% 18% 12% 16%
responsable
Agredio Fisicamente al 0% 0% 0% 0%
responsable
Al cruzar una calle un [ Hizo llamado cordial a corregir
vehiculo se le Vvino ||3 sjtuacién y la persona 13% 11% 14% 12%
encima reacciond BIEN
Hizo llamado cordial a corregir
la situacion y la persona 10% 8% 6% 9%
reaccion6 MAL
Llamé a la policia o a la entidad 2% 2% 0% 2%
de control
No hizo nada 62% 73% 77% 67%
Si vivié la Agredio verbalmente al 6% 7% 4% 6%
10r situacion respor'llsable —
il v qu Agredid Fisicamente al 0% 0% 0% 0%
reEEEEn ) ) responsable
Montd en un autobus | Hizo [lamado cordial a corregir
que iba demasiado ||3 sjtuacion y la persona 17% 14% 12% 15%
rapido reacciono BIEN
Hizo llamado cordial a corregir
la situacion y la persona 15% 6% 7% 11%
reaccion6 MAL
Llamé a la policia o a la entidad 0% 0% 0% 0%
de control
No hizo nada 63% 58% 53% 60%
Mierid an um vl Agredio " verbalmente al 59% 2% 0% 3%
manejado por alguien resporlllsa € —
& estado de | Agredio Fisicamente al 0% 0% 13% 2%
embriaguez responsable
Hizo llamado cordial a corregir 149% 339% 20% 22%

la situacion y la persona
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reacciono BIEN

Hizo llamado cordial a corregir

de control

la situacion y la persona 18% 5% 14% 12%
reaccion6 MAL
Llamé a la policia o a la entidad 0% 29% 0% 1%
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Violencia intrafamiliar

El problema “es la convivencia, es la intolerancia, problemas entre familiares, la violencia
contra la mujer, que son el diario vivir de la comunidad...

yo creo que es la convivencia, muchas veces que trae como resultado estas violencias pues
porque las personas son agresivas y agreden a su pareja o agreden a un menor o agreden a una
mujer pero no es porque sea un tema solamente de Cali...”(Fragmento de entrevista realizada
a un funcionario de la Subsecretaria de Justicia y Policia)

En el presente capitulo se analiza la situacion de violencia intrafamiliar en Cali, a partir de la
revision de datos suministrados por el Observatorio de Violencia Familiar de la Secretaria de
Salud Publica de la Administracion de Cali, de los resultados de la encuesta de cultura
ciudadana aplicada en Cali en 2013, comparados con los de otras ciudades del pais y
fragmentos de las entrevistas realizadas a funcionarios publicos de Cali que trabajan en
instituciones relacionadas con la violencia intrafamiliar.

Contexto: cifras oficiales de violencia intrafamiliar (VIF)

Segun datos suministrados por el Observatorio de Violencia Familiar de la Secretaria de
Salud de Calj, la tasa de violencia intrafamiliar de Cali en el afio 2012fuede 156 casos por cien
mil habitantes, tasa que se encuentra por debajo de la tasa nacional (180 CCH), pero por
encima de la del Valle del Cauca (141 CCH). Al estudiar en detalle cémo se comporté la
violencia intrafamiliar en 2012 se observa que son las mujeres las principales victimas,
especialmente aquellas que se encuentran en el rango de edad entre 30 y 34 afios de edad.

“...tenemos datos hasta el primer trimestre de 2013 pero te voy a dar el global del 2012 que es en
el que me he movido en términos del fenémeno. Nosotros tenemos hoy 6.453 casos de violencia
familiar en el afio 2012, de violencia familiar...Le llamamos violencia familiar y no intrafamiliar
porque puede ser en la casa como puede ser en la esquina por cualquier condicién que esté
alguien que tenga que ver con ese vinculo familiar, el compariero, novio, exnovio, examante,
ese es un tema de cényuge, de relacién de pareja pero también estdn las relaciones de poder
entre padres e hijos, la violencia contra los nifios y la violencia contra la mujer
especificamente, la violencia contra los adultos y la sexual que es un tema fuerte aqui..”
(Fragmento de entrevista realizada a funcionario del Observatorio VIF de la Secretaria de
Salud).
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Al estudiar en detalle los datos de la violencia contra menores de edad se observa que el sexo
no es un factor determinante, ya que en 2012 se presentaron 166 casos de nifios y 154 de
nifias victimas de violencia. En cuanto a los nifios de entre uno y cuatro afios los casos de
violencia intrafamiliar se distribuyeron de la siguiente forma: 272 nifios y 317 nifias. A partir
de los cinco afios de edad la tendencia de mayor numero de mujeres victimas que de
hombres se mantiene hasta los 65 afios o0 mas.
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Rangos de edad

Grafico 0. Violencia Familiar segin edad y género de la Victima 20124°. Fuente: Observatorio de
Violencia Familiar de la Secretaria de Salud Publica de la Administraciéon de Cali.

Si bien es cierto que todos los tipos de violencia son inaceptables, la violencia intrafamiliar
contra niflos y nifias es una de las mas alarmantes, no solo por la condicién de la victima
sino porque usualmente las personas que vivieron en entornos violentos estdn mds
propensas a continuar con el ciclo de violencia en su adultez.

La antitesis de la violencia es la comunicacion con argumentos, la convivencia y la capacidad
de llegar a acuerdos. Es por ello que hacer un esfuerzo por disminuir la violencia contra
nifios y jovenes (no solo en las casas, sino también en la escuela y en la calle) ayudara a la
construccion de ciudadanos capaces de discutir con argumentos y de convivir entre ellos.

En relacion con los sectores poblacionales en los que mas ocurre este tipo de violencia en
Cali, a pesar de no contarse con datos cuantitativos la informacién recolectada en las

49En esta tabla esta incluida toda la violencia familiar notificada, incluida la violencia sexual familiar.

Violencia intrafamiliar - Pagina | 219



CORPO

VISIONARIC™ S

Medicién de Cultura Ciudadana Cali 2013

entrevistas sefiala que “la mayor parte se presentan en todos los niveles pero pienso que mds
en los estratos 3, 2 y 1.Y digamos por rangos etarios mds en parejas jovenes, en parejas adultas.
En ese orden de ideas como caracterizar un poco cémo se estd dando principalmente la
violencia en la ciudad, ese tipo de violencia” (Fragmento de entrevista realizada a un
funcionario de la Subsecretaria de Justicia y Policia).

En cuanto a la violencia contra la mujer, los datos del Gréfico 71 muestran que son las
mujeres entre 20 y 24 y entre 30 y 34 afos de edad las que presentan mayor niimero de casos
(596 y 627 respectivamente). Al preguntarse cudl es el problema de la violencia en la mujer,
se responde que “a la mujer le da temor denunciar porque su pareja es la que la sostiene,
porque su pareja de pronto la agrede” (Fragmento de entrevista realizada a un funcionario de
la Subsecretaria de Justicia y Policia).

Entre las politicas y estrategias que se desarrollan en Cali para atender la violencia
intrafamiliar se pudieron identificar por medio de las entrevistas las siguientes:
capacitaciones por parte de las comisarias de familia, una mesa de violencia donde participan
diferentes entidades de la administracion municipal, estrategias de cardcter pedagdgico
encaminadas a consolidar los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos...
(Fragmento de entrevista realizada a un funcionario de la Subsecretaria de Justicia y Policia).

Sin embargo, existe una debilidad en dos temas importantes: la ruta de atencion a las
victimas y la focalizacion en el victimario. Como informé uno de los entrevistados: “se diserié
una magndifica ruta de atencién, hay una ruta claramente identificada, pero esa ruta no estd
operando, no hay una integralidad en los servicios entre las diferentes instituciones que hacen
parte de esa ruta” (Fragmento de entrevista realizada por el equipo de Corpovisionarios a un
funcionario de la Casa de Justicia de Agua Blanca). Al preguntarse por las estrategias
dirigidas a los victimarios, los entrevistados confirmaron no contar con este tipo de

programas.

Resultados sobre VIF en la Encuesta de Cultura Ciudadana

Entre las ciudades evaluadas en 2013, Cali es aquella donde existe mayor disposicién a
regular situaciones de violencia intrafamiliar. A la pregunta de qué haria usted si ve a su
vecino golpeando a su esposa, el 80% de los calefios afirma que llamaria a la autoridad. Este
porcentaje supera al de ciudades como Bogota y Medellin, asi como al promedio nacional.
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Este resultado del 80% de disposicidn a ejercer regulacion legal no solo es el mas alto en las
ciudades colombianas evaluadas, sino también respecto de otras ciudades latinoamericanas
como Montevideo (69%), Asuncién (60%) y Monterrey en México (57%).

El hecho de no ser indiferente ante una situacion de maltrato contra la mujer es un gran
avance para la ciudad. Sin embargo, hay que seguir trabajando para disminuir lo mas que se
pueda el 12% de ciudadanos que atn afirman no hacer nada.

Cali2006 m Cali2010 m Cali2013 ®m Buenaventura2013 m Bogotd2013 M Medellin2013 ®m P.P NACIONAL

80%

72% 9%
64% 65%
59%
54%
33%
25%

’ 21% 21% 2% o

13% 9 12% 16% ’

Em E .o I I

Interviene para detener la Llama a alguna autoridad Prefiere no meterse y no hacer
agresion nada

Grafico 71. Disposicion a regular en el caso de observar a su vecino dando una golpiza a la esposa.
Encuestas de Cultura Ciudadana.

Al preguntarse sobre la reaccion frente a la situacidon de ver un vecino golpeando a su hijo,
Cali vuelve a ser la ciudad evaluada en 2013 con mayor disposicion a regular esta situacion.
El 790% de calefios afirma que llamaria a la autoridad, porcentaje que supera al de Bogotd en
10 puntos, al de Medellin en 15 puntos, al de Buenaventura en 26 puntos y al promedio
nacional en 13 puntos. Estos resultados se observan en el siguiente grafico:
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Cali 2006 Cali 2010 M Cali 2013
W Buenaventura2013 Bogotd 2013 B Medellin 2013
H P.P NACIONAL

79%

64%
58%

25%

9 219 23% 21%
21% 16%17% 17% %17% 13% I°15% °16%
Interviene para detener la Llama a alguna autoridad Prefiere no meterse y no hacer
agresion nada

Grafico 72. Disposicion a regular en caso de observar a su vecino/a golpeando al hijo o a la hija.
Encuesta de Cultura Ciudadana.

De igual forma, esta alta disposicion a regular en caso de observar a su vecino golpeando al
hijo o hija es la mas alta con respecto a las ciudades latinoamericanas estudiadas. Cali se
encuentra 16 puntos por encima de Asuncion (63%), supera a Montevideo en 19 puntos y a
Belo Horizonte en 23 puntos.

Estos resultados positivos (ver los graficos 72 y 73) deben ser reforzados con estrategias que
promuevan el trabajo en equipo de la ciudadania con la Policia y otras autoridades
encargadas de atender los temas de violencia intrafamiliar. Considerando que ya hay un
avance en la disposicién de los ciudadanos a denunciar, es conveniente que la policia y otras
autoridades competentes (Fiscalia, Comisarias de Familia, entre otras) estén preparadas para
actuar al recibir estas denuncias, ya que si los ciudadanos no perciben una respuesta por
parte de las autoridades, esta disposicion a regular podria disminuir con el tiempo o podria
aumentar la regulacion directa, regulacion poco recomendada en este tipo de situaciones en
las que hay agresion fisica.

En cultura ciudadana se hace énfasis en los factores culturales que estén relacionados con las
actitudes violentas, y es por ello que en las entrevistas realizadas a encargados de trabajar
con el tema de violencia intrafamiliar se pregunté sobre los rasgos culturales de la VIF en
Cali. Algunas de las respuestas fueron:
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“Lo que pasa es que se ha consolidado y se ha interiorizado una cultura de delincuencia, de
criminalidad, que determina unas prdcticas no civilistas de negociacion y resolucién de
conflictos. Me explico: es muy complicado que por ejemplo conductas que ya se han
consolidado a nivel nacional pero que en Cali en particular tienen una presencia significativa
como el tema del gota a gota, que son prdcticas de extorsion, de chantaje, que son unos

)

prestamistas, diriman su conflicto...” (Fragmento de la entrevista realizada por

Corpovisionarios a Casa de Justicia de Agua Blanca).

“Yo no creo que la gente tenga una justificacién en especifico; que uno diga: ah esto es porque
st, bueno le echan la culpa a lo cultural, - a mi me criaron asi-. Sino que esa es mi construccién
de ser hombre, de ser mujer y pues me criaron asi, mi mamd me crio asi, y mi papd y yo
aprendi... Hoy la sociedad estd determinada por estas cosas, por las modas, por las redes, uno
encuentra mds ese tipo de relaciones con los muchachos que las relaciones de familia...
(Fragmento de entrevista realizada a funcionario del Observatorio de VIF de la Secretaria de
Salud).

Es cierto que la violencia estd compuesta por factores relacionados con la cultura,
entendiendo esta como el conjunto de actitudes, hdbitos, costumbres, acciones y reglas
minimas compartidas por los individuos de una comunidad. Es por ello que en la encuesta
de cultura ciudadana se pregunta sobre los factores culturales relacionados con las
justificaciones del uso de la violencia contra mujeres y nifios. Es en este contexto que se
formula la pregunta: ;Qué tan de acuerdo estd con la siguiente afirmacion: De vez en
cuando hay que golpear a su hijo para que aprenda a obedecer? El 26% de los calefios esta de
acuerdo y el 71% esta en desacuerdo, porcentaje que supera al promedio nacional en dos
puntos.

Cali 2006 Cali 2010 M Cali 2013
M Buenaventura 2013 Bogota 2013 B Medellin 2013
100% W P.P NACIONAL
80%
60%
449 469
40%
27%
219 2> T OB%
20%
5% 4% 3% 2%
4-._.l I F PSS
0%
Completamente De acuerdo Le esindiferente En Desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo
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Grafico 73. ;Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion: De vez en cuando hay que golpear a
los hijos para que aprendan a obedecer? Encuestas de cultura ciudadana.

Cuando se pregunta a los ciudadanos su grado de acuerdo con respecto a la afirmacidn:
cuando un hombre le pega a una mujer muy seguramente es porque ella le dio motivos,
como se observa en el Grafico 74, el 93% de los ciudadanos est4 en desacuerdo y el 3% esta
de acuerdo, porcentaje por debajo del promedio nacional (8%).

Cali 2006 Cali 2010 H Cali 2013 W Buenaventura 2013
100%
80%
60% 53%
489
409 29
40%
20%
6% 9
1% 1% 2% 4% 3% I
0% _0_ || _0 - . . . 1 | -
Completamente de De acuerdo Le es indiferente En Desacuerdo Completamente en
acuerdo desacuerdo

Grafico 74. Grado de acuerdo con la afirmaciéon: Cuando un hombre golpea a una mujer muy
seguramente es porque ella le dio motivos. Encuesta de Cultura Ciudadana.

Estos dos ultimos resultados muestran como la violencia contra la mujer y los nifios es
rechazada por la mayoria de ciudadanos de Cali. Sin embargo, cabe destacar el hecho de que
una de cada cuatro personas esté de acuerdo con la afirmacion de que “de vez en cuando hay
que golpear a su hijo para que aprenda a obedecer” y también que un 3% de los ciudadanos
de Cali esté de acuerdo con la afirmaciéon “cuando un hombre le pega a una mujer muy
seguramente es porque ella le dio motivos”. Por lo tanto, es necesario continuar con los
esfuerzos para rechazar todo tipo de violencia contra nifios y mujeres en Cali, promoviendo
el didlogo y la buena comunicacidén como via de resolucién de los conflictos.

La ciudad de Cali ha adelantado programas para trabajar en contra de la violencia
intrafamiliar, comenzando por el Observatorio de Violencia Familiar:

“.. mostrando la importancia de que este fendmeno (VIF) se conciba como un evento de salud
publica porque cuando se concibe asi y tiene una mirada de esa altura, la ganancia nuestra es
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que lo hacemos de forma intersectorial. Hoy nos invitan a que seamos sectoriales, pero
nosotros ya teniamos la ganancia de ser intersectoriales. Entonces eso nos permite, por
ejemplo nosotros tenemos un comité intersectorial del Observatorio de Violencia Familiar
(OVF) que se reune mensualmente durante todo el afio para hablar con comisarias, vienen
algunas de ellas y viene el sector salud para que pensemos de manera conjunta. Este afio
hemos invitado a otros actores porque hemos encontrado algunas ONG, como Linea 106 que
en Cali...”

También existen unas redes del buen trato que buscan promover la convivencia en las
comunidades. Ademas, las diferentes comisarias también realizan jornadas de
capacitaciones a mujeres y promueven la denuncia de la violencia intrafamiliar. Sin
embargo, los programas siguen estando dirigidos a las victimas: mujeres y nifios; hasta ahora
los esfuerzos por trabajar con los victimarios no ha sido una prioridad.

Es por ello que la propuesta de acciéon de cultura ciudadana estd dirigida a atender a los
victimarios, principalmente aquellos hombres que agreden a sus parejas, ya que esta es una
poblacion tradicionalmente desatendida.

Violencia intrafamiliar - Pagina | 225



Medicién de Cultura Ciudadana Cali 2013

CORPO
VISIONAR

Resumen y recomendaciones para la accion

Resumen capitulo

Recomendaciones para la accién

La tasa de Violencia Intrafamiliar de Cali
para el afio 2012 fue de 156casos por cien
mil habitantes. Esta supera la tasa del
Valle del Cauca por 15 puntos (141 CCH) y
se encuentra por debajo de la tasa
nacional (180 CCH).

Los resultados de los indicadores de
violencia intrafamiliar que se estudian en
la encuesta de cultura ciudadana son
alentadores. En Cali se observa una alta
disposicion a regular situaciones de
agresion contra mujeres y nifos. El 80% de
los calefos llamaria a la autoridad si ven a
su vecino agrediendo a su esposa y el 79%
de los ciudadanos recurriria a la autoridad
si ven al vecino golpeando a sus hijos. Esta
disposicion a la regulaciéon y el bajo
porcentaje de la tendencia a no hacer
nada crean un terreno favorable para las
acciones que se propongan desarrollar.
No obstante, es notorio que una de cada
cuatro personas esté de acuerdo con la
afirmacién de que ‘“de vez en cuando hay
que golpear a su hijo para que aprenda a
obedecer”, y también que un 3% de los
ciudadanos de Cali esté de acuerdo con la
afirmacién “cuando un hombre le pega a
una mujer muy seguramente es porque
ella le dio motivos”.

Existen varias estrategias que se estdn
desarrollando en Cali a través de la
Secretaria de Salud, de las Comisarias de
Familia y del manejo de la base de
informacion a través del Observatorio de
Violencia Familiar, el cual es un gran
avance para tener un conocimiento

Con la finalidad de aprovechar Ia
disposicién de los ciudadanos a regular las
situaciones de violencia intrafamiliar, es
importante realizar un trabajo conjunto
entre la policia y la ciudadania. Es
necesario que la ciudadania observe una
respuesta efectiva por parte de la
autoridad para evitar que los ciudadanos
dejen de regular. Estas estrategias
pueden estar dirigidas a la policia
comunitaria, y a las comisarias de familia,
para establecer sistemas de comunicacion
entre los ciudadanos y estas instituciones.

Estrategia de cultura ciudadana enfocada
en la atencién a victimarios. Se propone
una linea telefdnica de apoyo psicoldgico
para problemas afectivos relacionados
con celos, orientada primordialmente,
aunque no unicamente, a los hombres
victimarios. Esta linea de atencion a
celosos permitird desactivar posibles
acciones agresivas contra las mujeres a
través del didlogo y de terapias
individuales y colectivas que ayuden a
manejar las emociones y autorregularse.
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focalizado de Ila problemdtica. Sin
embargo, no existen estrategias dirigidas
a los victimarios de la VIF. La mayoria de
estrategias estdn enfocadas en Ia
prevencion a través de charlas y talleres, y
en la atencidn de las victimas.

Propuesta de accion de cultura ciudadana

Nombre:

Linea de atencién al victimario

Justificacion y propésito:

Hacer un trabajo con los victimarios es
una forma de desactivar la violencia antes
de que se produzca. Sabemos que los
motivos, las justificaciones y las
emociones que surgen antes de cometer
una agresion contra los seres queridos
pueden evitarse a través de diversos
mecanismos como descargas
emocionales, apoyo psicoldgico, control
de emociones, entre otros.

Como se explicd al inicio del capitulo, a
pesar de que la tasa de violencia
intrafamiliar es mas baja que la tasa
nacional, es  necesario  continuar
disminuyendo los casos de violencia
contra las mujeres y los nifios.

Descripcion general:

Se propone una linea de atencion al

Considerando que las estrategias que se
desarrollan actualmente en Cali se
enfocan en la victima (mujeres y nifios),
asi como los resultados positivos de la
experiencia de la Linea CELAN, se
propone complementar este trabajo con
una estrategia enfocada en los
victimarios.

Se sugiere mejorar las actividades de
tipificacion, registro y caracterizacién de
la violencia intrafamiliar o familiar (como
la denomina el Observatorio de Violencia
Familiar), para establecer con claridad la
magnitud del problema, asi como los
principales factores de riesgo y perfiles de
las victimas y los (las) victimarios (as).

Una vez identificado el principal motivo
de las agresiones, se propone crear una
linea telefénica que puede estar asociada
alalinea 106. Esta linea debe ser atendida
por psicélogos y psiquiatras especialistas
en desactivar las motivaciones que causan
acciones agresivas contra las mujeres y
los nifos. Tras las llamadas se debe
brindar atencidn terapéutica individual y
de pareja para mejorar el manejo
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victimario. En 2010 la ciudad de
Barrancabermeja realizé una estrategia de
intervencion en cultura ciudadana
orientada a desactivar la violencia
intrafamiliar con foco en victimarios. Esta
estrategia dio resultados contundentes
de disminucién de la violencia contra las
mujeres a través de la Linea Celan.

Celan es una linea telefénica de apoyo
psicolégico para problemas afectivos
relacionados con celos, orientada
primordialmente, aunque no Unicamente,
a los hombres victimarios. La propuesta
constituye una innovacioén, ya que en el
campo de la violencia intrafamiliar las
estrategias de intervencion atienden
generalmente a las victimas (mujeres y
nifos) y no a los agresores.

La linea CELAN brinda herramientas de
desahogo, de contencién, de manejo
emocional 'y promueve habilidades
comunicacionales para desactivar
posibles agresiones y mejorar la relacion
de pareja.

emocional 'y las  dindmicas de

comunicacion de pareja.

Ademas, se podria hacer un pacto que
comprometa a todos los ciudadanos a
romper la cadena del maltrato.

A quién va dirigida:

Va dirigida principalmente a los
victimarios hombres que cometen
agresiones. La focalizacion final se
establecera cuando se tenga |Ia

tipificacion de las motivaciones y los
perfiles de los victimarios.

Cudles serian las instituciones

encargadas:

e Secretaria de Salud

e Secretaria de Gobierno

e Observatorio de
Intrafamiliar

e Policia Nacional

e Comisarias de Familia

e |CBF

e Alta Consejeria Presidencial para la
Equidad de la Mujer

e Medios de comunicacion

e Organizaciones civiles

violencia

Violencia intrafamiliar - Pagina | 228




Medicién de Cultura Ciudadana Cali 2013

Indicadores de violencia intrafamiliar

Distribuciones segiin sexo

aaisn e
CORPO

\/BION/—\F%I@* S

P Pregunta Opciones de respuesta Masculino | Femenino Cali
Interviene para detener la agresion 10% 6% 8%
Si usted observa a su vecino dando : o o o
31 una golpiza a la esposa usted Llama a alguna autoridad 76% 83% 80%
Prefiere no meterse y no hace nada 14% 11% 12%
. . Interviene para detener la agresion 10% 6% 8%
Si usted observa a su vecino/a
32 golpeando al hijo o a la hija usted | Llama a alguna autoridad 74% 83% 79%
ue hace
- Prefiere no meterse y no hace nada 15% 11% 13%
Completamente de acuerdo 4% 5% 5%
De vez en cuando hay De acuerdo 18% 22% 21%
o |Gl oz @ s lifes Le es indiferente 3% 3% 3%
OQ‘ée para que aprender a
tan de | gpedecer En desacuerdo 47% 42% 44%
acuerdo
esta con Completamente en desacuerdo 27% 27% 27%
55 las
siguient Completamente de acuerdo 1% 0% 1%
g p
es
afirmaci Culando un hombre De acuerdo 4% 1% 2%
ones? | 9olpea a una muer muy ) o oq ingiterente 4% 3% 4%
seguramente es por que
dio motivos En desacuerdo 43% 38% 40%
Completamente en desacuerdo 48% 57% 53%

Distribuciones segiin rango de edad

Menor Entre | Entre | Entre | Entre Mayor
P Pregunta Opciones de respuesta als 1§5y 2§5y 325)/ 4§5y de 56 | Cali
EliS afios | afios | afios | afios Eis
Interv!gne para detener la 9% 8% | 10% 8% 6% 6% 8%
Si usted observa a su vecino [-29r€sion
31 dando una golpiza a la Llama a alguna autoridad 78% | 80% | 73%| 84%| 81%| 81%| 80%
esposa usted :
E;zgere no meterse y no hace | 1300 | 1090 | 1606 | 8% | 13%| 13%| 12%
.z 0 0 0 0 (] (] (]
g;fé;:gze para detener la| g0 go0| 9| 8o | 7| 6%| 8%
Si usted observa a su
32 | vecino/a golpeando al hijo o | Llama a alguna autoridad 77%| 80% | 78% | 81% | 79% | 79% | 79%
a la hija usted que hace :
0 0 (] 0 (] (] (]
E;dere no meterse y no hace | 1,00 | 1105 | 1306| 11%| 14%| 15%| 13%
¢Quétan [De vez en |Completamente de acuerdo 3% 5% 4% 5% 5% 5% 5%
de cuando hay que

- acuerdo |golpear a los De acuerdo 14% 16% | 20% | 21% | 24%| 25% | 21%
eStIZSCO“ gg‘r’:n d%?ra quz Le es indiferente 5% 3% 4% 2% 4% 2% | 3%
siguientes | obedecer En desacuerdo A4% | 46% | 42% | 45% | A7% | 42% | 44%
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Entre | Entre | Entre | Entre
B Pregunta Opciones de respuesta I\/;e?g RE: A b A '(\1/': )é%r Cali
afios 29 = o2 2 afios
afios | aflos | afios | afios
af'"::‘f'on Completamente en desacuerdo | 35% | 29% | 30% | 26% | 21%| 25%| 27%
Cuando un | Completamente de acuerdo 1% 1% 0% 1% 1% 0% 1%
hombre  golpea | pe acuerdo 2% 2% | 2%| 1%| 2%| 4%| 2%
a una mujer
muy Le es indiferente 3% 3% 5% 5% 5% 4% 4%
seguramente es
por que dio En desacuerdo 35% | 41% 35% | 40% | 42% | 43%| 40%
motivos Completamente en desacuerdo | 59% | 53% | 58% | 53% | 50% | 49% | 53%
Distribuciones segin nivel de escolaridad
Opciones de Ningu | Primar | Secun | Técnico/Tec | Universi | Posgr "
i PEIE respuesta no ia daria noélogo tario ado cal
LS Pard | no| 79| 8% 7% 8% | 36%| 8%
. . detener la agresion
Si usted observa a su vecino Llama a aloguna
31 dando una golpiza a la esposa autoridad 9 83% 78% 80% 81% 81% 64% 80%
usted -
ng'ifcgﬁa’;‘:terse 17% | 16%| 12% 12%| 11%| 0%| 12%
Ll Paral 0w | 8w| 8% 6% 8% | 18%| 8%
. . detener la agresion
Si usted observa a su vecino/a Lama a alouna
32 golpeando al hijo o a la hija autoridad 9 93% | 75% 79% 84% 79% | 64% | 79%
JeitzE Ee e Prefiere no meterse
y no hace nada 7% 17% 13% 10% 13% 18% 13%
acé’u’gfc'i%tame“te el go| 6% 5% 3% 4% | o0%w| 5%
De vez en
cuando hay que De acuerdo 13% 28% 19% 20% 19% 34% 21%
gi‘j’giearpar: q'fj’z Le es indiferente 2% | 1%| 2% 7% 5% 0%| 3%
¢Qué tan agrznder a | En desacuerdo 48% 43% 47% 44% 34% 66% 44%
de acuerdo | obedecer
esta con dcec’ggféf&eme el 290 | 20% | 27% 26% | 38%| 0%| 27%
55 las
siguientes acgur‘;fc'i%tameme el 00| 1%| 1% 0% 0%| 0% 1%
afirmacione | Cuando un
s? hombre go|pea a De acuerdo 6% 4% 2% 1% 2% 0% 2%
Ls’ggur;”n‘jfn'te mgé’ Le es indiferente 12%| 3%| 3% 6% 6% | 18%| 4%
por que dio|En desacuerdo 52% | 43% | 40% 45% 31% | 66%| 40%
motivos
ggggfgﬁ&e“te e\ 30% | 49% | 55% 48%| 62% | 16% | 53%
Distribuciones segiin nivel socioeconémico
P Pregunta Opciones de respuesta Bajos Medios Altos Cali
Si usted observa a su | Interviene para detener la agresion 8% % 8% 8%
31 g‘ﬁ;:’z‘;’ gi’l‘gi‘;;c’)‘sa Llama a alguna autoridad 79% 81% 82% 80%
usted Prefiere no meterse y no hace nada 13% 12% 10% 12%
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B Pregunta Opciones de respuesta Bajos Medios Altos Cali
Si usted observa a su | Interviene para detener la agresion 8% 8% 9% 8%
3p | vecinolagolpeandoal |} . 2 aiguna autoridad 81% 78% 80% 79%
hijo o a la hija usted
que hace Prefiere no meterse y no hace nada 12% 15% 12% 13%
De vez en | Completamente de acuerdo 5% 5% 3% 5%
cuando
hay que | De acuerdo 23% 18% 18% 21%
%oslpea;ij 02 Le es indiferente 2% 3% 8% 3%
, Qué tan
‘Qde para que | En desacuerdo 44% 45% 43% 44%
d aprender a
:‘;‘é‘e{:o(r’] obedecer | Completamente en desacuerdo 26% 28% 29% 27%
& las Cuando un | completamente de acuerdo 1% 1% 0% 1%
siguientes | hombre
afirmacion | 9olpea a | De acuerdo 2% 2% 1% 2%
es? una mujer _
’ muy Le es indiferente 3% 4% 9% 4%
ifg‘gg”;ir En desacuerdo 39% 41% 40% 40%
que  dio | completamente en desacuerdo 55% 51% 50% 53%
motivos
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Jovenes y ‘barras’ en Cali

Cuando se habla de jovenes en los contextos académicos sobre seguridad y convivencia, por
lo general resalta la informacion concerniente a la violencia y la delincuencia, asi como la
participacion de los jovenes en diferentes situaciones asociadas a conflictos de diferente
indole. Por otro lado, cuando se trata de analizar el tema del barrismo en Colombia el
resultado es algo similar. Es decir, que si se suman los dos términos en una misma busqueda,
las posibilidades de que los resultados sean principalmente ‘negativos’ aumentan.

Aun cuando los términos ‘barrismo’ y jovenes se suelen asociar fuertemente a la palabra
violencia, sobre todo por los medios de comunicacion, esto debe analizarse con un poco mas
de profundidad. Esto es lo que han empezado a entender los hacedores de politicas,
programas y proyectos en los diferentes gobiernos municipales y principalmente en las
ciudades grandes, en las que el barrismo se evidencia como un fenémeno juvenil creciente.
Han entendido que es necesario comprender el fenémeno en su justa proporcion.

En este capitulo se analizardn los aspectos mas relevantes de cultura ciudadana mediante la
lectura de los indicadores sobre los jovenes de Cali que permitirdn ver aspectos positivos de
la ciudadania juvenil calefia, en particular mediante un ejercicio comparativo con los
resultados de cultura ciudadana de los adultos calefios y los jovenes de todas las ciudades
encuestadas (nacionales e internacionales). Acto seguido se mirard la relacion de los jovenes
con la violencia, haciendo énfasis principalmente en como son victimizados. Se cierra el
capitulo mirando la informacion obtenida en la encuesta de cultura ciudadana sobre barras
y su relacion con la informacién sobre cultura ciudadana y violencia.

Jovenes calefios e indicadores de cultura ciudadana

En las diferentes investigaciones realizadas por Corpovisionarios son evidentes las
variaciones en los indicadores de cultura ciudadana entre los jovenes y el resto de la
poblacion. En el libro Antipodas de la violencia (20m), en el capitulo “;Victimas o
victimarios? Un acercamiento a los jovenes latinoamericanos y su papel en la violencia
urbana”, se sefiala la importancia de algunos aspectos culturales en la comision de delitos y
el ejercicio violento*, por ejemplo la validacion del uso de la violencia en diferentes

4Mockus, A., Murrain, H., Villa, M. (2012). Cfr.: Garavito, Susana; Gémez Lina y Zufiiga, Sandra. Capitulo
8. ¢Victimas o victimarios? Un acercamiento a los jovenes latinoamericanos y su papel en la violencia
urbana.
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situaciones, la justificacién de la desobediencia de la ley por diferentes motivos e intereses,
asi como la alta disposicion al uso de armas.

También, un estudio realizado en Medellin durante 201 a partir de los resultados de la ECC,
evidencié que si bien existen grupos de ciudadanos cuyos indicadores de justificaciones de
violencia y desobediencia de la ley son bastante elevados, este grupo de personas no
sobrepasa el 5% de la poblacion. La gran mayoria de ciudadanos no son justificadores de la
transgresion de la ley ni del uso de la violencia®. En Cali lo que se encuentra no se distancia
mucho de lo anterior.

Los resultados de la ECC Cali 2013 evidencian que los jovenes (personas entre 14 y 29 afos)*
se diferencian claramente en algunos de los indicadores de cultura ciudadana, aunque no
son positivos en todos los casos. Lo primero sobre lo cual se debe llamar la atencion es la
indiferencia, que tiene un papel protagonico en las diferentes dimensiones de cultura
ciudadana, principalmente en algunas situaciones de convivencia vividas en el ultimo afio, la
movilidad, la cultura tributaria y la menor confianza institucional cuando se compara con
los adultos de la ciudad. Los jovenes tienen una postura ante la ley un poco mas relajada que
el resto de ciudadanos de Cali, aunque cuando se les pregunta sobre que influye mas sobre
su comportamiento manifiestan un poco mas de temor hacia ella que el resto de la
poblacion. Por otro lado, se muestran mas pluralistas (toleran mds a ciertos grupos
poblacionales).

Por otro lado, cuando se comparan los resultados relacionados con los jovenes de Cali con
aquellos de las mismas edades (personas entre 14 y 28 afos) de todas las ciudades en las
cuales se ha aplicado la encuesta de cultura ciudadana*, se encuentran datos interesantes.
Los jovenes calefios reconocen haber acudido a las autoridades en todas las situaciones de
convivencia vividas durante los dltimos doce meses en mayor proporcion que el total de
jovenes fuera y dentro de Colombia (Ver Grafico 75); comparados con el mismo grupo,
también perciben una mayor regulacién por parte de los ciudadanos y de las autoridades
para usar casco a la hora de montar en bicicleta o moto, y de igual modo manifiestan que si
presenciaran una situacion de violencia intrafamiliar (violencia contra la mujer y contra los
hijos) acudirian principalmente a las autoridades.

42Alcaldia de Medellin, Corpovisionarios (2011).

4El nuevo Estatuto de Ciudadania Juvenil define a los jovenes en Colombia como aquellas personas entre los
14 y 28 afios. Informacion disponible en:
http://wsp.presidencia.gov.co/ColombiaJoven/Noticias/2013/Paginas/130430_Nueva-ley-de-juventud-traera-
beneficios-para-los-mas-de-12-millones-de-jovenes-de-colombia.aspx. Entonces, cuando nos referimos a los
jévenes se asume que se habla de los resultados de personas en dicho rango de edad.

4En este momento son 59 municipios de Colombia y 9 ciudades fuera del pais.
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W Jévenestodas las ciudades M Jévenesen Cali

32%

Alginvecinopuso  Loshijosde un Presenciépeleaso No le han pagado lo Alguienno le pagé Se han burlado o lo

musica a un vecinoinsultaron o rifias entre que le corresponde unadeuda han discriminado
volumen excesivoo agredierona sus borrachosde su por su trabajo econdmica por su apariencia
hizo mucho ruido hijos barrio fisica

Grafico 75. Personas que ante las situaciones vividas en los tltimos doce meses, acudieron a las
autoridades. Encuestas de cultura ciudadana.

Los datos sobre los jovenes de Cali también muestran que son mucho mas radicales al
considerar la ley como algo muy positivo comparando con el resto de jovenes (los jovenes de
Cali 24% contra un 13% de los jovenes del resto de ciudades), aunque en un menor
porcentaje que este grupo ayudaria a impulsar o modificar una ley (80% jévenes de todas las
ciudades contra un 69% de los jovenes calefios).

En Cali el 43% de los jovenes piensa que la gente de su ciudad cumple sus acuerdos o sus
tratos, mientras que el grupo de comparacion solo lo piensa en un 29%.Sin embargo, cuando
a los jovenes calefios se les pregunta si los tratos que realizan son libres y voluntarios, un
33% piensa que no es asi siempre, porcentaje que en el grupo de jovenes latinoamericanos
apenas es del 25%.También los jovenes calefios en un menor porcentaje harian acuerdos con
el Estado (33% frente a un 47% de los latinoamericanos).

Por otro lado, expresan mas confianza en la gente que el promedio de jovenes de todas las
ciudades (53% contra 38% respectivamente) y al preguntar especificamente, confian mas en
vecinos, amigos y en compaifieros de trabajo y estudio. Ver Grafico 76.

Jovenes y ‘barras’ en Cali - Pagina | 234



CORPO

VISIONARIC™ S

Medicién de Cultura Ciudadana Cali 2013

@ Jévenestodas las ciudades @ Jévenesen Cali
89%
85% °
68%
61% 63% 63%
53% 54%
49%
38%
En general se puede Confia enlos vecinos Confia enlos amigos Confia enlos parientes Confia enlos compafieros
confiar en la gente de estudio o trabajo

Grafico 76.Personas que afirman que se puede confiar en la gente y personas que confian en los vecinos,
amigos, pariente y compaiieros de estudio o trabajo. Encuestas de cultura ciudadana.

Positivamente los jovenes calefios se sienten mas orgullosos de su ciudad que sus pares del
resto de ciudades, 87% contra un 75% respectivamente. Al mismo tiempo, son mads
tolerantes con poblaciones historicamente excluidas como alcohdlicos, drogadictos,
homosexuales, prostitutas y enfermos de SIDA. De manera preocupante, son mucho mas
tolerantes con personas reconocidas como corruptas y con narcotraficantes que el resto de
jovenes. Ver Grafico 77.

Entre los aspectos menos positivos de los indicadores, se encuentra que los jévenes calefios,
en un mayor porcentaje que los jovenes de todas las ciudades, consideran que la ciudad es
muy insegura (25% contra 18% respectivamente); también, con una diferencia de mas de
quince puntos porcentuales, consideran que la principal razén para que la ciudad sea
insegura es la presencia del crimen organizado y el trafico de drogas (20% jovenes calefios y
7% jovenes todas las ciudades). También, los jovenes de Cali consideran en mayor
proporcion que la ciudad es menos segura que el afio pasado (40% contra 31% de los
latinoamericanos).
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Grafico 77. A cuales de estas personas no le gustaria tener como vecinos. Encuestas de cultura
ciudadana.

Aunque perciben la ciudad como mas insegura, su nivel de victimizacion en el altimo afio
fue menor que lo que vivieron jovenes en otras latitudes (23% jovenes Cali contra 31%
jovenes de todas las ciudades). Y como se dijo con respecto a la comparacion con los adultos
también de Cali, los jovenes calefios son los mas indiferentes ante las situaciones de cultura
tributaria preguntadas en la encuesta que el grupo de jovenes de todas las ciudades
encuestadas. Ver Grafico 78.
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W Jévenesen Cali M Jévenestodas las ciudades

Pago lo minimo de impuestos

Muchas personas no pagan impuestos y no les pasa 44%

nada

Pago los impuestos porque esun deber ciudadano

Pago los impuestos para que todos los habitantes de
laciudad tengan acceso a los servicios publicos

Pago cumplidamente los impuestos para evitarme
multas y sanciones

Grafico 78. Personas a las cuales le son indiferentes las siguientes afirmaciones. Encuestas de cultura
ciudadana.

Cabe sefialar también que el porcentaje de jovenes en Cali que acepta comprar sin factura es
mayor que lo visto en el promedio latinoamericano (56% frente a 44%).

Por otro lado, los reportes de participacion en actividades colectivas de diferente indole
muestran que los jovenes calefios tienen menores porcentajes de participacion en casi todos
los escenarios contemplados por la encuesta. Como se ve en el Grafico 79, la diferencia mas
abrupta entre los jovenes de Cali y los de todas las ciudades estd en la organizacién de
eventos culturales, recreativos y deportivos, cuyos porcentajes son de 27% en Cali y 42% en el
resto de ciudades. Cabe anotar que estas actividades son las que suelen reunir el mayor
porcentaje de participacion de la ciudadania, resultado que prende las alertas en cuanto a la
necesidad urgente de trabajar en incentivar una mayor participacion de las nuevas
generaciones de calefios.
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Grafico 79. Participacion en actividades comunitarias. Encuestas de cultura ciudadana.

Se debe reconocer positivamente el hecho de que los jovenes calefios son menos
justificadores de desobedecer la ley y usar la violencia que el resto de jovenes. Sin embargo,
persiste un familismo alto en los dos casos, es decir, se justifica desobedece la ley y usar la
violencia por la familia. Ademds, también justifican desobedecer la ley para defender
propiedades o bienes en mayor porcentaje que los jévenes de todas las ciudades. Ver Tabla
18.

Justificaciones usar la Justificaciones
violencia desobedecer la ley

Jovenes Jovenes

todaslas |Jévenesen| todaslas |Jdvenesen

ciudades Cali ciudades Cali
Deudas 6% 7% - -
Alcanzar objetivos 8% 9% 29% 20%
Familia 29% 40% 49% 52%
Desobediencia civil 18% 14% 42% 28%
Razones econdmicas 6% 7% 20% 13%
Religion 5% 2% 16% 5%
Honor 15% 12% 27% 20%
Impunidad 7% 4% 21% 12%
Para lograr reconocimiento ante otros 4% 4% - -
Defensa propia 54% 47% - -
Defender a un desconocido de una agresion 13% 8% - -
Defender propiedades 26% 26% 39% 43%
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Alguien lo ha hecho y le ha ido bien - - 14% 7%
Costumbre - - 13% 6%
Para pagar un favor - - 12% 8%

Tabla 18. Justificaciones para desobedecer la ley y usar la violencia. Encuestas de cultura ciudadana.

Por otro lado, al preguntar sobre qué prima mds sobre su comportamiento, los jovenes de
Cali reconocen, al igual que la tendencia general (los ciudadanos de Cali y los jovenes de
todas las ciudades) que lo que mds prima es el placer por cumplir con su propia conciencia.
Sin embargo, un dato bastante interesante es el valor atribuido al temor por la ley, pues es
mas alto que lo observado entre los adultos en Cali y muchisimo mads alto que lo visto entre
los adultos y jovenes de todas las ciudades medidas.

M Jévenestodas las ciudades M J6évenesen Cali Adultos todas las ciudades M Adultos Cali

61%

57%
50%

4%
12%
0
11% o 9%
i .

Admiracién por laley Placer por cumplir con Reconocimiento social Temora lamulta oala
lapropia conciencia cércel

33%
28%

14% 13%

10%11% o,
7% 9%

29 3% 3% 3% 4% 3% 59

Temor a la censura
social o rechazo

Temor a la culpa

Grafico 80. ;Qué influye mas sobre su comportamiento? Encuestas de cultura ciudadana.

De manera similar, consideran que lo que mas influye sobre el comportamiento de los
demds, es el ‘temor a la multa o carcel’, ademds con porcentajes sobresalientes. Ver Grafico
81.
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M J6évenestodas las ciudades M Jévenesen Cali ¥ Adultos todas las ciudades M Adultos Cali

45%  44%

8% 8% 8% 7%

Admiracion por laley Placer por cumplir con Reconocimiento social Temora la multa oala Temor a la culpa Temora la censura
lapropia conciencia carcel social o rechazo

Grafico 81. ;Qué influye mas sobre el comportamiento de los demas? Encuestas de cultura ciudadana.

Jovenes y violencia

Segin datos de la OMS de 2008, Latinoamérica es la region del mundo en la que mas
personas mueren por causa de homicidios. En ese afio se registraron 24,5 homicidios por
cada cien mil habitantes (HCH).Esta cifra es tres veces la tasa mundial, que para el mismo
afno se ubicd en 7,9 muertes por cada cien mil. Cifras que se distancian notablemente de las
tasas de homicidios de las principales ciudades de Colombia: Bogotd apenas se logra igualar
con la tasa latinoamericana, pero aun asi estd aun muy lejos de igualar la tasa mundial. Ni
qué decir de Medellin o Cali.
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M Autoinflingidas M Violencia ™ Guerray conflicto civil

Grafico 82. Tasa de muertes por cada cien mil habitantes por causas externas a nivel mundial (segun
region). Fuente: WHO 2008. Elaboracion Corpovisionarios.

A su vez, cuando se analiza un poco mas en detalle la informacidn, se encuentra que las
tasas de afectacion de la poblacion joven latinoamericana son, junto con las de la region
Caribe, las mas altas. Ver Grafico 83.

v
- v
.
.

Africa Américadel América Asia Caribe Europa Oceania
Norte latina

M Joven H No joven

Grafico 83. Tasas de homicidio por cien mil habitantes segun grupo de edad. Fuente: WHO 2003.
Elaboracion Corpovisionarios.
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De igual manera, la mayoria de las muertes de jovenes corresponde a personas del sexo
masculino. Segun datos del Estudio Global del Homicidio (201), “Los hombres jévenes,
particularmente, son el grupo mds expuesto al riesgo del homicidio debido a su mayor
probabilidad de participacion en actividades tendientes a la violencia, por ejemplo la
delincuencia callejera, la pertenencia a pandillas, el consumo de drogas, la posesiéon de
armas, las peleas callejeras, etc. En paises caracterizados por altos niveles de homicidio
relacionado con la delincuencia organizada, el riesgo de un hombre joven de 20 afios de ser
asesinado antes de cumplir los 31 afios puede ser de hasta del 2%, o sea que, en esos paises, 1
de cada 50 hombres es asesinado antes de llegar a esa edad. En los paises con bajas tasas de
homicidio el riesgo es 400 veces menor” (UNODC, 201 p. 12).
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Grafico84. Tasa mundial de homicidios desglosada por sexo y grupos etarios (2008). Fuente: OMS,
Recopilacion de datos sobre causas de defuncion 2008 (2011). Tomado del Estudio mundial sobre el
Homicidio. Tendencias, contextos, Datos.2o11

En Cali en 2012 se presentaron 1.839 homicidios, de los cuales el 35% se concentrd en edades
entre los 18 y 35 afios de edad El 32% de los casos de muertes de mujeres y el 35% de los
casos de las de hombres se concentraron igualmente en este rango de edad. Ver Grafico 8s.
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Grafico 85. Porcentajes de muertes por homicidio en hombres y mujeres segun el rango de edad para el
aifo 2012. Fuente: Vision Cali. Observatorio social. Volumen o1 - Boletin informativo No 12 Muertes
violentas. Tomado de la pagina 6, calculado y elaborado por Corpovisionarios.

El dato mas importante a este respecto es el de muertes de hombres jovenes en el rango de
18 a 25 afos. Mientras la tasa de homicidios de Cali en 2012 se ubicé en 8o HCH, la tasa para
los hombres jovenes en el rango mencionado alcanzé los 377,5 HCH y para de las mujeres
jovenes 18,8 HCH. La tasa de victimas de homicidios de jovenes (hombres y mujeres) entre
18 y 25 afios en Cali alcanzd6 los 199,7 HCH, cifra que es un poco mas de cinco veces la tasa de
muertes de jovenes en América latina, segun datos de la OMS; y la tasa de muerte de
hombres jovenes en el mismo rango es algo mds de diez veces la tasa mundial.

199,7

36,6 18,8
377,5
Jovenes ‘ Mujeres Hombres
. Jovenes .. N
América Cali jovenes jovenes
Latina Cali Cali

Ilustracion 2. Tasas de muertes de jovenes comparadas entre América Latina y Cali en 2012. Fuente: OMS
2003 y Vision Cali. Observatorio social. Volumen o1 - Boletin informativo No 12 Muertes violentas.
Calculado y elaborado por Corpovisionarios.
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Estos datos sitian a los jévenes hombres calefios en un nivel de vulnerabilidad alto, el cual
seguramente se acentua en algunas comunas de la ciudad como las comunas trece, catorce,
quince, seis, veinte y veintiuno, en las cuales murieron la mayor cantidad de calefios en 2012
segun datos del Observatorio Social.

Barras y jovenes en Cali

El fenomeno del barrismo, entendido como el ejercicio de acompariamiento de los hinchas*
fervientes de los equipos de ftitbol, ha tomado cada afio una mayor relevancia en Colombia
por el numero cada vez mas elevado de adeptos, asi como por los niveles de organizacién y
espectacularidad que se observan en cada uno de los acompafiamientos realizados a sus
equipos de predilecciéon en cada encuentro futbolistico.

Aunque no es tan reciente en el pais (se inicia en la ultima década del siglo XX) atin no se
conoce en su totalidad y son muy pocos los gobiernos locales que han optado por analizar y
trabajar el tema con la seriedad que merece. Por sus caracteristicas socioldgicas, el barrismo,
inicialmente conocido como ‘barrismo bravo’ y ahora como ‘barrismo social’, es un
fendmeno sociocultural que reiine amplios sectores poblacionales, principalmente jovenes
de todos los niveles socioecondmicos y de caracteristicas sociodemograficas también
diversas.

En las principales ciudades del pais la forma de asociacion juvenil mds visible y popular es
quizas el barrismo, y de ahi la necesidad de buscar comprender desde la institucionalidad las
dinamicas sociales, economicas y culturales que circunscriben estos conglomerados
juveniles de gran difusion.

El barrismo abarca un sin nimero de realidades y formas de vivir el mundo del fatbol,
trascendiendo incluso a espacios que estan mas alla del estadio, que involucran no solo
aquellos aficionados organizados sino aquellos que ni siquiera gustan de este deporte. Al
mismo tiempo, influye en la forma de vivir la ciudad y surge como un nuevo reto en
términos de convivencia, seguridad y gobernabilidad. Los diferentes incidentes violentos
protagonizados por jovenes pertenecientes a estos grupos han llegado a igualar e incluso

45La palabra “hincha” se refiere a los fandticos de Futbol. Viene del verbo hinchar y representa que estos
apasionados del deporte estdn “hinchando” o agrandando al equipo. Otra version afirma que surgié en el Rio de
la Plata debido a que las pelotas eran fabricadas con la vejiga de los bovinos. El encargado en esa época (1899) de
la manutencion de los balones era fanatico de su equipo y animaba constantemente desde fuera del campo de
juego y se decia que era el “que hincha los balones”(Diccionario Etimoldgico, 2001-2009).
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sobrepasar en espectacularidad los encuentros deportivos en si mismos; de ahi la
importancia de su estudio.

Los barristas aparecen en Colombia a finales de la década de los ochenta e inicios de la de
los noventa, como acto seguido a la aparicion de las “barras bravas” argentinas, las cuales
son una adaptacion de los modelos de hinchas violentos que comenzaron en Europa en la
década del sesenta, destacandose sobre todo aquellos de Inglaterra (hooligans).A su vez los
hooligans se conformaron a partir (aunque no en su totalidad) de grupos juveniles como los
cabezas rapadas o skinheads.

Las barras son colectivos urbanos que se pueden catalogar como subculturas*® juveniles o
como “tribus urbanas™’ dentro de las cuales se da cabida no solo al sentimiento colectivo de
amor por el equipo, sino que en ellas se evidencian aspectos socioldgicos como la busqueda
de estatus y liderazgo, delimitaciones territoriales, etc., que pueden contribuir de manera
significativa a desencadenar acciones violentas entre integrantes de grupos rivales e incluso
en el interior de los mismos grupos, situaciones que han llevado a considerarlas como
agrupaciones beligerantes y peligrosas. Sin embargo, en el interior de estos grupos se gestan
procesos de participacion e inclusion interesantes de amplios sectores juveniles
principalmente de los barrios populares y que trascienden a la simple organizacion para
animar al equipo de su predileccion o los episodios de violencia.

Estos grupos pueden ser el resultado de las trasformaciones propias de la sociedad
colombiana. Es posible que en Cali haya sucedido lo mismo que en otras ciudades y paises
de Latinoamérica, en los cuales a partir de los noventa “se produce un proceso de fuerte
territorializacion de las agrupaciones juveniles pertenecientes a sectores populares, en torno
a diferentes intereses en donde se incluye la adhesion a las barras de los clubes mas
populares. Para algunos el surgimiento de este nuevo tipo de agrupaciones se da como
respuesta a la transformacion sociocultural que han sufrido principalmente los paises
latinoamericanos, debido a la globalizacion y otros fendmenos politicos, econdmicos y
sociales”.

4La subcultura es entendida como un sistema social para el que rigen valores, normas y simbolos propios, que
pueden coincidir parcialmente con la cultura superior y dominante, pero que en parte se diferencian claramente
de ella .Por lo tanto, los miembros de una subcultura adoptaron e internalizaron valores y normas de la cultura
dominante. Siegfried Lamnek (1986). Teorias de la criminalidad: Una confrontacion critica.

47El término y su contenido se derivan de la propuesta de Maffesoli en “El tiempo de las tribus”, donde se hace
referencia a las numerosas agrupaciones que surgieron en Europa durante la década de los setenta como una
nueva via de expresion, en ruptura con los pardmetros de normalizacion prevalecientes. Imaginarios, presencias y
conflictos entre los jovenes de Bogota. Observatorio de Violencia y Delincuencia de Bogot4 (SUIVD), 1998.
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Con el animo de no confundir al lector y definir a qué nos referimos con el término barrista,
es necesario establecer una diferenciacién entre las categorias de aficionados al fuatbol.
Segun Andrés Recasens (1999) existen bdasicamente tres tipos de aficionados: los
espectadores, los espectadores aficionados y los aficionados barristas, niveles que se
diferencian entre si basicamente por el nivel de relacionamiento con un equipo. El primero
es el mas bdsico, en el cual se disfruta del espectaculo del futbol pero su nivel de
involucramiento con el equipo y el espectaculo en si no es alto; el segundo es un hincha que
ya establece un mayor relacionamiento con el equipo, se identifica con este y lo apoya; sin
embargo, aun no existe un involucramiento emocional fuerte con el equipo. El barrista, en
cambio, “presenta particularismos culturales que lo hacen distinto a las otras dos categorias,
pudiendo constituir una subcultura aparte o, por lo menos, un grupo cultural claramente
identificable” (Recasens Calvo, 1999, pag. 25).

Cali es la primera ciudad de Colombia en la cual se realiza una medicién sobre barrismo
representativa para toda la ciudad, en la que se exploran aspectos relacionados con estos
grupos y la forma en que son observados por los ciudadanos del comtn, asi como los niveles
de victimizaciéon que pueden estar generando en los barrios. Esto ultimo es bastante
importante para determinar la magnitud del fenémeno en términos de conflictividad y
afectacion de la convivencia y seguridad en la ciudad, aspectos que son contemplados por
las administraciones de gobierno como un tema por trabajar pero que no ha sido medido en
ninguna ciudad hasta ahora. Si bien son unas pocas preguntas, permiten tener un primer
acercamiento al tema del barrismo con datos mas confiables dado el alto subregistro por las
caracteristicas propias de estos grupos.

En Cali se pregunt6 a los ciudadanos si conocian grupos de barristas organizados en su
barrio. El 25% contestd afirmativamente, es decir mds o menos 450 mil personas de la
ciudad mayores de 14 afios.

También se pregunto a los ciudadanos sobre aspectos positivos y negativos en relacion con
las barras. El 40% de los calefos piensa que las barras “Aportan positivamente al espectaculo
deportivo con sus coros, banderas y celebraciones durante los partidos”, el 13% estuvo de
acuerdo con que “contribuyen con el cuidado de los espacios deportivos barriales” y un 23%
con que “son grupos en los cuales los jovenes pueden aprovechar el tiempo libre
positivamente”. Sin embargo, un 60% consider6 que “Son grupos que afectan la tranquilidad
y seguridad de los barrios”, lo cual debe ser examinado con mayor detenimiento a futuro en
estudios que permitan determinar de qué manera afectan la tranquilidad y la seguridad, si
son todos los grupos presentes en los barrios o solo unos cuantos, con el animo de no
estigmatizar a toda la comunidad de barristas calefios.
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Quienes mas reconocieron que aportan positivamente al espectaculo y contribuyen con el
cuidado de los espacios deportivos barriales fueron los hombres, y al revisar por niveles
socioecondmicos son en su mayoria personas de estratos bajos y medios quienes estan mas
de acuerdo con los aspectos positivos de las barras, pero al mismo tiempo con los negativos.
Son los jévenes entre 14 y 25 afios quienes los ven de manera mas positiva que el resto de
grupos de edades en la ciudad.

M Estratos Bajos M Estratos Medios Estratos Altos
66%
56%
45% 46%
29%
20%
15% 50
7%
. %
Aportan positivamente  Contribuyen con el Son grupos en los  Son grupos que afectan
al espectaculo cuidado de los espacios  cuales los jévenes la tranquilidad y
deportivo con sus deportivos barriales  pueden aprovechar el seguridad de los barrios
coros, banderasy tiempo libre
celebraciones durante positivamente
los partidos

Grafico 86. Digame su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones: Las barras..., segun nivel
socioecondmico. Encuestas de cultura ciudadana.

Cuando se pregunto6 a los ciudadanos si habian presenciado una serie de situaciones en los
ultimos doce meses en su barrio con respecto a los barristas o hinchas, lo que mas
predominé fue el reporte de haberlos visto consumiendo algun tipo de sustancia psicoactiva
(cinco de cada diez encuestados), seguido de haberlos visto portando armas (tres de cada
diez) y de haber presenciado algtn tipo de rifia (dos de cada diez).Cabe anotar que al
preguntar por barristas e hinchas no se tiene certeza si en todos los casos el entrevistado
hace referencia a barristas organizados.
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Grafico 87. Porcentaje de personas que presenciaron las siguientes situaciones en los tltimos 12 meses.
Encuestas de cultura ciudadana.

Los datos hacen evidente que quienes mads vivieron estas situaciones son las personas de los
niveles socioecondmicos bajos. Ver Grafico 88.

70% -
60% - M Estratos Bajos | M Estratos Medios
50% -
40% -
29%
30% -
19% 19%
0, -
20% 13%
9% 9%
10% -
0% -
Peleas o rifias entre Barristas/hinchas
barristas/ hinchas ensu dafiando el mobiliario
barrio publico de parquesy
avenidas de su barrio

Estratos Altos

29%

11%

7%

Barristas/hinchas
cometiendo algiin robo
ensu barrio

63%

Algun barrista/hincha
consumiendo
sustancias psicoativas
ensu barrio

44%

22%

9%

Algun barrista/hincha
portando armas en su
barrio

Grafico 88. Porcentaje de personas que presenciaron las siguientes situaciones en los ultimos 12 meses,
segun nivel socioecondémico. Encuestas de cultura ciudadana.

Finalmente se preguntd a los calefios si en los ultimos doce meses habian asistido al estadio,
a lo cual el 25% de los ciudadanos contesté afirmativamente. Al porcentaje restante, 75%
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que afirmo no haber asistido, se le preguntd la razén para ello y el 46% (porcentaje mas
elevado) reconoci6 que no lo hacia por temor a las barras.

46%
34%
7% 5% 8%
Porquenome  Porque esmuycaro Porque esde dificil Por miedo alas Otros
gusta el futbol acceso barras bravas

Grafico 89. ;Por qué razon no ha ido al estadio? Encuestas de cultura ciudadana.

Reflexiones finales

Es necesario recoger y potenciar los aspectos positivos de cultura ciudadana que tienen los
jovenes calefios, aspectos tales como la tolerancia hacia grupos que por sus caracteristicas
han sido histéricamente excluidos y estigmatizados, el orgullo por la ciudad y la confianza
que manifiestan en las personas, asi como en grupos de vecinos o compaferos de trabajo
pues esto contribuye enormemente a la construccién de capital social positivo.

Es necesario generar espacios de participacidn e interés por lo publico pues esto puede
contribuir a la construcciéon de una ciudadania mucho mds comprometida con el futuro de
la ciudad; garantizar los derechos fundamentales es de vital importancia pero ensefiar a
valorar lo publico puede minimizar aspectos negativos del comportamiento juvenil como los
rayones en el espacio publico que por ejemplo realizan los barristas con el animo de
delimitar sus territorios.

Jovenes y ‘barras’ en Cali - Pagina | 249



aaisn e
CORPO

\/BION/—\F%I@* S

Medicién de Cultura Ciudadana Cali 2013

Generar espacios de participacion politica y de veeduria efectiva es determinante, y de igual
manera incentivar aquellos ya creados e institucionalizados.

Se deben focalizar las politicas de prevencion de la violencia en hombres jovenes teniendo
en cuenta que son el grupo mds vulnerable, como se mostré en las cifras, aspecto que se
acentda en las barras dado que acogen a un numero significativo de ellos en las edades de
mayor riesgo de ser victimas de lesiones (principalmente por rifias) y de homicidio.

Como se observd, el familismo es alto entre los jovenes calefos, y esta es la mayor
justificacidon para usar la violencia y desobedecer la ley. Esto se convierte en un tema de la
mayor importancia dentro del fenémeno barrista en Cali, pues como lo describe Leila
Gomez (2012) en su tesis sobre las barras#® estos grupos se consideran por los jévenes como
la familia. Respecto a la ideologia barrista ella escribe lo siguiente:

“Para un barrista su barra es la comunidad que lo identifica, es una familia que
le profesa amor a una institucion y su razén de vivir es apoyarla. Una barra para
quien forma parte de esta es un estilo de vida que se lleva y al que se le presta
toda la atencion, tanta, como se le presta a la familia, al trabajo, al colegio,
universidad o a cualquier institucion a la que pertenezca, el amor de un barrista
por su institucion y por su barra es incondicional. Los barristas siguen a sus
equipos en cualquier lugar en donde éste se presente, lo animan desde el primer
hasta el altimo minuto, lo defienden a cualquier costo y estan dispuestos a cualquier
cosa por su equipo y su barra, porque su ideologia se basa en entrega incondicional en
las buenas y en las malas” (Gomez, 2012 p.23).

Por otro lado, los indicadores de cultura ciudadana mostraron que los jovenes le temen en
mayor proporcion a la ley que el resto de ciudadanos. Sin embargo, ellos mismos no
manifiestan un rechazo tajante a la violencia y justifican desobedecer la ley mas que lo que
lo justifican los adultos en Cali. Ademads, lo que muestran las cifras de violencia de la ciudad
es que las principales victimas y victimarios de homicidio son hombres. Por ende, no solo la
implementacion de medidas coercitivas y de contencidén puede contribuir para contener el
ejercicio violento y transgresor, pues estos argumentos muestran que, pese a que los jovenes
le temen en mayor medida a la ley, eso no inhibe el comportamiento violento o agresivo.

4Gomez, Leila Y. “Las barras bravas y las representaciones sociales en el caso de estudio del FRV pasion de
un pueblo representada en un equipo” Trabajo de grado para obtener el titulo de politologia con concentracion
en relaciones internacionales. Universidad ICESI. Santiago de Cali. 2012. Disponible en:
http://bibliotecadigital.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/10906/68634/1/barras_bravas_representacione

s.pdf
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Un mayor control en la circulaciéon de armas de fuego (segun datos del Observatorio Social
entre enero y diciembre de 2012 el 90% de los homicidios se cometieron con este tipo de
artefactos), asi como invertir en educar a la ciudadania sobre las consecuencias nefastas del
uso de armas por civiles, puede contribuir a masificar el rechazo respecto a su uso, pues
segun los datos de la encuesta, lo que se evidencia hoy en Cali es un mayor respaldo por
cuenta de los mds jovenes al uso de armas (el porcentaje de acuerdo con el uso de armas en
los jévenes menores de 18 afios es mas alto que lo observado en la ciudad).

Se hace urgente trabajar en la tolerancia manifiesta al narcotrafico y a las personas
reconocidas como corruptas, pues una sociedad que se acostumbra y convive sin ningun
problema con este tipo de personas contribuye de manera pasiva a abonar el terreno para
que estos fendmenos prosperen.

Finalmente, es necesario trabajar en disminuir la indiferencia frente a temas de convivencia
y particularmente a temas de cultura ciudadana.

Resumen y recomendaciones para la accion

Resumen capitulo Recomendaciones para la accién

Segun los datos sobre los jovenes en Cali, 1
estos son indiferentes ante diversas
situaciones de convivencia y de cultura necesario analizar en profundidad
tributaria. el fendmeno de las barras vy
diagnosticar y tratar de establecer

Investigar y conocer el fendmeno
del barrismo en la ciudad. Es

. sus territorios, y acercarse vy
Aceptan comprar sin factura en mayor "
. . conocer las problematicas
proporcion que los adultos (56% contra . .
o . derivadas del barrismo.
46% respectivamente).
2. Generar un mayor

acompafamiento de los barristas y
garantizar la insercidn social en los
programas y proyectos creados

Los jovenes de Cali tienen menor
confianza institucional en la iglesia 46%

contra 58% de los adultos), los maestros
(44% contra 52%), la policia (25% contra
32%), los sacerdotes (22% contra 32%) y los
sindicatos (9% contra 15%) que lo
observado entre los adultos de la ciudad.

Tienen una actitud mas pluralista que el

por la administraciéon municipal. Se
puede continuar trabajando por
intermedio de la Asesoria de Paz
de la Alcaldia.

3. Es necesario evaluar las iniciativas,
programas y proyectos que han
integrado a jovenes barristas. Es
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resto de calefios, pues toleran mas a:
alcohdlicos (59% de rechazo contra68% de
los adultos), drogadictos (75% contra 81%),
prostitutas (28% contra 36%) y a los
barristas (50% contra 60% de los adultos).

Consideran que el temor a la ley o el
castigo influye fuertemente en el
comportamiento propio y en el de los
demas (33% comportamiento propio y 45%
en el comportamiento de los demas) y
estos porcentajes son mayores que los
vistos para los jovenes de todas las
ciudades.

Los homicidios de hombres y mujeres en
Cali se concentran principalmente en el
rango de los 18 a los 25 afios de
edad.Mientras la tasa de homicidios de
Cali en 2012 se ubicd en los 80 homicidios
por cada cien mil habitantes (HCH), la tasa
de los hombres jovenes en el rango
mencionado alcanzé los 377,5 HCH y la de
las mujeres jovenes los 18,8 HCH. La tasa
de victimas de homicidios de jdvenes
(hombres y mujeres) entre 18 y 25 afos en
Cali alcanzé los 199,7 HCH cifra que es un
poco mads de cinco veces la tasa de
muertes de jovenes en América latina,
segun datos de la OMS, y la tasa de
muerte de hombres jévenes en el mismo
rango es algo mas de diez veces la misma
tasa mundial.

importante apoyar la labor que
viene realizando la Policia Nacional
a través de su trabajo con la
comunidad y los lideres de las
diferentes barras, y que al parecer
ha ayudado a reducir los incidentes
dentro del estadio. Pero se debe
tener claridad en que la mayor
cantidad de incidentes entre
barristas ocurre en los territorios
barriales.

Desincentivar el uso de las armas
entre la ciudadania en general.
Establecer medidas de control al
porte mucho mas estrictas,
realizando al mismo tiempo un
proceso de educacion ciudadana
en el rechazo radical al uso de
armas por parte de civiles.
Generar procesos de educacion
para la ciudadania con los
barristas. Implementar acciones de
cultura ciudadana que promuevan
el valor de la vida del otro y la
educacion de las emociones.

Jévenes y ‘barras’ en Cali - Pagina | 252




CORPO
VISIONARIC™ S

Medicién de Cultura Ciudadana Cali 2013

Propuesta de accion de cultura ciudadana

Nombre: A quién va dirigida:
Diagndstico territorial de barras en Cali

A los jovenes barristas de la ciudad de

Cali.
Justificacion y propésito:
Cuales serian las instituciones
. . encargadas:
Es necesario caracterizar los grupos de
barristas organizados en la ciudad de Cali. e Secretaria de Gobierno
Para esto se propone identificar los * Asesoria de Paz de la Alcaldia.
barristas en sus territorios, con el fin de ¢ Policia Nacional
comprender las dindmicas socioculturales e Comision Local de Seguridad,
del fenémeno barrista en la ciudad. Comodidad y Convivencia en el

Fatbol.

Descripcién general:

Identificar el nimero de ‘legiones’ que
existen en las comunas de la ciudad de
Cali, intentando caracterizar los grupos
existentes en ndmero, pertenencia a las
barras y aspectos de su organizacidn, asi
como determinar el perfil
sociodemografico de quienes integran
estos grupos. Esto con el animo de tener
mayor claridad sobre quiénes son los
integrantes 'y tener un  mayor
acercamiento desde la administracion
local.
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Indicadores sobre barrismo (enfocados en seguridad)

Distribuciones segiin sexo

P Pregunta Opciones de respuesta Masculino | Femenino Cali
Algun barrista/hincha | s;j 9% 5% 7%
haciendo cosas positivas
para su comunidad No 91% 95% 93%
Peleas o rifias entre barristas/ | 5! 25% 22% 23%
hinchas en su barrio No 75% 78% 77%

Voy a leer una . : . i
yserie de Barristas/hinchas realizando | S 22% 19% 20%
situaciones que | 9rafitis en su barrio No 78% 81% 80%
se presentgn Y [Barristas/hinchas dafiando el Si 17% 14% 16%
voy a pedirle A
58 que me diga i mobiliario publico de parques
i i No 83% 86% 84%
las presencio o y avenidas de su barrio 0 0 0
,r:grgn Iolsz Barristas/hinchas cometiendo | S 20% 19% 19%
umeSZs: alguin robo en su barrio No 80% 81% 81%
Algin barrista/hincha | s;j 51% 48% 50%
consumiendo sustancias
psicoactivas en su barrio No 49% 52% 50%
Alglin barrista/hincha | Si 34% 30% 32%
portando armas en su barrio | g 66% 70% 68%
Completamente de 16% 10% 12%
acuerdo
Aportan  positivamente  al | pe acuerdo 30% 25% 27%
espectaculo deportivo con
sus coros, banderas vy |Le es indiferente 17% 24% 21%
celebraciones durante los . ) .
partidos En desacuerdo 26% 27% 26%
Completamente en 11% 14% 13%
desacuerdo
Completamente de 3% 206 3%
acuerdo
. . De acuerdo 12% 8% 10%
Contribuyen con el cuidado
: de los espacios deportivos | Le es indiferente 24% 28% 26%
Digame su | parriales
grado de En desacuerdo 47% 46% 46%
59 acuerdo con las
Completamente en
siguientes desaguerdo 14% 15% 14%
afirmaciones:
Completamente de 5% 2% 5%
acuerdo
De acuerdo 21% 17% 18%
Son grupos en los cuales los
jovenes pueden aprovechar | Le es indiferente 23% 24% 23%
el tiempo libre positivamente
En desacuerdo 40% 40% 40%
Completamente en 11% 15% 13%
desacuerdo
Completamente de 28% 26% 27%
Son grupos que afectan la | @cuerdo
tranquilidad y seguridad de | De acuerdo 33% 33% 33%
los barrios
Le es indiferente 15% 19% 17%
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P Pregunta Opciones de respuesta Masculino | Femenino Cali
En desacuerdo 16% 15% 15%
60 En los ultimos 12 meses usted fue al Estadio Si 33% 18% 25%
Pascual Guerrero de Cali No 67% 82% 75%
Egtrggle no me gusta el 2206 22% 34%
Porque es muy caro 8% 6% 7%
61 Razones por las cuales no ha ido al Estadio Zgéggg 25 g aliE 6% 4% 5%
Egvargledo a las barras 51% 24% 26%
Otro, ¢Cual? 14% 4% 8%
62 ¢Conoce grupos de barristas organizados en Si 28% 23% 25%
su barrio? No 72% 77% 75%
Distribuciones segin rango de edad
Entre | Entre | Entre | Entre
. Menor Mayor
P Pregunta e ol als LT | 2oy | Eey || asy de 56 | Cali
respuesta afios 25 35 45 55 -
afios | aflos | afios | afios
ﬁ'glﬂ“ dba”'Sta/h'”Cha si 11% | 11%| 5%| 10%| 4%| 4%| 7%
aciendo cosas
ggrsr:tl:‘r’]?ja d para  su|ng 89% | 89% | O5%| 90%| 96% | 96% | 93%
Peleas o rifias entre | sj 28% | 24% | 21% | 26% | 22% | 21%| 23%
barristas/ hinchas en
su barrio No 2% | 76%| 79% | T74%| 78%| 79% | 77%
Barristas/hinchas Si 25% | 25% | 22% | 23% | 16% | 14% | 20%
Voy aleeruna | realizando grafitis en
serie de su barrio No 75% | 75% | 78% | 77% | 84% | 86% | 80%
situaciones que Barristas/minch -
se presentan y | Larstasiinchas ) gj 18% | 17%| 17% | 17% | 15% | 12% | 16%
. dafando el mobiliario
58 | vovapedre | pibiico de parques y No 82%| 83% | 83%| 83%| 85% | 88% | 84%
(1] (1] 0 (1]
Igl;ep?;edr']gc%so' avenidas de su barrio 0 0 0
no en los Barristas/hinchas Si 22% | 23% | 19% | 20% | 19% | 16% | 19%
Gltimos 12 cometiendo algun
meses: robo en su barrio No 78% 7% 81% 80% 81% 84% 81%
Algun barristafhincha | g 54% | 57%| 47% | 50%| 44% | 46%| 50%
consumiendo
sustancias
psicoactivas en sul|No 46% 43% 53% 50% 56% 54% 50%
barrio
Algln barrista/hincha | Sj 38% | 35%| 30%| 31%| 27%| 30%| 32%
portando armas en su
e No 62% | 65%| 70%| 69% | 73%| 70%| 68%
Aportan acé’u";fc'iitame”te €| 1g06| 19%| 14%| 9%| 11%| 9%| 12%
Digame su | positivamente al | pe acyerdo 30% | 35% | 26%| 27%| 25%| 23%| 27%
grado de espectaculo deportivo
59 acuerdo con | con sus coros, | Le es indiferente 17% 15% 22% 22% 25% 24% | 21%
las siguientes | banderas y . s . s . S .
afirmaciones: | celebraciones En desacuerdo 23% 20% 25% 30% 28% 30% 26%
durante los partidos ggggfgg&ente en 13% 12% 13% 13% 12% | 14% | 13%
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Entre | Entre | Entre | Entre
. Menor Mayor
Opciones de 18y | 26y | 36y | 46y "
P FEGIIE respuesta :ﬁti 25 | 35 | 45 | 55 i%g: cal
afios | aflos | afios | afios
gcou'gfé%tame“te del 40| 6%| 2%| 1%| 2| 3%| 3%
Contribuyen con el De acuerdo 17% 9% 7% 11% 10% 9% 10%
Z‘S"S:ggs ddeepo mng Le es indiferente 24% | 25% | 27%| 27%| 31% | 25%| 26%
barriales En desacuerdo 44% | 46% | 47% | 44% | 45% | 50% | 46%
dcg;;‘c"féfggeme el 1006| 14%| 18%| 17%| 11%| 13%| 14%
Comp('ftame“te de | 66| 5| a%| 5%| 3%| 5%| 5%
acuerdo
fogle ngII;OS _g”er:gs De acuerdo 28% | 19% | 15% | 14% | 18% | 19% | 18%
uales los jovenes
pueden aprovechar el | Le es indiferente 23% | 23%| 23%| 25% 25% | 22% | 23%
tiempo libre
positFi)vamente En desacuerdo 34% 40% 45% 40% 40% 41% | 40%
dcggg'f:‘égeme el gup| 13% | 14%| 16%| 15% | 12%| 13%
gcc’l:gfé%tameme de | o006 | 28% | 27%| 27%| 29%| 28%| 27%
Sfont e qule De acuerdo 36% 36% 37% 33% 27% 29% 33%
afectan a
tranquilidad y | Le es indiferente 15% 16% 17% 17% 20% 18% 17%
seguridad de los
ba?rios En desacuerdo 19% 12% 10% 14% 19% 17% | 15%
gggg{fj‘&e”te eNl 9w | 8%| 8%| 9%| 5%| 8%| 8%
60 En los dltimos 12 meses usted fue al Si 38% 38% 21% 23% 21% 11% 25%
Estadio Pascual Guerrero de Cali No 62% 62% 73% 77% 79% 89% 75%
;0'2?]‘:;0[‘0 Me QUS| 5500 | 3106| 3206| 35%| 38% | 37% | 34%
Porque es muy caro 12% 8% 4% 7% 6% 6% 7%
61 Razones por Iaésst(‘:‘jludai\l)es no ha ido al ggéggg es de dificil 8% 7% 5% 2% 2% 2% 5%
E;’rrrasngrefv‘;s a 1as| 45| 400 | 50% | 45%| 46%| 44% | 46%
Otro, ¢,Cual? 13% 5% 10% 9% 6% 8% 8%
i sConace grupos delbarristas Si 36% | 31%| 28% | 26%| 22% | 16%| 25%
IS €10 S0 D No 64% | 69% | T2% | T4%| 78%| 84% | 75%
Distribuciones segiin nivel de escolaridad
Opciones de | Ningu | Primar | Secun | Técnico/Tec | Universi | Posgr n
P ACLIE) respuesta no ia daria nélogo tario ado el
Voy a leer | Algin barrista/hincha | sj 2% 5% 8% 7% 6% 0% 7%
una serie | haciendo cosas positivas
de para su comunidad No 98% 95% 92% 93% 94% | 100% 93%
situaciones | Peleas o rifias  entre | gj 19% | 21%| 27% 18% | 16%| 18% | 23%
que se barristas/ hinchas en su
58 | presentany | pbarrio No 81% 79% 73% 82% 84% 82% 7%
voy a - -
pedirﬁé que Barristas/hinchas Si 15% | 15% | 22% 20% 19% | 18% | 20%
; . | realizando grafitis en su
(2 I‘;‘ga SI 1 barrio No 85% | 85% | 78% 80% 81% | 82% | 80%
presencio o | Barristas/hinchas dafiando | Si 24% 14% 17% 13% 14% 18% 16%
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noenlos |el mobiliario publico de
Ultimos 12 | parques y avenidas de su | No 76% 86% 83% 87% 86% 82% 84%
meses: barrio
Barristas/hinchas Si 20% | 20%| 21% 16% 16% | 18% | 19%
cometiendo algun robo en
su barrio No 80% | 80% | 79% 84% 84% | 82% | 81%
Algdn barrista/hincha | sj 44% | 49% | 52% 48% 43% | 36% | 50%
consumiendo  sustancias
psicoactivas en su barrio No 56% 51% 48% 52% 57% 64% 50%
Algin barrista/hincha | sj 23% | 31%| 34% 28% 25% | 32% | 32%
portando armas en su
barrio No 77% | 69% | 66% 72% 75% | 68%| 68%
Completame
nte de 3% 10% 15% 12% 7% 0% 12%
acuerdo
Aportan positivamente al | De acuerdo 18% | 25% | 30% 26% 23% 0% | 27%
espectaculo deportivo con [ ¢ es
Sus coros, banderas y indiferente 29% 26% 20% 22% 18% 16% 21%
celebraciones durante los En
partidos EsREETE 38% 27% 24% 29% 32% 29% 26%
Completame
nte en 13% 13% 11% 12% 20% 55% 13%
desacuerdo
Completame
nte de 6% 2% 3% 3% 1% 0% 3%
acuerdo
De acuerdo 13% 9% 12% 5% 7% 0% 10%
Contribuyen con el cuidado [ ¢ es
de los espacios deportivos indiferente 28% 28% 27% 26% 22% 16% 26%
barriales
= 40% 48% 46% 51% 45% 16% 46%
. desacuerdo
DHZELI= &1 Completame
grado de P o
nte en 14% 12% 12% 16% 25% 68% 14%
acuerdo desacuerdo
== e 25 Completame
siguientes o o o o o o o
afirmacione gtcierdo de 9% 5% 5% 4% 1% 0% 5%
s:
De acuerdo 16% 15% 22% 13% 14% 16% 18%
Son grupos en los cuales
los  jévenes  pueden | L€ €S| 33% | 26%| 23% 24% |  17%| 0%| 23%
aprovechar el tiempo libre | indiferente
e En 41% | 40% | 39% 42% |  43%| 16%| 40%
desacuerdo
Completame
nte en 2% 14% 10% 16% 25% 68% 13%
desacuerdo
Completame
nte de 17% 27% 26% 29% 31% 48% 27%
acuerdo
De acuerdo 25% | 31% | 34% 34% 27% | 16% | 33%
Son grupos que afectan la [ ¢ es
tranquilidad y seguridad de | ingiferente 28% | 22% | 17% 17% 13% 0% | 17%
los barrios
=0 24% 15% 15% 13% 18% 0% 15%
desacuerdo
Completame
nte en 7% 6% 8% 7% 10% 36% 8%
desacuerdo
60 En los Ultimos 12 meses usted fue al Si 20% 12% 21% 24% 33% 0% 25%
Estadio Pascual Guerrero de Cali No 80% 88% 73% 76% 67% 100% 75%
Porque no
ol Razones por las cuales no ha ido al ?(ibgtma el| 49%| 40%| 31% 34% 32% | S52% | 34%
Estadio
Porque es 4% 5% 9% 5% 3% 0% 7%
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muy caro
Porque es
de dificil 3% 6% 5% 6% 3% 0% 5%
acceso
Por miedo a
las barras 37% 42% 45% 50% 58% 48% 46%
bravas
o155 6% | 7%| 10% 4% a%|  0%| 8%
¢Cual?
o £ Conace grupos de barristas Si 23% | 17%| 29% 24% | 21% | 32% | 25%
organizados en su barrio? No 77% | 83%| 71% 76%|  79% | 68% | 75%
Distribuciones segiin nivel socioeconémico
B Pregunta Opciones de respuesta Bajos Medios Altos Cali
Algin Si % % 3% 7%
barrista/hincha
haciendo cosas
positivas para su | No 93% 93% 97% 93%
comunidad
Peleas o rifias | g; 29% 19% 9% 23%
entre  barristas/
E‘”C_has en su|pno 71% 81% 91% 7%
arrio
Barristas/hinchas | s;j 23% 18% 18% 20%
realizando grafitis
. | en su barrio No 7% 82% 82% 80%
oy a leer una - -
serie de situaciones | Barristas/inchas | g 19% |  13% 9% |  16%
dafiando el
que se presentan y biliario odbli
voy a pedirle que mobiliario publico
58 | "medigasilas |98 Paraues  ying 81%|  87%| 91%|  84%
2 avenidas de su
presencioonoen | =
L arrio
los dltimos 12 : -
meses: Barristas/hinchas | Sj 20% 11% 7% 19%
cometiendo algun
robo en su barrio | No 71% 89% 93% 81%
Algin Si 63% 40% 22% 50%
barrista/hincha
consumiendo
sustancias No 37% 60% 78% 50%
psicoactivas  en
su barrio
Algin Si 44% 22% 9% 32%
barrista/hincha
portando armas | Ng 56% 78% 91% 68%
en su barrio
Aportan Completamente de acuerdo 13% 13% 4% 12%
positivamente al
espectaculo De acuerdo 32% 26% 7% 27%
deportivo con sus - o o o o
coros, banderas y Le es indiferente 16% 25% 28% 21%
Digame su grado | Celebraciones En desacuerdo 26% 24% 36% 26%
de acuerdo con las | durante los
59 siguientes partidos Completamente en desacuerdo 13% 11% 25% 13%
afirmaciones: . Completamente de acuerdo 3% 3% 0% 3%
Contribuyen con
el cuidado de los | De acuerdo 12% 9% 3% 10%
espacios
deportivos Le es indiferente 24% 28% 32% 26%
BENEES En desacuerdo 47% 48% 36% 46%
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B Pregunta Opciones de respuesta Bajos Medios Altos Cali
Completamente en desacuerdo 14% 12% 30% 14%
Completamente de acuerdo 7% 4% 0% 5%
Son grupos en
los cuales los | De acuerdo 23% 16% 7% 18%
jovenes pueden I N N N o
aprovechar ol Le es indiferente 20% 27% 25% 23%
tiempo libre | En desacuerdo 40% 40% 41% 40%
positivamente
Completamente en desacuerdo 11% 13% 27% 13%
Completamente de acuerdo 30% 25% 21% 27%
Son grupos que | pe acuerdo 35% 31% 25% 33%
afectan la
tranquilidad y | Le es indiferente 12% 22% 23% 17%
seguridad de los
barrios En desacuerdo 14% 15% 21% 15%
Completamente en desacuerdo 8% % 9% 8%
60 En los dltimos 12 meses usted fue al | S 24% 25% 28% 25%
Estadio Pascual Guerrero de Cali No 76% 75% 720 75%
Porque no me gusta el Futbol 35% 31% 44% 34%
Porque es muy caro 7% 8% 1% 7%
61 REPAEIES P07 IaEsStcal,(lﬁ(I)es mEITE ZDEl Porque es de dificil acceso 5% 5% 5% 5%
Por miedo a las barras bravas 44% 49% 49% 46%
Otro, ¢Cual? 10% 7% 1% 8%
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Acerca del cambio comportamental y los
proyectos de cultura ciudadana

Dar comienzo a un trabajo en cultura ciudadana es la ambicién de muchos gobernantes.
Pensar en la posibilidad de un cambio masivo en los comportamientos de los habitantes de
una ciudad es una idea que cautiva la atencidn, y en las administraciones preocupadas por
lograr cambios en su ciudad o municipio, es usual que se hagan esfuerzos para garantizar los
recursos necesarios. Sin embargo, muchas veces las estrategias no resultan ser lo que se
pensaba, se pierde el interés y quienes en un principio mostraban una actitud ‘pro cambio’ a
través de la educacidn, terminan optando por medidas de tipo coercitivo y poco
pedagdgicas. Un proceso de cambio comportamental tiene su ciencia. No solamente consiste
en hacer uso del recurso artistico, grafico y publicitario para comunicar ideas; es ante todo
un ejercicio de coordinacién de varias formas de educar al ciudadano para lograr que
coopere, que se haga participe de manera voluntaria en las acciones que se impulsen desde
el gobierno y que dichas acciones se traduzcan en un cambio positivo y sostenible en el
tiempo.

Trabajar con el fin de lograr un cambio comportamental en los ciudadanos requiere la
implementacion de estrategias que permitan intervenir los problemas mads neurdlgicos
identificados dentro de un diagnodstico de cultura ciudadana. Son dos los principales
impedimentos de los proyectos de cambio comportamental: los recursos y la voluntad
politica; de ahi la importancia de usar los recursos de la manera mads inteligente e
institucionalizar cualquier proceso de cambio comportamental de tal manera que se le dé
continuidad el tiempo que se requiera para alcanzar las metas propuestas. El cambio cultural
es un proceso, no es un instante magico que produce un cambio en un abrir y cerrar de ojos;
se requiere de tiempo y persistencia de quien lo promueve.

Por lo general, los problemas que una administracién gubernamental debe atender son
numerosos y los recursos nunca son suficientes. Por eso se deben racionalizar -cada peso
invertido es muy importante-, y de ahi que antes de iniciar cualquier proceso de
intervencion se debe determinar con exactitud el problema ‘raiz’, focalizar las poblaciones y
las temadticas antes de asignar rubros presupuestales. Esto es de trascendental importancia
puesto que los gobiernos latinoamericanos adolecen de un inagotable rio de propuestas de
trabajo que pretenden “atender”, “prevenir’, “transformar”, etc., sin que se evidencien
mayores cambios, en parte porque no se tiene una cultura de la evaluacion y por lo tanto al
final de los procesos nunca se sabe si lo que se hizo sirvio, y de hacerlo qué alcance tuvo, en
parte porque se quieren atacar muchos problemas con muchas acciones sin que se centre la
atencidn en uno solo, lo que desemboca en acciones ‘paliativas’ mas que en cambios reales.
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Por otro lado, cualquier proyecto de cambio cultural que se inicie debe en lo posible
institucionalizarse, de tal manera que se garanticen todas las condiciones para que se ejecute
en su totalidad, de acuerdo con el tiempo que se estime necesario para recoger los frutos de
todas las acciones de intervencion. A menudo los gobernantes asumen que lo que hizo su
antecesor ‘no sirve’ o mezclan sus ambiciones personales con el trabajo politico, de suerte
que se abandonan proyectos que seguramente tienen un estudio técnico serio, han
demostrado que funcionan o han obtenido resultados interesantes. Para no llegar a este
escenario lo importante es buscar institucionalizar lo que se demuestre que sirve y con el
compromiso de evaluarse, actualizarse y adaptarse a las necesidades de la ciudad.

También debe establecerse la manera de monitorear cada uno de los proyectos y acciones,
de tal manera que sea posible saber si estd funcionando o no, si se deben realizar ajustes asi
como registrar la experiencia y cuantificar los logros. El seguimiento y la evaluaciéon de los
procesos deben permitir rendirle cuentas a la ciudadania sobre lo que se estd haciendo y
como se esta realizando.

Lo mads importante es sumar esfuerzos y construir sobre lo construido. Convocar a toda la
institucionalidad a trabajar de manera conjunta para resolver un problema que afecta
seriamente la convivencia, la seguridad, el espacio publico, la movilidad, etc., es algo
determinante poner a trabajar a todos en pro de conseguir un solo objetivo. Esto puede
reforzar la idea que se le estd transmitiendo al ciudadano, le comunica que no esta solo en el
proceso de cambio. Por otro lado, aprovechar lo que existe y generar alianzas entre las
instancias gubernamentales (secretarias, institutos, centros de trabajo comunitario, etc.) es
de vital importancia.

Hacer participes a las comunidades y retomar las experiencias exitosas de lideres
comunitarios y organizaciones sociales también puede contribuir a la movilizacién y a la
suma de la ciudadania a los procesos.
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Cambio comportamental y programas de cultura ciudadana

En cada uno de los capitulos se presentaron las recomendaciones que se consideran pueden

contribuir al mejoramiento y la transformacion de la situacion problematica tratada en cada

dimension de cultura ciudadana. A continuacion se describen de manera general algunos

pasos que debe tener en cuenta cualquier institucién que decida y se comprometa con el

inicio estrategias de cambio comportamental.

La mayoria de los comportamientos y
actitudes de los ciudadanos se
encuentran sustentados en
emociones, razones e intereses, de
ahi que sea  necesaria  su
identificacién inicial.

De igual manera, el problema que se
deber atender se puede describir en
términos de ley, moral y cultura. Una
vez identificadas las formas de
regulacién con cuales estd alineado,
se proponen las acciones por realizar
en ese sentido.

A la par de lo anterior, es necesario
identificar los actores a los cuales les
atafie la problematica de manera mas
determinante y esta es la principal
manera de focalizar las acciones.

Una vez determinada la problemadtica
y el mapa de actores involucrados, se
inicia la busqueda de aquellos
individuos o instituciones que
pueden contribuir a un cambio
comportamental ciudadano.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se
formulan y plantean los ejes de
trabajo, que van a guiar el proceso de
cambio comportamental.

Una vez identificados y definidos los
ejes de trabajo, se determinan los
programas, proyectos y acciones que
se han realizado y/o que estan
andando con el fin de construir sobre
lo construido.

Se debe dar inicio al proceso
convocando a todos los actores
sociales interesados en participar y

apoyar firmemente y con
compromiso el proyecto de cambio

comportamental.

Lo ideal es que se escoja solo uno de los problemas y se trabaje desde todos los escenarios
posibles, para potenciar el alcance y hacerle evidente a la ciudadania que se estd trabajando
en pro de un cambio positivo para la convivencia.
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