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SGC - MECI - SISTEDA VERSION 1
ALCALDIA DE L
SANTIAGE IDECALI FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS CHA
CONTROL 'APROBACION 08/abr /2011
MEJORA CONTINUA
|1. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO
IZ. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: MARIO ALFONSO ESCOBAR - SECRETARIO DE CULTURA Y TURISMO (E) 3. FIRMA DEL RESPONSABLE:
|4. FECHA DE SUSCRIPCION: 25/10/2013
|5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: Auditoria No. 42 de Evaluacion al PGIRS segun Decreto No. 0059 de 2009.
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NOMBRE DEL PROCESO @ o g [ DESCRIPCION DE LA g RESPONSABLE DE LA ACCION DE PLAZO DE EJECUCION RESPONSABLE DEL
(Macroproceso / Proceso / ek DESCRIPCION DE LA £< CAUSA DE LA DESCRIPCION DE LAACCIONDE| | OBJETVODELA pescpipcion DE LA META MEJORAMIENTO DE LA META SEGUIMIENTO
Subproceso ylo = [ w ACCION DE ) ) (en (DD/MMM/AAAA)
s o SITUACION/HALLAZGO wz SITUACION/HALLAZGO MEJORAMIENTO a unidad de medida)
procedimiento) g g of o MEJORAMIENTO
[rs o= [ ici i
'% = Nombre Completo Cargo (DD Inicio AAA) | (DD Final AAA) Nombre Completo Cargo
)
Incumplimiento del numeral
4.4.5 Disefio, produccion |
circulacion  de  materiales| . .
- Producir y circular|
: - : movilizadores del h
i ?ﬁgfatzga r:)?ezgsd‘ssgzﬂz}c‘;ggﬁ;zg [Componente Informacién, gloerf\ﬂiicacionales Teresa Mendez -
DIRECCIONAMIENTO §eslinadas a  estimular actitudes| Educacion y Comunicacion|Realizar al estrategia I.E.C. una vez| AM: (1.E.C) con el proy (')sitoA Abril 30 de 2014 se tendra una Coordinadora Profesional Profesional
[ESTRATEGICO / Planeacion| 4. Informe de tavorables a la reduccion, la reutilizacion M: |del Manual Programa de|terminada la evaluacion diagndstica| Accion dé éstimular ZCtiF:udes“) estratégia (LE.C) al Administrativa Contratista 25/10/2013 31/12/2013 Gustavo Adolfo Cruz
Fisica y del Ordenamiento]Auditoria Interna. o a i " Mejora |Gestion de Residuos Sdlidos| sobre la gestion de los Residuos de implementar en la Secretaria de| Bocanegra Universitari
[Territorial i{jteelrli-gfldaéee. S|TaemlE)aergg,ngznrceizllcanlaa; len Entidades Publicas - Sdlidos Mejora ﬁz‘éﬂfc?éis a Ial [Cultura y Turismo Comité de Recuperacion de o
lcamparias adelantadas SH el CAMY [Empezando por Casa” de reutilizacién y ell Residuos Sélidos.
. 2008 y paragrafo 1 del reciclaie
articulo 1 'y numeral 1 del je.
articulo 4 del  Decreto|
Municipal 0059 de 2009.
Incumplimiento del numeral
4.1.3 Reconocimiento ]|
levaluacion  diagndstica  del| Determinar las|
[Componente  Administrativo . |necesidades de Ia . . .
EISRI%CA%IEOGNI@(@/EngeaCién 4. Informe de La Secretaria de Cultura no ha realizado| NC: No |del Manual Programa de| Realizar evaluacion diagnéstica A?éi:o:n Secretaria para la ﬁng|0|??;br2v2rug§icszr?1::‘:lizer:zgt(ijcrz Gustavo Adolfo Cruz Profelsmna
Fisica y del Ordenamiento|Auditoria Interna. [X12 evaluacion diagndstica sobre la|ConformilGestion de Residuos Sélidos| sobre la gestion de los residuos Correctiv] gestion de los residuos) sobre Ia Gestion de los R?esiduosTefesa Mendez - 25/10/2013 31/12/2013 Bocanegra Universitari
Territoriél “|gestion de los residuos sélidos. dad |en Entidades Publicas - solidos a solidos y ellSslidos Coordinadora 9 °
'Empezando por Casa" de) cumplimiento del  Administrativa
2008 y paragrafo 1 del Decreto 0059 de 2009, Profesional
articulo 1 del  Decreto (Comité de Recuperacion de |Contratista
Municipal 0059 de 2009. Residuos Slidos. (PS)
No se cuenta con una linea base en| Incumplimiento del numeral
lcuanto a lo cultural, logistico y/u| 4.1.4 Linea de base del
lorganizativo; sin embargo si se empez?| [Componente  Administrativo| Determinar la lineal
DIRECCIONAMIENTO la identificar los residuos que se generan| NC: No del Manual Programa de| Realizar evaluacion diagnéstica AC: base para determinarA diciembre 31 de 2013 se tendra Profesiona
[ESTRATEGICO / Planeacion| 4. Informe de |en el interior de la dependencia segin ConformiGesnén de Residuos Sélidos| sobre la gestion de los residuos | Accién el unfo de partida del'n@ (1) evaluacion diagnésticalteresa Mendez - 25/10/2013 31/12/2013 Gustavo Adolfo Cruz |
Fisica y del Ordenamiento]|Auditoria Interna.facta No 4148.0.14.12.001 de 12 de dad  IEM Entidades Publicas -| so¢lidos, donde se vea reflejada la |Correctiv| a P! estion P de  los sobre la Gestion de los Residuos|coordinadora Bocanegra Universitari
[Territorial febrero  de 2013 la No| 'Empezando por Casa" de| linea base. a residgos solidos Sélidos | Administrativa o
14148.0.14.12.002 del 5 de julio de 2013, 2008 y paragrafo 1 del . Profesional
donde se identifican la clase de residuos, articulo 1 del  Decretol Comité de Recuperacion de [Contratista
kilos, valor y total. Municipal 0059 de 2009. Residuos Sélidos. (PS)
Incumplimiento  del numerall
4.2.1 Diagnostico locativo del|
No se cuenta con el diagndsiico locaivo Logiaico " dol " Manu ecosdades. locatias
IDIRECCIONAMIENTO como lo indica el auditado, se han NC: No [P de Gestion d Reali Juacion di st AC: de Ia S tari A diciembre 31 de 2013 se tendra| Profesiona
ESTRATEGICO / Planeacion| 4. Informe de |ubicado los puntos —ecolégicos deC P 0] Rrog(;ama es 'I_des on - def e; |z|ar eva‘_l{ac:jonl |agn(_)§ €@ Accion [ e a ‘e_§re aga pz?ra una (1) evaluacion diagnodstical 25/10/2013 31/12/2013 Gustavo Adolfo Cruz |
Fisica y del Ordenamiento|Auditoria Interna. [acuerdo a las necesidades y principales| o;\a%rml Eﬁﬁ:j;;:s F?L'llblﬁ:sas erj sobre fa gesslgl?doz 05 TesIAUOS | correctiv] raesidgzss Iosr:')lido: 0; sobre la Gestion de los Residuos|Teresa Mendez - Bocanegra Universitari
[Territorial puntos de generacion de residuos ¥ " a ol Y €lsslidos Coordinadora o
solidos Empezando por Casa" de] cumplimiento dell IAdministrativa
. 2008 y paragrafos 1y 2 del Decreto 0059 de 2009, Profesional
articulo 1 _ del _ Decreto [Comité de Recuperacion de [Contratista
Municipal 0059 de 2009. Residuos Sélidos. (Ps)
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Incumplimiento  del numerall
441 Como  definir las|
lestrategias del Componente| Producir y circular|
Informacién,  Educacion ] piezas
La Secretaria no tiene definidas las [Comunicacion del Manual : . comunicacionales :
IDIRECCIONAMIENTO - . i i ) - Realizar al estrategia I.E.C. una vez| AC: . Profesiona
ESTRATEGICO / Planeacion| 4. Informe de [PSetegias para informacién, educacion] NC: No fPrograma - de  Bestion - delyqinada la evaluacién diagnostica| Accion géE'ecs)ﬁfn"l;‘l 21 Proposiol diciembre 31 de 2013 se tendra 2511012013 s122015 | Gustavo Adolfo Cruz |
Fisica y del Ordenamiento|Auditoria Interna. - e g P " P sobre la gestion de los Residuos Correctivf una (1) estratégia I.E.C. Bocanegra Universitari
rerritorial |n|c|a_|[nente socializar _el Progrgma de| dad |Entidades Publicas Solidos a avoral?[es a laj Teresa Mendez - °
Gestion Integral de Residuos Solidos. "Empezando por Casa" de reduccion, la| Coordinadora
2008 y paragrafo 1 del reutilizacion y ell IAdministrativa
larticulo 1y articulo 3 del reciclaje. Profesional
Decreto Municipal 0059 de Comité de Recuperacion de |Contratista
2009. Residuos Solidos. (Ps)
Incumplimiento del numeral
4.3.2.2 Generacion V|
separacion en la fuente y el Producir y circular|
So evidencid on los raciplentes ubicados ) ias e rocoloceon e Eomunicacionales
DIRECCIONAMIENTO len los puntos intermedios y/o zonas| NC: No gel Manual  Programa  de| Realizar al estrategia I.E.C. una vez| AC: (1.E.C) con el propésito Profesiona
[ESTRATEGICO / Planeacion| 4. Informe de |comunes, residuos de todo tipo en las CunformiGestién de Residu%s Sélidos] terminada la evaluacién diagnéstica| Accién dé éstimular ZCti’iudeSA Abril 30 de 2014 se habrj 25/10/2013 31/12/2013 Gustavo Adolfo Cruz |
Fisica y del Ordenamiento]Auditoria Interna.|dos canecas destinadas para la dad len Entidades Publicas | sobre la gestion de los Residuos  |Correctiv favorables a a implementado la estrategia |.E.C. Bocanegra Universitari
[Territorial recoleccion de cada tipo de residuo, e d Casa" d Solidos a duccié | Teresa Mendez - o
tanto reciclables como no reciclables. mpezando por fLasa’ dej reduccion, 2 Coordinadora
2008 y paragrafo 1 del reutilizacion y ell | Administrativa
jarticulo 1 y numeral 5 del reciclaje. Profesional
amc_ulp 3 del Decreto Comité de Recuperacion de|Contratista
Municipal 0059 de 2009. Residuos Sélidos. (Ps)
Incumplimiento  del numerall
4.3.2.3 Presentacion y rutas|
de recoleccion interna y el
. - . . numeral 4.3.2.4 Recorridos Y| .
Se tiene una ruta definida al interior de la . " Determinar una rutal, .. . .
[DIRECCIONAMIENTO [dependencia con frecuencia y puntos de| ) frecuencia del ‘l'\/IanuaI E;tgblecer una ruta SEIE,C“VE” AC: |légica con frecuenciasA diciembre 31 de. .2013.55 tt'enc_jra Profesiona
- ” " . NC: No |Programa de Gestion de| definida a partir de recorridos de 2 una (1) evaluacién diagndstical
[ESTRATEGICO / Planeacién| 4. Informe de [recoleccion, pero no se ha establecido | > o - Accion [y puntos de| " - Gustavo Adolfo Cruz
— - o . . ¥ [Conformi|Residuos Sdlidos en| traslado y evacuacion de los " i sobre la Gestion de los Residuos| 25/10/2013 31/12/2013 . "
Fisica y del Ordenamiento|Auditoria Interna.una ruta selectiva, definida a partir de . L . L .. |Correctivlrecoleccion para elfa . P Bocanegra Universitari
. N L dad |Entidades Publicas - residuos, definidos en la evaluacion ..~ |Sdlidos, donde se determinara laj -
[Territorial recorridos de traslado y evacuacion de " " ot a traslado y evacuacion| N Teresa Mendez o
los residuos Empezando por Casa" de] diagdstica de los residuos ruta selectiva. Coordinadora
. 2008 y paragrafo 1 del . Administrativa
jarticulo 1 y numeral 5 del Profesional
amcylp 3 del Decreto Comité de Recuperacion de|Contratista
Municipal 0059 de 2009. Residuos S6lidos. (PS)
Incumplimiento del numeral 5]
Mecanismos de seguimiento Y|
levaluacion del Manual Determinar la
DIRECCIONAMIENTO -2 Secotaria 10 o aplicando 1l No [aograma de  Gestion 48| Establecer los indicadores de | AC: [eficiencia y la eficaciala Abril 30 de 2014 se tendra un (1) Profesional
[ESTRATEGICO / Planeacién| 4. Informe de | : o g P g P Gestion Integral, a partir de la Accién |de la gestion integrallprimer informe de indicadores de Gustavo Adolfo Cruz
integral de residuos solidos, porque|ConformilEntidades Publicas e 25/10/2013 31/12/2013
Fisica y del Ordenamiento|Auditoria Interna. seran  los  establecidos sé an el dad IPEmpezando por Casa" del evaluacion diagndstica sobre la  |Correctiv|de residuos sélidos en|gestion Integral de Residuos|Teresa Mendez - Bocanegra Universitari
[Territorial iaanésti h i J K P p o 1 | gestion de los residuos solidos a |la Secretaria  de|Solidos Coordinadora o
iagnostico que no se ha realizado. 008 y paragrafo del Cultura y Turismo IAdministrativa
articulo 1 y paragrafo 1 del Profesional
articulo 5 del  Decreto (Comité de Recuperacion de[Contratista
Municipal 0059 de 2009. Residuos Selidos. (Ps)
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3. FIRMA DEL RESPONSABLE:

|4. FECHA DE SUSCRIPCION: 25/10/2013

|5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: Auditoria No. 42 de Evaluacion al PGIRS segun Decreto No. 0059 de 2009.

3
i g
W Oo Q
o < %) PLAZO DE EJECUCION RESPONSABLE DEL
NOMBRE DEL PROCESO a9 59 DESCRIPCION DE LA 2] ot e DE LA META SEGUIMIENTO
(Macroproceso / Proceso / w E ﬁ < OBJETIVO DE LA MEJORAMIENTO
Subproceso y/o = ‘LLJ.I DESCRIPCION DE LA w4 CAUSADE LA DESCRIPCION DE LA ACCION DE w 'ACCION DE DESCRIPCION DE LA META (en (DD/MMM/, )
p,,_-,cpedimie,,{o) i o SITUACION/HALLAZGO w3 | SITUACIONHALLAZGO MEJORAMIENTO o MEJORAMIENTO unidad de medida) AAAA]
=] T o
o 9= g Nombre Completo Cargo Inicio Final Nombre Completo | Cargo
2 (DD, AAA) | (DD AAA)
Incumplimiento del numeral 5
Mecanismos de seguimiento Y|
La Secretaria de Cultura no hal levaluacion del Manual|
presentado el informe de evaluacion )| Programa de Gestion de] . [Contribuir ~ con ell, ... . "
DIRECCIONAMIENTO " [seguimiento al Departamento| NC: No |Residuos Solidos en|Realizar un informe de evaluacion y A(.:Z diagnéstico  Municipal A diciembre 31 de 2913' se habra Profesiona
ESTRATEGICO / Planeacion| 4. Informe de Administrativo de Pl ion MunicipallconformilEntidad Publi imiento al DAPM del Accion del limiento d Ipresentado un (1) informe de la 25/10/2013 31/12/2013 Gustavo Adolfo Cruz |
Fisica y del Ordenamiento|Auditoria Interna. ministrativo de Flaneacion MunicipaljontormijEntidades ublicas [ seguimiento a €1 Programa [, rectiy[2€! cumpimiento del gestion de residuos solidos en la|Teresa Mendez - Bocanegra Universitar
reritorial segin manifiesta el auditado, porque| dad [|'Empezando por Casa" de| Empezando por Casa a programa "Empezando Secretaria de Cultura y Turismo _|Coordinadora o
recientemente se conformé el Comité| 2008 y paragrafo 1 del Por Casa" y IAdministrativa
lque liderara el proceso. larticulo 1y articulo 5 del Profesional
Decreto Municipal 0059 dej Comité de Recuperacion de |Contratista
2009. Residuos Solidos. (PS)
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