SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS MECO01 02.03.1412.P05.FO2
(SISTEDA, SGC y MECI)

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO 88N 1 & L]
- : i SUSCRITO Y PRESENTADO A LA DIRECCION DE CONTROL INTERNO FECHA DE ENTRADA EN VIGENGIA l Ot 2014
CONTROL INTERNO A LA GESTION
NOMBRE DE L i ; - : L J
LA AUITORIA: Seguimiento a la Auditoria No 17 de Evaluacién a la estrategia de Gobierno en Linea Sitios Web FECHA DE ELABORACION: 10/dic/2014
FECHA DEL INFORME DE LA AUDITORIA OBJETO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO: 26/03/2014
PLAZO DE EJECUCION DE LAS METAS DEL PLAN DE MEJORAMIENTO: INICIO: 06/abr/2014  [FINAL: ‘ 10/abri2015
DATOS DEL AUDITOR
JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO: JAIME LOPEZ BONILLA
LIDER: LAURA VALENCIA GOMEZ =
2 ANA MARIA PAREDES GARCIA
R 5. 55 APQYO: JHON JAIRO SERNA VILLADA
MARIA CRISTINA VEGA ORTIZ
MACROPROCESO: CONTROL
PROCESQ: CONTROL INTERNO A LA GESTION
SUBPROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DEPENDENCIA: DIRECCION DE CONTROL INTERNQ Y GESTION DE CALIDAD
DATOS DEL AUDITADO 1
MACROPROCESO: GESTION DE LA TECNOLOGIA Y DE LA INFORMACION
PROCESO: ADMINISTRACION DE RECURSOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION
SUBPROCESO: 1 NO APLICA -
PROCEDIMIENTO: NQ APLICA
Secretaria De Transito Y Transporte Municipal, Secretaria De Gobierno Convivencia y Seguridad, Direccién de Control Disciplinano Interno, Departamento
Administrative de Hacienda Municipal , Departamento Administrative del Medio Ambiente, Departamento Administrativo De Planeacion Municipal, Secretaria
DEPENDENCIA: de Salud Publica Municipal, Direccion de Desarrollo Administrativo, Secretaria de Vivienda Social. Direccion Juridica, Secretaria de Desarrollo Territonal y

Bienestar Social, Secretaria de Infraestiuctura y Valorizacion, Secretaria de Cultura y Turisma, Secretaria de Deportes y Recreacion, Secretania General y
Asesorias: de Paz, Informdtica y Telematica, La Alcaldia, Privada, Coordinacion Social, Participacion Ciudadana, Asuntos Etnicos y Afrodescendientes,
Informatica y Telematica - Portal WEB Incio y Secretaria de Educacién Municipal

SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL Jimena Collazoz Mufioz, Profesional Universitario

SECRETARIA DE GOBIERNO CONVIVENCIA Y SEGURIDAD Lucero Holguin Bohorquez, Profesional Universitario DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE HACIENDA MUNICIPAL llem Andrea Charria Koor, Contratista - Margarita Galvez Caicerlo, Contratista

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL MEDIO AMBIENTE Jorge Eduardo Gamboa Cortés, Contratista

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION MUNICIPAL Jhon Harold Arroyo V., Contratista

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL Nelson Fabidn Sanchez Ruiz, Contratista

PERSOMAL ENTREVISTADO: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y VALORIZACION Francisco Javier Lerma Rosero, Contratista

SECRETARIA DE DEPORTE Y RECREACION Juan Manuel Pereira Castafio, Contratista

SECRETARIA GENERAL - ASESORIA DE PAZ Juan Carlos Rosas Tulande, Contratista - ASESORIA LA ALCALDIA Erika Sofia Cordoba. Contratista,
ASESORIA COORDINACION SOCIAL Erika Sofia Cérdoba, Contratista, PARTICIPACION CIUDADANA Johana Sanabria Saavedra, Contratista,
ASUNTOS ETNICOS Y AFRODESCENDIENTES John Faber Moreno Ruiz, Contratista, INFORMATICA Y TELEMATICA - PORTAL WEB INIGIO Jorge lvan
Hayos Molina, Profesional Universitario - Claudia Salas Martinez, Profesional Universitario — Derly Andrea Chévez Alfonso, Contratista - Aldemar Hernandez
Gonzalez, contratista - Alvaro Mauricio Pulido, Contratista. SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL Ezra David Colorado, Profesional Universitario -
Luis Norberta VVera, Profesional Universitario

DATOS GENERALES DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento de las acciones definidas en el Plan de Mejoramiento Auditoria No 17 de Evaluacion a la estrategia de Gobierno en Linea Sitios

OBJETIVO GENERAL: Web.
PERIODO EVALUADO: INICIO I 06/abri2014 LFINAI:IZ%?VIij ?ginqwgmi

CONCLUSION: Resultado de una auditoria, que proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos.

EFECTIVIDAD: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles
TERMINOS Y DEFINICIONES: ESTADO: Determina la escala de calificacion de las acciones de mejoramiento, asi:

INCONVENIENTE: Impedimento u obstaculo que hay en el desarrollo de la auditoria.

RECOMENDACION: Sugerencia para corregir yfo mejorar debilidades en el proceso.
ESTADO CALIFICACION

0% - 13%
G iNotable debilidad 13,1% - 40%
;’ébggi‘hﬁgﬁg?- ESTADO DE LAS ACCIONES DE :Pmcese en desarrollo con aigunos vacios y debiidades : 40,1% - 70%
{PFrocesa en avance significativo 70,1% - 99%
99,1% - 120%
|Excelente desempenio, con vacios en su planificacion >120%
o I EFECTIVIDAD CALIFICACION
Efectivo 100%
CALIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES: - ;
Parcialmente efectivo 50%
No efectivo 0%

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

INCONVENIENTES PRESENTADOS

NO APLICA

CONCLUSIONES

De acuerdo con las 68 acciones establecidas en el plan de mejoramiento resultado de la Auditoria No. 17 de Evaluacidn a la estrategia de Gobierno en Linea Sitios Web y segln los plazos de ejecucion de las metas el
promedio del porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es del 77%, situacién que se describe a continuacion:

Acciones Abiertas { 38

Acciones Cerradas [ 30

Frente al tiempo de ejecucién, el plan de mejoramiento deberia ir en un porcentaje de avance planificado respecto al tiempo de evaluacién promedio del 96% y se observa en un porcentaje de avance fisico respecto al
cumplimiente promedio del 77%, lo cual representa un cumplimiento medianamente adecuado y eficaz con los plazos de gjecucion de las acciones, dado que su porcentaje de avance fisico respecto al tiempo de evaluacion
promedio ha progresade en un 81% en relacion al 100% que deberia estar a la fecha

Frente a la efectividad de las acciones de mejoramiento, el plan de mejoramiento se observa en un 65% J




PORCENTAJE DE

Departamento Administrativo de Hacienda que se
adeptaron mediante resolucion,

§ Crear enlace a la publicacidn que realice Control
Interno snbre los Entes de Control que nos vigilan y,
explicar al Administrador de instancia la diferencia
entre politica de operacion y Normatividad,

PORCENTAJE DE
INICIO FINAL DE AVANCE PORCENTAJE DE
DESCRIPCION DE LA AGCIGN DE MEJGRAMIENTO | EJECUCION | EJECUCIGN | PLANIFICADG | AVANGEFisico ﬁ%@;@?gfﬁ ol c&'ﬂg‘c‘%ﬁ:‘ﬂ;" SUSTENTACION DE LA CALIFICACION DE LA
DD/MMM! DDMMMI RESPECTO AL RESPECTO A}« TIEMPG DE MEJORAMIENTO DE LA ACCION ACCION
AASA AAAA TIEMPO DE CUMPLIMIENTO EVA A
EVALUACION
El directorio de entidades se observa
agrupado dentro de la informacion general de
la dependencia en una sola seccién y el
enlace a Simit se verifca con el enlace
SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE direccionado correctamente, sin embargo,
Proceso en desarrallo las agremiaciones y asociaciones se
Agrupar la informacion del directeric de entidades| 08/abr/2014 | 08/may/2014 100% 50% 50% con algunos vacios y 50% encuentra inactive, el link de la seccién de
&n una sola seleccion, de acuerdo con el Manual. deblidades Informacién de Interés no tiene titulo, por lo
Actualizar el link roto del SIMIT. anterior, el avance de cumplimiento de la
accion se encuentra en un 60% y una
calificacion del 50% de la efectividad debido
a que la accién de mejora no ha cumplido
con el objetivo,
La informacion de Politicas, planes a lineas’
SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE estratégicas, y Programas y proyectos en
gjecucion actualizada, las politicas de la
Actugiizar la informacion referenciada, de acuerdo : Excelente dependencia se¢ encuentran con  enlace
con el Manual 0B/abr/2014 | 08/may/2014 100% 100, 100% desempefio ol% activo y la informacion actualizada, por lo
cual presenta un avance de cumplimiento del
Actualizar el link de las politicas de la dependencia. 100% , y una calificacién en la efectividad de
un 100% para esta accion de mejora.
Se realizé el estudio manual GELT 3.1 anexo
2 Informacién minima a publicar dirigida por
la Comunicadora Maria Fernanda Zamerano
v luego se realizo el respeclivo seguimiento a
SECRETARIA DE GOBIERNO CONVIVEN CIA Y dudas y soluciones del manual 3.1 GELT,
SEGURIDAD donde se encontraron puntos que se deben
mejorar por parte de los participantes del
Analizar con los de los if Procesc en plan de mejoramiento dirigida por la
conformados  al interior de la Secretaria de : desarrallo con Comunicadora Maria Fernanda Zamorano.
Gobierno, convivencia y Seguridad el Manual 3.1 de 02/may/2014 ( 31/dic/2014 23t 3% A% algunos vacios y g
Gobierno en Linea, en la Seccién " ANEXO 2 debilidades En cuanto a la informacion sobre sus
informacion minima a publicar " para definir los avances, politicas, planes o lineas
responsables de entregar la informacion que exige astratégicas asi como programas y proyectos
¢l manual para su publicacién. en ejecucién no se observa publicada ni
actualizada en la instancia de 2
Dependencia.
DIRECCION DE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIOQ
Alimentar, publicar y actualizar informacién basica
establecida en el Anexo 2 del Manual GEL 3.1. Se llevd a acabo la Acciéon de mejora
* Contribuir en |a alimentacion de la base de dalos propuesta, con relacion a la actualizacion de|
del Normograma. De tal manera que la informacién la pagina web, logrando el 75% de avance,
de ‘Normatividad, Politicas y Lineamientos’, sin embargo dentro de las publicaciones de|
Leyes/Ordenanzas/Acuerdos’, ‘Decretos’, B la seccion, aunque cuenta con la Mision vy
‘Resoluciones, Circulares, y/o otros actos| 24/abr/2014 | 26/ul/2014 100% 75% 75% FICA5G 8N BVANCE 50% Visién, no se registra informacion al respecto
administrativos de caracter general' y, cuente con signihcativo y €l link Objetivos y Funciones no esta
un repositorio colaborativo actualizado, disponible plasmado en la seccion, por lo cual la
y organizado que cumpla con los requisitos de efectividad de la accion de mejoramiento es
manual GEL 3.1 parcial,
- Implementar un estandar de publicacién de
informacion que permita al administrador de Ia
instancia tener de manera rapida y actualizada la
informacion basica a publicar establecida en el
Anexo 2 del Manual GEL 3.1.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
HAGIENDA MUNICIPAL
A : La Instancia de el Departamento
1 Venficar danamente la informacion contenida en dminisirative de Hacltnda g cupn:pllm\ento
la pagina web : &
a la accion de mejoramiento, manifiestan los
auditados que es tarea primaria, todos los
fsspui'sw:ﬁes zzugzzm;::direz;::n;ar: ev:t?:i dias estar en linea y verificar diariamente las
anomalias que en tiempo real se presenten;
nformacion desactualizada i i
Tambien se evidencio grupos de emails en
P donde se notifica al personal
I.‘-ﬁ:“i‘caia?gu\mle o a la entrega oportuna de la Excela_nte wn_slan{emema; lgual manifiestan los
20/abri2014 | 10/abri2015 62% 100% _ 162% deser‘ppeno,cnn 100% auditados que esta labor se lleva a gabo enl
4 Publicar las politicas de operacion del vaicios en su tode momento, al registrar, al verificar, a
planificacién detallar cada accion que se pide por parte de

la alta gerencia, y que se puede verificar en
red pues la instancia se mantiene
actuglizada; Tamblen las politicas de
QOperacion se encuentran en linea, los entes
que vigilan a la entidad fueron evidenciados y
se corrobora gue Se comprendio 2
diferencia entre politica de operacién y
Normatividad

Fate documenta e propiedad de fa Administracin Cantrai del Municlpo de Santiage da Call, Prohibida su repraduceion por cualquier medio, sin pravia aulorz acien del sefior Aliakle
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Se evidencia en linea la publicacion de los
objetivos y las funciones de la dependencia
en la instancia Web por o que el

EEPARTA_MENTO ADMINISTRATIVO DEL MEDIO cumplimiento de la accidon se da en un
MBIENTE — - i " - e . Excelente ] 100% cump\im:e‘]l-utu a lo establecido en
v il . /o d 100% deserraiis 100% Componente N2 INFORMACION EN
Publmalr los objetivos ¥ las funciones de la P LINEA /Publicacion de
dep en la instancia Web. informacién/Publicacién  de  informacion
bésicalAnexo 2; del Manual gobierno en linea
3.1 GEL Anexo 2, pagina 75 y una
efectividad de la mejora de un 100%
Al momento de la auditoria evidencia que la
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL MEDIO instancia WEB no cuenta con la publicacidn
AMBIENTE de entes de control que los vigilan, no se
s evidencia informacion actualizada a ia
Publicar la informacién de entes de control que| 14/abr/2014 31/juli2014 100% 100% 100% Excalente 100% vigencia 2013 para planes de mejoramiento,
vigilan la entidad, actualizar la infermacion vigencia dessmpefio y no se abserva la publicacion de avances
2013 para los planes de mgjnrsmienlo, publicar para programas obteniendo un cumplimiento
avances a programas de la entidad del 33% de la accidn de mejora y un 0% de
efectividad en la misma.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE|
PLANEACION - PORTAL WEB Se identifica en acta la asignacion de
) A responsablilidades a varios administradores
Establecer una reunion con los admlmstrado‘res de del mantenimiento y actualizacion del Portal
instancia del Vl?epar!amento' de P’a”fff"’_," e adicional debidc a la magnitud de
ingenieros de y definir respor e informacién que se maneja dentro de la
) ) ] Dependencia, en cuanto al cuerpo y
Realizar un.? rleumon ct?n .el proposito de‘ wverificar contenido de informacién del portal adicional
}os rgguenmuantqs ‘lec‘moos para migrar la DAPWEB se observa que si bien la mayoria
inforacidn al portal institucional. de informacén fue migrada a la Instancia
. Excelente £ institucional el portal adicional se ohbserva
5 = oE fabr!2 1%, o 2 e
_ Migrar toda la informacién que se encuentra en el 23/307/2014 | 31/dic/2014 L Ra% 106 desemperio g con una apariencia de descuido, al igual que
;ilfo _weiz I:-ch.iic:iuTab‘,lt del ?APM a la Instancia no enlaza con el portal institucional de la
rincipal del Portal Municipal. entidad. Por lo anterior, el avance de
_ Cumplir con los lineamientos dados en el Manual cumplimiento se ancuemré en un 30% y la
para la implemeniacién de la Estrategia de efectividad de [a accion de mejora en un
Gobierno en Linea V3.1 - 2012 50% ya que el portal se encuentra activo sin
la suficiente informacién, para cumplir con
los lineamientos minimos dados en el
Manual 3.1 implementacion de Iz Estrategia
de Gobierno en Linea.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
PLANEACION - PORTAL WEB
. " % La informacion del Portal Adicional se
Migrar toda la informacion que se encuentra en el ,
E.itjagweb adicional del D?APM a la Instancia il ML e Ch L Dl
Principal del Portal Muniipal instancia institucional a excepcidn de la
_ Cumplir con los lineamientos dados en el Manual ;:f;;_n;la:;uged?ni?;\(;r;c;rf:js;aTslt\l::F;nliadz:lz
?Eaur;ier':u ;:E}ﬁ:;c‘;‘:wlmdf la Estrategia de entidad, la informacion contenida dentro del
) . . Broiest anavancs o mismo es insuficiente y no tiene un disefio
23/abr/i2014 | 31/dic/2014 86% 80% 93% slgnificative 50% <« [definido de acuerdo a los lineamientos del
Manual 3.1 de Gobierno en Linea, dado lo
anterior, a la fecha de la auditoria el tiempo
para cumplimiento de la accion aun no se ha
vencido, motive por el que se observa un
avance del 80% del cumplimientc de dicha
accion, igualmente, para la calificacion en
efectividad se tiene un 50% de acuerdo al
avance de la accion de mejora
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE| i
PLANEACION PORTAL WEB
Se observa en el acta el acuerdo de realizar|
_ Migrar toda la informacion que se encuentra en el la eliminacion de tloda u|a informa(:;:nr
?:!;a;fiz J‘ﬁ'ﬂ:?ﬂ u:i::pa?ApM a la Instancia publicada acerca dei DAPM ya que esta se
i ! P encuentra publicada en la Instancia de ia
Eg?:mglf ;z:;::;:;:gr“g’: d;dOEE;‘:E 1 ;‘:ﬂ‘-::' Dependencia, solo se encuentra pendiente
t ’ definir la migracion de la informacion de Cali
Gobiemo en Linea V3.1 - 2012, 23/abr/2014 | 31/dic/2014 86% 80% 93% pmiie;;fi';:::"“ 50% . |en cifras aunque @ la fecha de la ejecucion
de la auditoria no se ha vencide el tiempo de’
cumplimiento de la accion encontrandose en
un 80%, de igual forma, su efectividad esta
en un 50% debido a que la responsabiilidad
del Porlal sigue asignada a varios
adminsitradores.
Se verifica el ajuste del Blogue "Informacian
General de la Entidad” del sitio web del
DAPM, publicada y agrupada en una sola
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE seccion la Mision, Vision, Organigrama,
PLANEACION Objetivos y Funciones, Directanio  de,
, Excelente entidades y Directoric de agremiaciones,
o 9 u
Ajustar el Bloque “Informacidn General de la 23/abri2014 Sidic/2014 86% 10836 it desempefio 100% asociaciones y ofros grupos de interés
Entidad" del sitio web del DAPM dando cumplimiento a los establecido en el
Anexa 2; del Manual gobierno en linea 31
GEL antes del tiempo estipulado
presentando un cumplimiente del 117% vy
una efectividad de la accion del 1007 |
i | = s o)
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SECRETARIA DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL

Organizar matriz de gobierno en linea, que detalle
criterios de cumplimiento por parte de la secretaria
y & su vez identifique responsables de suministrar
|la infurmacian y frecuencia de entrega de la misma.
|
[ Divulgar a los responsables de la SSPM, la matriz

Se evidencic el documento matriz de
evaluacion portal GEL en el cual se
encuentran asignados los responsables a
cada actividad segin lo dispuesto en el
manual 3.1, sin embarge Los Objetivos no
han sido publicados al momento de laj
auditoria y La informacion sobre el Directorio

de gobierno en linea con sus respectives 5 i " W Proceso en avance de Entidades Relacionadas y Agremiaciones
COMPromisos, 19/ab20td. | S0/bi2014 et 0% 0% significativo 100% y Ascciaciones se encuentra agrupada en en
la seccién "Secretaria de Salud" con lo cual
Subir al portal de internet la informacion relacionada s obtieme un cumplimiento del 50% de las
con las responsabilidades y objetivos asignadas a accion, de igual forma, la efectividad de la
la SSPM. mejora se encuenra en un 50% ya que no se
encuentra completamente desarrollada,
Unificar de acuerdo a criterios del manual de
Gobierno en linea 3.1 la informacion relacionadal
Lennanremiacinnes v i 1 -
¥ El plan operative anual sigue desactualizado
SECR
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL al afo 2011 no se realizé la accion de
9 : : : . 10/abr/2014 | 30/abr/2014 100% 0% 0% 0% mejora suscrita en el plan de mejoramiento
3::':_,51‘2:?l;:;C:;T:;mgz@ﬁg:: rslgcionada por lo que obtuvo un cumplimienta del 0% al
i pee B igual que una efectividad del 0%
Se verifica la migracion del portal adicional aj
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL - la instancia de la Dependencia en su
PORTAL CALISALUDABLE totalidad, se evidencia el enlace del portal
adicional con la pagina principal de la
Solicitar mediante oficio a la oficina asesora de = o Excelente i entidad. Se observa correo electronico del 20
Informatica y Telematica, el apoyo para la 10/abrf2014 | 25/shr2D14 Too% Togzs 100% desempeana oD% de Junio de 2014 enviado al Web Master de
migracion del portal adicional| la Oficina de Telematica confirmando [a
hitp./icalisaludable.cali.gov.co, a la instancia colaboracion para la  migracién,  asi
principal de salud www.cali.gov.co/salud cumpliende con la accion de mejora en un
100% y una efectividad igual del 100%.
Aunque el portal adicional se encuentra con
. la informacién requerida, al momento de la
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL - auditoria no se han realizado |as acciones de
PORTAL CALISALUDABLE mejora que se indice en el plan de
. Excelente mejoramiento como son la publicacién de
o o
| Migrar portal adicional 10/abr2014: | S1/cic/2014 be% A% 104 desempefio 505 Objetivos y funciones y los links en los datos
hitp#/calisaludable.caligovco  al  portal  oficial de contacto en el pie de pagina QAP y
linstancia de la Secretaria de Salud Directoric que no funcionan, obteniendo un
cumplimiento  del 50% al igual que Ia
efectividad de la accién en un 50%
. Teniendo en cuenta que la informacion del
SECRETAR[A DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL - Portal fue migrada en su totalidad y enlaza
PORTAL CALISALUDABLE correctamente  al portal principal de la
& 5 Excelente / entidad, la implementacién de las pautas de
9 % 9 509 peis
Migrar portal adicicnal fL0faeal Stdic2014 25k, go% 1e42e desempefio RO accesibilidad para personas con
Lhup:ﬂcakisa\udab!a.c.a!i.gov.co al portal oficial discapacidades diferentes tienen acceso 2 la
|instancia de |a Secretaria de Salud informacion desde el portal principal de la
entidad y a instancia de la Dependencia.
DIREGCION DE DESARROLLO
ADMINSITRATIVO
Ajustar el enlace de la informacién general de la ‘:reopi‘:;?a arel:iiaan:;d: e':c‘fﬁ” SSIZ sr::i?g:
ependenc a desde alli s i : LR
dependencia agrupando desde allla misidn, vsibN. | 4,0 014 | 1510cu2014 100% 100% 100% Excalants 100%  |como lo solicita el manual 3.1, logrando el
objetivas v funciones, organigrama, directaric de la desempefio 100% d - lo cusl la ehecTvidad de
entidad directorio de agremiaciones, asociaciones | a e avednoe, "1%0,3/ cuntle slactvical
y otros grupos de interés coma los establece la el e v R i
manual 3,1 para la implementacién de la estrategia
GEL paera entidades del orden nacional.
|
DIRECGION DE DESARROLLO o "
AOMINGITRATIVO Se llevo a aca_bo la Accién de mejora
Excelente propuesta, actualizande la informacion coma
Las funciones de actualizacion de la pagina web de 16/abr/2014 | 15/0cy2014 100% 100% 100% dasempsfo 100% lo solicita el |‘1'\.anuatll3.1f< iotgradnzgdel ‘100%_de
la dependencia no estaban claramente definidas ava:ce. pfuru; suallefecividad go i aceon
dentro del contrato de la persona designada sgeun 2
DIRECCION DE DESARROLLO
ADMINSITRATIVO
Ravi con cada uno encargados de las dreas de Se llevé & acabo la Accion de mejora
la DDA la pertinencia de cada uno de estos temas propuesta, realizando acta de la reunion con
publicados en la pagina web de |a entidad, Exaslenia los encargados de las areas de la DDA
16/abri2014 15/octi2014 100% 100% 100% d 0 100% donde se revise la pertinencia de |a
Actuahizar la informacién en la pagina web de la escmpe informacién publicada en la web, logrando el
entidad de acuerdo a los requermientos de la 100% de avance, por lo cual la efectividad de|
estratema GEL y las indicaciones de los la accién es de un 100%
encargadaos de cada una de las dreas de la
dependencia

Eate docuwils & propiadad 96 ls Administracisn Central del Municipio de Santiago dé- Call. Prahibida sis reproduceian por cualquisr medio, Sin pieia SUIIZACKA dei seior Alcalds.
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SECRETARIA DE VIVIENDA SQCIAL

Excelente

Se flevd a acabo la Accion de mejora
propuesta, actualizando el organigrama,

Se actualizara el Organigrama de la Secretaria de| 01/may/2014 | 31/juli2014 100% 100% 100% Eseroniis 100% como lo solicita el manual 2.1, fogrando el
Vivienda Social, conforme a la (ltima version del Ll 100% de avance, por lo cual la efectividad de
Organigrama de la Alcaldia de Santiago de Cali la accidn de mejoramiento es de un 100%.
Se llevo a acabo la Accion de mejora
propuesta, para que los organismos de
SECRETARI|A DE VIVIENDA SOCIAL control cuenten con informacion veraz y|
] N Excsisnls oportuna con respecte a los Informes de
Se reclasificaran estos Informes de Gestion en la| O1/may/2014 | 31/uli2014 100% 100% 100% dadringry 100% Gestién  reclasificados  en  la  Seccion
Secqgn Rendicion de Cuentas, Meni. Informes de P Rendicién de Cuentas, Mend. Informes de
Gestion, Gestion logrando el 100% de avance, por lo|
cual la efectividad de la accion de
mejoramiento es de 100%.
Se lleve a acabo la Accion de mejora
SECRETARIA DE VIVIENDA SOCIAL propuesta, con relacién a Adguirr  las
competencias y conocimientos con @&l
= 7 s : " Proceso en avance proposito  de aplicar un  mejoramiento
Al interior de la Secretarfa de Vivienda Social de| 01/may/2014 | 31/dic/2014 85% 80% 94% it s 100% i =
Santiago de Cali se sstudiard el Anexo 2 del Manual Sigificatvp coptinge, @l Daglia WEE ds |1
3.1 del Gobierno en Linea (GEL). Dependencia, logrando el Y4% de avance.
por lo cual la efectivdad de Ia accion es de
un 100%
DIRECCION JURIDICA .
I Se lleve a acabo la Accion de mejora
Anzlizar con los coordinadores de los equipas Excelent rropuc:jsta.‘ f;étfkindo g m.anual b o1
conformados al interior de la Direccién Juridica el 02/may/2014 | 31/dic2014 85% 85% 100% Bt o BRI HERIARE S T TS RRans Al ) m
Manual 3.1 de Gobierno en Linea, para definir los BRemEeilo daydgqa ﬁgmn pen '°"|? f‘“e[ ¥a hasta st o
responsables de entregar la informacion que exige Smemare, PTr lo.cual Ia efectividad de la
el manual para su publicacién ik
SECRETARIA DE DESARROLLO TERRITORIAL ¥ o sy & cacls. [6:Aciishizde: mefpes
BIENESTAR SOCIAL propuesta, socializande a los contratistas y
Excalants de planta el manual 3.1, logrando el 100% de|
Se enviara a lodos los funcionarios usuarics de| 02/May/2014 | 31/act2014 100% 100% 100% desempedio 50% ~ :::r;cs, 5|fn embargo I:s observé sue la
orfeo el manual de gobiemno en linea 3.1 para que D U chmpion e P,
soviallzar extemporaneo, por lo cual la efectividad es
pargial.
SECRETARIA DE DESARROLLO TERRITORIAL Y
BIENESTAR SOCIAL
Se enviara solicitud a la oficina de planeacidn " g Situacion No se evidencié cumplimiento a s accion de
solicitando 02imayi2014. | 31/ocl/2014 100% 0% ok severamenie critica FEE % = mejoramiento propuesta
Solicita por medio de oficio en Orfeo la publicacién el 2
de los entes de control a la oficina de control
interna.
A Diciembre 1 de 2014, la Inslancia de la
Secretaria de Infragstructua y Valorizacion no
SECRETARIA DE  INFRAESTRUGTURA Y ta dadg cumpliminto; |18 accian | de
VALORIZACION i : mejeramiento, no se evidencia en la seccion
| shigcion : que debe estar agrupada y publicada en una
i O/ 3 i P i jeti i
Publicar en pagina de la secretaria  de 30/abr/i2014 | 30fun/2014 100% 10% 10% sayaraments critea 0% Zgl::e:;;:nél odblah\:csozof;né:m;gg ‘depla Sl\;’
Infraestructura y valorizacion objetivos y funciones. e Gt i pﬂ,-ce:xaje de e:;::ce ﬁsicﬁ r‘Sﬁ';?: ua!
e5pa
e acUaHogl acieto 0205 de 20015 cumplimiento del 10%, y una efectividad de
la accion de 0%
A Diciembre 1 de 2014, la Instancia de la
Secretaria de Infraestructua y Valarizacion no)
ha dado cumplimiento a la accion do
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y i : mejoramiento, no se evidencia
VALORIZACION  iatian ~ |Actualizacion en las publicaciones de la
30/abri2014 | 30/jun/2014 100% 10% 10% erarantasites B - [seccién proyectos y de la seccitn rendicion
Aclualizar las publicaciones de la seccidn proyectos 5 E de cuentas. Vigencia 2014. Con un
y de la seccion rendicion de cuentas. porcentaje de avance fisico respecto al
cumplimiento del 10%, y una efectividad de!
|a accion de 0%
SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO Se llevo a acabo la Accion de mejora
. . y propuesta, analizande con los coardinadores
Analizar con los coordinadores de los equipos de los equipos conformados al interior de la
conformados al interior de la Secretaria de Cultura y Secretaria de Cultura y Turismo socializando
Turismo el Manual 3.1 de Gobierno en Linea, en la Excelente a los Directivos el plan de trabaj duc
e § : i T | 4 . - jo producto
Seccién * ANEXO 2 informacion minima a publicar| 02/may/2014 | 21/dic/2014 B Ba 100% desempefio 190% del estudio del Manual 3.1 en la Seccian

" para definir los responsables de entregar la
informacion que exige e manual para su
publicacion

"Componente 2, Informacién  Minima a
Publicar"

logrando el 100% de avance, por lo cual la
efectividad de la accion es de un 100%

|




SECRETARIA DE GULTURA Y TURISMO Se llevo a cabo la Accion de mejora
propuesta, actualizando la  informacion
Alimentar. publicar y actualizar informacion basica bGa;;sﬁ ?lizﬁ:gjy:;;; 'e::f"l; 23]?[1':]”{:2:;“
A 1.
clakincida un el Anexo 2 ol MATUR| B8L 2 i) LOHMIR0S4. | Stigico014 85% B5% 7% |ProsScenaEnce| 504 |de publcacn de Poilias, panes, olanes
Pelificas, planes o lineas estratégicas, planes de de accién, sin embargo no se ve publicada
accion, entes de control que los vigilan, ademas de losﬁ objstivs y funciones, Ingra;ndtln ,as‘ gn
publicar informacién actualizada a la vigencia 2013 T6% (_Itla avance, por lo cual la efectividad de
la accion es parcial.
Se evidencia la informacidn Misidn y visién,
objetivos y funciones, organigrama, en la
seccién, Directorio de entidades y directorio
de agremiacién, asociaciones y olros grupos
SECRETARIA OE DEPORTES Y RECREACION de interés, ‘entidades relacionadas” y
"Agremiacion y asociaciones relacionadas”
“Ajustar |a presentacion de |2 informacion general agrupada en la seccion "Acerca de la
de acuerdo a lo establecido en el componentaN°2. " , Excelente Secretaria del Deporte y Recreacion”sin
Informacion en linea / publicacién de informacion / 06/abri2014 30un/2014 100 100% 100% desemperfio 20 embargo, & menu lateral derecho no estd
publicacien de informacién basica / Anexo 2; del funcionando de acuerdo al disefio que debe
manual Gobierno en Linea 3.1 GEL, anexo 2, tener la pagina en cuanto al ajuste de las
pagina 75 secciones. Igualmente, no se evidencian los
objetivos de la Dependencia por lo cual
presenta un cumplimiento de la accion del
100%por lo que la efectividad de la accion se
| encuentra en un 50%.
|
SECRETARIA DE DEPORTES Y RECREACION Parte de accién se realizd durante [a
ejecucion de la auditoria como fue la
) ) ] ; T LR publicacion de los entes de control y la
Ahmentar publicar y actualizar informacién de 4 ol i lizacidn de la informacion de la vigencia
entes de control, informacién actualizada a la| 06/abr/2014 30/jun/2014 100% T0% T0% ; esa’rm ov:‘:;n 50% 2013, sin embargo, no se evidencia la
wigencia 2013 e indicadores de gestién vigencia a,glun‘als‘ b modificacién del documento que contiene el
2010, como se establece en el Anexo 2 del Manual debilidades plan de accion 2010 y sctuEsacion el
GEL 21 misma seccién por lo que su cumplimiento
esta en un 70% y la efectividad en un 50%.
|
Se lleve a acabo la Accion de mejora
SECRETARIA GENERAL propuesta, Creando - los links,
correspondientes a Directorio de entidades,
& : g directorio de agremiaciones, asociaciones y
j:j;"f,:u'ads“:;:gg\'._giLfiﬁ_‘:&:g::s"’fao‘:f:; 16/abr2014 | 16locyzote | 100% 100% 100% s 100%  |otros grupos de interes, objetivas
|grupos de interes, y los objetivos y funciones de la funciones, como lo solicita el manual 3.1,
Sacretaria logrando el 100% de avance, por lo cual la
efectividad de la accion de mejoramiento es
de 100%.
Se llevé a acabo la Accion de mejora
SECRETARIA GENERAL propuesta, Creando fos links
correspondientes  Planes  de  accion,
s [ Programas y proyectos, metas e indicadores
2l gl o Planes do acciohn| 16/abri2014 | teiocy2014 | 100% 100% 100% Bos msied 100%  |de gestién, planes e mejoramiento, y entes
gestién, planes de mejoramiento, y entes de control de control, como lo solicita el manual 3.1,
que vigilan la Secretaria General. logrando el 100% de avance, por lo cual la
efectividad de la accién es de mejoramiento
es de 100%.
Se evidencia publicacion de 'Directorio de
agremiaciones, asociaciones y otros grupos
de interés'
se evidencia link:
hitp://www.cali.gov. co/desepaz/
SECRETARIA GENERAL - ASESORIA DE PAZ ‘
Se evidencia acta No 11 de fecha 01 de abril
1. Conformar un grupo de trabajo encargado de de 2014, asunfo: Reunian de coordiacion-
hacer reingenieria a la instancia de la Asesroria de comite de disefio y actualizacion de pagina
Paz, Integrado por Administradoer de la pagina web, web. oﬂcfna asesoria de paz. compromisa,
Diseriador grafico, Coordinador y Comunicador| 28/abri2014 | 29/agof2014 | 100% 100% 100% o o
Social
2. Bocializar al grupo de trabajo de la actualizacion Se evidencia tambien acta No 12. de fecha
de la instancia, scbre el contenido de la 11 de junio de 2014. asunto’ reunion de
normatividad que se aplica segun el manual GEL| coordinacion comite  de  disefio v
a1 actualizacion de pagina web. oficina asesoria
de paz. . con lo cual se conforma el grupo de
trabajo  disefiader  grafico,  coordinador,
administrador de instancia y comunicador|
social; se socializa al grupo de trabaje | se
evidencia contenido  segun  requerimiento
manual 3.1
L
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SECRETARIA GENERAL - ASESORIA DE PAZ

Creacion del comité técnico de informacidn web, de
la instancia Asesoria de Paz, conformado por los
lideres de cada programa, el administrador de la
instancia, el coordinador, el asesor de paz,
comunicador social, que se reunira dos veces al
mes, ¥ cuya labor consistira en aportar, evaluar y|

Se evidencia acta No 12. de fecha 11 de
junio de 2014 asuntor  reunion  de
coerdinacion comite de disefic |
actualizacion de pagina web oficina asesoria
de paz. . con lo cual se conforma el grupo de
trabajo, disefiador grafico, coordinador.
administrader de instancia v comunicador|
social.. Con un porcentaje de avance fisico
respecto al cumplimiento del 40% y una
efectividad de la accion del 50%

S e o -
consensar la informacion de las _aclrwcfauas 28fabri2014 | 20/ago/2014 100% 40k 40% 80% Se socializa al grupo de trabajo, & evidencia
realizadas y programadas por la Asesoria de Paz contenido segun requerimiente manual 3 i
2. A la fecha de 31 de Julio de 2014 se habra
re_alizado un estudio al Manual de Gobierno En No se evidencia aun Plan de accion, entes de
Linea (GEL), versian 3.1 en la Seccién ANEXO 2 - control que los wvigilan, Planes de
Infermacion minima a publicar; y mensualmente se mejoramiento.plan de accion de la vigencia
presentaran las dudas en Ia_ socializacion con los 2013 y en las politicas contables
administradores de la instancia Se conformé comite de estudio para mejorar

los hallazgos presentados, se observa
interes y algunas mejoras
A Diciembre 1 de 2014, la Instancia
Asesoria la Alealdia publica
satisfactoriamente la informacion Objetives y
funciones, Organigrama, Directoric  del
i entidades, Directorio de agremiaciones,
SECRETARIA GENERAL - ASESORIA LA asociaciones y olros grupos de interés de la
ALCALDIA asesoria.  se  verfico  en el link
Excelunts http:iiwmw. cali.gov.colalealdenlinea’, Can un
Se realizara revision y restructuracion de la instacia,| 16/abr/2014 | 16/die/2014 91% 100% 109% desaminelic 100% porcentaje de avance fisico respecto al
consecusion de informacion para coontenidos, P cumplimiento del 100%, y una efectividad do
faltantes, basandonos en el Manual Gel la accion del 100%
Componente  N°2. INFORMACION EN LINEA)
/Publicacién  de  informacién/Publicacién  de Segln parametros del Componente N°2.
informacién basica /Anexo 2 INFORMACION EN LINEA /Publicacion de
informacién/Publicacion  de  informacion
basica /Anexo 2; del Manual gebierno en
linea 3.1 GEL.
A Diciembre 1 de 2014, la Instancia
‘ Asesoria la  Alcaldia La dependencia en
s q .
ZES:E&’:RM GENERAL ASESORIA LA cuante informacién de Planeacion. Gestian vy
Control no ha realizado el lotal de las
Se realizard revision y restructuracién de la instacia, dpm:ef Zr:m jiiaﬂli:amunes CORTEespeClaReRIERacHon
consecusién de informacion para coontenidos| 16/abr2014 | 16/die/2014 9% 20% 44% a,gz?“ufv;m,osy 50% S L N o
. : .
g:;’;g:fizanfﬁ,;cs \NFB(;RM:QZIDPTa;uI\TI Lih?EEA debilidades http:/fwmw cali.gov.co/alcaldenlinea’; Con un
wictih i ik L percentaje de avence fisico respecto al
{Pf”bl'c:;?nba.sa 'Ar:;:;n;ac\cnfpubhcacmn . cumplimiento de el 40% y una efectividad de|
i S ol ih la accion del 50%
SECRETARIA GENERAL - ASESORIA PRIVADA
La Asesoria privada ha manifestado interes en
habilitar de nuevo la instacia, bajo el compromiso Se llevo a cabo la Accion de mejora
de mantenerla actualizada segtin las indicaciones propuesta, relacicnada en una misma
del Componente N°2. INFORMACION EN LINEA Proceso en seccion como lo solicita el manual 3.1, sin
/Publicacién  de  informacion/Publicacion  de , desarrollo con embargo dentro de las publicaciones de la
5 = y 0% “ % 2 i :
informacion bdsica /Anexo 2; del Manual gobiemo I(AbG20%4: || M6i0ck014 tlog i S0% algunos vacios y a0 misma no se registra publicado los objetivos
en linea 2.1 GEL. Esta Instacia sera entregada debilidades y funciones, logrando asi un 50% de avance,
para su manejo a la asesoria de la secretaria por lo cual la efectividad de la accion es
privada y se les brindard el soporte necesario en parcial.
cuantc a capacitacion sobre el manejo vy
actualizacion de contendios, por parte de la oficina
de comunicaciones
SECRETARIA GENERAL - ASESORIA PRIVADA
La Asesoria privada ha manifestado interes en
habilitar de nuevo |a instacia, bajo el compromisa
de mantenerla actualizada segun las indicaciones Se lleve o %
del Componente N'2. INFORMACION EN LINEA p;p;:‘a “’e;‘?ﬂna d: enf:;” sz S'Z;";;
/Publicacion  de  informacién/Publicacion  de - Excelente o b ;
informacian basica /Anexo 2; del Manual gabiemo 16/abri2014 16/0ct/2014 100% 100% 100% desempefio 100% coma lo solicita el manual 3.1, logrando &l

en linea 31 GEL. Esta Instacia sera entregada
para su manejo a la asesoria de la secretaria
privada y se les brindaréd el soporte necesario en
cuanto  a capacitacion sobre el manejo y
actualizacion de contendios, por parte de la oficina
de comunicaciones

100% de avance, por lo cual la efectividad de
la accidn es de un 100%.




SECRETARIA GENERAL - ASESORIA|
COORDINACION SOCIAL

o

A Diciembre 1 de 2014, la Instancia
Coordinacion Social de acuerdo a la accion
suscrita en el plan de mejoramiento, la
eliminacion de la instancia del portal wek,
aun no ha ocurrido satisfactoriamente, en
concordancia con lo dispuesto en el plan de
mejoramiento, aun se encuentra agrupada,
en o ment lateral derecho, en una sola
seccion del portal web la informacion de

Por la poca Enrarmac@n”rs\aciqna_da con esta 16/abri2014 16/jun/2014 100% 10% 10% : Jision y mision y contacto en la seccion,
instancia se toma la decisionde eliminarla del sitio @ b 3
web. y continual con las publicacicnes noticiosas en sabre la Coordinadora Secial, incumpliendo
las Lﬁslada relacionadas con el tema con la infarmacion minima a publicar de
acuerdo con los lineamientos del manual 3.1.
se verifico en el link
http:/iwww.cali.gov.co/gesterasociall Con un
porcentaje de avance fisico respecto al
cumplimiento del 10% y una efectividad de la
accion del 0%
A Diciembre -1 de 2014, la Instancia
Coordinasion Social de acuerdo a la accion
suscrita en el plan de mejoramiento, la
SECRETARIA GENERAL a ASESORIA eliminacion de Iar ‘snslan;ia del portal web,
COORDINACION SOCIAL aun no ha. ocurrido _sat\sfaclnnamentg en
concordancia con lo dispueste en el plan de
For la poca informacien relacionada con estal 16/abri2014. | 16/uni2014 100% 10% 10% 0% T:f;m’g:;:wﬁnm::°“:”fﬂ§ﬁg:r d:‘;';uer;';
instancia se toma la deas:apdeAehmmarl_a ‘dek sitio con los lineamientos del manual 31 se
web, ¥ co‘nnnual ¢on las publicaciones noticiosas en verifica en el link
las instacia relacionadas con el tema hitptiwww.call gov colgenerall,  Con  un
porcentaje de avance fisica respecto al
cumplimiento del 10% y una efectividad de lal
accion del 0%
A Diciembre 2 de 2014, la Instancia
Asesoria Participacion Ciudadana ,
Se evidencia organigrama en linea de
SECRETARIA GEMERAL - ASESORIA DE| acuerdo a la accion suscrita en el plan de
PARTICIPACION CIUDADANA mejoramiento  Se  estudia Manual  de|
Bresblanis Gobierno en Linea y se aplican algunas
Se solicito la elaboraicién del organigrama al| 02/may/2014 | 31/die/2014 85% 100% 117% desempafio 100% mejoras en las publicaciones.
funcicnario administrativo para se publicado. Se se verifica en el link
estudiard Manual de Gobiemno en Linea y se hitp:/iwww cali.gov.cofparticipacion/publicaci
aplicaran la mejoras en las publicaciones. onesfinstancias_comunitarias_de _eleccin_po
pular_pub#; Con un porcentaje de avance
fisica respecto al cumplimiento del 100% y
una efectividad de la accion del 100%
SECRETARIA GENERAL - ASESORIA DE A Diciembre 2 de 2014, la Instancia
PARTICIPACION CIUDADANA Asesoria Participacion Ciudadana ,
No se evidencia aun el link de metas &
Se solicito al funcionario competente el informe de indicadores del 2014. Se han hecho algunas
metas e indicadores del 2014, Se modifico de Proceso en modificaciones, pero aun la accion suscrita
manera inmediata la ubicacién de los : Lideres s desarrollo con esta incompleta se verifica en el link
Eleetas Comunas y Corregimientos e Informacion 02imay2014 | SHeic2014 B 40% 42 algunos vacios y e
Ciudadana con Rutas de Acceso a Subsidios debilidades hitp:/iwww call.gov.colparticipacion/publicaci
Nacionaies, Centros de Empleos, Cuadrantes de 3| onesfinstancias_comunitarias_de_eleccin_pa
Palicia Nacional en Santiago de Cali, CAl's de [a] pular_pub; Con un porcentaje de avance
Policia, Comandos de la Policia Cali, mejorando su fisico respecto al cumplimiento del 40% y
visibilidad. una efectividad de la aceion del 50%
SECRETARIA GENERAL - ASUNTOS ETNICOS ¥
AFRODESCENDIENTES A Diciembre 2 de 2014, la Instancia de
Asuntos etnicos y afradescendientes No se
Ajustar el enlace de la informacion general de lal T ::ge;:;:":;%a:'g:é?:né I5s: objetuos. aun
dependencia agrupando desde alli ision, vision, 80% % e / g £
obfeums ¥ fungir::es, organ;aramal,adr::actorio dle6 Ta A oot 100k &% significative 0% Con un FDTGEMB}& de oavance fisico @specto
entidad, directorio de agremiaciones, asociaciones Iaf puny \r:mn;n d?' 80% y una efectividad de
v olros grupos de interés como los establece la el a sccion del 50%
manual 3,1 para la implementacion de la estrategia
GEL para entidades del orden nacional.
A Diciembre 2 de 2014, la Instancia de
Asuntos etnicos y afrodescendientes No se
evidencia de manera completa  a
y actualizacion frente al plan de mejoramiento
SECRETARIA GENERAL - ASUNTOS ETNICOS Y suscrito, hay avance, pero aun ¢on relacion
AFRODESCENDIENTES a la ‘Plancacicn, Gestion y Control’
(Politicas, planes o lineas estrategicas,
29/abri2014 150c2014 100% 80% 80% Proceso en avance 50% Plan de accion, Programas y proyectos en

Solicitar la informacion acwalizada a las diferentes
areas de la administracion y de la dependencia para
luego alojarla en el enlace correspondiente en la
pagina web

significativa

ejecucion, Entes de control que la vigilan,
Metas e indicadores, Planes  de
Mejoramiente), la dependencia no ha
realizado algunos ajustes

Gon un porcentaje de avance fisico respecto
al cumplimiento del 80% y una efectividad de
la accion del 50%

Fs1e documato s propisdad de la Adminkirackin Centrai del Musicipia de Santiogo de Call. Probibida su reproduccian por cusiquie mecio, &1 pravia aulorzacion del sator Alcalde.
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SECRETARIA GENERAL - OFICINA ASESORA|

La Oficina Asesora de informatica y
Telematica a través de la sede electonica,
publica y permite el acceso a su informacian
general (Misian y Vision, Objetivo y Alcance,
Funciones, Directorio de  Entidades,

DE INFORMATICA Y TELEMATICA 29%/abr/2014 30/ulz014 100% 100% 100% ds:g:ef;:c 100% Directorio de Agremiaciones y Asociaciones)
Se agrupara en una sola seccion. P de forma facil para la ciudadania de ubicar y
utiizar  Cumpliendo los lineamientos  def
Manual gobiemo en linea 21 GEL,
presentandola en una sola seccidn. por tanto
su avance y efectividad es del 100%
SECRETARIA GENERAL - OFICINA ASESORA Aungue se ha realizado el estudio y andlisis
DE INFORMATICA Y TELEMATICA del Manual gobierno en linea 3.1 GEL con log
administradores  de instancia, no se hal
Se establecera un responsable para cada fipo de| elaborado el plan de trabajo producto del
informacion para que se la pase al Administrador] estudw_ .realnzade. yrl‘a Oficina Asesmja de
o i G e 1o ety of sriodor o
i 0/ e 10/ % 1 4
R 22014 Hiic2014 thid o i algunos vacios y 50% Control en su instancia, cumpliende asi solo
Se revisaran todos Ios links de nuestros enlaces y| Ushifdaces con 43% de avance sobre sl 85% de las
se corregirdn ( Se guitaran aquellos que ya no metas‘ 'es!abiec\das para dlar cumplimiento a
apliquen ) la accién prn_gramada segun las fechas en el
Plan de Mejora, obteniendo un avance de
cumplimizgnto del 50% , con una efectividad
parcial.
Aunque la actualizacién del mapa del sitio no
SECRETARIA GENERAL - OFICINA ASESORA| ha sido tolal, se presenta un avance del 85%
DE INFORMATICA Y TELEMATICA - PORTAL al permitife al ciudadano ingresar a las
WEB INICIO . ) " Proceso en avance instancias principales del mismo. La accion
22ALH20TY: || SIIR01 100% 8o% 35% significativo 0% = Lyiserita da ssiabioRar un procedimiento de
Establecer un procedimiento  periddico  de actualizacion periodice para el mapa del sitio|
actualizacién para el mapa del sitio Web. Web, no ha sido llevada a cabo. por tanto |a
efectividad de la misma es de un 50%
El criterio Usabilidad/Estdndares del sitio
SECRETARIA GENERAL - OFICINA ASESORA 2 I ersgca bniMlecion Al Ehcticeng e
DE INFORMATICA ¥ TELEMATICA - PORTAL| a cumplido al 100% con la m:‘;\usmn de los
WEB INICIO enlaces caﬂespundlgntas sequn el Manual
23/abri2014 | 3jul2014 100% 100% 100% Bl fo0% | ?“2’2"’:"1;”1 S S lpemnda e
Se revisara el manual 3.1 en su seccion estandares esenpan crectyican vl L %) 2l ealabicoaraniaces
del siio WEB y se crearan los enlaces corre:lns'y funcionales. q_ue permitan centrar)
especificados. la ateljcwn en el usuario pennitiendo  una
ubicacién y un sencillo uso de la informacian
dispuesta.
SECRETARIA GENERAL - OFICINA ASESORA
DE INFORMATICA Y TELEMATICA - PORTAL
WEB INICIO Se ha cumplido el criterio Datos de contacto)
segun los estandares del sitio Web del
Se evaluara junte a la oficina de atencién al Manual de Gobierno en Linea 3.1
ciudadano, el manual 3.1 en la seccion Publicacion . Excelente publicando la informacion correspondiente al
de informacion basica y se determinaran los datos 23/2bri2014 31ul2014 100% 100:% 100% desempafio 100k ciudadano para su contacto fisico, telefonico
pertinentes a publicar en el pie de pagina del portal, y virtual con la entidad, logrando un
asi como la creacion de un correo electrénico en cumplimiento  del  100% en avance vy
lugar del enlace al directorio o al sistema de gestion efectividad.
documental y que cumpla con la estrategia de GEL
1.
SECRETARIA GENERAL - OFICINA ASESORA A R o b L
DE INFORMATICA Y TELEMATICA - PORTAL fRelicaun (SN on Mol LS AU les
WEB INICIO dependeﬁctas Secrela‘r‘la de .«}Allura.
Secretaria de Educacién, Secretaria de
= - y Gobiemo, Secretaria de Deporte. Secretaria
l&: :Z::;:r,d:l;;z?:t?;&;:Iz:gﬁiaus{'; S:g:::' 23/abri2014 | 31/may/2014 100% 100% 100% di‘::ﬁ']:‘::o 50% P dDa _T:‘lansfto y la Direccién .de Co-ntrri
Direccién de Control Interno para reforzar el opinaio Uit g han resparlicy 9 la
g i . solicitud enviada y no han contribuido can el
requerimientd @ las dependencias y apoyara a 3 S 3 e
s i ; ingreso y actualizacion de informacion en el
Juridica en las acciones que decida tomar para que .
las dependencias alimenten el Nermograma. Normagrama  obteniende una eficiencia
parcial del 50%.
No se ha realizado la revision y actualizacién
SECRETARIA GENERAL - OFICINA ASESORA de la informacién de tramites y servicios en
DE INFORMATICA ¥ TELEMATICA - PORTAL el buscador rapido del portal: los enlaces
WEB INICIO existentes al SUIT y/o portal colombiano no
23/abri2014 21/dic/2014 86% 0% 0% 0% estan funcionando comectamente, mostrando
Se revisara tramite por trémite y se complementara <" un error de registro modificado o eliminada.

ios datos que hagan falta en el buscador répido del
portal.

generando una situacidn severamente critica
de la accién con un 0% de avance en su
cumpliminete y efectividad,




SECRETARIA GENERAL - OFICINA ASESORA
DE INFORMATICA Y TELEMATICA - PORTAL|
WEE INICIO

Se realizara una reunién mensual con todes los
administradores  de Instancia, en la cual se
revisaran las c i y recom i de
log Infarmes, se impulsara el conocimiento del
manual 3.1 de la implementacién de la estrategia
de GEL. Se aclararan las dudas y se preguntara por
los avances en cada uno de sus planes de accién.

Proceso en avance
significativo

Las reuniones realizadas con el fin de
impulsar el conocimiento del manual 3.1 de
la implementacion de la estrategia de GEL,
no han logrado contar con la presencia
regular de todos los Administradores de
instancia, y no se registra el seguimiento o
reporte de avance de los Planes suscritos.
Logrando un avance del 88% y una
efectividad del 50%.

SECRETARIA DE EDUCACION

Se organizard la informacion en una sola seccion
como |0 indica el hallazgo, ment lateral derecho
asi
- Fn la seccion "secretaria de Educacién” se
ubicara en un Gnico item, Misién, Visién, Objetivos,
Funciones y Organigrama, la seccion “Entidades
Relacionadas” contendré (Directorio de entidades)
y en la seccion "Agremiaciones y Asociaciones” se|
ubica (Directorio de agremiaciones, asociaciones y
otros grupos de interés).

SECRETARIA DE EDUCACION

Se cambia & nombre del item “Planes”, por
“planeacion gestion y control” y a el se vincularan
adicionalments, la publicacion de politicas, y entes|
de control que los vigilan.

Excelente

desempefio

Proceso en avance
significativo

Se llevo a cabo la Accidn de mejora
propuesta,  agrupando 13 informacién
relacionada en una misma seecion como lo
solicita ¢! Manual de Gobierno en linea 3.1
logrando el 100% de avance en la Accion de
Mejora propuesta, la efectividad de la accion
de mejoramiento es total en cuanto & la
entrega ofrecida de informacion al usuario en
la publicacion de los items mencionados.

Aunque Se cuenta con la creacion de
espacios y enlaces mencionados en 1a accion
de mejora, queda pendiente el item "Politicas
de operacion”, el cual no tiene la respectiva
publicacién, muestra un mensae de "se
encuentra en construccion”, y los entes de
control que regulan y/o vigilan el accionar de
la Secretaria de Educacion Municipal no han
sido publicados, logrando tan solo un avance
fisico en la accién propuesta del 75%;
adicional a esto, la accién de Mejora suscnita
no esta logrando ser efectiva totalmente
(50%), dado que la informacion contenida en
la seccion "planeacion gestién y control”, aun
no cuenta con la publicacion total de
informacian y las actualizaciones
correspondientes que permitan cumplir can
el criterio de Publicacion de informacion
bésica del Manual de Gobiemno en linea 3.1

SECRETARIA DE EDUCACION - PORTAL WEB
SEMCALI

Se realizara la actualizacion de la  pagina
www.semcali.gov, colocando de una forma visible
en el Home |a fecha de la ultima actualizacién

Excelente

desempeiio

Centrados en la atencién del usuario, e
publica la fecha de |a attima actualizacion de
la pagina WEB, comunicando al usuario que
la informacién contenida esta en constante
actualizacién, y a su vez cumpliendo con los
Estandares del siio Web del Manual
gobierno en linea 3.1 GEL; logrando un
avance y efectividad del 100% en la accion
suscrita.

SECRETARIA DE EDUCAGION - PORTAL WEB
SEMGALI

Realzar el traslado de la imagen del escudo de
Colomtia al banner principal del Home, siguiendo
Ias indicaciones del Manual de Gobierno en Linea

RETARIA DE EDUCACION - PORTAL WEB SEMCALI

end principal del Home, el Boton de enlace 8
wadane (Cambiarlo por el Contéctenos)
que figura en el Boton Servicios coma "SAC -
& | al Ciudadano” pasaria al Nuevo Botén " Atencién al
adano’ al igual que “Horarios de Atencitn’y “Tramitesen|
Linea
El cantenida de este botén se organizard de la siguiente)
|5 botonies de acceso a la informacion se ubicaran
lateral izquierdo y |8 Informacion que estos arrojan se
ara an el lateral derecho
- Los Botones que se ubicaran en el Lateral [zquiardel
daran a:
untas y respuestas frecuentes Informacién que
serd solictarse al aquipo de Gestion Organizacional
alendario de actividades Informaciin que deberd
=& & Comunicaciones
oo diecionario de términos usades en el sitio web Y
mentos publicados: realizar el | de la)
infarrmacién  para la  consolidacion  de  un  glosario
aciones — Sistamas)
5 para navegar en el sitio (Mapa de Navegacion)
| de contacto, pi . quejas, rech

ias (SAC)

o5 de atencion en linea (CHAT)

@ce a la opcidn de suscripcion a serviclos de

o (RSS, Solictud que se realizard al Contratista)
4

86% 75%
100% 100%
100% 75%
100% 100%
100% 100%
100% 5%

Eah dorumanto 8 progssdad de la Adm

ke Cantral del Municlpio de Saniiage de Cal, P su repeducoian por cealqurer medic, 30 e

utorizackn Gel Bahor Alcakde

Excelente

desempefio

Proceso en avance
significativo

Se realizan los cambios necesarios en el
Banner principal, que le permiten al usuario
facilidad de navegacien en el portal,
cumpliendo con los estandares del sitio Web
del Manual gobierno en linea 3.1 GEL,
logrando un 100% en avance y en
efectividad.

Para el cumplimienta del Criterio Atencian al
Ciudadano de los estandares del sitic Web
del Manual gobierno en linea 3.1, se han
realizado la mayoria de las actividades
técnicas como son: creacidn de botones,
enlaces y espacios para la publicaciones de
la accidn suscrita en un 95%; mas no se ha
logrado una publicacion total correspondiente
a cada uno de los items creados, obteniendo
una eficacia parcial del 50% de la accion
suscrita.
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SECRETARIA DE EDUCACION - PORTAL WEB
SEMGALI Se encuentra en el portal el enlace y el sitio
para publicar informacion sobre Participacion
Crear 6l Botén en lateral izquierdo de la pagina Cludadana, pero no se evidencia la
correspondiente a "Atensién al Ciudadano” con el Procesa en realizacion del oficio solicitando colaboracion
Nombre: *Participacion Ciudadana” 08/mayl2014|  154ul/2014 100% 50% 50% desarrolio:con 50% , y cestisn para la obtencion y su posterior
- Solicitar mediante oficio al squipo de Atencisn al algunos vacios y publicacion de informacion correspondiente,
Ciudadano el Listado correspondiente a todas las debilidades realizéndose parcialmante (50%) la accion
instancias formales de parficipacién que se suscrita en cuanto a la conformacion de
relacionan con el desamolio de actividades de la espacios virluales de participacion segan los
Secretaria de Educacion Estandares del sitio Web.
SECRETARIA DE EDUCACION - PORTAL WEB
SEMCALI
La Secretaria de Fducacion corea los
Organizar la Estructura del Companente quienes espacios para publicar y permitir el acceso
somos en la  pagina web (Sistemas | a su informacion general (Misidn y Vision
Comunicaciones) Objetivo y Alcance, Funciones, Cirectona de
- Solicitar &l equipo de Gestién Organizacional| 08/may/2014 15/ul/2014 100% 100% 100% Excelente 50 - |Entidades, Directorio de Agremiaciones y
mediante Oficio, los objetivos y funciones de la desempefio Asociaciones) conforme al Manrual de
estructura expuesta en el organigrama y en la Gobierno en Linea 3.1; sin embargo la
organizacion interna informagién correspondiente a objetivos y
Consolidar el directorio de  agremiaciones, funciones no ha sido publicada, por tanto su
asociaciones y otos  grupos de  interés. efectividad es parcial (50%)
(Comunicaciones)
SECRETARIA DE EDUCACION - PORTAL WEB
SEMCALI
Publicar en el Home especificamente en el Footer:
teléfonos y lineas gratuitas, correo electrénico de
contacto o enlace al sistema de atencién al
ciudadano Se ha cumplido el criterio Datos de contacto
- Crea correo electronico oficial para notificaciones segun los 55‘3“‘,"“5 del sitioc Web del
judiciales e informar mediante oficio al equipo de Man_ual de lGab]erne en Linea 3.1
Juridica de la Secretaria de Educacion su| 0G/may/2014 15/uli2014 100% 100% 100% Excelenia 100% publicanda: fay nformacin coHe ndwe:ite. 3l
responsabilidad frente a las condiciones de desemperio Ciudgdann para su cuntgctu fisico, teiefénico
suministro de informacion a través de este Canal. y viual con la entidad, logrande un
- Publicar en el Home especificamente en &l Footer| cumphmmnto del 100% en avance vy
la nota aclaratona frente a las politicas de segundad efectividad,
de la informacién y proteccidn de datas personales
(Sistemas y Juridica)
- Realizar |a consulta al departamento juridico para
el debido tratamiento y proteccion de datos
personales (Sistemas y Juridica)
SECRETARIA DE EDUCACION - PORTAL WEB
SEMCALI
Realizar los ajustes técnicos en el menu principal
referentes a
1. Cambiar el Nombre del Bolén “Nuestra gestion”
por “Planeacion Geslién y Control” que se ubica en La accién de mejoramiento suscrita se ha
el menu principal del Home realizado en su totalidad (100%), al crear los
2. En el Boton de "Plancacion Gestion y Control® enlaces correspondientes a los temas 3
d;ben ir los siguientes sub enlaces: publicar, sin embargo el contenido en
* Planes o Excelente algunes de los subenlaces la informacion no
+ El enlace de “Informes” 08/may/2014 15/juli2014; 100% 100% 100% desemperio 50% esgla ords AN period\c:lad de
* 'Informe de Rendicién de cuentas™ infermacion actualizacién logrando una efectividad parcial
que se solicitara mediante oficio a la Subsecretaria (50%) que no cumple con el criterio
de Planeacion Sectorial Publicaciéon  de informacion  basica  del
» Cifras del Sector Educativo Manual de Gobierno en Linea 3.1 .
* Logros
+ Se reubicara este espacio el enlace de “Calidad
Educacion”
+ Programas Pedagdgicos
+ Entes de control
+ Planes de Mejoramiento
SECRETARIA DE EDUCACION - PORTAL WEB
SEMCALI
Revisar los lineamientos establecidos para la
publicacidn de datos de contacto de acuerdo al +
Manual de Gobiema en Linea Las ~actividades  propuestas  para el
- Solieitar y ampliar la informacion con respecto al cumpllm!entc:\ gl as.pacto RB.‘.:WEO P!umanc
manual de funciones, asignacion salana, evaluacion 21 Pablicanion ‘da Informafcwn DRice gacl
de desempefio o acuerdos de gestion, para su Manual de Gobiemo en Linea 31 que se
postenor publicacion 08/may/2014|  154ul2014 100% 75% 75% Praceso ah avance 50%.  [iNcluyeron en la accion suscila se han
- Anexar al Boton de "La Secrataria® el sub meni significative cumplide en un 75% _al crear los espacios y
“Ofertas de Empleo” y solicitarle a la Subsecretaria enlaces para las publicaciones, sin em.t.)argu
para la Gestion y Administracion de los recursos, la no ss ha realizado la actualizacion y
informacion que se suministrara ahi pub!lf:gcuan de su contenide por lo que su
- Una vez revisade los lineamientos y suministrada efectividad es parcial (50%).
la informacién por a la Subsecretaria para la
Gestion y Administracién de los recursos, se
actualizaran los contenidos del enlace siguiendo los
lineamientos del manual de gobierno en Linea.




SECRETARIA DE EDUCACION - PORTAL WEB
SEMCALI
Brequntas y respuestas frecuentes: Se creara el espacio)
en o Boton de “Atencion al Ciudadano™ y se solicitard
formalmente al Equipe de "Atencitn al Ciudadano” para la
publicacion de las mismas
. Glosario Se creard el enlace en el Boton de “Atencion;
‘.\l Ciudadanc™ y se realizara el Icvlanmmiemo qa la En cuanto al aspecio Atencion al cludadano
informacion  para 1a  consolidacion  de  mismo de Publicacién de informacion basica del
{Comunicaciones — Sistemas) Manual gobierno en lnea 31 las
- Noticias' el enlace de Noficias se encuentra ya creado i : G ’ .
A 4 actividades propuestas en la accién suscrita
en el Botan de Sala de Prensa y tiene un enlace directo . Excelente
en el Home de la pagina, su contenido estd a cargo de la 0B/may/2014 15/uir2014 100% 100% 100% desempeno 100% = h"'f‘ curmpliad toyalments 110031798 .ha
Oficina de Comunicaciones acluah:.ada y publicado  su contenido
- informacién para nifios: Gonsultar con la Subsecretaria) “?SPW‘W en cada item, ofreciendo o al
de Desarrollo Pedagogico, el Suministro de Informagién y CiL{dad%ﬂu informacion actuah_zsda y de facil
Contenidn para los nifios. Sin embargo realizar Ia ubicacién logranda una efectividad del 100%
consulta o 1a oficing de comunicaciones de la alcaldla si
se pusde enlazar a la pagina de nifios de la entidad|
teritorial, toda vez que se producen contenidos de interés
2 comunidad
daria de actividades: re direccionar de “Sala de
“Atencién al ciudadano” los correspondiente a
de eventos y renombrar a Calendario de
SECRETARIA DE EDUCACION - PORTAL WEB
SEMCALL
El Boton que se llama “Servicios™ se renombrard a Las actividades de la Accion de MB;?T
“Publicaciones” suscrita se han t!ev;dc a cabo en un 75%
Crear dentro del enlace  "Publicaciones” ger'gzsa 'L::;@Tﬁ & ‘:; ESPEE';?C;;
Documentos Oficiales” el enlace “Normatividadr, Proceéso en avance inr;:rmamén nO':‘llﬂ‘lrlR con ub!ica‘::ién de|
donde  se  alimentard con la informacien| O8/may/2014|  15fui2014|  100% 75% 5% mpesos 50% ! i e :
significativa la infarmacion relacionada con  Leyes/
correspondiente @ leyes u ordenanzas, acuerdos, Ordenanzas ¢ Acuerdos, Deeretos, Politicas!
decretos, paliticas, lineamientos y manuales }ineamen-tos / msnualés s er‘nbar s
- Sollcitar oficialmente a la Oficina Juridica |2 ublicacién de nfm‘mauér‘l no se ha Itsvadu
informacién para publicar, correspondiente a leyes p 2 i : s
U ordenanzas, acuerdos, decretos, politicas, a cabo siendo parciaimente eficiente (50%).
lineamientos y manuales en las que se rige la
Secretaria de Educacion
SECRETARIA DE EDUCACION - PORTAL WEB
MCA i
Gk e En cuante al criterio Publicacion de
En s Doton de ‘Planeacion Gestion y Control informacion basica / Informacion financiera y
crear el enlace “Presupuesto y estados financieros” Etixgso an c:ntn:te: s !h:c,:ea“zrzdg i h?lr:::ilﬁr:\ :ﬁ
CSolicitar formalmente al drea de Planeacion| 08/mayi2014|  154ul2014  100% 50% 50% 50% o e il ot
Financiera la informacién aprobada por el despacho argy_en s oD
correspondiente @ Presupuesto  aprobado  en realizado la pubhcacuﬁp de dicha informacién,
gjercicio, Informacion histérica del presupuesto y por !a‘m;;: cumplimiento y efectividad s
los estados financieros. parcial (50% ).
CRETARIA DE EDUCACION - PORTAL WEB
SEl Li
A : En cuanto al criterio  Publicacién  de
n « Boton de “Planeacion Gestion y Control” se gfc’mac"?ﬂ haswea. ! I”h";'am"" fobrs I
creara el enlace para “Plan de Compras y PITEC,. 58 e Cles duhe ) d
Contrataciéi® Colombia Cnmp_ra Eficiente y un espacic
En ¢l espacio de ‘Plan de Compras y| O8/may2014|  15juli2014|  100% 75% 75% Rrocasg én-avarice 0% para Ia publicacién del plan de compras, sin
Contralacion’. crear un enlace al SECOP significativo embargo no se creado el enlace respectivo a
www.colombiacompra.gov.co  y a los avisos de ‘°s| :‘“:os He ?T;';";a 2 ?\l:':::ac\cn:as
apertura a licitaciones ubicado en el portal de rea_wzdndn & p?m\am'ne (' "Jan as
ftlp./ww.cali.gov.cofpublicaciones/avisos_proces arctw; ad::u eg:%a LSl
0s_ie contratacin_pub BiSHV el o0k
SECRETARIA DE EDUCACION - PORTAL WEB En cuanto al cumplimiento del cnterio
SEMCALI Publicacion  de  informacion  basica  /
Informacién sobre Tramites y Servicios, las
£l eniace correspondiente a “Tramites en Linea” actividades de la Accion de Mejora suscrita
que se encuentra en el Botén de “Atencion al se han llevado a cabo en un 75%, debido a
Ciudadano’ | se pondrd en marcha una vez el drea : o ” Proceso en avance que na se ha realizado la publicacion de los
; Y% %
de Geston Organizacional documente y formalice 08/may/2014 154uliz014 100% i e significativo e informes relacionados con las peticiones,
&l proceso de “Tramites en Linea" quejas, reclamos y sugerencia - PQRS
- En el enlace de ‘listado de Tramites y Servicios recibidos en la dependencia y no se ha
se publicara la Informacidn que Suministre el llevado a cabe la publicacién de infarmacion
equipe de Gestion Organizacional en el enlace “listado de Tramites y Servicios”
siende parcialmente eficiente (50%)
| CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO: 96% % 81% Pm‘:es: fg‘;:i"“ 85%
ficati

RECOMENDACIONES

SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

Alinentar, publicar y actualizar informacién pertinente en la seccion
permita cumplir con |as acciones en un tiempo en un plazo no mayor & un mes con el

ién suserta en el plan de mejoramiento se realizo satisfectonamente en el tiempo planificado para la misma, se recomie

nda suscribir y présentar nui

"Agremiaciones y Asociaciones” pemitiendo &l cumplimiento de los requisitos de manual GEL 3.1, se re
fin de de lograr el cierre de |a accion y eliminar la causa raiz de la situacion de debilidad en

comienda establecer un plan de contingencia que

contrada,

evamente &l plan sin dicha accion debido al curmplimiento del 100%.

piedad de i Admnisiracin Caniral del Munlcipe ¢e Santiago dé Cal, Pro

bida su reproduicion por cuakyuler madic, sin previa autarzackn del

safios Ak
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SECRETARIA DE GOBIERNO CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

Alimentar, publicar y actualizar informacién pertinente en ‘Atencién al ciudadano’ en la seccion "Politicas y Planes” las politicas, planes o lineas estratégicas, asi coma tambien incluir la informacion de avances, programas y
proyectos en ejecucion permitienda el cumplimienta de los requisitos de manual GEL 3.1, para ello se recomienda establecer un plazo perentoria no mayor a un mes para cumplir con el cierre de la aceién y eliminar ia causa
raiz de Ia situacion de debilidad encontrada

DIRECCION DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Mantener y alimentar las actualizaciones de la informacién basica dé la dependencia coma lo solicita &l manual 3.1,

DEPARTAMENTO DE HACIENDA MUNICIPAL

Mantener la informacion actualizada y requerida de acuerdo con el manual de Estrategia de Gobierno en linea 3.1

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL MEDIO AMBIENTE

La accion suscrita en el plan de mejoramiento se realizb satisfacteriamente en el tiempo planificada para la misma, se recomienda recomienda continuar con la aplicacién de la actién de mejora con el fin de garantizar el
cumplimiento de la implementacion de Gobierna en Linea

La accién suscrita en el plan de mejoramiento se realizd satisfactoriaments en el tiempo planificado para la misma, continuar con la aplicacién de la accién de mejora con el fin de garantizar el cumplimiento de fa
implementacién de Gobierna en Linea

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION MUNICIPAL

Los administradores responsables del Portal WEB deben definir lineamientos bajo los cuales se lleva a cabo la implementacién de la estrategia de Gobierno en Linea de acuerdo & lo estipulado en el manual 3.1 y asi mantener
¢l nivel de implementacion de la accién para cumplir con el cierre de la misma y sliminar la causa raiz de la situacion de debilidad encontrada.

Migrar la totalidad de la informacién que queda en el Poral adicional a la Instancia instucional con el fin de brindar a usuarios los beneficios de inlegralidad y colaboracién de su disefo cumpliendo finalmente con los
lineamientos del Manual 3,1 de Gobierno en Linea y asi mantener el nivel de implementacion de la accion para cumplir con el cierre de la misma y eliminar la causa raiz de la situacién de debilidad encontrada.

Definir el disefio del Portal adicional lo antes posible para que cumpla & cabalidad con los requisitos minimoes que debe contener un Portal Adicional segun el Manual 3,1 para lo que se sugiere mantener el nivel de
implementacién de la accién para cumplir con el cierre de la misra v eliminar la causa raiz de la situacién de debilidad encontrada.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION MUNIGIPAL

La accién cumple con lo suscrito en el plan de mejoramiento satisfactoriamente en un tiempo anticipado al planificade, por lo que se recormienda se recomienda suscribir y presentar nuevamente el plan sin dicha accion debida
al cumplimienta del 100%.

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL

Alimentar, publicar y actualizar informacién pertinente en la saccidn "Secretaria de Salud”, permitiendo el cumplimiento de los requisitos de manual GEL 3.1, Establecer un plan de contingencia que permita cumplir con ia
accion, determinando un plazo perentorio de maximo un mes para cumplir con las accienes con la finalidad de lograr el cierre de las acciodn y eliminar [a causa raiz de la situacién de debilidad encontrada,

Publicar y actualizar en la seccidn "Poliicas y Planes o Lineas Estratégicas” la Informacién en el link Plan Operativo Anual, para o anterior se recomenda reformular o suscribir 1a accion de mejoramiento para eliminar la causa
raiz de la situacion de debilidad encontrada.

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL - PORTAL CALISALUDABLE
El portal Adicional se encuentra disefiado bajo lineamientos indicados en el manual 3,1, se recomienda suseribir y presentar nuevamente el plan sin dicha accion debido al cumplimiento del 100%.

Alimentar, publicar y aclualizar que se encuentra pendiente en en la seccién "Secretaria de Salud” - Objetivos y Funciones y los links en los datos de contacto en el pie de pagina QAP que siguen sin funcionar, igualmente. se
recomienda mantener el nivel de implementacién de la accion para cumplir con el cierre de la misma y eliminar la causa raiz de la situacion de debilidad encontrada.

Mantener aclualizado el disefio y la informacion publicada en el Portal adicional con el fin de que cumpla a cabalidad con los requisitos minimos que debe contener un Portal Adicional segun &l Manual 3.1 y continuar con el
nivel de implementacién de la accién para cumplir con el cierre de la misma y eliminar la causa raiz de la situacién de debilidad encentrada.

DIRECCION DE DESARRCLLO ADMINSITRATIVO
Mantener las actualizacionas de la informacion general de la dependencia como lo solicita el manual 3.1,
Continuar con las funciones de actualizacion de la pagina Web de la dependencia como lo solicita ¢l manual 3.1.

Seguir con la actualizacion de la informacion en la pagina web de la entidad como Io solicita el manual 2.1. y las indicaciones de los encargadaos de cada una de las dreas de la dependencia.

SECRETARIA DE VIVIENDA SOCIAL

Continuar y mantener las actualizaciones dé la informacion de la dependencia como lo solicita 8l manual 3.1.

DIRECCION JURIDICA

Continuar y mantener las actualizaciones de la publicacion de la dependencia como lo solicita el manual 3.1

|SECRETARIA DE DESARROLLO TERRITORIAL Y BIENESTAR SOCIAL
Continuar y mantener las actualizaciones de la informacién de la dependencia como lo solicita el manual 3.1,

Reformular la accion de mejoramiento para eliminar la causa de la debilidad encontrada

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y VALORIZACION
Establecer un plan de contigencia que permita subsanar el plan suscrito el cual no fue cumplido, de forma perentoria en un mes para eliminar la causa raiz que provoca la debilidad.

Establecer un plan de contigencia que permita subsanar el plan suscrito el cual no fue cumplido, de forma perentoria en un mes para eliminar la causa raiz que provoca la debilidad,

SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO

Continuar y mantener las actualizaciones de la informacion de la dependencia como lo solicita &l manual 3.1




SECRETARIA DE DEPORTES Y RECREACION
Organizar el disefio de publicacion de informacion de acuerdo a los requisitos del manual 3,1 que permita al ciudadano encontrar la informacién facilments en la instancia sin lener que recurric a | revision de cada informacion,
para lo cual se debe establecer un plan de contingencia que permita cumplir con las acciones en un tiempo en un plazo no mayor & un Mes con &l fin de de lograr el cierre de la accién y eliminar [a causa raiz e la situacién de
debilidad encontrada.

Alimantar, publicar y actualizar informacién pertinente en la seccién ‘Politicas, Planes y Proyectos’ permitiendo el cumplimiento de los requisites de manual GEL 3.1, se recomienda establecer un plan de contingencia que
permita cumplic con las acciones en un tiempo en un plazo no mayor a un mes con el fin de de lograr el cierre de la accién y eliminar la causa raiz de la situacion de debilidad encontrada.

SECRETARIA GENERAL

Martener actualizade |a publicacion de la pagina de la dependencia como lo solicita ¢l manual 3.1

SECRETARIA GENERAL - ASESORIA DE PAZ

Ajustar la accion suserita que aun continua sin subsanar de forma perentoria en un mes, para eliminar la causa raiz que genera la debilidad

SECRETARIA GENERAL - ASESORIA LA ALCALDIA

Ajustar de acuerdo al tiempo faltante la accion que aun continua sin subsanar en el lermino del tiempo suscrito.

SEGRETARIA GENERAL - ASESORIA PRIVADA

Mantsner y contunuar con la actualizacién de la pagina Web de la dependencia como lo solicita ¢l Manual gobierno en linea 3.1 GEL.

SECRETARIA GENERAL - ASESORIA COORDINACION SOCIAL

Establecer un plan de contigencia que permita subsanar el plan suscrito el cual no fue cumplido, de forma perentoria en un mes para eliminar la causa raiz que provoca la debilidad.

SECRETARIA GENERAL - ASESORIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Ajustar de acuerdo al tiempo faltante la accion que aun continua sin subsanar en el termino del tiempo suscrite

SECRETARIA GENERAL - ASUNTOS ETNICOS Y AFRODESCENDIENTES

Ajustar las acciones suscrilas que aun continuan sin subsanar de forma perentoria en un mes, para eliminar la causa raiz que genera las debilidades.

SECRETARIA GENERAL - OFICINA ASESORA DE INFORMATICA Y TELEMATICA

Mantaner la organizacion y distribucion de secciones en la instancia segun el Manual gobierno en linea 3.1 y efectuar revisiones periodicas verificando y corrigiendo el funcionamiento de los enlaces de |a instancia asignada de
forma continua.

Suseribiry presentar nuevamente el plan de mejoramiento sin la accién nimero 1, la cual queda cerrada debido al cumplimiento y avance del 100%.
Agilizar y emprender las actividades suscritas pendientes para el cumplimiento y &l cierre de la accidn, eliminando |a causa raiz de la situacién de debilidad encontrada.

Fanalecer el nivel de implementacion de la accién numero 2 o gstablecer un plan de contingencia que permita cumplir con las actividades ya suscrilas, determinando un plazo perentorio de méximo un mes para su
cumplirmiento y eliminando la causa raiz de la situacion de debilidad encontrada para dar cierre a la accion con un 100% de cumplimiento y efectividad respectivamente.

SECRETARIA GENERAL - OFICINA ASESORA DE INFORMATICA Y TELEMATICA - PORTAL WEB INICIO

l‘Canl,inuar con &l andlisis de causas realizade con el fin de superar los inconvenientes y minimizando ¢ neutralizando la causa raiz de los hallazgos, fortaleciendo la Estrategia de Gobierno en Linea en la Entidad.

Estatlecer un plan de contingencia que permita cumplir ¢on las acciones numeros 1,5y 6

Detarminar un plazo perentorio de maximo un mes para cumplir con las acciones y fortalecer los esfuerzos encaminados al cumplimiento de las acciones suscritas en &l plan, que han quedado abiertas y vencidas en el tiempo.
Suseribir y presentar nuevamente el plan sin las acciones numero 2y 3 debido al cumplimiento y efectividad del 100% .

Fortalecer los esfuerzos encaminadas al cumplimiento de las acciones suscritas en el plan nimero 1y B que han quedado abiertas y vencidas en el tiempa en un periodo maximo de un (1) mes.

En un plazo perentorio de maximo un mes, cumplir con el cierre de la accion numero 5y 6, eliminando la causa raiz de la situacion de debilidad encontrada.

Reformular o suscribir la accion de mejoramiento nimerc 4 para eliminar la causa raiz de |a situacian de debilidad encontrada.

Terminar la Actualizacién del mapa de sitio del portal WEB, y establecer y documentar un procedimiento que permita su constante revision y actualizacion.

SSECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL
Socializar y hacer énfasis en la importancia de la participacién activa de los procesos y €l personal adscrito @ la dependencia para la implementacion de la Estrategia de Gobierno én Linea en la Entidad.
Suseribir y presentar nuevamente el plan de mejoramiento sin la accién namero 1, la cual queda cerrada debido al cumplimiento y avance del 100%.

Foralecer el nivel de implementacion de la accion numero 2 o establecer un plan de contingencia que permita cumplir con el cierre efective de la misma, determinando un plazo perentorio de maxima un mes para su
cumplimiente, eliminando la causa raiz de la situacion de debilidad encontrada.

Eevisar os lineamientos de la Politica Editorial de la Entidad y el Manual de Gabierno en Linea 3.1 en cuanto a la publicacion de informacion y su debida actualizacion periodica; determinando y estableciendo [a responsabilidad
de su publicacion y la entrega por parte del personal que la produce y aprueba.

4si sanor Akakie, lade 15
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SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL - PORTAL WEB SEMCALI

Continuar con la aplicacion y establecimiento tetal de los estandares del sitio WEB del Manual de Gobiggfio en Linea 3.1, propercionando y garantizando través de la sede electrénica, el accese de la ciudadaniz a toda la
informacion relativa a temas institucionales, misionales, de planeacion, espacios de interaccién, datos ghierios y gestion en general observando las reservas constitucionales y de ley, cumpliendo las requisitos de calidad,
disponibilidad, accesibilidad y estandares de seguridad; con informacién dispuesta de forma tal que sea jdcil de ubicar y utilizar por la ciudadania.

Suscribir y presentar nuevamente el plan sin las acciones nimero 1, 2, 6, 9 debido al 100% en su cugfiplimiento y efectividad.

Reformular o suscribir [a accion de mejoramiento nimera 7 para eliminar la causa raiz de la situgfion de debilidad encontrada, permjtiando la publicacion del contenido de informacion en los espacios respectivos acorde con la
periodicidad de actualizacién definida por la entidad y los linsamientos del Manual de Gobierno ef Linea 3.1 logrande un 100% de efeftividad.

Establecer un plan de contingencia que permita cumplir con las acciones numero 3, 4, 8,
encaminados al cumplimiento de las acciones suscritas en el plan, que han quedado abiertas

. 11, 12 y 13, determinando un pl perentorio de maximo un mes para cumplir con las acciones y fortalecer los osfuarzos
vencidas en el tiempo.

Hacer énfasis en el enfoque a procesos v la importancia de los mismos en la participacign de la implementacién de la Estrategig de Gobierno en linea, con la entrega de la informacion necesaria para la publicacidn y el
cumplimiento de los lineamientos del manual 3.1 en pro del darecho constitucional al acedse de la informacien, condicion basica pdra 17cduccic‘m de los riesgos de corrupcion y la elevacion de los niveles de transparencia en

la gestion pablica.

Firma, nombres
Jefe de Oficina
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LAURA VALENCIA GOMEZ . JHON JAIRO SERNA VILLADA
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Nembre del Auditor de Apoyo: J Nombre del Auditor de Apoyo: N
ANA MARIA PAREDES GARGIA MARIA CRISTINA VEGA ORTIZ
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