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INTRODUCCION

La Alcaldia de Santiago de Cali, la Secretaria de Desarrollo Territorial y
Bienestar Social y la Asesoria de Participacion Ciudadana presentan el presente
documento denominado “Insumos para la formulacién de la politica publica
de participacién ciudadana en Santiago de Cali” donde se incluye la
siguiente informacion:

Andlisis de la legislacion colombiana sobre politicas publicas de
participacion ciudadana, propuesta internacionales de politica publica de
participacion  ciudadana y avances de las principales ciudades
colombianas en cuanto a lineamientos para la formulacion de sus
respectivas politicas de participacion ciudadana

Inventario y diagndstico de los espacios e instancias formales e
informales que la Administracién Municipal ha creado y que cuentan con
participacion ciudadana.

Resultados de un sondeo de percepcion sobre participacion ciudadana,
realizado por la Asesoria de Participacion Ciudadana en diferentes
comunas de Santiago de Cali

Directrices del decreto N0.411.0.20.0701 de octubre 30 de 2014,
mediante el cual se conforma el comité municipal de participacion
ciudadana.

Conclusiones para aportar a la formulacién de la politica publica de
participacion ciudadana.

Se espera que estos aportes contribuyan a la formulacién de la politica publica
de participacion ciudadana de Santiago de Cali.



CAPITULO |

MARCO Y CONTEXTO NORMATIVO DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN COLOMBIA

1. Antecedentes de la legislacion Colombiana sobre Participacion
Ciudadana

Antes de la expedicion de la Ley N0.134 de 1994 el ciudadano solo tenia como
elemento de participacion la eleccion presidencial mediante el voto. La década
del 80 no trajo mayores cambios en aspectos relacionados con la participacion
ciudadana, fue solo hasta la entrada en vigencia de la nueva Constitucion
Politica de Colombia en 1991 donde se le da el derecho a los ciudadanos a
participar en la toma de decisiones de aspectos relevantes tanto para su
comunidad como del pais y se presenta el génesis de los mecanismos legales
de la participacion ciudadana en el pais

Para realizar un andlisis de la legislacion colombiana sobre participacion
ciudadana, se debe consultar la Ley No 134 de 1994, que dio desarrollo a lo
contempla la Constitucion Politica de Colombia de 1991 en especial el articulo 2,
segun el cual un fin esencial del Estado es “facilitar la participacion de todos en
las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion”.t

En el articulo 40 se consigna “Todo ciudadano tiene derecho a participar en la
conformacion, ejercicio y control del poder politico. Para hacer efectivo este
derecho puede:

1. Elegiry ser elegido.

2. Tomar parte en elecciones, plebiscitos, referendos, consultas populares y otras
formas de participacion democratica.

3. Constituir partidos, movimientos y agrupaciones politicas sin limitacién alguna;
formar parte de ellos libremente y difundir sus ideas y programas.

4. Revocar el mandato de los elegidos en los casos y en la forma que establecen la

Constituciéon y la ley. Ver la Ley 131 de 1994

Tener iniciativa en las corporaciones publicas.

Interponer acciones publicas en defensa de la Constitucion y de la ley.

Desarrollado por la Ley 43 de 1993 Acceder al desempefio de funciones y

cargos publicos, salvo los colombianos, por nacimiento o por adopcion, que

tengan doble nacionalidad. La ley reglamentara esta excepcion y determinara los

casos a los cuales ha de aplicarse.

No o

Las autoridades garantizardn la adecuada y efectiva participacion de la mujer en los
niveles decisorios de la Administraciéon Publica. Ver la Ley 581 de 2000”2

1 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA (1991). Congreso de la Republica de Colombia.
Articulo 2. Santa fe de Bogota 1991.

2 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA (1991). Congreso de la Republica de Colombia.
Articulo 40. Santa fe de Bogota 1991.



Por otra parte en el capitulo de la participacion democratica y de los partidos
politicos, la constitucién politica en su articulo 103 hace referencia a las formas
de participacion democrética y los mecanismos de participacion del pueblo en
ejercicio de su soberania: el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular,
el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato. La ley los
reglamentara.?

Seguidamente, en el articulo 152, se exponen las leyes estatutarias, donde se
hace referencia a las Instituciones y mecanismos de participacion ciudadana.

Respecto al régimen municipal, la constitucion politica en su articulo 311, afirma
que: al municipio como entidad fundamental de la divisién politico-administrativa

del Estado

le corresponde promover la participacion comunitaria, el

mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones
que le asignen la Constitucion y las leyes”.*

Como complemento de la normatividad relacionada con la participacion
ciudadana en Colombia se presentan otros ejemplos de politicas publicas, leyes,
decretos y documentos Conpes que tienen directa relacién o incidencia en dicha

tematica.

Tabla 1.- Normatividad de la Participacién Ciudadana en Colombia

NORMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN COLOMBIA

NORMA

CONTENIDO

Ley 134 de 1994

Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana.

Reconoce la lengua manual colombiana, como idioma propio de la comunidad sorda
del pais, establece el auspicio estatal para la investigacion, la ensefianza y la difusion

Ley 324/96 de la lengua manual colombiana y sefiala otras disposiciones en favor de la poblacion
sorda.
Establece mecanismos de integracion social de las personas con limitacién y se dictan
Ley 361/97 : o
otras disposiciones.
Regula la gestién publica y reglamenta la organizacion y funcionamiento de la
Ley 489/98 Administraciéon PUblica Nacional. Crea sistemas de calidad, control interno, desarrollo
administrativo y democratizacion y control social de la gestion publica.
Ley 527/99 A_C(_:eso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas
digitales.
Ley de Archivos. Establece como fin esencial de los archivos la facilitacion de la
Ley 594/00 participacion de la comunidad y el control del ciudadano en las decisiones que los

afecten.

Tabla 1 (Continuacion)

NORMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN COLOMBIA

NORMA CONTENIDO
Por medio de la cual se aprueba la Convencién Interamericana para la eliminacién de
Lev 762 /02 todas las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad, suscrita en la
y ciudad de Guatemala, Guatemala, el siete (7) de junio de mil novecientos noventa y
nueve (1999).
Ley 850/03 Ley de Veedurias Ciudadanas. Establece el derecho de estas organizaciones sociales

a obtener informacién para ejercer vigilancia en la gestidn publica.

3 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA (1991). Congreso de la Republica de Colombia.
Articulo 103. Santa fe de Bogota 1991.

4 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA (1991). CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
COLOMBIA. Articulo 311. Santa Fe de Bogota 1991.




Establece normas tendientes a la equiparacion de oportunidades para las personas

Ley 982/05 sordas y sordo ciegas y se dictan otras disposiciones.

Ley 1145/07 Organiza el Sistema Nacional de Discapacidad y se dictan otras disposiciones.

Establece beneficios a las personas adultas mayores y sefiala requerimientos a las

Ley 1171/07 entidades publicas para la prestacion de servicios.

Ley 1251/08 Politica de envejecimiento y adulto mayor.

Establece lineamientos de politica publica nacional para las personas que presentan

Ley 1275/09 - . X e
enanismo y se dictan otras disposiciones.
Define principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de
Ley 1341/09 las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia
Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones.
Decreto- ley Se crea la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia, se establece su objetivo
4062/11 y estructura”.

Suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios existentes

Decreto 2150/95 en la Administracién Pablica, art 32 Ventanillas Unicas de Atencion.

Se reglamenta la Ley 190 de 1995 en materia de declaraciéon de bienes y rentas e

Decreto 2232/95 informe de actividad econémica, asi como el sistema de quejas y reclamos”, articulo 8.

Reglamenta la creacion del Grupo de Racionalizacion y Automatizacion de Tramites -
Decreto 4669/05 GRAT y el procedimiento que debe seguirse para establecer y modificar los tramites
autorizados por la ley.

Establece la estrategia Gobierno en Linea y reglamenta parcialmente la Ley 962 de

Decreto 1151/08 2005,

Decreto 2623/09 Crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

Decreto - ley 019 | Se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
/12 innecesarios existentes en la Administraciéon Publica.

Conpes 3650/10 Se establece la Importancia estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea.

Conpes 3649/10 Se establece la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Fuente: Asesoria de Participacién Ciudadana. Alcaldia de Santiago de Cali. Julio de 2014.

Para profundizar en la normatividad de la participacion ciudadana en Colombia,
se hara especial énfasis en lo realizado por el Congreso de la Republica, el cual
ha formulado una Ley y proyecto de Ley Estatutaria. Inicialmente para ello se
quiere dejar claridad sobre la consistencia de los dos tipos de leyes centrales en
los que ha trabajado el legislativo por ser las mas relevantes en la teméatica
tratada, aclarando brevemente qué es una ley, qué es un proyecto de ley y qué
es una ley estatutaria, para posteriormente iniciar el analisis de las siguientes
leyes:

e ;Quéesunaley?
En sentido estricto o formal es toda norma juridica sancionada por el Poder
Legislativo establecida como manifestacion de voluntad soberana del Estado
mandando o prohibiendo.

e (Qué es un proyecto de ley?

Es la propuesta de ley presentada ante Congreso Nacional (6rgano legislativo
Colombiano competente) que aun no ha sido aprobada o ratificada por el mismo.

e Qué es una Ley Estatutaria?

Aquella Ley que la Constitucién establece taxativamente. Tienen una categoria
superior a las demas clases de leyes y se establece un tramite especial para su
expedicion por su importancia juridica. Para su aprobacion requiere mayoria
absoluta y revision previa por parte de la Corte Constitucional.




Pertenecen a esta categoria las siguientes:

+ Derechos y deberes fundamentales de las personas y los procedimientos
y recursos para su proteccion.
* Administracion de justicia.
» Organizacion y régimen de los partidos y movimientos politicos.
+ Estatuto de la oposicion.
* Funciones electorales.
* Instituciones y mecanismos de participacion ciudadana.
» [Estados de excepcion.
(Articulo 152 de la Constitucién Politica de Colombia).

A continuacién se procede a analizar las leyes:

e Ley 134 de 1994°: Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacién ciudadana.

e Proyecto de Ley Estatutaria 133 de 2011°: Por la cual se desarrollan
disposiciones para la promocion, proteccion y garantia del derecho a la
participacién ciudadana en Colombia.

1. Ley 134 de 1994

Para el caso de la Ley 134 de 1994: Por la cual se dictan normas sobre
mecanismos de participacion ciudadana y se regula la iniciativa popular
legislativa y normativa a través de instancias como el referendo (derogatorio ,
aprobatorio); la consulta popular, del orden nacional, departamental, distrital,
municipal y local; la revocatoria del mandato; el plebiscito y el cabildo abierto y
ademas se presentan los requisitos minimos necesarios para ejecutar cada una
de las iniciativas antes expuestas y donde también,

+ Establece las normas fundamentales por las que se regiré la participacion
democratica de las organizaciones civiles.

* La regulacion de estos mecanismos no impedira el desarrollo de otras
formas de participacién ciudadana en la vida politica, econémica, social,
cultural, universitaria, sindical o gremial del pais ni el ejercicio de otros
derechos politicos no mencionados en esta Ley.

Esta estructurada por doce (12) titulos, nueve (9) capitulos y ciento cuatro (104)
articulos de la siguiente manera:

5 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA (1994). Ley 134 de 1994. Por la cual se
dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana. Diario Oficial 41.373, del 31 de
mayo de 1994. Santa Fe de Bogota. Colombia. 1994.

6 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION (2012). Instituto de Estudios del Ministerio
Publico. — IEMP - Programa de Participacion Ciudadana. Guia de Participacién Ciudadana.
Bogota — Colombia 2012.
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Tabla 2.- Estructura de la Ley 134 de 1994

TITULO

CAPITULO

CONTENIDOS

|
OBJETO Y DEFINICIONES

N/A

Articulos del 1° al Articulo 9°.

INSCRIPCION Y TRAMITE
DE LAS INICIATIVAS
LEGISLATIVAS Y
NORMATIVAS Y DE LA
SOLICITUD DE
REFERENDOS.

|
INSCRIPCION DE LA INICIATIVA
LEGISLATIVA'Y NORMATIVA Y DE
LA SOLICITUD DE REFERENDO.

Articulos del 10° al articulo 15°.

Il
TRAMITE DE LA INICIATIVA
LEGISLATIVA'Y DE LAS
SOLICITUDES DE REFERENDO.

Articulos del 16 al articulo 26.

n
DE LA INICIATIVA
POPULAR LEGISLATIVA
Y NORMATIVA ANTE LAS
CORPORACIONES
PUBLICAS.

N/A

Articulos del 27 al articulo 30.

\

DE LOS REFERENDOS

|
RESPALDO PARA LA
CONVOCATORIA DE UN
REFERENDO.

Articulos del 31 al articulo 33.

I
MATERIA DE LOS REFERENDOS.

Articulos del 34 al articulo 36.

1l
LA CAMPANA DEL REFERENDO.

Articulos del 37 al articulo 39.

IV
VOTACION DEL REFERENDO Y
ADOPCION DE LA DECISION

Articulos del 40 al articulo 48.

\Y

LA CONSULTA POPULAR

|
LA CONSULTA POPULAR

Articulos del 49 al articulo 54.

CORTE CONSTITUCIONAL

Articulos del 55 al articulo 56.

VI
CONSULTA PARA
CONVOCAR UNA

ASAMBLEA
CONSTITUYENTE.

N/A

Articulos del 57 al articulo 62.

Vil
DE LA REVOCATORIA
DEL MANDATO.

N/A

Articulos del 63 al articulo 75.

VI

DEL PLEBISCITO.

N/A

Articulos del 76 al articulo 79.

IX

DEL CABILDO ABIERTO

N/A

Articulos del 80 al articulo 88.

X

NORMAS SOBRE
DIVULGACION
INSTITUCIONAL
PUBLICIDAD Y
CONTRIBUCIONES.

N/A

Articulos del 89 al articulo 96.
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Tabla 2 (Continuacion)

TITULO CAPITULO CONTENIDOS
Xl |

DDIEIJI_SCPF\"A\ARI'HZCAPI{)AECIL?AI; DE LA DEMOCRATIZACION DEL
CONTROL Y DE LA FISCALIZACION

ORGANIZACIONES 3 4
CIVILES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Xl
DISPOSICIONES N/A Articulos del 99 al articulo 104.
GENERALES.
Fuente: Ley 134 de 1994 y Proyecto de Ley 133 de 2011. Construccion, Asesoria de
Participacion Ciudadana, Alcaldia de Santiago de Cali. Julio de 2014.

Articulos del 97 al articulo 98.

2. Proyecto de Ley Estatutaria 133 de 2011

Por su parte, el proyecto de Ley Estatutaria 133 de 2011: Por la cual se
desarrollan disposiciones para la promocion, proteccion y garantia del derecho a
la participacion ciudadana en Colombia.

Vale la pena destacar que esta ley no estd aprobada por el Congreso de la
Republica, en este momento se encuentra en proceso de reestructuracion y
profundizacion por parte de la Cadmara de Representantes, para posteriormente
pasar al Senado de la Republica para su discusion y/o aprobacion.

Esta Ley tiene como objeto “promover, proteger y garantizar el derecho a la
participacion ciudadana de las personas y de sus organizaciones, mediante la
definicion de una estructura institucional para su fomento, la determinacion de
las facultades ciudadanas y los deberes de las autoridades publicas
relacionados con el desempefio de las instancias de participacion ciudadana en
Colombia y el establecimiento de los criterios generales para financiar el ejercicio
publico encaminado a su materializacién”.”

En esta ley se profundiza sobre las instancias de participacién ciudadana, los
mecanismos de participacion ciudadana, la oferta participativa estatal y los
sujetos de la participacion ciudadana.

Del mismo modo, hace énfasis en los principios generales de la participacion
ciudadana, los cuales rigen dicho ejercicio y las actuaciones de las autoridades
nacionales y territoriales en esa materia siendo estos principios: Solidaridad,
Equidad de géneros; Igualdad; Pluralismo; Autonomia; Transparencia,
publicidad, promocién y difusién; Buena fe en las actuaciones ciudadanas;
Corresponsabilidad; Eficacia; Deliberacion; Concertacion; Primacia del interés
colectivo; Economia de espacios y articulacion institucional y finalmente la
Pedagogia democrética.

Este Proyecto de Ley esta estructurado por seis (6) titulos, seis (6) capitulos y
treinta y siete (37) articulos de la siguiente manera:

7 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA (2011). Proyecto de Ley Estatutaria 133 de
2011. Ley de Participacion Ciudadana. Por la cual se desarrollan disposiciones para la
promocion, proteccion y garantia del derecho a la participacion ciudadana en Colombia.
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Tabla 3.- Estructura del Proyecto de Ley Estatutaria 133 de 2011

TiTULO

CAPITULO

CONTENIDOS

OBJETO, DEFINICIONES Y
PRINCIPIOS GENERALES

Objeto, Definiciones y Principios
Generales

Articulos del 1° al Articulo 3°.

Il
DISENO INSTITUCIONAL
PARA LA PARTICIPACION
CIUDADANA

I
Del Consejo Nacional de
Participacién Ciudadana

Articulos del 5° al articulo
10°.

Il
De las Oficinas Departamentales,
Municipales y Distritales para la
promocion de la Participacion
Ciudadana.

Articulo 11 y articulo 12.

n
DE LAS FACULTADES,
RESPONSABILIDADES Y
DEBERES ASOCIADOS AL
DERECHO A LA
PARTICIPACION

I
De las facultades y
responsabilidades de los
ciudadanos en las instancias de
participacion ciudadana.

Articulos 13y 14.

I
De los deberes de las autoridades

DEL CONTROL SOCIAL Y LA
RENDICION DE CUENTA

Del Control Social

CIUDADANA publicas alrededor de las Articulo 15.
instancias de participacién
ciudadana
v ! Articulos del 16 al articulo 24.

Il
De la rendicién de cuentas

Articulos del 25 al articulo 27.

\%
DE LA FINANCIACIQN DE LA
PARTICIPACION
CIUDADANA

De la Financiaciéon de la
Participacion Ciudadana

Articulos del 28 al articulo 33.

VI
DISPOSICIONES VARIAS

Disposiciones Varias

Articulos del 34 al articulo 37.

Fuente: Ley 134 de 1994 y Proyecto de Ley 133 de 2011. Construccion, Asesoria de
Participacién Ciudadana, Alcaldia de Santiago de Cali. Julio de 2014.

En conclusion, el proyecto de Ley Estatutaria 133 de 2011, profundiza sobre
las instancias y mecanismos de participacion ciudadana, la oferta participativa
estatal y los sujetos de la participacion ciudadana, asi como en los principios
generales de la participacion ciudadana, los cuales rigen dicho ejercicio y las
actuaciones de las autoridades nacionales y territoriales. También incluye la
temética de la rendicion de cuentas, la transparencia en la gestion publica y el

control social.

Fortalecimiento de

los

Instrumentos e

Ciudadana como Politica Publica de Estado

Instancias de Participacion

Ademas de los cambios introducidos a los mecanismos de participacion popular,
el Proyecto de Ley Estatutaria establece una serie de politicas, instancias e
instrumentos, dirigidos a fortalecer la participacion ciudadana y el control de la
gestion de los asuntos publicos en Colombia:

1. La participacion como eje transversal de los planes de desarrollo y gestion.
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2. Instancias de promocion, disefio, seguimiento y evaluacién de la participacion
ciudadana.

3. Presupuesto para la participacion ciudadana.

4. Rendicién de cuentas - Alianzas para la prosperidad.

Comparativo Ley 134 de 1994 y Proyecto de Ley Estatutaria 133 de 2011

A continuacion se presenta un breve resumen sobre los aspectos mas
relevantes de las leyes que mayor incidencia tienen en la participacion
ciudadana en Colombia.

Tabla 4.- Estructura Comparativa: Ley 134 de 1994 - Proyecto de Ley
Estatutaria 133 de 2011

Ley 134 de 1994 Proyecto de Ley estatutaria 133 de 2011

El Congreso de la Republica en el 2010 discutié:
Dicta normas sobre: Mecanismos de|l. El estado de la participaciéon ciudadana en Colombia,
Participacion Ciudadana. 2. La efectividad de los mecanismos, programas e
instituciones que la promueven.

Establece las normas fundamentales
por las que se regira la participacion|Describe los mecanismos y dispositivos de participacién no
democratica de las organizaciones|cobijados por la Ley 134.

civiles.

Mecanismos de Participacion:

1. Iniciativa popular legislativa vy
normativa

2. Referendo

3. Consulta Popular

4.Revocatoria del Mandato

5. Plebiscito

6. Cabildo Abierto

Acoge los mecanismos de participacion establecidos por la
Constitucién Politica de Colombia de 1991y la Ley 134 de
1994 para garantizar el pleno ejercicio de la ciudadania.

La rendicién de cuentas: su finalidad es la transparencia
de la gestién publica y la adopcion de los principios del
Buen Gobierno: eficiencia, eficacia, transparencia y
rendicién de cuentas en la cotidianidad del servidor publico.

N/A

La Ley 134 de 1994 no contemplaba
ninguna disposicion  explicitamente
relacionada con el control social. La
inclusién de este capitulo en la nueva
ley obedece al interés de empoderar y
fortalecer las herramientas previamente
citadas para el ejercicio del control
social.

El control social: tiene por objeto el seguimiento, la
evaluacion de las politicas publicas y la gestién desarrollada
por las autoridades publicas.

Fuente: Ley 134 de 1994 y Proyecto de Ley Estatutaria 133 de 2011. Construccion, Asesoria de
Participacion Ciudadana, Alcaldia de Santiago de Cali. Julio de 2014.

Colombia cuenta con una extensa normatividad que tiene incidencia sobre la
participacion ciudadana, la cual inicia con la Constitucion Politica de Colombia
de 1991, posteriormente con diversas leyes, leyes estatutarias, normas,
decretos, resoluciones, metodologias y demas documentos de diversa indole
relacionados con este tema
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

Para efectos de este documento se requirié establecer conceptos claves dentro
de la tematica de las politicas publicas de participacion ciudadana. Se busco
con este marco definir los conceptos y la terminologia que se va a utilizar a lo
largo de este documento, que para efectos epistemoldgicos, tendran igual
significado en el desarrollo del mismo.

1. Participacion Ciudadana

Para el desarrollo del concepto de participacion ciudadana, se hizo necesario
presentar distintas definiciones de diversos autores tanto a nivel nacional como
internacional, esto con el objeto de ampliar y mejorar la contextualizacién del
término para el lector; también se retoma la definicibn que presenta la Ley te
estatutaria de participacién ciudadana en Colombia. A continuacion algunas
definiciones sobre la participacién ciudadana.

Garretén (1994)8 define la participacion ciudadana como dos procesos, el
primero de ellos hace referencia a la participacion, entendiéndola como ‘“la
intervencién de la sociedad civil, individuos y grupos organizados, en las
decisiones y acciones que los afecta a ellos y a su entorno; y por ciudadania, la
reivindicacibn de un sujeto de derechos y responsabilidades frente a un
determinado poder, la participacién ciudadana corresponde a la movilizacién de
estos intereses de la sociedad civil en actividades publicas”.

Segln Merino, M. (1999)°, la participacion ciudadana como un hecho social
significa: “intervenir en los centros de gobiernos de una colectividad, participar
en sus decisiones de la vida colectiva, de la administracién de sus recursos, del
modo como se distribuyen sus costos y beneficios”.

Ramirez, J.G (2003)'° considera la participacion ciudadana como la adaptacion
de las comunidades a un proceso activo, organizado, por medio de técnicas de
intervencidn (mecanismos e instrumentos) en la gestién publica para influenciar,
controlar, supervisar y defender las iniciativas de desarrollo y las decisiones que
los afecten directamente. La Ley 134 de 1994 es la Ley Estatutaria de
Participacion Ciudadana.

La participacion ciudadana, segun Alberich (2004) ', es el conjunto de
actividades, procesos y técnicas por los que la poblacién interviene en los
asuntos publicos que le afectan. Es una “nueva politica” que incorpora las

8 GARRETON, M.A. (1994). Tres aproximaciones a la problematica actual de la participacion y la
ciudadania en temas de participacion. Division de Organizaciones Sociales. Universidad de
Chile. Santiago de Chile, Julio de 1999.

9 MERINO. (1996). La Participacion Ciudadana en la Democracia. ILPES, CEPAL, Quito,
Ecuador. 1996.

10 RAMIREZ, J.G. (2003) Participacién y control ciudadano, Monografia 75 - Universidad de los
Andes- Facultad de Administracion. Santa fe de Bogota, Octubre de 2003.

11 ALBERICH, T. (2004): Guia facil de la participaciéon ciudadana. Madrid: Dykinson.
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demandas y las necesidades de los ciudadanos para dotar de mayor viabilidad y
eficacia a las administraciones pulblicas. De acuerdo con Hernandez (2010)*?
Esta nueva politica permite a los ciudadanos adquirir ciertos poderes. Este
hecho lleva inherente un conflicto entre poderes: entre el poder de las
administraciones publicas (politicos, administrativos y técnicos) y el poder de los
ciudadanos.

Para Pitalla (2008)13, la participacion ciudadana, “es la actuacion de los
ciudadanos en las actividades publicas, en tanto portadores de intereses
sociales y, en algunos casos, ha sido entendida como un recurso disefiado por el
gobierno para promover acciones de y en las comunidades y, de esta forma,
descargar algunas tareas y responsabilidades que le competen (transferencias
de competencias), lo que tedricamente reduce el gasto publico y area de
competencia”.

En el caso de Colombia y de acuerdo con la Ley Estatutaria de 1994, Ley de
Participacion Ciudadana, “Se considera |la adaptaciéon de las comunidades a un
proceso activo, organizado, por medio de técnicas de intervencion, (mecanismos
e instrumentos) en la gestion publica para influenciar, controlar, supervisar y
defender las iniciativas de desarrollo y las decisiones que los afectan
directamente”4.

Por su parte el Proyecto de Ley Estatutaria 133 de 2011 presentado por el
Congreso de la Republica en Julio de 2011, con el objeto de profundizar en esta
tematica ha definido la participacién ciudadana como “es el derecho que tienen
las personas y las organizaciones civiles, sin distingo alguno, a incidir, a través
de diversas acciones, en la elaboracion, ejecucion y seguimiento de las
decisiones relacionadas con el manejo de los asuntos publicos, cuando les
asista interés o puedan resultar afectados por ellas”.

En sintesis la participacion ciudadana se puede comprender como las
actividades de intervencion y contribucién con el que cuentan los ciudadanos
para hacer parte en los diferentes procesos publicos concernientes con la
satisfaccion de sus demandas o necesidades a través de diferentes espacios de
participacion o en la promocion de actividades de interés publico para la
comunidad.

Para efectos del desarrollo de este documento se entenderd por participacion
ciudadana la definicion que se presenta a continuacion y que fue construida por
el grupo de trabajo de la Asesoria de Participacion Ciudadana de la Alcaldia de
Santiago de Cali, entendiendo la participacion ciudadana como el derecho que
tiene todo ciudadano para intervenir y/o contribuir en la promocién de los

12 HERNANDEZ, J. (2010).Participacion ciudadana y mediacion social. Una reflexion desde la
préactica del asesoramiento social. Mediaciones sociales, N° 7. Universidad Publica de Navarra —
Espafia. 2010.

13 PITALUA, V. (2008). Nuevas Herramientas para la Participacion Ciudadana. Congreso Virtual
Interinstitucional los Grandes Problemas Nacionales. Universidad Autbnoma de Nuevo Leon -
UANL. Centro de Estudios Parlamentarios — CEP. Nuevo Ledn México. Septiembre de 2008.

14 RAMIREZ, J.G. (2003). Participacion y control ciudadano, Monografia 75 de Octubre de 2003.
Universidad de los Andes, Facultad de Administracién. 2003.

15 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Proyecto de Ley Estatutaria 133 de 2011.
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mecanismos, espacios e instancias de participacién y en procesos 0 asuntos
publicos de caracter civil, politico, social, econdmico, ambiental y cultural, para la
satisfaccion de sus demandas o necesidades individuales y/o colectivas, donde
prime el bien general sobre el particular.

2. Tipos de participaciéon ciudadana

A pesar de que existen similitudes y a su vez diferentes enfoques de
participacion ciudadana, se hace necesario identificar sus distintos tipos; de
acuerdo con los tedricos, la participacién ciudadana se desarrolla bajo tres (3)
distintas perspectivas, siendo estas: la politica, la social, y la ciudadana, las
cuales se presentan a continuacion:

2.1 Participacién Politica

Se presenta como la posibilidad que tienen todos los ciudadanos de participar e
intervenir voluntariamente en el curso de los hechos politicos que inciden en el
desempefio mismo del Estado, entendiéndose este desde los acontecimientos
de una comuna en un municipio hasta los mas relevantes a nivel parlamentario
en la nacion.

La participacion politica se clasifica en dos formas basicas:

e Participacion politica convencional: Relacionada directamente con la
participacion politica en los procesos electorales, los cuales son promovidos
como deberes y derechos de los ciudadanos por parte del Estado a través de
la Constitucion; es decir, se expresa la ciudadania por medio del derecho
constitucional que tienen los ciudadanos a elegir y ser elegidos a través del
sufragio, sin distingo de sexo, raza, origen, clase social, nivel educativo u
orientacioén ideoldgica. (Arango 2005),1¢

e Participacion politica no convencional: Relacionada con las acciones y
mecanismos que transcienden la institucionalidad, en algunos casos hace
oposicion a la legalidad establecida por los medios constitucionales. Como lo
menciona Arango (2005),'" entre los tipos de politica no convencional se
encuentran, las manifestaciones y huelgas legales e ilegales, las vias de
hecho, el boicot, los sabotajes, (a la infraestructura publica o a la propiedad
privada), el dafio en bien ajeno y cualquier manifestacién de violencia.

16 ARANGO, L. A. (2005). Guia Tematica de Paolitica. Primera Edicion. Banco de la Republica.
Santa Fe de Bogotéa. 126p.
17 ARANGO, L. A. (2005). Guia Tematica de Politica. Primera Edicion. Banco de la Republica.
Santa Fe de Bogota. 126p.
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2.2 Participacion Social

Esta participacion se caracteriza por promover y contribuir en la construccion de
elementos de mejoramiento y ampliacion de los mecanismos y redes sociales de
participacion comunitaria. Se busca fomentar el apoyo y la igualdad de
condiciones asi como de oportunidades en la comunidad.

La participacion social cuenta con dos caracteristicas especificas el fin y la
forma: la primera de ellas va mas alld de lo individual o corporativo, su
compromiso va dirigido hacia la sociedad. Su intencion es transformar la
sociedad. Y por su parte la forma va direccionada a construir y decidir
colectivamente da una idea del tipo de sociedad que se quiere. (Calderon, J.
2011)%,

Como se puede observar en estos dos tipos de participacion ciudadana, cada
una de ellas hace parte integral de lo que es en si la participacion ciudadana, ya
que es claro que se debe asumir lo politico como una practica habitual en la vida
social.

Simplificando los tipos de participacion, se puede describir que la primera
instancia de participacion ciudadana es la que hace relacién al protagonismo
directo, es decir, donde los actores civiles o la comunidad en general son los
protagonista responsables del rumbo que tomen sus acciones, o0 de un proyecto
comunal. Es aqui donde se desarrollan conceptos como: capital y
responsabilidad social, solidaridad, compromiso, identidad pertenencia,
voluntariado, entre otros valores propios de necesarios para el desarrollo de este
tipo de iniciativas.

Un segundo tipo de instancia de la participacion esta enmarcada en la opinién,
solicitudes, exigencias o0 cualquier tipo de requerimiento que instaure la
poblacion civil de manera individual o colectiva sobre el ente gubernamental. La
forma en que la comunidad busca dar a conocer su opinién frente a alguna
problematica o simplemente buscando solucionar algin problema se da
generalmente a través de; quejas, reclamos, cartas, derechos de peticion o en
un grado mayor de gravedad a través tuteles o demandas al ente municipal.

Finalmente, un tercer tipo de participacion, es la denominada participacion
republicana, la cual tiene que ver esencialmente con los procesos y formas
electoras, es decir, ejercer el derecho al sufragio, elegir y ser elegido, siempre y
cuando se cumplan los requerimientos estipulados por la ley o la constitucion
politica.

18 CALDERON, J. (2011). “La participacién ciudadana y su incidencia en el desarrollo local en el
municipio de San Sebastian Salitrillo - El Salvador. Universidad de El Salvador. Enero de 2011.
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2.3 Campos de Accion de la Participacién Ciudadana

La participacion ciudadana cuenta con distintos campos de accion y al igual que
en los tipos de participacion se destacan la participacion social y la participacion
politica, siendo estas complementadas por la participacion privada.

e Campo de Accion de la Participacion Politica

Es la que se realiza cuando directamente o a través de movimientos sociales,
organizaciones y ONG's, se busca influir en las decisiones del Estado o
cuando a través de representantes comunales se busca incidir en las
instituciones que ostentan el poder para lograr decisiones gubernamentales.
(Universidad Andina “Simén Bolivar”. Ecuador, 2005).1°

La trascendencia de la participacion politica es la que podria permitir la mas
amplia influencia del ciudadano en los asuntos publicos. Pero en realidad la
participacién es una sola y se conforma con las acciones del individuo en los
tres campos de accion.

e Campo de Accion de la Participacién Social

Se realiza en un &mbito geografico o funcional inmediato, en procura de
mejorar condiciones de vida para una determinada colectividad. Ejemplo:
participacién en Juntas de Vecinos, Sindicatos, Grupos Ecolégicos, Sociedad
de Padres de Familia, Colegios Profesionales, etc.

e Campo de Accién de la Participacion Privada

Es la que se realiza a nivel personal, en cuanto se orienta a cumplir algunos
deberes, derechos y responsabilidades, tales como el pago de impuestos, el
respeto de las leyes y el contar con un empleo para participar de la vida
econdémica.

La contextualizacibn sobre lo que es participacion ciudadana permitio
identificar las diferentes definiciones que se tienen sobre ella; identificando los
distintos tipos de participacion ciudadana y sus respectivos campos de accion.

19 UNIVERSIDAD ANDINA “SIMON BOLIVAR”, Ecuador (2005). Documentos internacionales y
andinos sobre participacion y ciudadania. Extraido de: htpp://www.uasb.edu.ec/padh/revista.htm
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CAPITULO Il

ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

En el marco de las politicas publicas y en la literatura especializada en este tema
no se cuenta con una sola definicidén, sino que por el contrario se presentan
diversas definiciones que se analizan de acuerdo con la perspectiva del autor.

Segln Roth (2004)?° “Una politica publica designa la existencia de un conjunto
conformado por uno o varios objetivos colectivos considerados necesarios 0
deseables y por medios y acciones que son tratadas por lo menos parcialmente,
por una institucién u organizacion gubernamental con la finalidad de orientar el
comportamiento de actores individuales o colectivos para modificar una situacion
percibida como insatisfactoria o problematica”.

De acuerdo con Salazar (1999)2', una politica publica es “el conjunto de
sucesivas respuestas del Estado (o de un gobierno especifico) frente a
situaciones consideradas socialmente como probleméticas.

Para una politica publica es fundamental la participacion del ente estatal a traves
de su institucionalidad gubernamental, pero vale la pena destacar, tal como lo
afirma Muller, P. (1997) “hay una politica publica cuando una autoridad politica
local, regional o nacional intenta, a través de un programa de accion modificar al
ambito cultural, social o econdmico de un grupo de actores sociales
considerados en general dentro de una légica sectorial”.

Para el analisis que se lleva a cabo en esta investigacion se entendera por
politica publica como las acciones tomadas por el Estado a través de sus
diferentes entes, con el fin de responder a las demandas, problemas o
necesidades de la sociedad. (Castellanos, J.C. 2012)%2,

1. Andlisis de las Politicas Publicas de Participacion Ciudadana a nivel
Internacional

Para el desarrollo de este apartado se buscé una serie de politicas publicas que
tuvieran como eje central la participacién ciudadana, para ello se tomaron
politicas publicas internacionales, como la de la ciudad de Barcelona en Espafa
y paises como Chile, Ecuador y México; esto con el objeto de realizar un
ejercicio de benchmarking, es decir, conocer y tomar las mejores practicas de
cada una de ellas con el fin de adoptarlas de acuerdo a la normatividad de los
entes territoriales en Colombia, especificamente en el caso de la ciudad de
Santiago de Cali, teniendo en cuenta los espacios existentes, su caracterizacion

20 ROTH, A. (2004). “Politicas Publicas. Formulacién, Implementaciéon y Evaluacion”. Ediciones
Aurora. Bogoté. p.47 - 51.

21 SALAZAR, C. (1999). Politicas publicas. Bogotéa: Pontificia Universidad Javeriana.

22 CASTELLANOS, J.C. (2012). Lineamientos de Politicas Publicas en la Fruticultura.
Universidad del Valle. Santiago de Cali. Junio de 2012.
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y funcionalidad, buscando adoptar de la mejor manera las instancias que no se
cuentan en la ciudad y que pueden ser importantes para mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos y optimizar el funcionamiento del ente gubernamental y
de todos sus espacios de participacion ciudadana.

La contextualizacion sobre las politicas publicas arrojo las definiciones y el
ejercicio de benchmarking o comparativo de las politicas publicas o normas
relacionadas con la participacion ciudadana a nivel internacional, lo que permitio
identificar los diferentes enfoques existentes y las mejores practicas sobre este
tema.

1.1 Normas Reguladoras de la Participacion Ciudadana: Aprobadas en
el Consejo Plenario de Barcelona Espafa el 22 de noviembre de
2002.

Introduccién

En 1986 Barcelona implementdé las Normas Reguladoras de Participacion
Ciudadana, las cuales orientaron el desarrollo de los procesos participativos de
la ciudad. Dichas normas, se fueron quedando desfasadas por lo que se
buscaron vias para fomentar y garantizar la participacion.

El Ayuntamiento de Barcelona optd por la implementacién de la democracia
participativa, como complemento y profundizacion de la democracia
representativa, a fin de hacerla efectiva. La politica publica recoge los diferentes
organos, procesos y mecanismos de participacion, que se deberan aplicar en
funcién de cada circunstancia.?

Objetivo General:

Promocionar el desarrollo de la democracia participativa en la ciudad de
Barcelona.

Contenido de las Normas Reguladoras de la Participacion Ciudadana en
Barcelona Espafia.

Para el desarrollo del andlisis de las Normas Reguladoras de la Participacion
Ciudadana en Barcelona — Espafia, se procedidé a enunciar los titulos y los
articulos de dicha politica, resaltando aquellos que tienen relacion con la
teméatica y profundizando en aquellos que tienen incidencia directa con la
participacion ciudadana y que pueden ser relevantes para el desarrollo de este
ejercicio.

Titulo Primero. Los Derechos de la Ciudadania
Articulo 3. Derecho a la informacién
Articulo 4. Conocimiento de los indicadores de la gestion municipal

23 AJUNTAMENT DE BARCELONA. (2002). Normas Reguladoras de la Participacion Ciudadana.
Aprobadas en el Consejo Plenario de Barcelona el 22 de noviembre de 2002.
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Articulo 5. Derecho a la participacion

Articulo 6. Derecho de peticidon (respuesta. maximo tres meses)

Articulo 7. Derecho a la iniciativa ciudadana

“Puede ejercer la iniciativa ciudadana para proponer al Ayuntamiento la
aprobacion de una disposicion municipal de caracter general un minimo del 1%
de los empadronados mayores de dieciséis afios, o que representen mas del 3%
de esta poblacion en tres distritos, como minimo, de la ciudad’.

Promocién de actividades de interés publico. “Mediante la iniciativa, los
ciudadanos también pueden solicitar al ayuntamiento que lleve a cabo unas
determinadas actividades de interés publico y de competencia municipal y, para
hacerlo, deben aportar medios economicos, bienes, derechos o trabajo
personal’.

Titulo Segundo. El Fomento del Asociacionismo
Articulo 8. Apoyo a las asociaciones

Articulo 9. El Fichero General de Entidades Ciudadanas

“El Fichero General de Entidades Ciudadanas es el instrumento para las
relaciones del Ayuntamiento con las entidades de ambito de ciudad y de distrito
(...) En cualquier caso, la organizacion del Fichero se basara en ambitos
tematicos”.

Articulo 10. El Codigo Etico de las asociaciones

Articulo 11. Declaracion de entidad de interés ciudadano

Articulo 12. La gestion civica de equipamientos y servicios municipales

Articulo 13. Apoyo técnico a la participacion

“El Ayuntamiento debe facilitar los medios necesarios a las coordinadoras y las
federaciones de asociaciones para que puedan hacer un seguimiento autbnomo
de tematicas complejas o proyectos de grandes dimensiones vinculados a las
memorias y/o los informes a los cuales hacen referencia los articulos 24 y 25”.
“‘En estos procesos de participacion se fomenta que los ciudadanos no
asociados puedan disponer también del asesoramiento técnico adecuado a fin
de asegurar su participacion cualitativa”.

Titulo Tercero. Los Organos de Participacion
Capitulo Primero. El Consejo de Ciudad

Articulo 14. El Consejo de Ciudad

“El Consejo de Ciudad es el maximo 6rgano consultivo y de participacion del
Ayuntamiento de Barcelona en el cual los representantes de la ciudadania y los
representantes del Ayuntamiento debaten los asuntos principales de la ciudad”.
Articulo 15. Composicién

Articulo 16. Renovacion

Articulo 17. Régimen de funcionamiento

Articulo 18. Atribuciones

Capitulo Segundo. Los Consejos Sectoriales
Articulo 19. Composicién y seleccién
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Articulo 20. La presidencia y la vicepresidencia
Articulo 21. Funciones

Titulo Cuarto. Los Procesos de Participacién

Articulo 22. Los procesos de participacion

Para la aprobacion de los proyectos urbanisticos de gran envergadura o
trascendencia (...) se deben impulsar de manera preceptiva procesos de
participacion, que seran recogidos en las «memorias participativas». Para los
grandes temas de caracter especificamente sectorial se deben utilizar los
«informes participativos»”

* En ningln caso, los procesos de participacion y los demas mecanismos
(...) de participacion ciudadana pueden producir menoscabo de las
facultades (...) los 6rganos representativos de la corporacion municipal.

» La materializacion efectiva de los procesos de participacion ciudadana no
impedir que los procedimientos administrativos se resuelvan dentro del
plazo legalmente establecido”.

Articulo 23. Las fases de los procesos de participacion
“Las fases de los procesos de participacion son:

e Fase de informaciéon y comunicaciéon: se informa al conjunto de la
ciudadania afectada y se le comunica, a través de los mecanismos que se
consideren mas adecuados, el contenido de la participacion.

e Fase de aportaciones ciudadanas: la ciudadania y las asociaciones
pueden formular las aportaciones que crean convenientes. El Ayuntamiento
pone a su disposicion los canales y los mecanismos participativos que se
crean mas pertinentes segun los casos.

e Fase de devolucion: el Ayuntamiento da respuesta a las aportaciones
ciudadanas a través de los canales y los mecanismos de participacion que
se hayan establecido. Este posicionamiento municipal no se puede recurrir
de manera independiente del acto definitivo en que se formalice la decision
municipal dictada por el 6rgano competente”.

Articulo 24. Las memorias participativas

Articulo 25. Los informes participativos

Titulo Quinto. Los Mecanismos de Participacién

Articulo 26. Las audiencias publicas
Es el espacio de participacion reservado a la presentacion publica por parte del
Ayuntamiento de cuestiones especialmente significativas de la accion municipal.

Articulo 27. Audiencia Publica de Presupuestos y Ordenanzas Fiscales

La Audiencia Publica de Presupuestos y Ordenanzas Fiscales es convocada por
el alcalde o alcaldesa y tiene como finalidad la participacion (...) en estas
cuestiones.
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Articulo 28. La consulta ciudadana

El Ayuntamiento podra celebrar consultas ciudadanas.

La ciudadania puede promover una consulta ciudadana, reuniendo un 1% de
firmas de personas mayores de dieciséis afios empadronados en el ambito
donde se pretenda celebrar la consulta.

Titulo Sexto. Las Instancias de Mediacién y Amparo

Articulo 31. La mediacion comunitaria
“A fin de promover la mediacion comunitaria con el objeto de crear espacios de
intermediacion para la resolucion de conflictos, se elaborara un reglamento
especifico que regulara estos extremos y creara las instancias y los servicios de
mediacion comunitaria mas apropiados”.

Articulo 32. Comisién de Amparo

1. En el seno del Consejo de Ciudad se creara una Comision de Amparo,
presidida por el regidor o regidora de Participacion Ciudadana y formada por un
miembro, escogido a este efecto, de cada uno de los sectores que componen
dicho Consejo.

2. Cualquier ciudadano o ciudadana o cualquier asociacién que considere que
sus derechos participativos emanados del presente reglamento han sido
vulnerados puede solicitar amparo en esta Comision. El tiempo de respuesta no
puede ser superior a dos meses.

En términos generales las Normas Reguladoras de la Participacion Ciudadana
en Barcelona - Espafa se centra en:

e Implementacion de la democracia participativa como complemento y
profundizacién de la democracia representativa.

¢ Iniciativa ciudadana en la promocion de actividades de interés publico y
competencia municipal.

e Apoyo técnico a la participacion a traves del fomento y el asesoramiento
técnico para la participacion cualitativa de la comunidad.

e Procesos de participacion basados en memorias participativas e informes
participativos, estos Ultimos en teméticas sectoriales y proyectos de gran
envergadura.

e Fases de los procesos de participacion, a través de la informacién y la
comunicacién (se informa a través de los mecanismos mas adecuados el
contenido de la participacion), aportaciones ciudadanas (el Ayuntamiento
pone a disposicion los canales y los mecanismos participativos que se
crean mas pertinentes segun los casos) y de devoluciéon (el Ayuntamiento
da respuesta a las aportaciones ciudadanas a través de los canales y los
mecanismos de participacion que se hayan establecido).

e Mecanismos de participacion: Audiencias publicas, audiencia publica de
presupuesto y ordenanzas fiscales y consulta ciudadana.

e Instancias de mediacién y amparo: Mediacion comunitaria y comision de
amparo.
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Conclusiones

Las Normas Reguladoras de la Participacion Ciudadana de la ciudad de
Barcelona identific6 un enfoque hacia la democracia participativa, como
complemento y profundizacién de la democracia representativa.

En estas normas se amplian los derechos de la ciudadania enfocandolos hacia
la participacion, la informacion y los indicadores de gestion.

Se amplia la iniciativa ciudadana en la promocion de actividades de interés
publico y competencia municipal.

Se fortalece el Apoyo técnico a la participacion a través del fomento y el
asesoramiento técnico para la participacion cualitativa de la comunidad.

Se amplian y se mejoran los procesos de participacidon basados en memorias
participativas e informes participativos, estos Ultimos en tematicas sectoriales y
proyectos de gran envergadura.

Se redisefian las fases de los procesos de participacion a través de la
informacion y la comunicacion (se informa a través de los mecanismos mas
adecuados el contenido de la participacion), aportaciones ciudadanas (el
Ayuntamiento pone a disposicién los canales y los mecanismos participativos
gue se crean mas pertinentes segun los casos) y de devolucién (el Ayuntamiento
da respuesta a las aportaciones ciudadanas a través de los canales y los
mecanismos de participacion que se hayan establecido).

Se amplian y se mejoran los mecanismos de participacion: Audiencias publicas,
audiencia publica de presupuesto y ordenanzas fiscales y consulta ciudadana.

1.2 Politica Publica para la Participacion Ciudadana en el Marco de la
Corresponsabilidad - Gobierno de Chile

En el afio 2011, el Gobierno de Chile?* se dio a la tarea de formular e
implementar la politica publica de participacion ciudadana, para ello realiz6 un
trabajo conjunto con el Centro de Politicas Publicas de la Pontificia Universidad
Catdlica, donde se elabor6 un estudio de investigacion que, a partir de una
revision exhaustiva en relacibn a modelos y mecanismos de participacion
ciudadana, tanto a nivel nacional como internacional, y de la realizacion de
entrevistas a expertos en la materia, aporté importantes insumos conceptuales y
metodoldgicos.

24 CONGRESO NACIONAL DE CHILE. (2011). Ley 20.500: Sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica. Santiago de Chile. Febrero de 2011.
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Para el desarrollo de este ejercicio se procedié a sacar los aspectos relevantes
de esta politica, iniciando por el esquema de su contenido, el cual se presenta a
continuacion:

Contenido de la Politica Publica para la Participacion Ciudadana en Chile

1. Presentacion

2. Misién

3. Objetivos Estratégicos

4. Ejes centrales
* Primer Eje: Informacion y consulta a la ciudadania
» Segundo Eje: Control ciudadano
» Tercer Eje: Fortalecimiento de la Sociedad Civil

5. Mecanismos de patrticipacion ciudadana

Etapas

1. Descripcion de antecedentes
2. Conceptualizacién

3. Principios que rigen la Politica Publica
4. Definicion del Problema
5. Misién

6. Objetivos estratégicos
7. Lineas de Accion

8. Estrategias de Accion
9. Metas
10.Indicadores

Antecedentes de la Politica Publica de Participacién Ciudadana en Chile

La Ley N° 20.500 de 2011, establece el derecho de las personas a participar en
los distintos espacios de la gestion publica, acercando a los gobiernos locales y
la administracién central a la ciudadania. «Todas las personas tiene el derecho
de asociarse libremente, para la consecucion de fines licitos, los cuales
expresen diversidad de intereses sociales e identidades culturales».

Principios
a) Transparencia
b) Corresponsabilidad
c) Eficacia
d) Eficiencia
Definicion del Problema
Déficit de servicios entregados por el gobierno, necesarios para el trabajo

conjunto entre el Estado y los ciudadanos, es decir, falta de espacios para la
participacion ciudadana responsable.
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Misién

La Politica para la Participacién Ciudadana en el marco de la corresponsabilidad
en Chile, se traduce en las acciones que el gobierno emprendera para fomentar
la participacion ciudadana, promover una cultura de corresponsabilidad,
fortalecer los espacios de comunicacion entre el gobierno y la ciudadania,
aumentando la transparencia, eficacia, eficiencia y efectividad de las politicas
publicas.

Objetivos de la Politica Pablica de Participacion Ciudadana en Chile
Objetivos Estratégicos

1. Fortalecer las organizaciones de la sociedad civil, promoviendo una
cultura de corresponsabilidad.

2. Promover y orientar las acciones de participacion ciudadana hacia el
mejoramiento de la eficacia, eficiencia y efectividad de las politicas
publicas.

3. Mejorar y fortalecer los canales y espacios de informacion y opinion de
la ciudadania, promoviendo una respuesta de calidad y oportuna de
parte de los érganos de la Administracion del Estado.

4. Promover el control ciudadano de las acciones desarrolladas por los
organismos publicos.

Tabla 5.- Ejes Centrales de la Politica Publica de Participacion Ciudadana
en Chile

Eje Central Componentes del Eje
1- Entregar informacion de calidad y en forma oportuna.
I. Informaciény 2.- Implementar dispositivos que operen como espacios y canales
Consultaala para invitar a la ciudadania a participar e incorporar sus opiniones
Ciudadania para el mejoramiento de la gestion publica.

3.- Generar respuestas de calidad y en plazos adecuados.
1.- Profundizar la transparencia de la gestién publica.
2.-Promover que los ciudadanos puedan acompafiar y monitorear

Il. - Control en forma efectiva los actos de los 6rganos de la administracion
Ciudadano del Estado y las politicas publicas que se implementen.

3.-Inclusién de la ciudadania debe ser corresponsable en este
proceso.

.- 1-Promover una ciudadania creadora y empefiosa que sea capaz

Fortalecimiento de unirse para lograr sus objetivos.

de la Sociedad 2.-Fortalecimiento para el desarrollo de Escuelas de formacion

Civil para dirigentes Sociales.

Fuente: Asesoria de Participacién Ciudadana. 2014. Tomado de: Politica Pablica para la
Participacion Ciudadana en el Marco de la Corresponsabilidad - Gobierno de Chile.

Estrategias de Accion de la Politica Publica de Participacion Ciudadana en
Chile

Mecanismos de Participacion Ciudadana

Objetivo: Implementar los mecanismos de participacion ciudadana propuestos
por la Ley 20.500.
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Meta: Para el 2017 todas las instituciones de caracter publico y gubernamental
deberan acoger los mecanismos de participacion ciudadana implementados por
la ley 20.500.

Mecanismos a implementar:

1.
2.
3.
4.

Cuentas Publicas Participativas.
Consejo de la Sociedad Civil
Consulta Ciudadana.

Entrega de informacion relevante.

Promovidos por la administracion:

ouahwnE

Cabildos Ciudadanos

Plataformas Digitales Participativas

Ventanillas Virtuales de Opinion

Dialogos Participativos

Escuelas de Gestion Publica para Dirigentes Sociales
Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana (SIAC)

En términos generales la politica publica de participacién ciudadana en Chile
ahonda en:

Sus principios: Transparencia, Corresponsabilidad, Eficacia y Eficiencia
Acciones para fomentar la participacion ciudadana,

Acciones para promover una cultura de corresponsabilidad,

Acciones para fortalecer los espacios de comunicacién entre el gobierno y
la ciudadania.

Fortalecer las organizaciones de la sociedad civil, promoviendo una
cultura de corresponsabilidad.

Promover y orientar las acciones de participacion ciudadana hacia el
mejoramiento de la eficacia, eficiencia y efectividad de las politicas
publicas.

Mejorar y fortalecer los canales y espacios de informacion y opinion de la
ciudadania, promoviendo una respuesta de calidad y oportuna de parte de
los 6rganos de la Administracién del Estado.

Promover el control ciudadano de las acciones desarrolladas por los
organismos publicos.

Definicion de tres ejes tematicos; 1- Informacion y Consulta a la
Ciudadania. 2- Control Ciudadano y 3- Fortalecimiento de la Sociedad
Civil.

Estrategias de acciébn y mecanismos de participacibn como: Cuentas
Plblicas Participativas, Consejo de la Sociedad Civil, Consulta
Ciudadana, Entrega de informacion relevante, Cabildos Ciudadanos,
Plataformas Digitales Participativas, Ventanillas Virtuales de Opinién,
Didlogos Participativos, Escuelas de Gestion Publica para Dirigentes
Sociales, Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana (SIAC).
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Conclusiones

En Chile, los principios de la politica publica de participaciéon ciudadana son:
Transparencia, Corresponsabilidad, Eficacia y Eficiencia.

Se exponen acciones para: Fomentar la participacion ciudadana, promover
una cultura de corresponsabilidad y fortalecer los espacios de comunicacion
entre el gobierno y la ciudadania.

Se busco fortalecer las organizaciones de la sociedad civil, promoviendo una
cultura de corresponsabilidad.

Se promovieron y orientaron las acciones de participacion ciudadana hacia: el
mejoramiento de la eficacia, eficiencia y efectividad de las politicas publicas,
los canales y espacios de informacion y opinibn de la ciudadania y la
promocién para el control ciudadano de los organismos publicos.

Se definieron los ejes teméticos; 1- Informacion y Consulta a la Ciudadania. 2-
Control Ciudadano y 3- Fortalecimiento de la Sociedad Civil. Y se formularon
las estrategias de accion y mecanismos de participacion como: Cuentas
Publicas Participativas, Consejo de la Sociedad Civil, Consulta Ciudadana,
Entrega de informacion relevante, Cabildos Ciudadanos, Plataformas Digitales
Participativas, Ventanillas Virtuales de Opinion, Didlogos Participativos,
Escuelas de Gestion Publica para Dirigentes Sociales, Sistema Integral de
Informacién y Atencién Ciudadana (SIAC).

1.3 Ley Orgénica de Participacion Ciudadana del Ecuador

La participacion ciudadana en Ecuador se ha constituido como un quinto poder
después del poder ejecutivo, legislativo, judicial y el electoral, para lo cual en la
Constitucion de la Republica del Ecuador en el Art. 207, “crea el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social — CPCCS; con tres propdsitos
fundamentales: promover e incentivar el ejercicio de los derechos relativos a la
Participacion Ciudadana, impulsar y establecer mecanismos de control social en
los asuntos de interés publico y la designacion de autoridades que le
corresponda de acuerdo a la Constitucion y la Ley”.?®

En correspondencia con lo anterior se crea la Ley Organica de Participacion
Ciudadana del Ecuador, donde se determinan los principios de esta
participacion, en temas como la deliberacion publica como base de la
participacion ciudadana y como un procedimiento relacional dialégico para la
solucion de conflictos entre la sociedad civil y el Estado.

Dicha ley, le otorga al CPCCS atribuciones generales como: “estimular procesos
de deliberacion publica y propiciar la formacion en ciudadania, valores,
transparencia y lucha contra la corrupcién, establecer mecanismos de Rendicion
de Cuentas de las instituciones y entidades del sector publico, como los

25 CONGRESO DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. (2006). Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social — CPCCS. Ley Orgéanica de Participacién Ciudadana del Ecuador.
Quito. Ecuador. 2006.
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Gobiernos Autonomos Descentralizados y a las personas juridicas del sector
privado que presten servicios publicos o desarrollen actividades de interés
publico o manejen recursos publicos, como los medios de comunicacion social y
las universidades. Ademas instar a entidades de la funcién para que actuen de
forma obligatoria sobre los asuntos que ameriten intervencion a criterio del
Consejo”.

Reforma Constitucional

Con la Constitucion politica del 2008, se inicia una nueva concepcion de la
estructura del Estado ecuatoriano que cambia los conceptos y el contenido de
los anteriores tres poderes y establece, en su lugar, cinco Funciones propias del
Estado:

1.- Funcion Ejecutiva

2.- Funcion Legislativa

3.- Funcién Judicial

4,- Funcion Electoral

5.- Funcién de Transparencia y Control Social.

Funcién de Transparencia 'y Control Social
Esta funcién tiene como fin fomentar e incentivar la Participacion Ciudadana, con
lo cual cred el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS).

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social - CPCCS

Es una entidad autonoma que forma parte junto a la Defensoria del Pueblo, la
Contraloria General del Estado y las Superintendencias de la Funcion de
Transparencia y Control Social de la Republica de Ecuador.

Su estructura se organiza a través de:

« Organos de gobierno: Plenaria del Consejo, Presidencia y
Vicepresidencia.

« Organos ejecutores: Delegaciones provinciales del CPCCS vy dos
Secretarias Técnicas: de Participacion y Control Social y de
Transparencia y Lucha contra la corrupcion.

« Organos de apoyo: Secretaria General.

Principales Competencias del CPCCS

Segun la Constitucion y la Ley Organica del CPCCS, sus principales
competencias son:
e Promover el ejercicio de los derechos de participacion, control social de
lo publico y rendicién de cuentas.
e Establecer mecanismos Yy politicas anticorrupcién y realizar
investigaciones sobre casos que afecten la participacion ciudadana, el
interés publico o generen corrupcion.

30



e Designar a las autoridades que le corresponda de acuerdo con la
Constitucion y la ley a través de Comisiones Ciudadanas de Seleccion,
ternas enviadas por el Ejecutivo o concursos publicos.

En términos generales la Ley Organica de Participacion Ciudadana del Ecuador

se centra en:

e La creacion del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social —
CPCCSs.

e Propositos del CPCCS: promover e incentivar el ejercicio de los
derechos relativos a la Participacion Ciudadana, impulsar y establecer
mecanismos de control social en los asuntos de interés publico y la
designacion de autoridades que le corresponda de acuerdo a la
Constitucion y la Ley”.

e Se determinan los principios de la participacion, en temas como la
deliberacion publica como base de la participacion ciudadana y como un
procedimiento para la solucion de conflictos entre la sociedad civil y el
Estado.

e Se le otorgan atribuciones generales al CPCCS como: “estimular
procesos de deliberacion publica y propiciar la formacion en ciudadania,
valores, transparencia y lucha contra la corrupcion, establecer
mecanismos de Rendicién de Cuentas de las instituciones y entidades
del sector publico, como los Gobiernos Autbnomos Descentralizados y a
las personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos o
desarrollen actividades de interés publico o manejen recursos publicos,
como los medios de comunicacion social y las universidades.

e Se crea la funcién de transparencia y control social: para fomentar e
incentivar la Participacion Ciudadana, con lo cual cre6 el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS).

e La estructura del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
(CPCCS), se centra en: Organos de gobierno, Organos ejecutores y
Organos de apoyo.

e Competencias de Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
(CPCCS): Promocién de los derechos de participacion, control social de
lo pablico y rendicién de cuentas; Mecanismos Yy politicas anticorrupcion;
Comisiones Ciudadanas de Seleccién y concursos publicos.

Conclusiones

En Ecuador, se crea el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social —
CPCCS. Se exponen los propdsitos del CPCCS para promover e incentivar el
ejercicio de los derechos relativos a la Participacion Ciudadana, impulsar y
establecer mecanismos de control social en los asuntos de interés publico y la
designacion de autoridades que le corresponda de acuerdo a la Constitucion y
la Ley”.

Se crea la Ley Organica de Participacién Ciudadana del Ecuador.
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Se determinan los principios de la participacibn, en temas como la
deliberacion publica como base de la participacion ciudadana y como un
procedimiento para la solucion de conflictos entre la sociedad civil y el Estado.

Se le otorgan atribuciones generales al CPCCS como: “estimular procesos de
deliberacion publica y propiciar la formacidon en ciudadania, valores,
transparencia y lucha contra la corrupcion, establecer mecanismos de
rendicion de cuentas de las instituciones y entidades del sector publico, como
los Gobiernos Auténomos Descentralizados y a las personas juridicas del
sector privado que presten servicios publicos o desarrollen actividades de
interés publico o manejen recursos publicos, como los medios de
comunicacion social y las universidades.

Se crea la funcién de transparencia y control social: para fomentar e incentivar

la Participacion Ciudadana, con lo cual cre6 el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social (CPCCS).

1.4 Leyes de Participacion Ciudadana en México

Para el desarrollo de este ejercicio se procedié a sacar los aspectos relevantes
del documento denominado “Leyes de participacién ciudadana en Meéxico:

Proyectos politicos, estrategias legislativas y retos estratégicos en

la

democratizacion futura”.?® Para este andlisis se inici6 por el esquema de su

contenido, el cual se presenta a continuacion:
Etapas

Formacioén de la agenda de gobierno.
Definicion del problema publico.
Construccion de las opciones de politica.
Eleccién de la opcién de politica.
Comunicacion de la politica.
Implementacion de la politica.
Evaluacion.

Aprendizaje.

ONoOORWNE

Principios

1.- Participacion de todos los ciudadanos
2.- Practica de la politica es la democracia
3.- Solidaridad

4.- La rendicion de cuentas social.

5.- Transparencia y eficiencia.

Definicién del Problema

26 OLVERA. A. (2009). “Leyes de participacion ciudadana en México: Proyectos politicos,
estrategias legislativas y retos estratégicos en la democratizacion futura”. Ciudad de México.

México 2009.
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El debate sobre la participacién ciudadana en el ejercicio y el control del
gobierno constituye un terreno complejo y politicamente confuso en el México
contemporaneo.

Todos los actores politicos y sociales aceptan y reclaman la necesidad de la
participacion, pero cada actor le otorga significaciones diferentes. Esto requiere
que haya una politica publica que explicite la participacion ciudadana.

Objetivos
Objetivo general

Establecer una vinculacién activa y permanente con la sociedad organizada y
ampliar los espacios para que la ciudadania participe en el disefio, ejecucion y
evaluacion de la politica publica de participacion ciudadana.

Objetivos especificos

» Ayudar a construir una visién compartida entre el gobierno y la sociedad del
desarrollo nacional.
* Promover la transparencia y la rendicion de cuentas del gobierno a la
sociedad, cerrando asi espacios para la corrupcion.
Obligar al gobierno a ser eficiente y a centrarse en el interés publico.
» Aprovechar conocimientos y recursos de la sociedad a favor del interés
publico, aplicando soluciones eficientes a probleméticas sociales.

Lineas de accidon

+ Formacion de la agenda de gobierno

» Definicion del problema publico

» Construccion de las opciones de politica
» Eleccién de la opcién de politica

« Comunicacion de la politica

* Implementacion de la politica

+ Evaluacion

* Aprendizaje.

Estrategias de accidn

» La participacion ciudadana tiene varios momentos:
* Informacion

+ Consulta

+ Asociacion

* Delegacion

* Seguimiento/control

* Aprendizaje

Fuentes de Informaciéon
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La informacién publica necesaria para la formulacién de la agenda del gobierno,
la definicion del problema, la construccion de opciones y la implementacion,
consiste normalmente en poner a disposicion de los ciudadanos:

. Censos, Libros Blancos.

. Planes y programas (vision, mision, estrategias, POA).

. Investigaciones especializadas, informes periédicos de situaciones.

. Documentos sobre el desempefio del sector publico.

. Repertorio de leyes relacionadas con la politica o la prestacion del servicio.

. Historias de presupuestos, encuestas de opinion ciudadana.

. Bancos de datos o sistemas de informacion de organismos internacionales
(ONU, BID, OCDE, BM, OIT, FMI).

~NOoO o~ WNPE

Metas

Construir confianza participativa en la ciudadania.

Entender el interés publico, prioridades y soluciones.

Elaborar junto con la comunidad programas efectivos de bienestar
comunitario

Apoyar programas e iniciativas que fortalecen la capacidad civil.
Incorporar conocimientos y experiencias de las comunidades en el
proyecto y programas sociales.

A manera de conclusion de las Leyes de participacion ciudadana en México, se
pueden destacar los siguientes aspectos:

e Los principios que rigen las leyes de Participacion de todos los
ciudadanos a través de la practica de la politica, la democracia,
Solidaridad, La rendicion de cuentas, Transparencia y eficiencia.

e Definicion del objetivo de la politica a través de: Establecer una
vinculacién activa y permanente con la sociedad organizada y ampliar los
espacios para que la ciudadania participe en el disefio, ejecucion y
evaluacion de la politica publica de participacion ciudadana.

e Del mismo modo busca: Ayudar a construir una vision compartida entre el
gobierno y la sociedad del desarrollo nacional.

e Promover la transparencia y la rendicién de cuentas del gobierno a la
sociedad, cerrando asi espacios para la corrupcion.

e Obligar al gobierno a ser eficiente y a centrarse en el interés publico.

e Aprovechar conocimientos y recursos de la sociedad a favor del interés
publico, aplicando soluciones eficientes a probleméaticas sociales.

e Conformacién de las lineas de accion a través de: Formacion de la
agenda de gobierno, Definicion del problema publico, Construccion de las
opciones de politica, Eleccidon de la opcién de politica, Comunicacion de la
politica, Implementacioén de la politica, Evaluacion, Aprendizaje.

e Disefio de las estrategias de accidbn por medio de sus diferentes
momentos, siendo estos: Informacién, Consulta, Asociacion, Delegacion,
Seguimiento/control y Aprendizaje.

e Metas de la politica publica fundamentadas en: Construir confianza
participativa en la ciudadania, Entender el interés publico, prioridades y
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soluciones, Construir con la comunidad programas de bienestar
comunitario, Apoyar programas e iniciativas que fortalecen la capacidad
civil e Incorporar conocimientos y experiencias de las comunidades en el
proyecto y programas sociales.

Conclusiones

En México, se propone que los principios que rigen las leyes de participacion de
todos los ciudadanos sean la practica de la politica, la democracia, la
solidaridad, la rendicion de cuentas, transparencia y eficiencia.

El objetivo de la politica es establecer una vinculacion activa y permanente con
la sociedad organizada y ampliar los espacios para que la ciudadania participe
en el disefio, ejecucion y evaluacion de la politica publica de participacion
ciudadana.

Con estas leyes se busco construir una vision compartida del desarrollo nacional
entre el gobierno y la sociedad.

Promover la transparencia y la rendicién de cuentas del gobierno a la sociedad,
cerrando asi espacios para la corrupcion.

Obligar al gobierno a ser eficiente y a centrarse en el interés publico.

Las metas de la politica publica de participacion ciudadana son: Construir
confianza participativa en la ciudadania, Entender el interés publico, prioridades
y soluciones, Construir con la comunidad programas de bienestar comunitario,
Apoyar programas e iniciativas que fortalecen la capacidad civil e Incorporar
conocimientos y experiencias de las comunidades en el proyecto y programas
sociales.

2. Analisis de las Politicas Publicas de Participacion Ciudadana a Nivel
Nacional

A nivel nacional se han venido desarrollando diferentes iniciativas de caracter
municipal entre los que se destacan la formulacion e implementacion del decreto
503 de 2011 de la Alcaldia Mayor de Bogota, “Por el cual se adopta la Politica
Publica de Participacion Incidente para el Distrito Capital” y los esfuerzos que
hasta el momento se han adelantado en el desarrollo de los lineamientos de
politica publica de participacion ciudadana en las ciudades de Medellin y
Barranquilla,

Vale la pena destacar que de los tres ejercicios anteriormente mencionados,
solamente la ciudad de Bogotda cuenta ya con una politica puablica de
participacion formulada e implementada.

A continuacion se presenta un breve analisis de los elementos mas relevantes

tanto de la politica del Distrito Mayor de Bogota como de los lineamientos de las
politicas adelantadas en Medellin y Barranquilla.
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Tabla 6.- Iniciativas de Participacion Ciudadana en Colombia

N° CIUDAD NORMATIVIDAD PROPOSITO

1 | BogotaD.C. | Decreto 503 de 2011 Participacion Incidente para el Distrito Capital.

2 | Barranquilla Si Participa (2013). Publica de Participacion Ciudadana.

3 Medellin

ciudadana (2013). la capital antioquefia.

Fuente: Asesoria de Participacién Ciudadana. Alcaldia de Santiago de Cali. Julio de 2014.
2.1 Politica Publica de Participacion Incidente para el Distrito Capital

Decreto 503 de 2011, Por el cual se adopta la politica de participacion incidente
en el Distrito Capital.?’

e Definicion de Participacion Ciudadana

Entiéndase la participacion ciudadana como el derecho al ejercicio pleno del
poder de las personas que en condicidn de sujetos sociales y politicos y de
manera individual o colectiva que transforman e inciden en la esfera publica en
funcién del bien general y el cumplimiento de los derechos civiles. Politicos,
sociales, econémicos, ambientales y culturales, mediante procesos de didlogo,
deliberacion y concertacion entre actores sociales e institucionales, para
materializar las politicas publicas. Bajo los principios de dignidad humana,
equidad, diversidad, incidencia. La participacion se realizara sin discriminacion
por situacion de discapacidad, ciclo vital, sexual, politico, econémico, étnico,
cultural o de cualquier otra indole.

La connotacion ciudadana significa hacer efectivo el derecho a la participacion
para desarrollar y ejercer la capacidad de gestion, movilizacién, incidencia,
control social en los procesos de planeacién, implementacion, evaluaciéon de las
politicas publicas y en la resolucion de los problemas sociales, contribuyendo
con ello a afianzar lazos de identidad y sentido de pertenencia, para avanzar en
el logro de una cultura democrética y la consolidacion de una sociedad mas justa
basada en la construccion colectiva de lo publico.

e Principios

Dignidad Humana: Se refiere al valor fundante y constitutivo del orden juridico y
ético del Estado y sus autoridades mediante el cual se reconoce la necesidad de
brindar a los seres humanos, un marco de condiciones materiales y espirituales
que les permitan vivir con dignidad.

Equidad: Hace referencia a la reduccion de los factores generadores de
desigualdades que impiden el ejercicio y disfrute de los derechos.

27 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. (2011). Decreto 503 de 2011. Por la cual se adopta la
politica publica de participacion incidente en el Distrito Capital. Santa Fe de Bogota. Noviembre
de 2011. 10 p.
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Diversidad: Consiste en el reconocimiento y promocién de la pluralidad. La
heterogeneidad y la singularidad manifiesta en los planos étnicos. Cultural.

Solidaridad: Es la capacidad de accion articulada entre ciudadanas vy
ciudadanos, Organizaciones e instituciones, en causas que aporten al desarrollo
individual y colectivo, privilegiando a quienes se encuentren en desventaja
manifiesta frente al ejercicio de sus derechos.

Autonomia: Es el ejercicio pleno de la libertad y la promocion de la
determinacion individual y colectiva, reconocida y garantizada por la
Administracion a los actores sociales en los procesos de participacion.

Deliberacion: Participacion de todos y todas en igualdad de condiciones, con la
garantia de acceso a la informacion, la formacion y los recursos, que posibiliten
el disenso y el consenso en la toma de decisiones. Hacia la construccion de lo
publico.

Incidencia: Intervencion proactiva en las decisiones que afectan la gestion de
las politicas publicas, a través de la cual se consiguen canalizar los aportes de la
comunidad y demas actores que contribuyen al enriguecimiento y optimizacion
de los recursos y beneficios para todas y todos en el ejercicio de la construccion
colectiva y democratica de las decisiones de politica publica.

Corresponsabilidad: Es la capacidad de generar escenarios de discusion y
concertacion en los que los actores publicos, privados y comunitarios coadyuven
al logro de los propdsitos comunes y asuman la responsabilidad compartida
frente al destino de la ciudad.

Territorialidad: Se relaciona con la obligatoriedad de tener en cuenta la
especificidad, las formas diferenciales de habitar, las condiciones geograficas,
los lazos y construcciones identitaria como elementos sustantivos de interaccion
en las diferentes dimensiones espaciales del Distrito Capital.

Titularidad y Efectividad de los Derechos: Es reconocer a los ciudadanos y
ciudadanas como titulares y sujetos plenos de derechos, donde el Distrito capital
adopte las medidas necesarias para garantizar el ejercicio de éstos y de su
restablecimiento cuando hayan sido vulnerados.

Transparencia: Visibilizar el proceso de formulacién, ejecucion, control y
evaluacion de las politicas publicas y la distribucion y ejecucion de los recursos
destinados a éste.

e Objetivo General

Promover, concertar y fortalecer los procesos de construccién democratica de lo
publico, creando las condiciones que permitan reconocer y garantizar el derecho
a la participacion incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los
procesos de formulacién, decision, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control
social de las politicas publicas, Plan Distrital de Desarrollo, Planes Locales de
Desarrollo y Plan de Ordenamiento Territorial.

37



e Objetivos Especifico

Fortalecer la cultura democratica que le permita a la ciudadania producir
acuerdos, actuar colectivamente y participar en las decisiones publicas,
mediante la materializacién cotidiana de los principios democraticos.

Articular, fomentar y fortalecer las instancias y mecanismos de participacion en
los ambitos distrital y local, con el fin de aumentar su capacidad incidente en los
procesos de gestion publica.

Promover y fortalecer las organizaciones y redes sociales, como actores
autonomos y Representativos.

Fortalecer técnica, conceptual metodologica y presupuestalmente a las
entidades articuladas en la politica de participacion distrital y local.

Adoptar estrategias, procesos y procedimientos de gestion publica participativa
de caracter integral y territorial e incluyente, que den respuesta a los problemas
de la poblacion.

Lineas de la Politica Publica

Linea 1: Fortalecimiento de la Participacion Incidente de la Ciudadania.

Linea 2: Articulacion de Acciones de Participacion Ciudadana.

Linea 3: Fortalecimiento de Redes y Organizaciones Sociales Autbnomas.
Linea 4: Fortalecimiento Institucional de las Entidades y de la Gestion Publica
Participativa.

Linea 5: Fortalecimiento de la Gestion Integral Territorializada para la
Garantia de los Derechos.

ANANENEN

\

e Estrategias de la Politica Publica de Participacion Incidente

= Estrategia Deliberativa y de Articulacion

» Estrategia de Construccion de Agendas

» Estrategia de Presupuestos Participativos
» Estrategia de Compilacion Normativa

» Estrategia de Movilizacién Social

» Estrategia Metodoldgica y Comunicativa
= Estrategia de Investigacion

» Estrategia de Seguimiento y Evaluacion

» Estrategia de Divulgacion

e Atrticulacion de la Implementacién y Ejecucion de la Politica Pablica de
Participacién Incidente

Los sectores y entidades que tienen recursos de inversion territorializables o
ejecutables a nivel local, definiran qué programas, proyectos y recursos del
presupuesto serdn sometidos, por lo menos bienalmente, a ejercicios de
presupuestos participativos; en todos los casos. Seran ejercicios sobre temas
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estratégicos articuladores de ciudad, ejecutados integralmente en las
localidades, a partir de la lectura de realidades territoriales, con enfoque de
derechos.

Estos temas podran ser propuestos por la Comision Intersectorial de
Participacion y/o por la ciudadania, a partir de previos y amplios ejercicios de
consulta ciudadana. Lo anterior no excluye los ejercicios particulares de
presupuestos participativos de cada entidad.

Financiacion de la Politica Puablica Distrital de Participacion Incidente

Los organismos y entidades de la Administracién del Distrito Capital garantizaran
los recursos en el Plan de Desarrollo Distrital, Local y en los planes operativos
anuales de inversion, la financiacion de la Politica Publica de Participacion
Ciudadana en el Distrito Capital, implementando la articulacién vy
complementariedad de sus presupuestos.

2.2 Lineamientos para la Formulacion de la Politica Puablica de
Participacion Ciudadana en Medellin

La politica publica de participacion ciudadana de Medellin?® se encuentra en
proceso de construccion, pero hasta donde se tiene conocimiento se centrara en
la construccion de redes locales de participacion, para ello se promovera la
implementacion de centros de integracion barrial como punto de convergencia
de la participacion ciudadana.

A continuacion se presenta un breve resumen de los aspectos mas relevantes
de los lineamientos para la formulacion de dicha politica publica.

e Proyecto

Construccién de redes locales de participacion ciudadana.

e Objetivo

Fortalecer y promover la participacion ciudadana a través de los Centros de
Integracién Barrial.

e Metas
Crear 12 redes locales (10 comunas y 2 corregimientos) y una red municipal de
participacion y definir los lineamientos para una politica publica de participacion

ciudadana para la capital antioquefa.

Articular los diferentes procesos de participacion y movilizacién ciudadana que
existen en las diferentes comunas de la ciudad.

28 ALCALDIA DE MEDELLIN. (2013). Politica Publica de “Construccion de redes locales de
participacion ciudadana”. Medellin, Agosto de 2013.
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Adelantar una estrategia de comunicacion para el desarrollo o de mercadeo
social para las comunidades, que permitiria motivar la participacion de la
ciudadania en los asuntos publicos.

e F[ases

La primera tiene que ver con la constitucion de las redes locales de participacion,
crear las condiciones basicas para eso.

La segunda es el desarrollo y fortalecimiento de estas redes y la ambientacion
de construccion de la red municipal de participacion.

La tercera tiene que ver con la asesoria y el afinamiento a proyectos de inversion
publica alrededor de las organizaciones y los centros de integracion barrial.

e Componentes del Proyecto

Levantamiento de una linea de base sobre los avances en las politicas de
participacion ciudadana en los ultimos 25 afios.

Sistematizacion de experiencias relevantes para la participacion ciudadana.

Indagacion por los imaginarios de la poblacion en cuanto a participacion
ciudadana.

Propuesta de un sistema municipal y local de participacién ciudadana.

Propuesta de lineamientos de una politica publica en participacion ciudadana y
el desarrollo de un sistema de evaluacién y seguimiento a la participacion local.
2.3 Lineamientos para la Formulacién de la Politica Publica de
Participacion Ciudadana en Barranquilla

Al igual que la politica publica de participacion ciudadana de Medellin, la de la
ciudad de Barranquilla también se encuentra en proceso de elaboracién.?® Esta
politica tendra como ejes fundamentales, el nuevo liderazgo en la ciudad, las
responsabilidades y la cultura ciudadana, las nuevas tecnologias, su uso y su
fortalecimiento, asi como la promocion del civismo, el dialogo publico y la
cooperacioén horizontal.

A continuacion se presenta un breve resumen de los aspectos mas relevantes
del borrador de dicha politica publica.

e Lema:

“Barranquilla Si Participa”

29 ALCALDIA DE BARRANQUILLA. (2014) Politica Publica de Participacién Ciudadana”.
Barranquilla, 30 de Julio de 2014.
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e Ejes Tematicos

Nuevos Liderazgos

Responsabilidad y Cultura Ciudadana

Uso de las Nuevas Tecnologias para la Participacion
Promocion del Civismo y Dialogo Publico
Cooperaciéon Horizontal.

aorwnE

e Metodologia

En mesas de trabajo sera presentado un diagnostico y el marco conceptual de la
Politica Publica, para que los participantes tengan la oportunidad de alimentar
cada componente, lo discutan, validen y propongan.

Mesa Técnica de actores que estd integrada actualmente por la Alcaldia de
Barranquilla, Universidad del Norte, Barranquilla Cémo Vamos y el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD.

e Pasos en la Elaboracion de la Politica Publica

1. Alistamiento institucional y recolecciébn de informacién secundaria;
Campafia y Convocatoria; Aplicaciéon de instrumentos de recoleccion
primaria — Pre-diagnostico y Comité Técnico institucional Trimestral.

2. Campafia y Convocatoria. Aplicacion de instrumentos de recoleccion
primaria — Pre-diagndstico y Comité Técnico institucional Trimestral.

3. Validar los contenidos del documento final que ser4 adoptado por la
administracion distrital y socializado a la opinion puablica barranquillera.

e Apoyo Mesa de Expertos

El objetivo es acompafiar la agenda de formulacion de la politica publica a partir
de sus experiencias.

2.4 Avance en la formulacion de los lineamientos de la Politica Publica
de Participacion Ciudadana en Santiago de Cali

La Alcaldia de Santiago de Cali desde el afio 2012 ha venido adelantado lo que
se constituyd como una meta de su Plan de Desarrollo, Cali 2012- 2015 “CaliDa,
una ciudad para todos” especificamente en la linea 2, “Bienestar para todos” en
su componente “Construyendo tejido social’, a través de la formulacién e
implementacion de la Politica Publica de Participacién Ciudadana en Santiago
de Cali.

Esta meta direccionada hacia una politica publica municipal para la participacion
ciudadana, hace parte de las responsabilidades la Secretaria de Desarrollo
Territorial y Bienestar Social, para ello se design6 a la Asesoria de Participacion
Ciudadana en el 2012.
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Esta iniciativa surge por la necesidad que tiene la comunidad de estar preparada
para afrontar sus deberes y derechos como ciudadanos, por esto se hace
imperioso construir una politica publica municipal para la participacion ciudadana
gue cumpla las expectativas de la comunidad de ser un actor activo en la toma
de decisiones en las diferentes tematicas que le afectan; buscando pasar a una

politica democratica cada vez mas participativa, incidente e incluyente.

Frente a esa designacion la Asesoria de Participacion Ciudadana en su
momento planteo 4 fases para la construccién de una politica publica municipal

para la participacion ciudadana, siendo estas:

Fase 0: Sensibilizacion e instalacion de mesas
Fase 1: Diagnostico — Mesas de trabajo

Fase 2: Socializacion

Fase 3: Formulacion y debate

Fase 4: Implementacion

Para desarrollar las fases 0 y 1 se propuso implementar 4 mesas de trabajo
disefiadas asi:

Mesa 1: mecanismos y espacios de participacion ciudadana
Mesa 2: Planeacion y presupuesto participativo

Mesa 3: Control social y rendicion de cuentas

Mesa 4: Sectores especificos de poblacion / Grupos diferenciales.

Para el afio 2014, los nuevos integrantes de la Asesoria de Participacion
Ciudadana, retoman el tema de la formulacién de la politica publica de
participacion ciudadana en Santiago de Cali, con los siguientes productos:

1. Conformacion del grupo promotor para la formulacion de la Politica
Publica de Participacion Ciudadana que antecedié y dio paso a la
creacion del Comité Municipal de Politica Publica de Participacion
Ciudadana, en cumplimiento de lo establecido en el Plan de
Mejoramiento acordado entre la Secretaria de Desarrollo Territorial y
Bienestar Social y la oficina de Control Interno. Para el desarrollo de
este producto se relacionan las reuniones que se adelantaron en
primera instancia con el equipo interno de la Asesoria y en segunda
instancia con el equipo promotor que contd con la vinculacion de
diferentes dependencias de la Alcaldia, con el fin de recoger sus
aportes para los lineamientos de la formulacion de la Politica Publica
de Participacién Ciudadana de Santiago de Cali.

EQUIPO N° REUNIONES PERIODO
Equipo Interno de Trabajo 16 Febrero a Agosto/2014
Creacién 'y operacion del .
equipo promotor de la PPPC > Marzo a Julio/2014
TOTAL 21 Febrero a Agosto/2014
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2. Balance de las Instancias y Espacios de participacién ciudadana
lideradas por diferentes dependencias de la Alcaldia, mediante la
elaboracion de una matriz que ha arrojado un total de 62 instancias en
diez (10) dependencias de la Alcaldia, donde para cada una de las
cuales se indica la normatividad, integrantes, periodicidad de
reuniones, propésito, entidad y funcionario responsable.

3. Sondeo de percepcion sobre la participacion ciudadana en Santiago de
Cali, que estd compuesto por cinco (5) partes, la primera parte es la
caracterizacion socio demogréfica de la poblacion; la segunda parte se
refiere al conocimiento y percepcion de la ciudadania frente a las
Juntas de Accion Comunal; la tercera parte indaga el conocimiento de
la ciudadania sobre las instancias y/o espacios de participacion
ciudadana a nivel local (comuna y/o barrio), asi mismo que espacios
les gustaria que se propiciaran en su barrio y que tipo de decisiones o
temas se abordaran dentro del mismo; la cuarta parte pregunta el
conocimiento de la ciudadania sobre las instancias y/o espacios de
participacion ciudadana a nivel municipal, que son liderados por la
Alcaldia de Santiago de Cali como espacios formalmente constituidos a
partir de directrices establecidas en normas, decretos, politicas o
programas y la quinta parte sondea el uso de las TIC’s para temas de
conocimiento de lo publico y de participacion ciudadana.

Este sondeo fue aplicado en la semana del 20 al 24 de octubre de
2014 por un grupo de 24 profesionales integrantes del equipo de la
Asesoria de Participacion Ciudadana, quienes se desplazaron a puntos
de alta confluencia de personas en cada una de las 22 comunas
urbanas de Santiago de Cali, donde se contactaron a habitantes con 14
0 més afios de edad sin distincion de sexo, nivel educativo, estrato
socioeconémico o zona de la ciudad.

4. Documento de insumos para la formulacién de la politica publica de
participacion ciudadana, en la cual se elabora la recopilacion y analisis
de la normatividad vigente relacionada con la participacion ciudadana
en Colombia, destacando la Ley 134 de 1994 y el Proyecto de Ley
Estatutaria 133 de 2011. Se elabor6 también el estado del arte sobre
las politicas publicas a nivel internacional y a nivel nacional, lo cual
permitié el conocimiento sobre la implementacion de la Politica Publica
de Participaciéon Incidente del Distrito Capital y la formulacion de las
Politica Publica de Participaciéon Ciudadana de las ciudades de
Medellin y Barranquilla.

Decreto 411.0.20.0701 de 2014 — Por medio del cual se crea y estructura el
Comité Interinstitucional de participacion ciudadana en el municipio de
Santiago de Cali

Uno de los resultados mas relevantes de este trabajo tiene que ver con la
conformacion del comité interinstitucional de participacion ciudadana en
Santiago de Cali, a través del decreto 411.0.20.0701 de 2014, que tiene como
objeto: “Ser el ente de articulacién entre las diferentes dependencias y entidades
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descentralizadas del municipio de Santiago de Cali, para genera las estrategias
de promocién de participacion ciudadana, sin perjuicio de la autonomia de los
participantes”.

Este decreto se erige como el elemento que agrupa a las diferentes
dependencias con sus respectivas instancias y/o espacios de participacion
ciudadana que cuenta con las siguientes responsabilidades:

1. Adelantar de manera interinstitucional, planes, programas, proyectos,
estrategias, actividades y campafas que contribuyan a la promocion de la
participacion ciudadana en el Municipio de Santiago de Cali, con base en los
mecanismos estipulados en la ley y las estrategias de promocioén adoptadas por
la Administracion Municipal.

2. Realizar un plan de accién anual, semestral y trimestral que permita realizar
seguimiento, evaluacion y ajuste al cumplimiento de las acciones establecidas
por este comité.

3. Coordinar acciones que garanticen amplia participacion de la ciudadania
activa y sus organizaciones en el proceso deliberativo y/o decision de la
formulacion, ejecucion, control social, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas; y promover los mecanismos de participacion ciudadana establecidos
en la Constitucion con énfasis en temas estratégicos del Municipio.

4. Proponer los lineamientos para la elaboraciéon de la propuesta de la Politica
Publica de Participacion Ciudadana, en el Municipio de Santiago de Cali.

5. Articular acciones y estrategias para la implementacion de la Politica Publica
de Participacion Ciudadana, en el Municipio de Santiago de Cali.

6. Coordinar, articular, orientar y concertar las acciones de las entidades de la
Administracion Municipal en materia de promocion de la participacion y
fortalecimiento de la sociedad civil y sus organizaciones sociales.

7. Coordinar la estructuracion y difusion de un portafolio o0 agenda Municipal de
las actividades relacionadas con la promocion de la participacion ciudadana y
Sus espacios.

8. Proponer indicadores para la evaluacion de impacto de los mecanismos y
estrategias de participacion ciudadana implementadas por el Municipio.

9. Generar programas y estrategias encaminados a la estructuracion y desarrollo
del disefio de un presupuesto con recursos publicos para la promocion de
participacion ciudadana.

10. Coordinar acciones encaminadas al disefio y puesta en marcha del Sistema
Municipal de Participacion Ciudadana.
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CAPITULO IV

INSTANCIA Y ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN
SANTIAGO DE CALI

Las instancias de participacion ciudadana se presentan como un punto de
encuentro entre los diferentes actores de la sociedad y el Estado, con el fin de
conocer, analizar, discutir, debatir, conceptuar, evaluar y decidir sobre temas
concernientes con la coyuntura que afecta a los diferentes actores civiles y
sociales de la ciudad para de aumentar la efectividad, transparencia,
corresponsabilidad, gobernabilidad, cooperacion y la garantia de los derechos.

Estos fueron creados bajo un acto administrativo ya sea de caracter nacional o
territorial y desde su creacion busco en su momento propiciar la participacion,
facilitar los espacios de encuentro entre el gobierno municipal y los ciudadanos
defendiendo sus competencias y su jurisdiccion.

Con el fin de identificar las instancias y/o espacios de participacion ciudadana
con los que se cuenta en las dependencias de la Alcaldia de Santiago de Cali, la
Asesoria de Participacion Ciudadana se dio a la tarea de indagar al interior de la
Alcaldia, cudles eran las instancias y los espacios de participacion ciudadana
con los que se contaba.

Para ello se cre6 una matriz o sabana, en la que se indagd a cada una de las
Dependencias de la Administracidon Municipal, si contaban con instancias y/o
espacios de participacion ciudadana formales, y si fuera asi, que nos suministran
el nombre de la misma, la norma que la rige, su estado actual (activa o inactiva),
el propésito, por quienes esta conformada, las entidades que asisten, quien
ejerce la secretaria técnica, los periodos de reunién y los datos de contacto del
funcionario o responsable de la instancia.

En consecuencia este ejercicio arrojo6 como resultado que en la alcaldia de
Santiago de Cali se cuenta con un total de 62 instancias y espacios de
participacion, los cuales se encuentran normativizados desde el orden nacional y
municipal.

De acuerdo con las 10 dependencias que manifestaron contar con alguna
instancia y/o espacio de participacion ciudadana, la dependencia que mayor
namero de instancias de participacion promueve es la Secretaria de Salud
Publica Municipal - SSPM., con un total de 14 instancias que equivalen al 23%
del total de la participacion; seguidamente se encuentra la Secretaria de
Desarrollo Territorial y Bienestar Social con 10 instancias y una participacion del
16 %, posteriormente se encuentra la Secretaria General con una participacion
del 15% equivalente a 9 instancias y el Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal presenta una participacion del 11% un total de 7
instancias.

En un segundo grupo de dependencias con una participacion inferior al 10% se
encuentran: las Secretarias de Vivienda Social y Deporte y Recreacion con 5
instancias cada una y participaciones del 8% respectivamente.
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Posteriormente se encuentran las cuatro (4) dependencias que presentaron
menor cantidad de instancias y de nivel de participacion porcentual, siendo
estas: la Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad con 4 instancias y
una participacion del 6%, seguidamente se encuentran dos dependencias con 3
instancias cada una y participaciones del 5% respectivamente siendo estas el
Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente — DAGMA vy la
Secretaria de Educacion Municipal - SEM, respectivamente.

Finalmente se encuentra la Secretaria de Cultura y Turismo con 2 instancias y
una participacion del 3%.

Con el objeto de profundizar en la informacion obtenida por cada una de las
dependencias, se realizé un balance sobre los tipos de instancias y espacios con
los que se cuenta en la Alcaldia de Cali, siendo los tipos de instancias: consejos,
comités, mesas y otro tipo de instancia de participacion.

Tabla 7 - Tipos de Instancias y/o Espacios de Participacion Ciudadana por
Dependencia

TIPOS DE INSTANCIAS O ESPACIOS
N° DEPENDENCIA | TOTAL
CONSEJOS | COMITE | JUNTAS | MESAS | OTROS INSTANCIAS

Secretaria de Salud Publica

1 Municipal - SSPM 1 3 0 3 7 14
Secretaria de Desarrollo

2 | Territorial y Bienestar Social - 4 1 2 3 0 10
SDTyBS

3 | Secretaria General - SG 1 1 0 0 7 9
Departamento Administrativo de

4 Planeacién Municipal - DAPM 3 4 0 0 0 !
Secretaria de Deporte y

5 Recreacién - SDyR B 1 0 1 3 5
Secretaria de Vivienda Social -

6 SVS 0 2 0 0 3 5
Secretaria de Gobierno,

7 | Convivencia y Seguridad - 1 1 0 2 0 4
SGCyS
Departamento Administrativo de

8 | Gestién del Medio Ambiente - 1 1 0 0 1 3
DAGMA
Secretaria de Educacién

9 Municipal - SEM 0 ! ! L 0 s

10 Secretaria de Cultura y Turismo - 0 5 0 0 0 2
SCyT

TOTAL 11 17 3 10 21 62

Fuente: Asesoria de Participacion Ciudadana. Noviembre de 2014.

Tal como se observa en la Tabla anterior, entre las 10 dependencias que
cuentan con espacios e instancias de participacion ciudadana, se presentaron 11
consejos, 17 comités, 3 juntas, 10 mesas de trabajo y 21 tipos de diferente
indole que se catalogaron como otros, entre los cuales se encuentran:
comisiones (2), foro (1), socializaciones (2), subcomités (5), programas(2), liga
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(1), veeduria (1), didlogos (1), audiencias publicas (1), redes(2), organizacion (1)
y equipos locales (2).

Vale la pena destacar que el analisis completo de la tematica tratada en el
apartado anterior se puede observar de una manera mas completa en el
documento denominado: “Instancia y/o espacios de participacién ciudadana en
Santiago de Cali”

CAPITULO V

SONDEO DE PARTICIPACION CIUDADANA EN SANTIAGO DE CALI

La Asesoria de Participacion Ciudadana disefid un sondeo de percepcion sobre
la participacion ciudadana en Santiago de Cali, considerando necesario indagar
por otros aspectos de la participacion ciudadana que no estaban siendo
abordados por encuestas de percepcién. Es de anotar que este sondeo no fue
elaborado con la rigurosidad técnica y metodologia de un muestreo estadistico,
toda vez que se pretende tener un conocimiento aproximado de la opinién de los
ciudadanos frente a la participacion ciudadana en Santiago de Cali.

El sondeo de percepcion sobre la participacion ciudadana en Santiago de Cali,
esta compuesto por cinco (5) partes, la primera parte es la caracterizacién socio
demografica de la poblacién; la segunda parte se refiere al conocimiento y
percepcion de la ciudadania frente a las Juntas de Accién Comunal; la tercera
parte indaga el conocimiento de la ciudadania sobre las instancias y/o espacios
de participacién ciudadana a nivel local (comuna y/o barrio), asi mismo que
espacios les gustaria que se propiciaran en su barrio y que tipo de decisiones 0
temas se abordaran dentro del mismo; la cuarta parte pregunta el conocimiento
de la ciudadania sobre las instancias y/o espacios de participacion ciudadana a
nivel municipal, que son liderados por la Alcaldia de Santiago de Cali como
espacios formalmente constituidos a partir de directrices establecidas en
normas, decretos, politicas o programas y la quinta parte sondea el uso de las
TIC’s para temas de conocimiento de lo publico y de participacién ciudadana

El sondeo de percepcion sobre la participacion ciudadana en Santiago de Cali,
fue aplicado en la semana del 20 al 24 de octubre de 2014 por un grupo de 24
profesionales integrantes del equipo de la Asesoria de Participacion Ciudadana,
quienes se desplazaron a puntos de alta confluencia de personas en cada una
de las 22 comunas urbanas de Santiago de Cali, donde se contactaron a
habitantes con 14 o mas afios de edad sin distincion de sexo, nivel educativo,
estrato socioecondémico o zona de la ciudad.

e FICHA TECNICA

Lugares de recoleccion: 22 comunas urbanas de Santiago de Cali
Metodologia utilizada: Interceptacion aleatoria a transeuntes
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Periodo de recoleccion: Entre el 20 y el 24 de octubre de 2014

Poblacién objetivo: Personas con 14 o mas afios de edad sin distinciéon
de sexo, nivel educativo, estrato socioecondémico o zona de la ciudad, que
habitan en diferentes comunas/barrios o corregimientos/veredas existentes
en Santiago de Cali, que sean contactados y estén dispuestos a participar
en el sondeo.

Numero de sondeos de percepcion aplicados: 549

Numero de sondeos de percepcion objeto de anélisis: 373

Las principales conclusiones arrojadas por el Sondeo de Percepcidn sobre la
Participacion Ciudadana en Santiago de Cali, son:

En la caracterizacion socio demografica de la poblacion sondeada se encontrd
que el 97% de la poblacion vive en la zona urbana, que el 38% de la personas
viven en estrato 3, que el 23% de la comunidad pertenece al rango de edad
entre los 56 afios de edad o0 mas y que la participacion por género se destaca la
femenina con un 54%. Asi mismo las personas se identificaron en un 46% con
la etnia mestiza, el 84.5% culmind sus estudios cursados, donde predomina el
grado escolar 11° de bachillerato con un 49%, la ocupacion actual que tuvo
mayor representacion fue como independiente con un 32% vy finalmente el 6% de
la poblacion presenta alguna condicion de discapacidad, que de esta ultima el
67% equivale a personas con deficiencias en la movilidad y un 38% de esta
poblacién con discapacidad refiere que su grado de discapacidad es severa.

En el conocimiento de las funciones, incidencia y existencia de las Juntas de
Accién Comunal, se encontré que el 56% de la poblaciéon sondeada conoce las
funciones generales de una JAC, que el 46% dicen que las JAC inciden
medianamente en la gestion de obras y proyectos para el beneficio de la
comunidad, que el 78% saben que en su barrio, sector, etapa, conjunto
residencial, vereda o caserio existe una JAC, y solo el 54% de los que saben
gue existe una JAC en su barrio conocen a sus integrantes, mientras que el 86%
de estos ultimos conocen solo a algunos de los integrantes de la JAC.

En cuanto a la vinculacién de las personas a las Juntas de Accion Comunal, se
encontré6 que del 78% que saben que en su barrio, sector, etapa, conjunto
residencial, vereda o caserio existe una JAC, solo el 12% esta afiliado a la
misma, de los cuales el 86% participo con su voto para la eleccion de la actual
JAC y el 80% de los afiliados se ha enterado de alguna actividad, gestién o
informe presentado por la JAC en los ultimos seis (6) meses. Las personas que
estan afiliadas consideran que las JAC deben ser capacitadas prioritariamente
en formulacion, implementacién, seguimiento y evaluacion de planes vy
proyectos, continuando con el tema de conciliacion y manejo de conflictos.
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En cuanto a las tematicas que deberia enfocarse prioritariamente el trabajo de
las JAC y sobre las actividades que se realizan en los barrios, se encontré que
201 personas resaltan el tema de seguridad ciudadana como prioritario para que
la JAC enfoque su trabajo, seguido por los temas de salud, deporte y recreacion,
educacion e infraestructura vial, asi mismo se evidencia que las actividades
deportivas en el barrio son las de mayor conocimiento por parte de la comunidad
con un total de 178 personas, seguido de las actividades culturales, de
esparcimiento e integracion comunitaria y de salud, pero con una baja
participacion de las personas en estas mismas, solamente se resalta las
actividades de solidaridad comunitaria que tuvo una buena participacion con 45
personas, finalmente cabe mencionar que dichas actividades la comunidad no
las reconoce como si fueran promovidas por la JAC.

Frente a las instancias y/o espacios de participacion ciudadana a nivel local, se
encuentra que las Juntas de Accion Comunal — JAC, son la instancia y/o espacio
mas conocida con 306 personas, pero igualmente se evidencia la poca
participacion de la ciudadania en estas instancias y/o espacios de participacion
ciudadana a nivel local, donde refieren con un 45% que la principal razon para
no participar es por la falta de informacion y las pocas personas (98) que dijeron
haber participado, lo hicieron como observador en reuniones pero sin voz ni voto
con un 32%.

En cuanto al conocimiento de la poblaciébn sondeada en la conformacién de
grupos, mesas o comités para trabajar en favor de los grupos vulnerables, el
78% manifestd no tener conocimiento, por su parte, de las personas que afirman
tener conocimiento, 72 de estas refieren que se han emprendido iniciativas
frente al grupo de adulto mayor; pero en términos generales se refleja la no
participacion de las personas en casi todos los grupos poblacionales, con
excepcion del grupo de poblacion afro colombiana, donde sobresale la
participacion de 13 personas.

Por su parte, si existiera la posibilidad de crear nuevas instancias y/o espacios
de participacion ciudadana, la comunidad seleccion6 como prioritario el tema de
seguridad ciudadana con un 11%, seguido por salud con un 10%, educacion,
deporte y recreacidén con un 9% respectivamente, en este mismo tema el sondeo
arrojé que el principal aspecto a tratar dentro de estos nuevos espacios es el de
“Brindar informacion a la comunidad sobre los planes, programas, estrategias,
proyectos y actividades realizadas a nivel local por parte de la comunidad,
entidades publicas y privadas” con un 23.9%.

Finalmente, frente a la representacion de la ciudadania en estos nuevos
espacios, el 59% de las personas seleccionaron la opcidon “Que todas las
personas que participen del espacio y/o instancia tengan voz y voto” con un
59%, respecto a la periodicidad con que deberian efectuarse las reuniones en
estos nuevos espacios el 83% plantea que se debe establecer una reunion
periddica y referente a la manera de como le gustaria que estos nuevos
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espacios le dieran a conocer su gestion, el 44% eligi6 a través de plegables,
volantes, boletines, prensa, radio o television.

Respecto al conocimiento de las instancias y/o espacios de participacion
ciudadana a nivel municipal, se evidencia un alto desconocimiento por parte de
la comunidad, ya que 154 personas manifestaron no conocer ninguna de las
instancias y/o espacios, mientras que las 219 restantes informaron conocer
algunas o algunas de las instancias y/o espacios, siendo el Consejo Municipal de
Cultura la mas reconocida por las personas, mientras que el Consejo Municipal
de Politica Social - COMPQOS, la instancia con menor conocimiento por parte de
los ciudadanos.

Referente al acceso a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —

TIC’s, su lugar de acceso, la frecuencia de uso y para que temas es utilizado, se
encontré que el 71% de la poblacion sondeada cuenta con acceso a internet,
que el 45% de estos accede a internet desde la casa, seguido con un 19% a
través del celular, que el 70% dicen acceder a internet todos los dias y que su
mayor uso es para temas personales, seguido de temas laborales.

Frente a la ultima parte del sondeo, que busca identificar si ha recibido o no
informacion por parte de alguna dependencia de la Alcaldia y sobre qué temas,
se encontrd que el 86% de la poblacion sondeada, dicen no haber recibido u
obtenido informacion de alguna dependencia de la Alcaldia en los ultimos doce
(12) meses, mientras que el 14% restante que manifestaron haber recibido la
informacion, fue a través de oficio o correo electrénico, con una participacion
para cada uno de 25 personas respectivamente y fue sobre eventos o
actividades organizadas por las dependencias de la Alcaldia la que mayor
representacion tuvo con 23 personas.

El analisis completo del sondeo de percepcion sobre la participacion ciudadana
en Santiago de Cali, lo pueden observar en el documento Analisis de los
Resultados Arrojados del Sondeo Sobre Participacion Ciudadana.

RECOMENDACIONES

e Solo cuando el Congreso de la Republica de Colombia retome las
discusiones y defina si es aprobado el Proyecto de Ley Estatutaria 133
de 2011, se podra contar con un marco legal actualizado para la
formulacién de una politica publica municipal de participacion ciudadana.

e En el caso de Santiago de Cali y adoptando las mejores préacticas de las
normas reguladoras de la participacion ciudadana en Barcelona y
teniendo en cuenta que en esta ciudad espafiola, existe un gobierno con
alto nivel de autonomia se recomienda tener en cuenta los procesos
disefiados para la informacion y comunicacién de la participacion,
adoptar los canales de comunicacion y los mecanismos participativos
mas adecuados para su implementacién; todo ello de acuerdo a la
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aplicacion de las normas que rigen en Colombia. De la misma manera se
pueden mejorar los mecanismos de participacion en temas como: la
rendicion de cuentas, las audiencias publicas, el control politico y social
y los indicadores de gestion.

Respecto a la politica de participacion ciudadana y corresponsabilidad
de Chile, se recomienda tener en cuenta las acciones establecidas para
el fomento y la promocion de la participacion ciudadana bajo una cultura
de corresponsabilidad para mejorar los niveles de eficacia, eficiencia y
efectividad de los organismos publicos asi mismo plantear la
implementacion de Escuelas de Gestion Pdblica para Dirigentes
Sociales.

De la creacion del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
— CPCCS en Ecuador, se pueden adoptar las iniciativas de los derechos
relativos a la Participacion Ciudadana, a través de los mecanismos de
transparencia y control social en los asuntos de interés publico como:
rendicion de cuentas, mecanismos Yy politicas anticorrupcion; comisiones
ciudadanas de seleccibn y concursos publicos y el fomento a la
participacion ciudadana en todos sus niveles.

En lo que atafie a las leyes de participacion ciudadana en México, se
destaca la posibilidad de ampliar los espacios para que la ciudadania
participe en el disefio, ejecucion y evaluacion de la politica publica de
participacion ciudadana para construir en conjunto una vision ampliada
del desarrollo de la ciudad.
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