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Al contestar por favor cite estos datos:

ALCALDIA DE

Radicado No.: 2014414300004814
SANT%{;O DE CA,U Fecha: 13-06-2014
SFCRETARIA DE EDUCACION TRD: 4143.0.22.2.1020.000481
Rad. Padre: 2014414300004814
CIRCULAR
PARA: Funcionarios Secretaria de Educacion Mumcspai ------ Nivel Central y

Contratista.

ASUNTO:  Entrega de Usuario para ingresar a la mesa de ayuda un
servicio que realizar requerimientos al area de gestién tecnologica.

La Secretaria de Educacion, en cabeza del drea de Gesticn Tecnologica, ha
implementado la mesa de ayuda para atender de una forma eficiente las
solicitudes requeridas por los funcionarios.

Se trata de un servicio profesional que aplica las mejores practicas tanto para
la gestién de los tickets (ayudas) como para la administracion de la base de
conocimiento, pretendiendo con ello garantizar un servicio de calidad.

Para acceder a este servicio se debe ingresar a un navegador web, (Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Chrome) con una clave de acceso la cual sera
suministrada por el area de gestion tecnologica.

Proximamente se estara citando a los funcionarios lideres de proceso, para
la respectiva capacitacién en el manejo de esta herramienta.

Cordialmente,

LA C PEREIRA
unicipal.
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