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SIETE

Presentacion

Los componentes anteriores se enfocaron en el desarrollo del Modelo General,
el cual describe las actividades que deben realizar l1os Municipios para alcanzar
la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea. El presente componente
esta dirigido a aquellas entidades territoriales que han logrado un mayor avance vy
preparacion con respecto a la Estrategia de Gobierno en linea y cuya gestion tiene un
impacto significativo en el ambito regional. Tiene el propdsito de guiar las actividades
que deben realizar los Departamentos y las Areas Metropolitanas para apoyar de
forma técnica la implementacion de acciones relacionadas con el cumplimiento de la
Estrategia de Gobierno en linea en el Orden Territorial.

El componente siete, ademas de promocionar la utilizacion de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion -TIC- para mejorar la relacion entre el Estado vy el
ciudadano, resalta la importancia del Orden Territorial para la implementacion de la
Estrategia, porque es alll donde se presenta la mayor interaccion Estado-Ciudadano y
se abren los espacios de participacion de la ciudadania. Asi, implementar estrategias
de utilizacion de TIC va mas alla del uso de la tecnologia a la reorganizacion de los
procesos administrativos y del cambio en la concepcion de la participacion en los
niveles locales.

Este documento se encuentra dividido en tres capitulos. El primero expone los objetivos
y motivaciones del Modelo Avanzado, enfatizando en la importancia de disehar
estrategias regionales para laimplementacion del Gobierno en linea. El segundo capitulo
presenta las acciones que deben ser realizadas por los Departamentos v las Areas
Metropolitanas para la implementacion del Modelo. Por Ultimo, el capftulo tres presenta
las herramientas para la identificacion de Buenas Practicas en la implementacion de la
Estrategia de Gobierno en linea, con el fin de que sean replicables en otros territorios.

Este componente pretende ser parte de las bibliotecas de las entidades territoriales
con el fin de utilizarlo como referencia constante, no solo para la implementacion
de la Estrategia de Gobiermo en linea, sino para el fortalecimiento de los procesos
institucionales de la Administracion Publica Territorial. Asi mismo, sera Util a quien quiera
orientar el avance del Gobierno en linea en sus respectivas entidades territoriales; es
de consulta permanente, practico, y esta desarrollado con la intencion de guiar y
responder las inquietudes relacionadas.



Objetivos

General

El presente componente busca orientar la implementacion de la Estrategia de Gobierno en
linea en los Departamentos vy las Areas Metropolitanas, definiendo acciones de planeacion,
acomparfamiento, ejecucion, apropiacion y monitoreo particulares para cada uno de ellos. Para
facilitar su ejecucion se definen objetivos generales vy especificos asi:

Areas Metropolitanas:

Exponer las herramientas que permitan fomentar e implementar acciones conjuntas
transversales sectoriales para facilitar la integracion e identificacion regional, mejorar su
competitividad y promover la implementacion de las Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones, para prestar mas y mejores servicios en los entes territoriales que las
integran.

Departamentos:

Proponer estrategias para fortalecer su capacidad técnica de asesoria, asistencia e
intermediacion hacia los entes territoriales de su jurisdiccion en la implementacion de la
Estrategia de Gobiemno en linea, para facilitar la interaccion entre las Administraciones
Locales y la comunidad.

Objetivos especificos

Para desarrollar el objetivo general del Componente se plantean los siguientes objetivos
especificos:

e Exponer las herramientas para facilitar las condiciones técnicas que permitan a las entidades
territoriales la provision eficaz de informacion, servicios y tramites en linea a los ciudadanos y
a las empresas.

e Brindar a los servidores publicos de los Departamentos y los Municipios del pals, las
competencias y el conocimiento necesario para avanzar en el desarrollo de las fases de
Interaccion vy Transaccion.

e Desarrollar la arquitectura tematica que garantice el avance de las entidades territoriales durante
todas las fases de la Estrategia de Gobiemo en linea.

e Explicar el proceso de identificacion y réplica de Buenas Practicas para el fomento del desarrollo
e integracion regional.

e Motivar, a partir de la presentacion de ejemplos, la implementacion de acciones colaborativas
entre las entidades conmayoravancey aguellos gue presentan debilidades en laimplementacion
de la Estrategia de Gobiemno en linea.

e Presentar las ventajas de modemizar la gestion publica para la planeacion e implementacion
de la Estrategia de Gobiemno en linea en el Orden Territorial,
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Competencias y desempenos

Competencia,

tecnologica:

e Comprender los alcances del uso de los recursos tecnologicos en la
implementacion de las Fases de Interaccion y Transaccion con una mirada
abierta hacia la transformacion y participacion ciudadana.

e Comprender las relaciones de oferta y demanda de informacion desde las
Administraciones Publicas, asi como los tramites v servicios orientados a la
comunidad y las empresas.

Concwlpeter_lcia_ ]
administrativa:
e Comprender y conocer la relacion del proceso de implementacion de la

Estrategia de Gobiemo en linea con otros procesos de modernizacion de la
Administracion Publica.

e Comprender la complementariedad de las Fases de la Estrategia de Gobierno
en linea e identificar experiencias exitosas que podran a futuro ser replicadas
por otros entes territoriales.

Desemperio

tecnologico:

e Mantener en revision permanente el buen funcionamiento de las herramientas
tecnologicas que ofertan servicios institucionales en linea, verificar su pertinencia
y correcto funcionamiento. Ademas, disponer de recursos tecnoldgicos para
asistir técnicamente en el caso de los Departamentos a los entes territoriales
de su jurisdiccion.

e Revisar y actualizar la relacion de la Administracion Plblica con la comunidad

y las empresas para asi generar tramites y servicios oportunos que fortalezcan
esta relacion entre actores.
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Desempefios

administrativos:

e Socializar los alcances y resultados de la implementacion de cada una de las fases
de la Estrategia.

e Disponer de los recursos suficientes para sensibilizar y conservar el interés de la
Administracion PUblica en estos procesos de modermizacion, taly como lo promueve
la Estrategia de Gobierno en linea.

e |dentificar casos exitosos de implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea
desde el Orden Territorial vy apoyar el proceso de implementacion de las entidades
cuyo estado de implementacion no se encuentra avanzado.

11
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Metodologia

Para avanzar en el desarrollo de los lineamientos expuestos en este documento, las Areas
Metropolitanas y los Departamentos deberan disponer de un equipo de asistencia técnica
previamente sensibilizado y consciente del gran esfuerzo requerido para implementar este
Modelo y alcanzar los logros de integracion regional.

La implementacion del Modelo Avanzado exige la revision de este documento, el disefo
de un cronograma, la asignacion de responsabilidades y una evaluacion sobre las metas
que han de proponerse en el marco de este Modelo, puesto que en el proposito de
promover la identificacion e integracion regional sera necesario contar con los recursos,
técnicos, humanos y metodoldgicos suficientes.

Para llevar a cabo de manera satisfactoria los diagndsticos sectoriales y el diserio de los
Planes de Accion, es preciso alcanzar la concertacion y participacion de los equipos de
gobierno, los sectores, la comunidad vy las empresas, ademas de plantear estrategias
innovadoras que permitan, en el caso de los Departamentos, asistir y apoyar técnicamente
a sus entes territoriales en la implementacion de la Estrategia y su Modelo Avanzado.

12



Preguntémonos

e ; Qué tipos de beneficios perciben las entidades territoriales mediante la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea en el Orden Territorial?

e ;Cuél es el papel de los Departamentos y las Areas Metropolitanas en la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea en el Orden Territorial?

e ; Cual es la importancia de replicar una Buena Practica”?

e, Como se pueden promoverlas Buenas Practicas dentro de laimplementacion
de la Estrategia en el Orden Territorial?

e ; Qué tipo de Buenas Practicas pueden suscitar de la implementacion de la
Estrategia en el Orden Territorial?
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Mapa conceptual

Modelo Avanzado )
Departamentos )_ Dirigido a: — Areas Metropolitanas )

Esta constituido
| por: |

=== Etapas de: Actividades S

paracion,

— bilizacion y
ostico (PSD) Ai
atégicas ——
alisis del -
ndstico y Articulados \
ion del plan por: -apacitacién —

cién (ADDP)

ion del plan ! /! -procesos —

accion
(EPA)

enibilidad
— (SD)

dinacion
itucional

Los momentos de
acompanamiento )
citacion - ibili
X _'y bilizacion mp |I|d_e§d y
ndizacion alizacion
y réplica de Buenas Practicas en la
n de la Estrategia Gobierno en linea.

14



Modulo 1

Para avanzar en la Estrategia Territorial de Gobierno en linea

A. Antes de continuar es necesariorecordar. . .

Larevoluciondelas TIC en la esferaestatal implica la transformacion de la funcion gubermamental
y la introduccion de nuevos valores de comunicacion, cooperacion y participacion interactiva
para la toma de decisiones.

De esta manera, en el afo 2000 se cred
en Colombia el Programa Agenda de
Conectividad, cuyo principal proposito  fue
masificar en el pais el uso de las tecnologias de
la informacion. Para ello, el Gobierno Nacional
expidio la Directiva Presidencial 02 de 2000
gue establecio los lineamientos vy los tiempos
que debian seguir las entidades publicas del
Orden Nacional para ofrecer informacion vy
servicios en Internet.

Cartago, Valle

La Agenda de Conectividad se origind dentro del Consejo Nacional de Politica Econdmica y
Social (Conpes 3072 del 9 de febrero de 2000), el cual aprobo la ejecucion de las politicas vy
los recursos destinados para adelantar varias estrategias en el marco de la Agenda. La sexta
estrategia que este Documento Conpes establecio fue la de Gobiemno en linea con el objeto
de contribuir a mejorar la eficiencia y transparencia del Estado, aumentar la competitividad del
sector productivo, modernizar las instituciones publicas v de Gobiero, vy socializar el acceso
a la informacion. Esta estrategia tenia como propdsito promover la oferta de informacion vy
de servicios del Estado a través de Internet, facilitando la gestion en linea de los organismos
gubernamentales y apoyar su funcion de servicio al ciudadano, para dar paso al concepto
de gestion gubernamental por medios electronicos y de atencion al ciudadano por medios
no presenciales.

Este antecedente demuestra el compromiso y la decision del Gobierno Nacional de incluir
las TIC en el modelo de desarrollo del pais y es considerado como el punto de partida de
lo que hoy se denomina Gobierno en linea. A partir de este momento los esfuerzos en esta
materia son evidentes, con una orientacion definida hacia el mejoramiento de la eficiencia
en el intercambio de informacion y servicios dentro del Gobiermo vy hacia la ciudadania,
representada en el liderazgo en Gobierno electronico de Colombia, que ocupd en 2010 la
posicion 31 en el mundo vy la ndmero 1 en la region, de acuerdo con la encuesta “Global
E-Government Survey” realizada por la Organizacion de Naciones Unidas.

programa(GODIErNO en linea A.
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1. ¢ Qué es Gobierno en linea?

Es una Estrategia que busca facilitar la interaccion constante, eficiente, eficaz y transparente de
la ciudadania vy las empresas con el Estado.

2. ¢Qué normas reglamentan el Gobierno en linea en Colombia?

En relacion con las normas concernientes al desarrollo, implementacion y fortalecimiento de la
Estrategia de Gobierno en linea, se destacan las siguientes':

e |a Directiva Presidencial No. 02 de 2000, la Ley 812 de 2003, el documento Vision 2019,
la Ley 1151 de 2007, el Decreto 11561 de 2008 vy la Ley 1341 de 2009 estructuran,
fortalecen e institucionalizan la Estrategia de Gobierno en linea.

e |a Directiva Presidencial No. 10 de 2002, la Ley 790 de 2002, el Documento Conpes
3248 de 2003, la Ley 812 de 2003 vy la Ley 962 de 2005 introducen disposiciones
en lo concemiente al Gobiemo en linea como proceso estructural de la renovacion y
modemizacion de la Administracion Publica.

e £l Documento Conpes 3292 de 2004 v la Ley 962 de 2005, precisan acciones para
facilitar las relaciones de la ciudadania y empresarios con la Administracion Plblica.

e £l Decreto 2170 del 2002, el Documento Conpes 3249 de 2003, el Decreto 2474 de
2008 y la Ley 1160 de 2007 fortalecen la transparencia y eficiencia en la contratacion
publica con el uso de las TIC.

e El Documento Conpes 3527 del 2008, mediante el cual se establecio la Politica Nacional
de Competitividad y Productividad, definid 15 Planes de Accion para desarrollar dicha
Politica propuesta en el marco del Sisterna Nacional de Competitividad. Uno de los planes
es el de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el cual sefiala al Gobierno
en linea como un eje transversal del Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion v las
Comunicaciones.

e Laley 1341 de 2009, por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de
la informacion vy la organizacion de las TIC, estableciendo al Gobierno en linea como uno
de los principios orientadores.

e Circular No. 03 de 2010 de la Contraloria General de la Nacion que solicita a los equipos
auditores para que dentro de las auditorias programadas en el Plan General de Auditoria
se realice y de alcance a la verificacion y evaluacion de la Estrategia de Gobierno en linea
en las entidades sujetas a control.

e Circular 058 de 2009 de la Procuraduria General de la Nacion que conmina a todos los
servidores publicos a dar cumplimiento del Decreto 1151 de 2008 de Gobierno en linea.

1 Enia parte final de anexos de esta cartilla se muestra un cuadro con gran parte de la normatividad, Documentos Conpes vy Directivas Presidenciales
relacionadas con Gobiemo en linea.



e El Documento Conpes 3650 de 2010 declara de importancia estratégica para el pais la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea.

3. Principios del Gobierno en linea

Gobierno en linea es mas que tecnologia y asi debe considerarse. No significa solo
computadores e Internet, sino la presencia de aspectos normativos, sociales y culturales que
inciden en su desarrollo. Involucra un cambio organizacional para un Estado cuyo principal
protagonista es el ciudadano? y sus necesidades, por cuanto es el cliente de la Administracion
PUblica y a quien se le debe prestar un excelente servicio. Implica también un cambio cultural
para la ciudadania y las empresas en la forma en que se relacionan con el Estado.

Impulsa también una vision unificada del Estado, donde los colombianos no tienen que
conocer su estructura, como funciona cada institucion para poder interactuar con éstas, ni
acudir de un lugar a otro para resolver sus necesidades o cumplir con sus obligaciones, sino
que el Estado es uno solo con el que pueden relacionarse faciimente; un Gobiermo en linea que
propende por la proteccion de la informacién del individuo v que adelanta acciones para
estimular la credibilidad y confianza en éste.

Gobiemo en linea esta abierto para todos los colombianos al facilitar el acceso equitativo y
multicanal. Esto significa que se puede acceder a la informacion v a los servicios por Intermet,
al igual que por otros canales como el teléfono fijo o maovil, telecentros, cafés Internet, portales
interactivos, y muy pronto la television digital.

4. Ejes de accion del Gobierno en linea
La Estrategia concentra sus esfuerzos en tres ejes de accion fundamentales:

e Incrementar la eficiencia del Estado con procesos que permitan la integracion de los
diferentes servicios, racionalizar, optimizar y compartir recursos para contar con informacion
de calidad y oportuna dentro de las diferentes instituciones.

e Fortalecer la transparencia del Estado y la participacion ciudadana, incrementando la
visibilidad de los asuntos publicos, facilitando el conocimiento de la gestion del Estado,
generando confianza en €l y habilitando nuevos canales para la participacion ciudadana
y el control social.

e Mejorar la prestacion de servicios a la ciudadania y las empresas, a partir de servicios
gue respondan a sus necesidades, mejorando su calidad, generando ahorros en costos
y tiempo por filas y desplazamientos, con tramites mas simples, en 1os que se eliminen
pasos y documentos innecesarios, se reduzcan altos costos de transaccion, se habiliten
multiples canales y, en Ultimas, el ciudadano no tenga que ir de un lugar a otro como
mensajero del Estado.

2 Cuando se utiice el término “ciudadano” en el texto, debe considerarse indiferentemente del género, incorporando su acepcion masculina y
femenina. Igual tratamiento debe dérsele al término “funcionario” y “usuario”.
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Estos ejes estratégicos son el mapa de navegacion de las entidades publicas colombianas para
la construccion colectiva del Gobiemno en linea, a través de un proceso gradual y evolutivo que
comprende cinco fases: Informacion, Interaccion, Transaccion, Transformacion y Democracia en
linea.

5. Gobierno en linea en el Orden Territorial

El proceso de descentralizacion en Colombia, cuya consolidacion se produjo a partir de la década
de los noventa, le entrego a las entidades territoriales autonomia para la gestion de sus intereses
dentro de los limites de la Constitucion Politica de 1991. En 1985 existian 23 Departamentos,
4 intendencias, 5 comisarias, un Distrito Capital y 998 Municipios®. Actuaimente, y gracias a la
Carta.

Politica de 1991, existen 32 Departamentos y 1.102 Municipios que incluyen el Distrito Capital y
los distritos especiales y turisticos.

El Municipio y el Departamento en Colombia se han fortalecido gracias al proceso descentralizador
y, hoy en dia, son para los habitantes el nivel mas cercano de contacto con el Estado, la base de
las interacciones entre el Estado y el ciudadano, y la méaxima expresion de la gobernabilidad en
lo local. Algunas de las razones para respaldar la existencia del Gobierno en linea en lo territorial
son*:

e EJ Gobiermo en linea permite hacer uso de Intemet vy las redes telematicas como canales
de comunicacion con la ciudadania vy las empresas, complementarios a los canales
convencionales.

e |os servicios en linea de los Municipios y Departamentos se pueden prestar en tiempo
real, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del ano.

e |a Administracion Publica territorial puede optimizar sus recursos humanos, técnicos y
presupuestales.

e £l uso adecuado de las TIC permitira un manejo eficiente v eficaz de la informacion de la
Administracion y de la ciudadania.

e EI Gobiemo en linea representa para la ciudadania y las empresas una Administracion que
no se detiene, que esta siempre disponible y que permite mayor injerencia por parte de los
administrados a sus decisiones.

e Internet se ha constituido en una via de acceso al Gobierno para amplios sectores sociales
gue han estado privados de expresion, mas alla de su entorno inmediato.

3 Departamento Nacional de Planeacion. Evaluacion de la Descentralizacion en Colombia: balance de una década. Tomo I. Bogoté, 2002. Pag. 38.

4 Universidad Externado de Colombia. Guia de Gobiemo Electrénico Local: servicios electrénicos orientados al ciudadano. Convenio UNESCO-
Universidad Externado de Colombia. Bogota, agosto de 2005.

18



La Estrategia de Gobiemno en linea en el Orden Territorial apoya la modemizacion del Estado,
promoviendo el acceso de la ciudadania, empresas y servidores publicos a los servicios de
Gobiemo en linea en todos los Municipios y Departamentos del pais. Por ello se constituyen en
territorios en los que las ventajas y potencialidades del Gobiermno en linea deben ser explotadas;
para lograrlo, los Municipios y Departamentos deben prepararse vy fortalecerse.

B. La carta de navegacion: El Modelo
Metodologico

La comprension del Modelo Metodoldgico, dentro del cual se desarrolla el Modelo Avanzado
estudiado en este documento, se hace necesaria para asegurar gue suceda en los territorios
una implementacion satisfactoria de las fases de Interaccion y Transaccion de la Estrategia de
Gobiemo en linea. Por ello, dedicaremos este modulo a la lectura de las caracteristicas del
Modelo Metodoldgico de la Estrategia de Gobierno en linea y con especial atencion en el Modelo
Avanzado.

El Decreto 1151 de 2008, por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobiermno en linea de la Republica de Colombia, determind cinco fases —Informacion, Interaccion,
Transaccion, Transformacion y Democracia— para avanzar en la implementacion del Gobierno
en linea en las entidades del Orden Nacional y Territorial del pais. Para el cumplimiento de dicho
Decreto, el Programa Gobierno en linea del Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones ha desarrollado una serie de metodologias que buscan dar cumplimiento a las
disposiciones dadas en éste.

La Estrategia en el Orden Territorial apoya la modernizacion del Estado, promoviendo el acceso
de los ciudadanos vy funcionarios publicos a los servicios de Gobiemo en linea en todos los
Municipios y los Departamentos.

El presente componente exalta los elementos de acompanamiento de la Estrategia para generar
las competencias para que al interior de las entidades territoriales, los lideres de la Estrategia
apropien y desarrollen acciones gue viabilicen el uso de las Tecnologias de la Informacion v las
Comunicaciones, con el fin de contribuir con el incremento de la transparencia en la gestion
publica, fortalecer las condiciones para la competitividad, vy facilitar la eficiencia y colaboracion
entre las entidades del Estado, asf como con la sociedad en su conjunto. Con la generacion de
estas competencias se busca impactar en una Administracion Plblica modernay una comunidad
mas informada y con mejores instrumentos para la participacion.

El énfasis de los conceptos y actividades sugeridos por este documento esta en las acciones
que deben realizar los Departamentos vy las Areas Metropolitanas, con el fin de sentar las bases
institucionales para que las entidades territoriales inicien el camino hacia el Gobierno en linea
y avancen en las fases de de la Estrategia. De esta manera mantendran una comunicacion
interactiva con la poblacion, ofreciendo una labor mas eficiente para posibilitar el acceso agil y
oportuno a los servicios del Gobierno desde lo local a lo Nacional.

programa(GODIErNO en linea B.
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Por lo anterior, y con el proposito de facilitar el desarrollo de las fases de Interacciony Transaccion
conforme con los lineamientos del Decreto 1151 de 2008 y del Manual de Gobierno en linea,
se disend un Modelo Metodoldgico, concebido como una carta de navegacion para facilitar la
consolidacion de la fase de Informacion, e implementar las fases de Interaccion y Transaccion.

El Modelo Metodoldgico para implementar las fases de Interaccion y Transaccion de Gobiermo
en linea en el Orden Territorial se basa en el modelo de abordaje, definido a través del contrato
suscrito con la Universidad Externado de Colombia, vy tiene como principal lineamiento el
Manual de Gobiermo en linea, el cual define el alcance de cada una de las fases de la Estrategia
mediante la implementacion de criterios institucionales, tecnoldgicos y de procesos, entre
otros, por parte de las entidades de la Administracion Publica.

El Modelo Metodologico busca el fortalecimiento institucional de las entidades territoriales
para abordar las fases de Interaccion y Transaccion, y consolidar la fase de Informacion de
la Estrategia de Gobiemno en linea en el Orden Territorial. Ademas, clarifica por medio de la
definicion de componentes, los elementos y los objetivos a alcanzar en materia institucional, de
infraestructura, legal, usos de la informacion y de oferta y demanda de servicios en linea.

La aplicacion gradual de los componentes en el proceso de implementacion del Modelo
Metodoldgico pretende generar el ambiente institucional requerido para promover el liderazgo y
la transformacion de las Administraciones Locales, integrando en su desarrollo actividades de
acompariamiento y capacitacion que propicien la modermizacion en la gestion de los procesos,
la informacion vy la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion vy las Comunicaciones en
todos los Departamentos y los Municipios del pais.

Grafica No. 1
Componentes del Modelo Metodoldgico

Acciones:
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El Modelo Metodologico esta dividido en dos formas de abordar la Estrategia de Gobierno
en linea; el Modelo General y el Modelo Avanzado. Se derivan de las grandes diferencias
identificadas entre los Departamentos, las Areas Metropolitanas y los Municipios del pais, en
cuanto al nivel de desarrollo institucional y el avance en la implementacion de la Estrategia de
Gobiemno en linea. El Modelo General pretende abarcar a la mayor parte de los Municipios,
mientras el Modelo Avanzado cubre los Departamentos vy las entidades territoriales que
hacen parte de las dieciséls Areas Metropolitanas del pas.

El Modelo General integra acciones de planeacion, acompanamiento, capacitacion,
gjecucion, apropiacion y monitoreo que adelantaran la Nacion vy las entidades territoriales
para promover el desarrollo de las fases de Interaccion y Transaccion, conforme a los
lineamientos del Decreto 1151 de 2008 vy del Manual de Gobiemo en linea. Su objetivo
general es promover el desarrollo de la Estrategia de Gobierno en linea en los Municipios,
en particular, la consolidacion de la fase de Informacion y la implementacion de las fases de
Interaccion y Transaccion por medio de un acompanamiento integral orientado a mejorar la
gestion de la informacion, los procesos, 1os tramites vy 0s servicios.

El Modelo Avanzado, el cual se desarrollara a lo largo del presente componente, también
integra acciones de planeacion, acompafiamiento, capacitacion, ejecucion, apropiacion
y monitoreo dirigidas a los Departamentos y las Areas Metropolitanas. En el caso de los
Departamentos, el Modelo Avanzado busca fortalecer su capacidad de brindar asesoria
técnica, asistencia e intermediacion hacia los entes territoriales de su jurisdiccion en la
implementacion de la Estrategia de Goblerno en linea. En las Areas Metropolitanas busca
fomentar e implementar acciones sectoriales que faciliten la integracion e identificacion
regional, mejoren su competitividad y promuevan la implementacion de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones para prestar mas y mejores servicios en los entes
territoriales que las integran.

C.¢ PorquéadoptarunModeloMetodoldgico?

La adopcion del Modelo Metodoldgico surge de la necesidad de apoyar a las entidades
territoriales en sus procesos de fortalecimiento, modernizacion institucional vy participacion
ciudadana, mediante acciones coherentes que profundicen el desarrollo del Gobierno en
linea en todos los Departamentos y los Municipios del pals. Ademas, nace con el fin de
ayudar a las Administraciones Locales a cumplir con las obligaciones estipuladas en el
Decreto 1151 de 2008.

programa(G0DIErNO en linea C.
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Grafica No. 2
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ENFOQUE DEL MODELO METODOLOGICO

En la construccion del Modelo Metodologico se identificd que las entidades territoriales del pais
tienen desarrollos diferentes y algunas se encuentran en estadios iniciales de acceso, uso y
apropiacion de las TIC para apovyar la gestion administrativa territorial, Esta situacion hizo necesario
que en el Modelo Metodologico se contemplaran algunas actividades minimas, presentes en
el Modelo General, las cuales permitiran un grado basico de preparacion y alistamiento en los
Departamentos y Municipios para adelantar la planeacion y la ejecucion estratégica de los criterios
definidos para las fases.

De otro lado, se evidencid que en el pais existen entidades territoriales con una dinamica mas
compleja, pues atienden grandes poblaciones que precisan la habilitacion de canales cada vez
mas sofisticados para comunicarse con la Administracion. Ademas, interactlan con una mayor
cantidad de entidades publicas del nivel Nacional y Territorial, cuyos funcionarios cuentan con un
grado superior de capacitacion, gue han logrado una organizacion administrativa mas eficiente y
que han venido adelantando iniciativas apoyadas en TIC para optimizar sus modelos de gestion.

En este tipo de entidades, las actividades de acompanamiento vy capacitacion del Modelo
Metodologico deben encaminarse a capitalizar y potencializar los avances en su gestion, para asi
lograr un mayor impacto en el ambito territorial donde ejercen su influencia. Estas actividades se
consagran en el Modelo Avanzado vy seran el objeto central del desarrollo del presente material.
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Modelo General Modelo Avanzado

implementacion de la parte de las Areas
Estrategia de Gobierno en Metropolitanas.
linea. ¢ Promueve el fortalecimiento de la
capacidad de asistencia
técnica de los Departamentos
hacia los Municipios.

D. ¢Quiénes estan vinculados en el Modelo
Metodologico?

Un aspecto importante a tener en cuenta antes de implementar las fases de Interaccion vy
Transaccion es el grado de compromiso de los diferentes actores que estarian vinculados en
la Estrategia de Gobiermo en linea del Orden Territorial; de este punto depende la capacidad
de movilizar agiimente los recursos y componentes para avanzar. Los actores definidos por el
documento técnico de Gobiemno en linea en el Orden Territorial son:

e Gobernador o Alcalde: son las maximas autoridades del Departamento o Municipio, deben
apovary liderar la Estrategia de Gobierno en linea, como un asunto prioritario y transversal,
en la gestion de las entidades del Orden Territorial,

e Equipo de Gobierno: es el conjunto de funcionarios que definen y ejecutan las politicas,
programas y proyectos establecidos en los planes de gobiemo de cada entidad y que
son responsables de la Estrategia de Gobiemo en linea en el Orden Territorial, El Comité
de Gobiemo en linea o Comité GEL hace parte del equipo de gobiemo vy es la principal
instancia de coordinacion v liderazgo de la Estrategia.

e Equipo de asistencia técnica: en el caso de las Gobernaciones, se debe contar con un
equipo de apoyo para los Municipios del Departamento, el cual realice una asesoria vy
asistencia técnica que favorezca el cumplimiento de las fases de Informacion, Interaccion
y Transaccion por parte de todas las entidades territoriales.

e Asambleas Departamentales y Concejos Municipales: como instancias decisorias de
los Departamentos y Municipios respectivamente, deben conocer el proceso de
acompafamiento gque supone la ejecucion del Modelo Metodologico, vy participar
activamente en la toma de decisiones para garantizar el desarrollo de las fases de
Informacion, Interaccion y Transaccion, v la sostenibilidad del proceso.

programa(GODIErNO en linea D.
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e Comunidad: son los usuarios y beneficiarios finales de los servicios de Gobierno en linea.
Deben actuar como veedores del proceso para garantizar el uso eficiente de los recursos
gue supone la gjecucion del Modelo Metodoldgico.

E. Un paso mas: Entender el Modelo
Avanzado

El Modelo Avanzado aborda la implementacion de la Estrategia de Gobiemo en linea, a partir
de un Plan de Accién dirigido a los Departamentos y las Areas Metropolitanas, para brindar
asistencia técnica y fortalecimiento institucional a traves de un conjunto de acciones de
planeacion, acompanamiento, ejecucion, apropiacion y monitoreo a los Municipios que os
integran, en la implementacion de las fases de Interaccion y Transaccion, v la revision de la fase
de Informacion.

programa(G0DIErNO en linea E.

Para abordar las fases de Interaccion y Transaccion de la Estrategia de Gobierno en linea en
el Orden Territorial, el Modelo Avanzado prioriza el fortalecimiento institucional de las entidades
territoriales con el fin de crear las condiciones politicas y técnicas que permitan a las entidades
destinatarias la provision eficaz de informacion, servicios vy tramites a los ciudadanos vy a las
empresas.

Laimplementacion de la Estrategia de Gobierno enlinea en el Orden Territorial, ademas de procurar
el desarrollo de las cinco fases en cada uno de los 1.102 Municipios y 32 Departamentos de
Colombia, ha hecho visible la necesidad de empezar a desarrollar actividades que los articulen,
no solo geograficamente, sino en sus actividades econémicas vy sociales.

El proceso descentralizador en Colombia se caracteriza en parte por la autonomia administrativa
que le da a las entidades territoriales. Este hecho hace indiscutible abordar su gestion
organizacional para el fortalecimiento de las dinamicas de interaccion con la ciudadania y las
empresas locales y regionales.

Con el avance del Gobierno en linea,
las entidades territoriales cuentan con
herramientas para motivar y  articular

La utilizacion de las TIC contribuye a la
construccion de un Estado mas eficiente,
mas participativo y que preste mejores

cambios en las QgtrucTUfas trad|C|oQ§Ies servicios a los ciudadanos v a las

de la Administracion PUbhca, que faciliten empresas, que conduce a tener un sector
el acceso a los servicios que los entes productivo méas competitivo, Una
territoriales tienen la responsabilidad de Administracion Publica moderna 'y una

suministrar, asi como fortalecer espacios comunidad mas informada y con mejores
de participacion que permitan la instrumentos para la participacion,
construccion de un estado democratico contribuyendo todo ello a la competitividad
en donde el ciudadano sea el motor de regional de los territorios.

la gestion gubernamental.
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El Modelo Avanzado esta compuesto por actvidades de informacion, capacitacion vy
acompafamiento que, en conjunto, facilitaran a las Administraciones Publicas avanzar en
el desarrollo de la Estrategia de Gobiermo en linea desde la comprension y apropiacion de
contenidos practicos, disenados vy suministrados por el nivel central, hasta la identificacion,
optimizacion y automatizacion de tramites y servicios en linea.

Estas acciones facilitan la apropiacion de sistemas vy servicios de informacion como herramientas
de apoyo a la gestion publica en los procesos de creacion, desarrollo y seguimiento de politicas
publicaslocales, departamentalesy metropolitanas, asicomo en planeacionregional, participacion
y control ciudadano. Se quiere contar con casos exitosos de gestion de tramites y servicios
que favorezcan la reduccion de costos de transaccion, atendiendo las particularidades de los
Municipios vy los Departamentos vy haciendo viable el cumplimiento de la fase de Transaccion,
como insumo para facilitarle a otros entes territoriales la implementacion de la Estrategia de
Gobiemo en linea y promover la competitividad regional.

Las actividades de informacion, capacitacion y acompanamiento seran desarrolladas en cada
una de las etapas que se deben cumplir para la implementacion del Modelo Avanzado, las
cuales seran estudiadas a profundidad en el Modulo 2.

Es importante senalar que para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea, todas
las actividades del Modelo en mencion estan enfocadas en crear las condiciones necesarias
categorizadas en cinco componentes, descritos a continuacion, los cuales se convierten en las
lineas transversales en las que se soporta la aplicacion exitosa del Modelo Avanzado.

Componente Institucional

Busca fortalecer la capacidad institucional v las relaciones entre los distintos entes
territoriales para orientar coordinadamente los procesos de gestion en el marco de la
Estrategia de Gobierno en linea.

Componente Marco legal

Se enfoca en cumplir las disposiciones legales que apoyan el fortalecimiento de las
Gobemaciones vy de las Areas Metropolitanas, y aguellas relativas al desarrollo de la
Estrategia de Gobierno en linea en el Orden Territorial,

Componente Contenidos y servicios
Tiene como proposito generar una oferta de servicios de informacion con el proposito

de fortalecer la gestion publica a nivel local, metropolitano y regional, que mejore su
competitividad.
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Componente Demanda
Promueve la participacion de la comunidad en los procesos de control de la gestion de
la Administracion, mediante la creacion de una oferta de servicios soportados en las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Componente Tecnologia

Fortalece la gestion intema (back office) de las entidades del Orden Territorial mediante la
implementacion y uso de servicios electronicos.

Grafica No. 3

Modelo Avanzado

Areas Metropolitanas Acciones: Departamentos
Fomentar e implementar acciones Planeacic’)r.w Fortalecer sus capacidades técnicas de
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de los usuarios en linea

1. Los pasos a dar por los Departamentos en el Modelo Avanzado

El Modelo Avanzado para el Orden Departamental implica para las Gobernaciones un desafio.
Por un lado, estas entidades deben dar cumplimiento a la Estrategia de Gobiermo en linea; y
por el otro, deben procurar la integracion regional en el camino al cumplimiento de la Estrategia
de Gobiemo en linea vy articular los esfuerzos de los actores territoriales para promover la
competitividad regional,

Lo anterior tiene logica desde los lineamientos formulados en aras de la autonomia de los
Departamentos para:

e | g administracion de los asuntos seccionales.

e La planificacion y promocion del desarrollo socioecondmico dentro de su territorio en los
términos establecidos por la Constitucion Politica.
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e El gjercicio de funciones administrativas, de coordinacion, de complementariedad de la
accion municipal, de intermediacion entre la Nacion y los Municipios, y de prestacion de
los servicios que determinen la Constitucion v las leyes®.

El modelo Avanzado reconoce gue los Departamentos responden a la division politica y
administrativa dictada desde la Constitucion Politica de 1991, la cual establece que: "Los
Departamentos tienen autonomia para la administracion de 1os asuntos seccionales vy la
planificacion y promocion del desarrollo econdmico y social dentro de su territorio en los términos
establecidos por la Constitucion™.

Por lo anterior, el Modelo Avanzado implementado por los Departamentos pretende fortalecer
la asesoria técnica, asistencia e intermediacion hacia los entes territoriales de su jurisdiccion,
con el fin de avanzar de manera efectiva y permanente en la implementacion de la Estrategia, vy
busca que las Administraciones Locales cuenten con apoyo técnico para formular e implementar
acciones que fortalezcan la gestion local a partir de la apropiacion y uso de las TIC.

La naturaleza de las entidades de Orden Departamental hace que el Modelo Metodoldgico de
la Estrategia de Gobiemo en linea las abarque desde sus dos modelos, de manera que éstos
deben redoblar esfuerzos para gestionar organizacionalmente el cumplimiento de las fases vy
etapas a cumplir,

2. Los pasos a dar por las Areas Metropolitanas en el Modelo Avanzado

El reto de avanzar en la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea en el Orden Territorial
hace necesario ir mas alla de la aplicacion del Manual de Gobiermo en linea a una construccion
regional y sectorizada. En consecuencia, se permitira la integracion entre los actores regionales
y sera posible plantear nuevos retos a aguellas entidades territoriales que han avanzado en la
implementacion de las cinco fases sugeridas por el Manual.

El Modelo Avanzado busca fomentar la implementacion de acciones conjuntas por parte de los
Municipios que las integran, que sean transversales y sectoriales, que faciliten su integracion
e identificacion regional, mejoren su competitividad y promuevan la implementacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para prestar mas y mejores servicios en los
Municipios gue las integran.

Las Areas Metropolitanas, como entidades administrativas formadas por un conjunto de dos o
mas Municipios integrados alrededor de un Municipio nicleo, vinculados entre si por estrechas
relaciones de orden fisico, econdmico y social, precisan para su desarrollo un esguema
administrativo coordinado, objetivo que se facilita con el uso de las herramientas propuestas por
la Estrategia de Gobierno en linea a través de la implementacion del Modelo Avanzado.

5 Constitucién Polttica de Colombia, Articulo 298.

O Ibid.
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Sus principales funciones evidencian como su estructura permite la agrupacion regional vy la
funcionalidad de dicha agrupacion’:

1. Programar y coordinar el desarrollo armonico e integrado del territorio puesto bajo su
jurisdiccion.

2. Racionalizar la prestacion de los servicios publicos a cargo de los Municipios que la integran
y, si es el caso, prestar en comun alguno de ellos.

3. Ejecutar obras de interés metropolitano.

Las Areas Metropolitanas responden a un esquema de organizacion regional que necesita de la
utilizacion de herramientas de Gobierno en linea para facilitar la relacion de los ciudadanos con el
Estado y con los demés actores regionales.

En Colombia, actualmente se reconoce la existencia de dieciséis (16) Areas Metropolitanas que
integran noventa vy siete (97) Municipios de diferentes categorias. Las Areas Metropolitanas se
clasifican segun el proceso que hayan agotado para constituirse: seis (6) de ellas estan constituidas
formalmente por una ordenanza departamental; tres (3) No se han constituido formalmente, pero
son reconocidas de facto; v siete (7) estan en proceso de constitucion pero no son oficiales.

Tabla No. 1

Descripcién de Areas Metropolitanas

Area metropolitana (Entidades | Numero de Municipios Existencia
Avanzadas) que conforman cada
area metropolitana
(Entidades Vinculadas)

Sabana de Bogota 18
Cali 8 Reconocidas pero no Configuradas
Popayan 4 (de facto)

[ Articulo 4, Ley 128 de 1994.
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Fuente: Documento de descripcion del Modelo Metodoldgico. Programa Gobiemo en linea.

El Area Metropolitana, como resultado del
crecimiento economico vy fisico de una
ciudady de su periferia, supone la definicion
y ejecucion de acciones institucionales
acordes con sus necesidades, alcances
y prioridades, tales como la habilitacion
y utilizacion conjunta de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones
entre las entidades que la conforman, e
instrumentos para incentivar la provision
de servicios en linea que beneficien a su
comunidad.

El modelo avanzado integra a las entidades
territoriales con el objetivo de promover la
competitividad y la solidaridad entre
Municipios. La union de esfuerzos entre

actores locales, antes que una buena
opcion, es un requerimiento, indispensable
para la correcta administracion, el buen
gobierno y el desarrollo sostenible de las
ciudades y de sus areas de influencia.

Es importante senalar que para lograr un alcance regional de la implementacion de la Estrategia
de Gobierno en linea, tanto en Departamentos como en Areas Metropolitanas, se deben procurar

las siguientes acciones:

e Articular procesos de la modermizacion del Estado con la implementacion de la Estrategia
de Gobiemno en linea como herramienta para la organizacion de procesos al interior de las

Administraciones Locales.

e Posicionar la Estrategia de Gobierno en linea dentro de la agenda de las entidades
territoriales para alcanzar liderazgo politico, interés por su desarrollo, y conocimiento
generalizado dentro vy fuera de la entidad territorial.

e Documentar los procesos de las entidades territoriales, de forma que sea posible
establecer un enfoque de gestion por procesos y generar dinamicas de mejora continua

de l0s mismos.

e Proveer servicios de informacion a partir de sistemas de informacion para recaudo de
impuestos, diagnodsticos sectoriales, gestion documental, seguridad ciudadana, informacion
geogréfica y sistemas de gestion de recursos de informacion sobre mercados, entre otros.
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Modulo 2

La hoja de ruta del Modelo Avanzado

A. Implementacion del Modelo Avanzado (El
proceso de acompanamiento)

Antes de estudiar en detalle las fases vy las etapas que orientan la implementacion del Modelo
Metodoldgico, es importante reconocer que estan integradas en lo que se denomina proceso
de acompanamiento. Esto significa que hay una estructura que articula las etapas y acciones de
la implementacion de las fases de Interaccion y de Transaccion.

programa(30DiErNo en linea A.

La puesta en marcha de este proceso de acompanamiento se genera de manera satisfactoria
en la medida en que los entes territoriales, y en especial las Administraciones Municipales,
cuenten con un ambiente propicio en términos de modemizacion integral de su gestion publica
para asl aprovechar los beneficios de las Tecnologias de la Informacion vy las Comunicaciones.
Esto quiere decir gue, como minimo, las Administraciones en sus respectivos niveles territoriales
(Municipales, Departamentales y Areas Metropolitanas) deben tener en cuenta lo siguiente:

Capacidad institucional para definir y gestionar politicas de Gobiermo en linea.

e |La produccion de contenidos y gestion de servicios electronicos.

La existencia de un marco normativo que les dé validez a los servicios de la Estrategia vy
brinde confianza a la ciudadania en su uso.

El desarrollo y gestion de la tecnologia.

Los incentivos a la demanda.

Para el acompanamiento se han clasificado las actividades a desarrollar para facilitar
la implementacion de los Modelos v dinamizar cada una de las fases y etapas de manera
transversal. Esto permitira especializar el equipo de trabajo que adelante el acompanamiento,
de forma que se alcancen mejores resultados en menor tiempo. La clasificacion comprende:

e Actividades estratégicas: son actividades relacionadas con el desarrollo y divulgacion de
los lineamientos estratégicos de Gobiemno en linea.

e Actividades de capacitacion: son actividades en las que se desarrollan contenidos para
generar habilidades en el uso de herramientas o sistemas de informacion.

e Actividades de procesos: son actividades relacionadas con la identificacion, racionalizacion
y automatizacion de los procesos de las entidades territoriales.
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Adicionalmente, una de las actividades que quiere promover el Modelo Avanzado es la
identificacion e intercambio de Buenas Practicas en la implementacion de la Estrategia de
Gobiemo en linea, sobre todo aguellas que estan dispuestas para la gestion de tramites y
servicios en linea. Estos intercambios, deben buscar los primeros espacios entre los Municipios
proximos territorialmente, v en el caso de las Areas Metropolitanas, promover estos intercambios
de conocimiento entre los Municipios gue las integran. Las herramientas para la identificacion e
intercambio de Buenas Practicas seran desarrolladas en el Modulo 3 del presente documento.

Grafica No. 4

Contexto del Modelo Avanzado

Fases implementadas:  Interaccion
Transaccion

Modelo Metodoldgico: ~ Modelo General
Modelo Avanzado

Proceso de Actividades estratégicas

procesos

El Modelo Avanzado es el camino metodoldgico para que los Departamentos y Areas
Metropolitanas consoliden la fase de Informacion y avancen en la ejecucion de las fases de
Interacciony Transaccion en distintos niveles, con diferentes objetivos y exigencias en términos de
decision politica, necesidades de conocimiento,

costos y nivel de uso de las TIC. El impacto de : ‘ ol
su implementacion consiste en sentar las bases '
para el desarrollo integral de la Estrategia de
Gobiemo en linea.

Para lo anterior es importante tener en cuenta
algunas consideraciones de cada una de las
fases a las que el Modelo Avanzado pretende
contribuir en su consolidacion, implementacion y
sostenibilidad, las cuales se han segmentado en
etapas: Ocana, Norte de Santander
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Grafica No. 5

Etapas de implementacion del Modelo Avanzado

De Sostenibilidad
. (SD)

De andlisis del Diagnostico y Definicion
del plan de Accion (ADDP)

De anélisis del Diagnostico y Definicion
del plan de Accion(ADDP)

De preparacion, Sensibilizacion y
Diagnostico (PSD)

programa(30DiErNo en linea B.

El proceso de acomparnamiento es entonces el vehiculo conductor del Modelo Metodolodgico que
define el grupo de actividades, las etapas para ejecutar las fases y sus principales momentos.
De esta manera se garantiza la articulacién de cada uno de los esfuerzos por parte de las Areas
Metropolitanas vy los Departamentos que, a pesar de las diferencias de su naturaleza, seran
conducidos por el proceso de acompanamiento.

B. Fases y etapas del Modelo Avanzado

Las etapas de implementacion del Modelo Avanzado, en su estructura general, son las mismas
tanto para las Areas Metropolitanas como para los Departamentos. Las entidades territoriales
vinculadas a las Areas Metropolitanas v los Departamentos seran beneficiarias de ambos
modelos. Por lo tanto, deberan agotar actividades de los Modelos General y Avanzado de forma
simultanea. A continuacion revisaremos las etapas de los dos Modelos:

Tabla No. 2

Etapas del Modelo General

Preparacion y sensibilizacion

Diagnéstico y Plan de Accién

Implementacién de herramientas de interaccion
Racionalizacion de tramites y servicios
Sostenibilidad

Afianzamiento

Ejecucion del Plan de Accion

Sostenibilidad

Informacién e Interaccion

Transaccion

32



Las etapas definidas por el proceso de acompafiamiento en el Modelo General son distintas
de una fase a otra, a diferencia del Modelo Avanzado en donde se define una sola estructura
de etapas pero su implementacion varia dependiendo del ente territorial que lo implemente
(Departamental, Areas Metropolitanas). Las acciones del Modelo Avanzado se ejecutaran
adicionalmente para las entidades que hacen parte de las dieciséis (16) Areas Metropolitanas,
los Departamentos y gue han desarrollado previamente el Modelo General.

Grafica No. 6
Etapas del acompanamiento del Modelo Avanzado para la implementacion de las fases de
Interaccion y Transaccion

Areas Metropolitanas j Gobernaciones Departamentales j

Preparacion, Sensibilizacion y Diagnostico.
Analisis del Diagnéstico y Definicion del Plan de Accion.
Ejecucion del Plan de Accidn.
Sostenibilidad.

1. La implementacion en los Departamentos

Las Gobernaciones asumen un rol de liderazgo importante en la implementacion del Modelo
Avanzado, en la medida en que estas entidades son las responsables y a su vez beneficiarias
del Modelo Metodoldgico. Esto implica la consolidacion y cualificacion de su competencia de
asistencia técnica, de asesoria y acompanamiento a los entes territoriales.

Las actividades contempladas por el Modelo Avanzado precisan del desarrollo de tres
instrumentos que ayudan a planear de forma estratégica las acciones, pero también a tener
una evaluacion de la entidad y buscar cuales elementos pueden ser potenciados en el ambito
regional. Estos instrumentos son: el diagnostico sectorial, el Plan de Accion, v el andlisis de
avance y cumplimiento de las fases.

A continuacion se exponen las etapas y sus propositos en la implementacion del Modelo
Avanzado en el Departamento:

Tabla No. 3

Ftapas del Modelo Avanzado en los Departamentos

¢ Realizar el diagnéstico sectorial de Gobierno en linea siguiendo los criterios
definidos en el Manual de Gobierno en linea y las metodologias definidas por el

Preparacion, Programa.

Sensibilizacién | e Vincular a la Gobernacion y a todas las entidades descentralizadas del Orden

y Diagnostico Territorial. Se debe conformar un Equipo de Asistencia Técnica para los

(PSD) Municipios enfocado en temas relacionados con la Estrategia de Gobierno en
linea.

e Acompanar a las Contralorias Territoriales para que implementen el modelo de

auditoria sobre Gobierno en linea.
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e La Gobernacion y las entidades descentralizadas de Orden Territorial ejecutan
el Plan de Accion definido, realizando talleres y actividades que favorezcan
la generacion de capacidades en lo local, y el cumplimiento de las fases de
Gobierno en linea.

Ejecucion del e La Gobernacién potencia su competencia de asistencia técnica, asesoria 'y

Plan de Accion acompafiamiento a los entes territoriales de su jurisdiccion.

e Se debe transferir el conocimiento en cuanto a la optimizacién y modelamiento
de tramites y servicios al Equipo de Asistencia Técnica, con el fin de
implementar a futuro, otros tramites y servicios que requieran las entidades del
Orden Territorial.

2. La implementacion en las Areas Metropolitanas

En las Areas Metropolitanas el Modelo Avanzado busca articular acciones conjuntas entre los
Municipios que las integran, para crear estrategias que potencien la integracion de los sectores,
y faciliten el desarrollo de tramites y servicios que tengan impacto tanto en los Municipios nucleo,
como en los demés que conforman un Area Metropolitana. Con estas acciones se busca el
desarrollo de acciones para mejorar la competitividad regional por medio de la vinculacion de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, no solo para prestar mas y mejores
servicios a la comunidad, sino para fortalecer al interior de los Municipios la administracion de sus
recursos y potenciar su capacidad institucional en procura de mejorar la atencion al ciudadano.

Tabla No. 4

Ftapas del Modelo Avanzado en los Areas Metropolitanas

Etapas Propdsitos

e Sensibilizar a las autoridades locales en la implementacién de la Estrategia
de Gobierno en linea.

Preparacion, * Promover el compromiso de las autoridades locales con el cumplimiento
Sensibilizacion y de la Estrategia de Gobierno en linea.
Diagnostico (PSD) e Complementar el diagnéstico levantado en el Modelo General con un

diagnostico sectorial de Gobierno en linea.

e Vincular a las entidades nucleo y del Area Metropolitana para que
el diagnéstico sectorial tenga un enfoque regional e identifique las
condiciones en las que se desarrolla la Estrategia de Gobierno en linea.
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Ejecucion del Plan
de Accion

¢ Las entidades territoriales ejecutan el Plan de Accién definido a través
del cual se gestionara la donacién o entrega de las aplicaciones de
tramites o servicios que se hayan identificado como susceptibles de ser
implementados en otras entidades territoriales pertenecientes al Area
Metropolitana. Se deben realizar eventos de intercambio de Buenas
Practicas entre las entidades territoriales que pertenecen a las Areas
Metropolitanas.

C. Instrumentos del Modelo Avanzado

Como lo mencionamos en el apartado anterior, los principales instrumentos del Modelo Avanzado,
tanto para los Departamentos como para las Areas Metropolitanas, son: los diagndsticos
sectoriales y los planes de accion, cada uno disefiado acorde con las particularidades del Orden
Territorial. Por su nivel de importancia es necesario abordar estos dos instrumentos mas de

cerca.

1. Entendiendo el contexto: Diagnosticos sectoriales

TRANSPORTE

El desarrollo de los diagndsticos sectoriales
cumple funciones en doble via; por un lado
permite examinar gqué tanta informacion
producida por el nivel Nacional esta siendo
suministrada desde los Departamentos y
Municipios; por el otro, busca evaluar el
estado en que se encuentra el sector dentro
del Departamento respecto al cumplimiento
de la Estrategia de Gobiemo en linea.

El ejercicio de diagnosticar de forma sectorial
permite identificar de forma comparativa
el desarrollo de cada sector en cada uno
de los entes territoriales y el interior del
Departamento, permitiendo hacer visible las

MINAS Y ENERGIA )

COMUNICACIONES )

JUSTICIA )

AGRICULTURAYY
DESARROLLO RURAL
COMERCIO,
INDUSTRIA Y )

AMBIENTE Y TURISMO
DESARROLLO J

TERRITORIAL

EDUCACION )

CULTURA )

PROTECCION SOCIAL

DEFENSA )

rrgrama GObIErNO en linea C.
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fortalezas y debilidades para abordar la implementacion de casos exitosos en la implementacion
de la Estrategia de Gobierno en linea.

A continuacion se mencionan y caracterizan cada uno de los sectores que deberan ser
abordados en los diagnosticos sectoriales:

1.1. Construccion de los diagnosticos sectoriales

Los diagnosticos sectoriales deben realizarse de acuerdo con la metodologia para la elaboracion
de diagnosticos para la implementacion de la Estrategia de Gobiermno en linea, acorde con el

Manual para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea. La metodologia propone
la recoleccion de la siguiente informacion:

Para conocer la metodologia de elaboracion de
diagnéstico de implementacion de la Estrategia de
Gobierno en linea y algunos ejemplos de diagnoésticos,

visite al programa Gobierno en linea en:
http://www.programa.gobiernoenlinea.gov.co/clas_docu
mentos.shtml

inicio mapa del sitio ayuda irp english

‘Programa:
2 e

Ministerio de Tecnologias de la
i I Informacién y las Comunicaciones
obierno en linea A Republica de Colombia

Conta‘ctenus ﬁl Quejas y reclamos EIServicios de informacién al ciudadano

Ultima actualizacién: Jueves . - . - _——
Febrero 17 de 2011 Notarias del pais seran certificadoras de firma digital

Bogotd, D.C., Febrero 14 de 2011.Con el propésito de implementar nuevos
Acerca del programa servicios en linea en 540 notarias del pais, la Unién Colegiada del

- @T @m Notariado Colombiano, Certicdmara y la Superintendencia de Notariado y
Objetivos y funciones . Registro, suscribieron un convenio mediante el cual los notarios podran
Equipo de Trabajo certificar préximamente los documentos digitales que se tramiten en sus
=P L Ile[ﬂ despachos. Ver mas...

Normatividad
Contratacién
Gestién de Recursos

Financieros NotiCias

o TRABAJA
" = —
Directorio de enlaces Asf marcha el Programa " Connosotros
Estrategia de
Gobierno en linea . 8 s o a w o o
Estr de @ _Cursos
Principis i ofjjcthios Bogotd, D.C.,Febrero 17 de 2011El Departamento 3 ~ PREPARESE
Fases y plazos para la Gestién Plblica Efectiva, en colaboracién con el
Vineamleritos Departamentu' de CDIT\I.II’\ICEEIDI:\ Estratégica e !rvagen, 2
_— de la Secretaria de Asuntos Politicos de la OEA tiene | = . Presentacion del
Componentes abiertas las inscripciones al curso en linea “Estrategias 8\ &5 (g\
efectivas de comunicacién institucional”. Leer mas %) & PROGRAMA

www.programa.gobieroenlinea.gov.co/clas_documentos.shtml

¢ Mapa estratégico del sector

Consiste en identificar qué dependencia dentro de la estructura de las entidades territoriales
lidera el sector y como se articulan los Municipios y las diferentes entidades a éste.



e Certificaciones y constancias

El Manual para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea sefiala que las entidades
deben propender por gestionar totalmente en linea aquellas certificaciones y constancias que la
entidad expida. En este orden de ideas, las entidades territoriales deben hacer un inventario de
las certificaciones y constancias gue son expedidas por cada uno de los sectores, v establecer
cudles son expedidos en linea actualmente y cuales pueden llegar a serlo en un futuro.

El Departamento debe reportar cuantas certificaciones y constancias son tramitadas por canales
electronicos y a quiénes van dirigidas: ciudadanos, empresas o funcionarios. Puede utilizar el
siguiente formato para organizar la informacion:

Tabla No. 5

Certificaciones y constancias

Nombre de la Dirigido a Etapas para Tipo de firma ¢ Se puede ¢ Lo hace
certificacion o | ciudadanos y/o | solicitar la requerido: realizar por por medios
constancia empresarios certificacion o | D (digital), medios e-? electrénicos?

y/o constancia E (electrénico)

Administracién o M (Mecanico

Publica digitalizado)

Fuente: Diagndstico sectorial, Programa Gobierno en linea.

¢ Fujos y sistemas de informacion

Se refiere a aquella informacion que las entidades del sector solicitan o reportan a otras entidades
publicas, sean éstas del Orden Nacional o Territorial dentro del desarrollo de su gestion. En tal
sentido, se identifican dos tipos de flujos de informacion: por un lado, aquellos que son liderados
por las entidades, y por otro, aguellos de los cuales hacen parte las entidades.

Vale la pena mencionar que los flujos de informacion validados para la construccion de los
diagnosticos son aguellos que se producen de manera periddica y continla, excluyendo aquellas
solicitudes puntuales o coyunturales que se pueden hacer desde 0 hacia las entidades de manera
esporadica, pues éstas no generan un proceso continuo vy periddico, razdn por la cual no se
consideran como flujo de informacion.

De ofra parte, los flujos en que hay participacion de la entidad hacen referencia a aquella
informacion que periddicamente producen 10s sectores departamentales dentro de su gestion y
cuya administracion, custodia y gestion esta a cargo de otras entidades.

Por ejemplo: SIGOB, CHIP, MUISCA, SUIT, SECOP, SICE,
SITILSIF, CHIP, OPEC, BRIN, SPI'y aplicativos como MGA

(aplicativo para el diligenciamiento del proyecto de inversion del
sitio Web.
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e (Observaciones sobre tramites y servicios

Tramites: para abordar este componente de tramites y/o servicios sectoriales que afectan
el Orden Territorial, se debe hacer la revision de la informacion que aparece en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites -SUIT- a través del Portal del Estado Colombiano (www.
gobiemoenlinea.gov.co).

o Portal del Estado Colombiano Inicio | Idioma | (& Opciones de Formato| A A & | Mapa del sitio a

Eﬁ!m!.mlmi Inférmate % Participay comparte % | Te orientamos w \ Hazlo en linea \ I <

(oot y e
Ministodo de Tecnologias de i
Informachin y las Comunicocianes.

Y

I Ingresa tu busqueda...

Buscar Bisqueda avanzada Busqueda asistida
k) L Participa e-ciudadano
USTED DECID&E 141 wiki i
Enciclopedia del Estado Vive
= = e Gobierno
= en linea
309 ificacion de internet y iacion del o9 ; .
Accesos buen uso es formacién de capital social DISPQSI!IIVOS
moviles
3264  .Québensficios ha traido lai Foro _ )
Accesos de Gobierno en linea? Directorio
« s de servicios de
ELTIEMPO =11 Encusata intercambjo de
59 2Qué noticias le gustaria que se publicaran informacion
o ﬂ Votos en el Portal?
Ingresa [ Registrate |
g = {é Recuerden que también pueden contactamos a través de Twitter
Nombre de usuario Usuarios 12715 - m @gobiernoenlinea
= En linea Este 22 y 23 de febrero vencen plazos para recaudo y registro delos
Contrasena Olvidaste tu registrados 0 ” exémenes ICFES SABER 11° cal
| fi Inukados 2131 ‘. (5 19/0212011 10:03 AM

www.gobiernoenlinea.gov.co

Es necesario definir y describir cuantos tramites registrados en el SUIT tiene el sector de
la entidad territorial correspondiente (Departamentos y/o Areas Metropolitanas) y cudles se
pueden desarrollar total o parcialmente a traves de canales electronicos. Ademas, se deben
identificar aquellos tramites que puedan llegar a constituirse en una experiencia exitosa en
el uso de las TIC para el Gobiemo en linea, que puedan replicarse en otros Departamentos,
Areas Metropolitanas o Municipios.

Servicios: se debe describir cuantos servicios en total ofrece la entidad territorial o el
Departamento desde cada uno de los sectores y cudles de éstos se encuentran total o
parciamente en linea.

Para cada tramite es necesario realizar la identificacion de las cadenas de tramites que son
lideradas por los sectores Departamentales o de la entidad territorial respectiva. Ademas,
se debe identificar cuales tramites precisan de uno previo que desarrolle otra entidad en el
contexto Departamental o Municipal.



Para brindar mas claridad a lo anterior hay que estudiar y comprender los criterios relacionados con
las cadenas de tramites y/o ventanillas virtuales, definidos en la fase de Transaccion de la Estrategia
de Gobiemno en linea. Estos criterios son:

Tabla No. 6

Criterios de las cadenas de tramites y ventanillas virtuales

Observaciones

Proveer en linea todas las etapas (hasta la obtencién del producto

o servicio requerido) de aquellos tramites priorizados por la entidad,
en los cuales NO se requiere comprobar la existencia de alguna
circunstancia con otra entidad publica para la solucién de un
procedimiento o peticion de los particulares. Se recomienda que la
interaccion de los ciudadanos con los tramites en linea se lleve a cabo
a través de ventanillas Unicas.

Proveer en linea todas las etapas (hasta la obtencién del producto o
servicio requerido) de aquellos servicios priorizados por la entidad,

en los cuales NO se requiere comprobar la existencia de alguna
circunstancia con otra entidad publica para la solucién de un
procedimiento o peticién de los particulares. Se recomienda que la
interaccion de los ciudadanos con los servicios en linea se lleve a cabo
a través de ventanillas Unicas.

Habilitar en la seccion de Servicios de informacion al ciudadano
la opcién de consultar y hacer seguimiento al estado de todos los
tramites y/o servicios por medios electrénicos.

En caso de gestion de un tramite y/o servicio en linea, es necesario
informar a los usuarios el plazo de respuesta a su solicitud, el cual debe
ser consistente con la informacioén que la entidad publica en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites -SUIT-.

Garantizar cuando sea requerido el registro de la fecha y la hora en la
cual sucede la transaccion electronica para su archivo y conservacion,
y la posterior consulta de los documentos electronicos, teniendo

en cuenta las politicas de archivo definidas por la entidad y la
conservacion de las transacciones electrénicas.

Habilitar mecanismos para el pago en linea cuando los tramites o
servicios asi lo requieran.

Habilitar la firma electronica en los resultados de los tramites o servicios
generados por la entidad en medios electronicos, cuando éstos asi lo
requieran, en todo caso dando estricta aplicacién a lo dispuesto por la
Ley 527 de 1999.

Habilitar la firma digital en los resultados de los tramites o servicios
generados por la entidad en medios electronicos, cuando éstos lo
requieren en todo caso dando estricta aplicacion a lo dispuesto por la
Ley 527 de 1999.

Se debe contar con herramientas para medir el grado de satisfaccion
de los usuarios frente a todos los tramites y servicios de la entidad.
Se recomienda a la entidad mantener los registros histéricos de las
mediciones adelantadas y publicar los resultados obtenidos.

Las entidades realizaran monitoreo de la gestion de los tramites
y servicios en linea y para ello deben contar con un mecanismo
electrénico para generar estadisticas sobre su uso.

Se debe contar con politicas de seguridad que incluyan: uso de registro
de usuarios, gestion de sesiones seguras, generacion de registros

de auditoria y validez juridica para dar pleno valor probatorio a los
mensajes de datos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley 527 de
1999.
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Es importante tener en cuenta que los anteriores aspectos de los tramites y servicios son las
variables que permiten definir qué es una Buena Practica en este sentido. Por ejemplo, si algin
Municipio o Departamento ha promovido encuestas por diferentes medios para conocer la
satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la facilidad de hacer tramites o a la pertinencia de
los servicios, es un ejemplo que puede ser replicado por diferentes entidades territoriales. El
intercambio se puede hacer alrededor de la estrategia de encuestar, el contenido del instrumento,
es decir cuales son las preguntas que se deben hacer, deben estar enfocadas en obtener la
informacion necesaria que permita evaluar y mejorar la relacion del Estado con el ciudadano.

2. Pensando en la estrategia: Planes de Accion

Partiendo del supuesto que las entidades territoriales en su proceso de implementacion del
Modelo Avanzado cuentan con diagndsticos sectoriales completos y reales, es posible el disefio
de los planes de accion que se alimentaran de los andlisis y conclusiones producidas con la
informacion conseguida.

Se entiende por Plan de Accidn Sectorial al conjunto de objetivos, metas, actividades, recursos,
responsables vy plazos gue deben ser definidos por las entidades publicas que conforman el
sector, tendientes a garantizar laimplementacion de la Estrategia de Gobierno en linea'y propender
por el cumplimiento de los objetivos de transparencia, ficiencia y mejores servicios a su cargo.

Esta metodologia presenta los lineamientos que se deben seguir para la elaboracion del
documento de Plan de Accion de Gobierno en linea, el cual esta estructurado de la siguiente
forma:

Contexto: refiere a todos los elementos que marcaran las particularidades del proceso de
implementacion del Plan de Accion, y que provienen del andlisis y las conclusiones de los
diagndsticos sectoriales.

Marco estratégico: identifica aquellas polfticas del sector que guardan relacion directa con los
gjes de accion de la Estrategia de Gobiermo en linea y como el Gobierno en linea aporta a su
cumplimiento. Asf mismo, debe ser clara dicha relacion de manera que se visualice la forma
como el Gobiermo en linea contribuye a la gestion de las entidades y de todo el sector.

Marco de accion: comprende la identificacion de los proyectos, actividades, acciones y/o planes
tendientes a garantizar la implementacion de la Estrategia de Gobiemo en linea y su contribucion
al cumplimiento de los objetivos misionales de cada sector. Para ello se deben tener en cuenta
los resultados de los diagnosticos, especialmente en lo que respecta a tramites, cadenas de
tramites, servicios y productos.

Los proyectos, actividades, acciones y/o planes se clasifican en intersectoriales, sectoriales o
institucionales. Los intersectoriales se refieren a aquellos en los que se involucra la participacion
de entidades de diferentes sectores de la Administracion, con el fin de generar sinergias que
les permitan cumplir sus objetivos particulares. Por su parte, los sectoriales son aquellos gue
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involucran la participacion de entidades de un mismo sector. Por Ultimo, los institucionales son todos
aquellos que se desarrollen al interior de una entidad y que tengan como finalidad avanzar alli en la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea.

D. Expectativas de laimplementacion del Modelo
Avanzado las metas para los Departamentos

Recordemos que el Modelo Avanzado define cuatro etapas para orientar la implementacion de las
fases de Interaccion vy Transaccion de la Estrategia de Gobierno en linea. EI documento técnico
de la Estrategia define las metas que deben ser alcanzadas como resultado del acompanamiento
a las entidades del Orden Territorial y el cumplimiento efectivo de las actividades programadas en
los planes de accion. En este caso particular estudiaremos las metas definidas en las etapas del
Modelo Avanzado en cada una de las entidades.

Las etapas son:

e FEtapa de Preparacion, Sensibilizacion y Diagndstico (PSD).

e Etapa de Andlisis del Diagndstico y Definicion del Plan de Accion (ADDP).
e Etapa de Ejecucion del Plan de Accion (EFA).

e Etapa de Sostenibilidad (SD).

Las etapas seran descritas utilizando una serie de tablas que compilan las actividades que deben
desarrollarse progresivamente. Cada una esta relacionada con el componente que resulta fortalecido
en su realizacion. De esta manera se hace visible el trabajo complementario que propone el Modelo
Avanzado en cada uno de los eslabones que lo componen.

Es importante sefialar que cada una de las etapas presenta las variables gue deben ser tenidas en
cuenta para identificar una Buena Practica en la implementacion de la Estrategia de Gobierno en
inea. Se debe prestar especial énfasis en aquellas actividades que estan enfocadas a la mejora en
los tramites v servicios.

Etapa de Preparacion, Sensibilizacion y Diagnostico (PSD)

Esta etapa tiene por objeto realizar el diagnostico sectorial de Gobiemo en linea siguiendo os
criterios definidos en el Manual de Gobierno en linea y las metodologias definidas por el Programa.
Ademas, vincula a la Gobernacion vy a todas las entidades descentralizadas de Orden Territorial,
En esta etapa se debe conformar un equipo de asistencia técnica para los Municipios enfocado
en temas relacionados con la Estrategia de Gobieno en linea. Finaimente, se debe acompanar a
las Contralorias Territoriales para que implementen el modelo de auditoria sobre Gobierno en linea
disenado y entregado por el Programa.

programa GODiErNo en linea D.
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Tabla No. 7

Etapa de Preparacion, Sensibilizacion y Diagnodstico — Departamentos

Acividades

Etapa de Preparacion,
Sensibilizacién y
Diagnéstico (PSD)

1. Evento de lanzamiento del Modelo Institucional
Avanzado con la participaciéon de Gobierno

en linea y las Gobernaciones.

2. Taller de trabajo en equipo con Comité Institucional
GEL y aliados estratégicos.

3. Conformacion de los equipos de Institucional

asistencia técnica.

4. Realizacion del diagnéstico sectorial
en los Departamentos, incluyendo

la Gobernacion y las entidades
descentralizadas.

Contenidos y servicios

5. Taller de capacitacion a las Contralorias
Territoriales.

Demanda

- Autoridades departamenales y funcionarios de la Gobernacion y de las
entidades descentralizadas, sensibilizadas y comporometidos con el desarrollo de la

Estrategia de Gobierno en linea y con la asistencia tecnica a los Municipios para el

- Funcionarios de las Contralorias Territoriales sensibilizados y capacitados

en el modelo de Auditoria sobre Gobierno en linea.

- Diagndsticos por sector de Gobierno incluyendo a las entidades . .
descentralizadas, sobre el avance en la implementacion de la Estrategia Gobierno

en linea.

- Equipos de asistencia técnica en Gobierno en linea conformados.

Etapa de Analisis del Diagndstico y Definicion del Plan de Accion (ADDP)

En esta etapa el Departamento apoya a las entidades descentralizadas del Orden Territorial en la
definicion del Plan de Accion de Gobiermo en linea Departamental, el cual le permitira fortalecer sus
capacidades técnicas del con el fin de avanzar en el cumplimiento de la Estrategia y en la asistencia

técnica gue debe prestarle a los Municipios de su jurisdiccion.




Tabla No. 8

Ftapa de Andlisis del Diagnostico y Definicion del Plan de Accion — Departamentos

Etapa Actividades Componente

1. Andlisis del avance de la Estrategia de Gobierno | Contenidos y servicios
en linea en el nivel central y descentralizado.

o 2. Taller de presentacion de resultados de los Institucional
Etapa de Analisis | giagnosticos sectoriales de las Areas Metropolitanas

del Diagndsticoy | que existan en el Departamento.
Definicién del Plan

de Accién (ADDP)

3. Taller de presentacion de resultados de los Contenidos y servicios
diagnodsticos de Gobierno en linea realizados en los
Municipios del Departamento.

4. Diseo de la estrategia de asistencia técnica a los | Demanda
Municipios del Departamento.
5. Taller de formulacién del Plan de Accion de Demanda
Gobierno en linea con las Contralorias Territoriales.

- Funcionarios, empresarios y comunidad en general, conocedores de los
diagnosticos sectoriales de implementacion de la Estrategia de Gobierno

en linea a partir del desarrollo de talleres .

- Plan de Accion Gobierno en linea elaborado y socializado en los Departamentos.

- Plan de Accion de Gobierno en linea revisado y ajustado a partir de los resultados
obtenidos del diagnostico.

Etapa de Ejecucion del Plan de Accion (EPA)

Durante esta etapa el Departamento apoya a las entidades descentralizadas del Orden Territorial
en la ejecucion del Plan de Accion definido, realizando talleres y act\wdades que favorezcan la
generacion de capacidades en 1o local, el : ’ 7 e |
cumplimiento de las fases de Gobierno en linea y
potenciar su competencia de asistencia técnica,
asesoria y acomparnamiento a los Municipios de su
jurisdiccion.

Se disefaran estrategias para transferir el
conocimiento en cuanto a la optimizacion vy
modelamiento de tramites y servicios al Equipo
de Asistencia Técnica, con el fin de implementar a
futuro otros tramites vy servicios que requieran las
entidades del Orden Territorial,

Potosi, Narifio
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Tabla No. 9

Etapa de Ejecucion del Plan de Accion — Departamentos

Actividades Componente

1. Seguimiento a la ejecucion del Plan de Accién | Demanda
adelantado por el Departamento — actividades para
cumplir las fases de Gobierno en linea.

Etapa de Ej‘??UCién del | . Asesoria y acompariamiento a la ejecucion de Institucional
Plan de Accion (EPA) un evento de Asistencia Técnica por parte de la
Gobernacion.

3. Taller de capacitacion sobre la optimizacion y el Demanda
modelamiento de tramites y servicios.

- Equipos de Asistencia técnica capacitados en la Estrategia de Gobierno en linea.
en la formulacion y seguimieto de planes, en la generacion de capacidades en lo local y en la

administracion de riesgos, todo esto enfocado al cumplimiento del Manual de Gobierno en linea.

- Equipos de Asistencia técnica con conocimientos suficientes para orientar y
reformular los Planes de Accion de Gobierno en linea.

- Equipos de Asistencia técnica capacitados en la optimizacion y modelamiento
de tramites y servicios.

- Equipos de Asistencia técnica empoderados en la Administracion departamental.
Optimizacion y automatizacion de tramites y servicios.*

*Esto implica: a) Levantamiento de la linea base o situacion inicial de los tramites, b) Registro e inscripcion de tramites
y servicios a través del SUIT, c) Racionalizacion, simplificacion y estandarizacion de dos tramites de los optimizados
por el Departamento Administrativo de la funcion publica, Modelamiento en la Herramienta de transaccion suminis-
trada por el Programa de uno de los dos tramites relacionados, e) Implementacion de los dos tramites suministrados
por el Programa Gobierno en linea y de un servicio, f) Listado de los tramites y servicios en estado de edicion en el
SUIT.

Etapa de Sostenibilidad (SD)

Durante esta etapa se debe hacer un andlisis sobre el avance en el cumplimiento de las fases
de Gobierno en linea en todas las entidades del Departamento. Asi mismo, se presentan
los resultados del analisis ante la Gobernacion, con el fin de asumir compromisos que den
continuidad a la Estrategia por parte de la Gobermacion, todas las entidades descentralizadas
y los Municipios.

Esta etapa abarca las actividades de seguimiento al proceso de implementacion de la Estrategia,
entre las que se incluye la evaluacion de la realizacion vy pertinencia del plan de accion v la
socializacion con los actores involucrados en la implementacion para reevaluar acciones o para
potenciar las existentes.

Como lo senala el Modelo General en el Componente 5, adicionalmente el Departamento debe
asistir técnicamente al Municipio y por esa via coordinar y tomar medidas correctivas para
apoyar a los entes territoriales que tengan debilidades en la implementacion de la Estrategia.




Se deberan entonces adelantar reuniones entre la Gobermnacion vy las Alcaldias para examinar
avances e inconvenientes en el desarrollo del Plan de Accion, y a partir de alli elaborar un informe
que los registre y que ademas proponga pasos Yy acciones a seguir. Vale la pena mencionar que
las Contralorias hacen también un ejercicio de seguimiento a la implementacion de la Estrategia.

Para garantizar la sostenibilidad de cada una de las etapas del Modelo Avanzado hay que procurar
la apropiacion de las herramientas ofrecidas por la Estrategia Gobierno en linea, por parte de la
ciudadania, con el fin que sea ésta el actor que exija la continuidad de cada uno de los procesos.
Adicionalmente, la identificacion y replica de buenas practicas permitira que las actividades de
implementacion efectivas vy eficaces sirvan de modelo para otros Departamentos, garantizando la
continuidad e institucionalizacion de las acciones.

Tabla No. 10

Etapa de Sostenibilidad: Gobermaciones — Departamentos

Actvidades

1. Informe consolidado sobre el avance de Contenidos y servicios
Gobierno en linea en el Departamento.

2. Reunion de seguimiento con el Institucional
Departamento.

- Seguimiento perzonalizado por parte del coordinador del Modelo Avanzado
para revisar el cumplimento de las fases de Gobierno en linea y el avance en la

implementacion del Plan de Accion.

- Informe consolidado de todos los municipios del Area Metropolitana sobre el
avance o rezago de las entidades territoriales que la conforman en cuanto a la

implementacion de la Estrategia Gobierno en linea en el Orden Territorial.

En general, se debe tener en cuenta que el Gobiemo en linea busca articular los diferentes
actores sociales alrededor de un objetivo que es el acercamiento del estado con el ciudadano,
las empresas v la construccion de un Gobierno local mas eficiente, transparente y participativo,
que preste mejores servicios.

La implementacion del Gobiemo en linea busca aumentar la inclusion social, lograr mayor
transparencia y eficiencia en la gestion, y contribuir a la generacion de riqueza y bienestar a
través de la articulacion de los diferentes actores regionales que intervienen en el desarrollo
socioecondmico de un territorio.

45



Componente
. SIEFE7

46

1. Las metas para las Areas Metropolitanas
Etapa de Preparacion, Sensibilizacion y Diagnostico (PSD)

En primera instancia, esta etapa tiene por objeto sensibilizar a las autoridades locales en la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea. En segundo lugar, complementar el
diagnostico levantado en el Modelo General con un diagnostico sectorial de Gobiermo en linea
siguiendo las metodologias definidas por el Programa.

En esta etapa se debe incluir tanto a las entidades nlcleo como a las entidades vinculadas del
Area Metropolitana, de manera que el diagndstico sectorial tenga un enfoque regional y permita
identificar las condiciones reales sobre las cuales se desarrollara el Modelo Avanzado.

Tabla No. 11

Etapa de Sostenibilidad: Gobemaciones — Areas Metropolitanas

Etapa Actividades Componente

1. Lanzamiento del Modelo Avanzado con la Institucional
participacion de Gobierno en linea y Alcaldias
miembros de las Areas Metropolitanas y
Departamentos.

2. Reunion con los Alcaldes, lideres de Institucional
Gobierno en linea y Secretarios de Despacho
de los Municipios miembros de las Areas
Metropolitanas y pertenecientes a los
Departamentos para presentar el desarrollo del
Modelo Avanzado.

3. Realizacion del diagnéstico sectorial en los Contenidos y servicios
Municipios pertenecientes a los Departamentos
e integrantes de las Areas Metropolitanas.

4. Presentacion de resultados de los Contenidos y servicios
diagnodsticos sectoriales del Departamento o
Area Metropolitana.

5. Identificacion de los requerimientos Tecnolégico
institucionales, de informacién y tecnoldgicos
necesarios para implementar tramites o servicios
en linea.

6. Taller de formulacion del Plan de Accion de Demanda
Gobierno en linea para el Area Metropolitana.




- Autoridades locales sensibilizadas y comprometidas con el desarrollo de la
Estrategia de Gobierno en linea.

- Linea de base levantada identificando 1os requerimientos institucionales de
informacion y tecnoldgicos que resulten necesarios para la implementacion

de tramites y servicios en linea.

- Diagndsticos por sector de Gobierno para cada entidad territorial sobre el avance
en la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea.

- Funcionarios de cada entidad territorial sensibilizados y capacitados sobre la
Estrategia de Gobierno en linea.

Etapa de Andlisis del Diagnastico y Definicion del Plan de Accion (ADDP)

Las Areas Metropolitanas realizardn a través de talleres un andlisis de los resultados de los
diagnosticos sectoriales. Identificando los puntos en los cuales los Municipios pueden compartir
experiencias exitosas para dar cumplimiento a las fases de la Estrategia de Gobierno enlinea. Asi
mismo, se identificaran los tramites y servicios que se encuentran automatizados y gue puedan
ser susceptibles de ser implantados en otras entidades del Area Metropolitana y aquellos que
deberan optimizar, de acuerdo con los tramites estandar definidos con el Programa.

Tabla No. 12

Ftapa de Andlisis del diagndstico y Definicion del Plan de Accion — Areas Metropolitanas

Actvidades

1. Taller de presentacién de resultados de los Contenidos y
diagnésticos sectoriales del Departamento o Area servicios
Metropolitana.

Etapa de Analisis 2. Identificacion de los requerimientos institucionales, | Tecnolégico
del Diagndstico y de informacion y tecnolégicos necesarios para

Definicion del Plan de | jmplementar tramites o servicios en linea.
Accién (ADDP)

3. Taller de formulacién del Plan de Accion de Demanda
Gobierno en linea para el Departamento o Area
Metropolitana.

Esta etapa posibilita la identificacion de una Buena Practica, referida a la organizacion de la
informacion v la disposicion de los procesos al interior de las Administraciones que conforman
un Area Metropolitana, con la perspectiva de poder integrar varios procesos entre los Municipios
integrantes del Area.
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- Funcionarios, empresarios y toda la comunidad en general conocedores de los
diagnosticos sectoriales a partir del desarrollo de talleres.

- Experiencias exitosas identificadas 'y socializadas en‘materia de implementacion
de la Estrategia de Gobierno en linea.

- Plan de Accion formulado en conjunto por entidades nucleo y entidades vinculadas
incluyendo actividades locales y metropolitanas a partir del resultado del

diagndstico.

- Tramites y servicios identificados como suceptibles de ser implementados en los
Municipios del Area Metropolitana.

Etapa de Ejecucion del Plan de Accion (EPA)

Durante esta etapa, el Area Metropolitana apoya a las entidades territoriales en la ejecucion del
Plan de Accion definido, a traves del cual se gestionara la donacion o entrega de las aplicaciones
de tramites o servicios que se hayan identificado como susceptibles de ser implementados en
otras entidades territoriales pertenecientes a ella. La entrega de estas aplicaciones responde a la
identificacion de Buenas Practicas y al intercambio del conocimiento acumulado en la gestion de
dichos aplicativos de tramites y servicios.

El Area Metropolitana debera gestionar la realizacion de eventos de intercambio de Buenas
Précticas entre las entidades territoriales que pertenecen a las Areas Metropolitanas, de forma
que todos los Municipios de las Areas Metropolitanas conozcan los avances alcanzados por las
demas entidades territoriales y se puedan implementar las aplicaciones desarrollados por otros
entes.

Tabla No. 13

Etapa de Ejecucion del Plan de Accidn — Areas Metropolitanas

Actividades Componente

1. Designar el funcionario responsable de liderar la | Institucional
implementacion del tramite o servicio automatizado
en cada entidad.

2. Adelantar las acciones necesarias para cumplir | Contenidos y servicios
con los requerimientos identificados para la
implementacién del tramite o servicio automatizado.

3. Llevar a cabo dos (2) talleres de capacitacion | Contenidos y servicios
técnica a la entidad (funcionario encargado, lider
de Gobierno en linea) sobre el tramite o servicio
automatizado.

4. Realizar seis (6) sesiones de tutoria sobre el uso | Contenidos y servicios
y manejo de la aplicacion del tramite o servicio
automatizado a los funcionarios de la Administracion
Municipal.

5. Revisar y ajustar el marco juridico que habilita la | Marco legal
provision de servicios de informaciéon en cada area
metropolitana.

6. Hacer eventos de intercambio de experiencias. Demanda

48



- Mecanismos de interaccion en produccion en el sitio Web con evidencia de
utilizacién de acuerdo con los estandares definidos por el Programa.

- Aplicacion de tramites y/o servicios en linea que seran implementados,
evaluados y parametrizados.

- Aplicaciones seleccionadas en produccion de las Entidades destinatarias
del Area Metropolitana.

- Encuentros entre Municipios de Areas Metropolitanas ejecutados.

Etapa de Sostenibilidad (SD)

Durante esta etapa el Area Metropolitana desarrolla un anlisis sobre el avance en el cumplimiento
de las fases de Gobiemo en linea en todos los Municipios pertenecientes las entidades del Area
Metropolitana. Asi mismo, presenta los resultados del analisis ante las entidades ndicleo vy vinculadas
del Area Metropolitana con el fin de asumir compromisos para dar cumplimiento a la Estrategia v
mantener los avances logrados.

Para hacer seguimiento al cumplimiento de las fases, se propone la evaluacion sobre la ejecucion
y pertinencia del plan de accion sectorial v la socializacion con los actores involucrados en la
implementacion para reevaluar acciones o para potenciar las existentes. Adicionalmente, las
Areas Metropolitanas deben proponer v discutir estrategias colectivas, en donde los municipios
gue presenten mayor avance, apoyen a aguellos que tienen debilidades en alguna etapa de la
implementacion de la Estrategia.

La sostenibilidad de la Estrategia se garantiza con la apropiacion de la misma por parte de la
ciudadania, por medio del uso constante de las herramientas que pone a disposicion de la poblacion
en general, el desarrollo de cada una de las Fases: tramites en linea, participacion en la toma de
decisiones, seguimiento a la gestion publica, entre otras. Ademas, las Areas Metropolitanas que
propongan planes de implementacion exitosos, motivaran a otras entidades territoriales a replicar
esas buenas practicas, lo cual también garantiza la sostenibilidad de la Estrategia.

Tabla No. 14

Etapa de Sostenibilidad — Areas Metropolitanas

Etapa Actividades Componente

1. Informe consolidado sobre el Contenidos y servicios
avance de Gobierno en linea del Area
Metropolitana.

2. Reunion de seguimiento con cada Institucional
entidad del Area Metropolitana.
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- Seguimiento perzonalizado por parte del coordinador del Modelo Avanzado
para revisar el cumplimiento de las fases de Gobierno en linea y el avance

en la implementacion del'Plan‘de"Accion.

- Informe consolidado de todos los Municipios del Area Metropolitana sobre el
avance o rezago de las entidades territoriales que la conforman en cuanto

la implementacion de la Estrategia Gobierno en linea en el Orden Territorial.

Para cerrar este Modulo es importante recapitular:

e [a implementacion del Modelo Avanzado, tanto en los Departamentos como en las
Areas Metropolitanas, precisa de diagndsticos sectoriales previos con el fin de tener los
lineamientos de enfoque para los planes de accion.

e Se debe procurar buscar estrategias para hacer mas eficiente la implementacion de la
Estrategia de Gobierno en linea para Departamentos y Areas Metropolitanas, por lo cual
se sugiere la identificacion de cadenas de tramites o la prestacion de servicios conjuntos.

e La importancia de los diagndsticos sectoriales radica en que suministran informacion
arededor de estrategias de articulacion entre las entidades que realicen actividades
similares o0 complementarias dentro de los sectores.

e |os Planes de Accion, ademas de constituirse en la hoja de ruta de la implementacion del
Modelo Avanzado, permiten la constante evaluacion del cumplimiento de las disposiciones
de la Estrategia.

e | as etapas de implementacion del Modelo Avanzado responden a un orden consecuente.
Sin embargo, hay actividades que aparecen de forma constante durante algunas de las
etapas, las cuales pueden ser institucionalizadas para fortalecer la sostenibilidad del Modelo
Avanzado.

MODULO 3

Buenas Practicas en Gobierno en linea

El presente Modulo tiene el proposito de definir los elementos que facilitaran la identificacion de
experiencias de Gobierno enlinea del Orden Territorial, en donde se implementaron adecuadamente
las fases vy etapas del Modelo Metodoldgico de la Estrategia, generando cambios positivos en la
Administracion Publica vy en la relacion de ésta con los ciudadanos vy las empresas. Asi mismo,
sugiere una estructura de procesos mediante el cual estas experiencias, al ser calificadas como
exitosas, puedan ser replicadas en otros niveles de Gobiermno.
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De esta manera, y en coherencia con los propositos del Modelo Avanzado, se quiere fomentar
el desarrollo regional replicando casos exitosos de gestion de tramites y servicios que permitan
reducir costos de transaccion, atiendan las particularidades de los Municipios y viabilicen el
cumplimiento de la fase de Transaccion de la Estrategia de Gobierno en linea.

Por o anterior, el Modelo Avanzado no sélo se concibe como un requerimiento mas a cumplir
en la Estrategia de Gobierno en linea sino que es un impulsador de la integracion regional, pues
le asignan a los Departamentos y a las Areas Metropolitanas las competencias para integrar
sus Estrategias de Gobiemno en linea y a su vez servir como asistentes y acompafantes de la
implementacion de este modelo con los Municipios. Ante ello se espera contar con suficientes
experiencias que den cuenta de la diversidad, innovacion vy capacidad de los entes territoriales
para interrelacionarse y mejorar su competitividad en el cumplimiento de la Estrategia.

A. ;Qué es una Buena Practica?

Una Buena Practica es el conjunto de actividades constantes que ha demostrado resultados y
gue propone una forma innovadora para responder al cumplimiento de compromisos cotidianos.
Puede ir desde la implementacion de una politica, hasta el desarrollo de actividades sencillas pero
que responden a un objetivo.

Una Buena Practica en Gobiemo en linea debe apostarle al aumento de la oferta de servicios
y transacciones en linea, v a que a través del Gobiemo en linea las Administraciones Publicas
establezcan los mecanismos de participacion de los ciudadanos en los proceso de toma de
decisiones. Estas consideraciones hacen parte del Informe 20710 realizado por la Organizacion de
Naciones Unidas sobre el uso del e-gobierno en tiempos de crisis financiera y economica’®,

Elinforme expone los esfuerzos realizados por 10s paises para fomentar el uso de sus portales Web
por parte de los ciudadanos, ofertando informacion relevante mediante mecanismos amigables
que facilitan su comprension y uso. Ademas, llama la atencion en los mecanismos para reducir la
brecha de analfabetismo digital. Estas consideraciones van labrando el camino para contar con
gobiermos en linea mas eficientes, transparentes, participativos y que presten mejores servicios a
los ciudadanos y las empresas.

Segun los resultados del informe de las Naciones Unidas, Colombia ha ido escalando posiciones
dentro del ranking de paises que han aumentado la oferta de servicios y oportunidades de realizar
transacciones en linea, gracias al desarrollo de un portal que ofrece una amplia gama de servicios
para el ciudadano y consulta por regiones y Departamentos, asi como por sus estrategias de
reduccion de la brecha tecnologica y de alfabetizacion digital, permitiendo que los ciudadanos
accedan a cursos vy se certifiquen en el uso de tecnologias®.

8 United Nations. e-government survey 2010. Leveraging e-government at a time of financial and economic crisis. New York 2010. www.unpan.org/
egovkb/global_reports/10report.htm

9 Ibd. Pag. 67.

programa(G0DIErNO en linea A.
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Tabla No. 15

Estado actual del Gobierno electréonico en el mundo.

Puesto PAIS Ranking del Desarrollo del Gobierno
electronico en el mundo

Estados Unidos 2 4

g @ s |
5 wewe | ow @ |

Fuente: United Nations. e-government survey 2010. Leveraging e-government at a time of financial and economic crisis. New York 2010
www.unpan.org/egovkb/global_reports/10report.ntm.

Esto tiene efectos importantes en la relacion
Ciudadano-Estado, en la medida en que
los portales no sdlo ofrecen servicios vy
fransacciones en linea sino que también
seguridad y confianza en el gjercicio de los
mismos. Es asi como las Naciones Unidas
atribuyen a los paises en desarrollo el reto de
desarrollar estrategias que empoderen a los
ciudadanos en el uso de los servicios en linea,
ofrezcan servicios vy la posibilidad de realizar
de manera segura este tipo de transacciones.

Santander de Quilichao, Cauca

Por ejemplo, poder obtener el Certificado Judicial en linea es uno de los principales casos
de éxito del desarrollo de tramites v transacciones. El proceso tomaba dias, desde conseguir
una cita en el Departamento Administrativo de Seguridad, pagar en una ventanilla o banco y
esperar en la sede de la entidad la expedicion del documento. Hoy en dia, en menos de cinco
minutos, es posible contar con el Certificado en linea y de manera gratuita.
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p Administrativo de Sequridad . -
Repblica de Colombia

|| | e
"s,IL\'v"w.enrtiﬂnallnjmllnial.nov.un

un servicio que no tiene precio

INICIO | PREGUNTAS FRECUENTES | REDES SOCIALES |

REPUBLICA DE COLOMBIA - Miércoles 23 de febrero de 2011
- -

Haz aqui tu -
TRAMITE | ™.
GRATIS --.I'_.'I"

ten en cuenta la siguiente
INFORMACION IMPORTANTE

Ecuador no exigira apostillaje de Certificado Judicial

Atencién @
B presencial _
El Departamento Administrativo de Seguridad se permite infermar a |a opinién publica que:
1. A partir del dfa de ayer jueves 17 de febrero de 2011, la hermana Repiiblica de Ecuador tuvo a bien,

.
. -
. Estadisticas
. .
. -
no exigir més a los ciudadanos colombianos, el apostillaje del Certificado Judicial para ingresar a ese

Preguntas pals; seqlin el Decreto Ejecutivo 667 del 17 de febrero de 2011 firmado por el sefior Presidente Rafael
frecuentes Correa.

2. Con esta decisién, anunciada hoy oficialmente por el sefior Embajador de Ecuador en Colombia, Radl
vallejo, se beneficiardn en promedio cerca de 90 mil ciudadanos colombianos, los cuales realizaban
Sala de anualmente este trémite para poder ingresar a Ecuador.

-

CUEEIE 5. & Departamento Administrativo de Sequridad destaca positvamenta la decisién del Gobierno del
www.certificadojudicial.gov.co/html/tramite.htm

Teniendo el contexto internacional en cuenta, el documento técnico de Gobierno en linea en
el Orden Territorial enuncia que el Modelo Avanzado permitira el desarrollo regional a través de
la réplica de casos exitosos de gestion de tramites vy servicios que permitan reducir costos de
transaccion, atiendan las particularidades de los Municipios y viabilicen el cumplimiento de la fase
de Transaccion de la Estrategia de Gobiermo en linea. Ademas de permitir que las experiencias
gue hayan logrado mayores avances en el cumplimiento de los requerimientos de las fases
coadyuven en el desarrollo conjunto de tramites y servicios en los Municipios que hacen parte
de los Departamentos v de cada Area Metropolitana.

Lo anterior brinda una aproximacion a la definicion de unas Buenas Practicas para la Estrategia
de Gobierno en linea. Sin embargo, en los siguientes apartes se definira un marco especifico
de identificacion de Buenas Practicas replicables. Es importante aclarar gue la replicabilidad en
este modulo no es concebida como la repeticion o superposicion de una experiencia de un ente
territorial sobre otro, pues los contextos vy capacidades de una entidad a otra son distintos; es
transferible sdlo aguello que se puede traducir al contexto de quienes van acoger la practica.
Por ello, para que se pueda transferir, hay que identificar aguellos elementos que tienen el mismo
significado para quienes la han promovido como para quienes la acogen'®.

B. Elementos de una Buena Practica

Para comprender qué es una Buena Practica en la implementacion de la Estrategia de Gobierno
en linea es necesario distinguir tres elementos:

10 QOrganizacion Internacional del Trabajo, - OIT - “Buenas Préacticas, Identificacion, revision, estructura y diseminacion” (Version preliminar). Ginebra.
Octubre de 2001.

programa(G0DIErNO en linea B.
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Actores
Son los protagonistas y dinamizadores de la
experiencia replicable.

Grupos beneficiarios
|dentifica al conjunto de grupos, entidades y
empresas que percibieron y contindian
percibiendo beneficios en la implementacion de
la Estrategia.

1. Caracteristicas de una Buena Practica
¢ |nnovacion

¢ Qué elementos y/o recursos permitieron que la experiencia diera soluciones y mejorara
un estado ya existente?

Una préactica no necesita ser una novedad para cumplir este criterio. Por ejemplo, muchas veces
una estrategia particular se encuentra en uso en un determinado contexto, pero puede no ser
ampliamente conocida o aplicada en otras circunstancias.

Entendemos por innovacion la solucion de un problema especifico, con la introduccion o mejora
de elementos en un sistema, con el objetivo de mejorar el desempeno de un proceso, su
funcionamiento interno vy su relacion con el entormno, y con un impacto visible en el resultado de
la solucion, que se refleja en el desarrollo de una nueva practica, la mejora de una practica ya
existente o la aplicacion de una practica que es nueva para el implementador'.

Por ejemplo, el Ministerio de Educacion Nacional soluciond su problema de dispersion de
tramites con la creacion de su Ventanilla Unica, que es el punto de encuentro entre el Ministerio
y los ciudadanos gue necesitan adelantar un tramite del sector educativo.

Las entidades publicas se articulan para que el ciudadano pueda realizar los tramites y servicios
completamente en linea, 10 que evitara desplazamientos o hacer filas, pues las dependencias y
entidades trabajan de forma articulada.
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Ademés de la promocién de Ventanila Unicas, una forma innovadora de implementar la Estrategia
de Gobierno en linea es la utilizacion de mecanismos multicanal; esto quiere decir que no solamente
el uso de sitios o portales Web son medios validos, sino se puede pensar en la utilizacion de la
telefonia celular, de los medios de comunicacion v de la television.

¢ Fficacia

¢ Cudles fueron los factores que se movilizaron para alcanzar los objetivos trazados en el
proceso de implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea?

Este criterio valora la coherencia del proceso de implementacion de la Estrategia de Gobierno en
linea en la entidad territorial. Partiendo desde la planeacion, el diagndstico, la definicion de objetivos,
el disefio del Plan de Accion hasta su respectivo cumplimiento vy alcance de los objetivos, la mirada
se enfoca a los elementos gue favorecieron que lo planificado haya sido ejecutado.

e Sostenibilidad

¢ Cudles acciones garantizan la permanencia de los resultados? ¢Cuenta la entidad con
equipos técnicos que garanticen la estabilidad del proceso de implementacion?

Refiere a las acciones que garantizan la permanencia de los resultados y generen capacidad
instalada, es decir, califica la consolidacion de los equipos técnicos v su interaccion, tanto al interior
de las instituciones que implementan la Estrategia de Gobierno en linea como entre los entes
territoriales que se apoyan mutuamente con sus experiencias para lograr una implementacion
satisfactoria.
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e Pertinencia

¢ Se consideran apropiadas, efectivas y eficientes las estrategias y actividades realizadas
para el alcance de los objetivos propuestos en la planificacién y el Plan de Accién?

Responde a la recursividad de las Administraciones Publicas para adaptar la Estrategia vy el
Manual de Gobierno en linea a sus entornos, acorde con sus capacidades y recursos materiales,
financieros y humanos. Se califica la pertinencia de las acciones y de la utilizacion de los recursos
para alcanzar los logros propuestos.

e Fficiencia

¢ Fue suficiente la utilizacion de los recursos humanos, financieros y materiales para el
alcance de los logros propuestos?

Refiere al logro de los objetivos previamente establecidos, utilizando un minimo de recursos
humanos, financieros y materiales. Tiene una estrecha relacion con el criterio de pertinencia,
pues su proposito final es potenciar la Estrategia de Gobiemo en linea en el Orden Territorial
acorde con la naturaleza de las entidades territoriales que la apropian.

e Factibilidad

¢ El contexto en el que se desarrolla la experiencia constituye un conjunto de factores que
limitan o dirigen la actividad de los distintos actores que participan en ella?

Definir el contexto de la experiencia permitira su valoracion y su factibilidad, o lo que es lo mismo,
saber si una iniciativa tendra posibilidades de éxito en su implementacion, debido a que en
su disefio se ha tenido en cuenta el contexto organizacional, técnico, econdmico, ambiental,
cultural y sociopolitico en el cual se ha de llevar a cabo.

¢ Planificacion:

¢ Se encuentran claros y definidos los flujos de informacién y programacién para el
proceso de implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea en el Orden Territorial?

Entendemos por planificacion el establecimiento de un conjunto de pasos ordenados
racionalmente y relacionados entre si, para conseguir los resultados deseados en un ambito
de intervencion del Gobierno local. Para facilitar que la experiencia sea replicable, ésta debe
ser sistematizada, documentada vy experimentada, producto de una adecuada planificacion'.

¢ |mpacto:

¢ Es posible medir los beneficios generados al interior de la entidad territorial en su
relacion con la comunidad y con las empresas del territorio?

12 Op. i, O
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Los impactos se consideran al percibir un cambio en la situacion de un estado a otro, de
un cambio observable y positivamente valorado en el ambito sobre el cual se ha centrado la
actuacion llevada a cabo. Asi, una experiencia gue no llegue a producir impactos o en la gue No
se logren los objetivos esperados es una experiencia no exitosa.

Grafica No. 7

Caracteristicas de una Buena Practica
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2. Actores de las Buenas Practicas

Se reconocen dos tipos de actores:

e Aqguellos que promovieron y lideraron el proceso de implementacion de la Estrategia
de Goblemo en linea, se destacan los comités GEL en los Departamentos, Areas
Metropolitanas vy Municipios, asi como los equipos de Gobiemo, equipos técnicos de
asistencia y equipos territoriales.

* De otra parte se encuentra el grupo de actores que sin estar vinculados directamente ni haber
asumido responsabilidades directas con el proceso de implementacion de la Estrategia de
Gobiemoenlinea, durante la experiencia se convirtieron enlideres, impulsadores delamisma
0 grupos de apoyo para la Administracion Publica; entre ellos encontramos comisiones,
comités, grupos sociales y comunitarios, lideres, gremios, grupos empresariales, etc.

Grafica No. 8
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3. Grupos beneficiarios

Como ultimo elemento de una Buena Préactica, se espera que la implementacion de la Estrategia
de Gobierno en linea en el Orden Territorial alcance los objetivos propuestos vy junto a ello, la
faciidad de identificar aguellos actores que se benefician en el desarrollo de la Estrategia y
determinar si la experiencia propone innovacion para el servicio al ciudadano, a las empresas y
a los funcionarios.

C. Como se clasifican las Buenas Practicas

Las Buenas Préacticas de Gobierno en linea en el Orden Territorial son clasificadas por categorias.
Estas tienen una relacion directa con los componentes definidos en el Modelo Metodoldgico,
pues se considera que, debido a la heterogeneidad de los territorios v los diferentes contextos en
los cuales se desarrollan las Administraciones PUblicas, se espera contar con experiencias que
ensenen y retroalimenten las experiencias de otros desde diversas dimensiones.

No obstante, antes de exponer la clasificacion de las Buenas Practicas, es necesario tener como
referentes constantes las caracteristicas de tramites y servicios, expuestas en el Modulo 2,
pues hacen parte de las variables que se deben tener en cuenta en la identificacion de Buenas
Practicas:

e Consulta del estado de un tramite y/o servicio

e Plazos de respuesta

e Estampado de tiempo

e Pagos electronicos

e Firma electronica

e Firma digital

e Medicion de la satisfaccion de los usuarios

e Monitoreo a la gestion de tramites y servicios en linea

e Politica de seguridad para los tramites y servicios electronicos

La clasificacion de las Buenas Practicas corresponde a cinco categorias que seran expuestas a
continuacion:

Insti

Grafica No. 9 /
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un modelo de andlisis y estudio de casos. del Banco Interamericano de Desarrollo, Washington, D. C. Serie de informes técnicos del Departamento de
Desarrollo Sostenible. Agosto de 2004




e |nstitucional

Serefiereaactividadesqueestimularonladefinicion
de politicas y estrategias de forma consensuada
entre los equipos trabajo de la Administracion
Plblica, y que generaron el ambiente propicio y
las condiciones institucionales apropiadas para
la implementacion de la Estrategia de Gobierno
en linea en el Orden Territorial. Esta categoria
debe ser evaluada teniendo como referentes los
criterios de las Buenas Practicas, los actores vy
los recursos utilizados en la implementacion de la
Estrategia de Gobierno en linea.

Santa Marta, Magdalena

Una Buena Practica que exalte la categoria institucional se caracteriza por contar con un Comité
GEL que mas que cumplir con las disposiciones estipuladas por el Manual de Gobierno en linea,
busca ser el drgano articulador de los diferentes sectores que se integran en un territorio.

Las Buenas Practicas en esta categoria pueden estar enfocadas a:

e Disefo e implementacion de Estrategias de cumplimiento de cada una de las fases descritas en el
Manual de Gobierno en linea.

e El desarrollo de los diagndsticos sectoriales y la articulacion a los mismos.

e El proceso consensuado de planificacion de la Estrategia de Gobierno en linea y del disefio de
sus diagnosticos y planes de accion.

e |dentificar, definir y suplir de forma innovadora las necesidades de hardware, software.
¢ Demanda

Se refiere a experiencias gue hayan dispuesto incentivos a la demanda en el acceso y uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Sefiala agquellas estrategias que buscan dar
facilidades que estan al alcance de los ciudadanos, las empresas v los funcionarios para acceder
alas TIC, es decir, a los instrumentos y mecanismos que favorecen el acceso vy el uso de los
servicios gue ofrece el gobiemo electronico, asi como el cumplimiento de tramites.

La razdn de esta categoria es que no basta con desarrollar un sitio Web de Gobierno en linea si
los usuarios no tienen facilidades para acceder a los servicios a través de Intemet. Se pueden
localizar en escuelas, bibliotecas, oficinas publicas y construcciones ad-hoc a las cuales hay
acceso publico. El rol de los puntos de acceso puede ser comercial, comunitario 0 social,
y representa una herramienta para educar, capacitar y promover el desarrollo econdmico de
una determinada comunidad de actores. Los puntos de acceso se pueden ampliar desde las
siguientes perspectivas:
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Tabla No. 16

Puntos de acceso

Puntos de acceso Descripcion

Comercial El servicio basico es el acceso a Internet y al computador. Se le denomina
‘cibercafé’ cuando ofrece cafeteria o bar.

Universidad Numerosas terminales (de 30 a 100) principalmente para estudiantes.
Dispone de apoyo técnico especializado. Cursos académicos de
computacion y preparacion de contenidos.

Municipal Puede incluir una gama amplia de servicios publicos y privados.

Gobierno Centro de servicio a la ciudadania: servicios publicos (gobierno electrénico).

Fuente: Proenza, Bastidas-Buch y Montero. Telecentros para el desarrollo socioeconémico y rural en América Latina y el Caribe.

¢ Contenidos y servicios

Una Buena Practica en esta categoria corresponde a la participacion de los usuarios en la
produccion y definicion de contenidos y servicios de Gobiemno en linea. Los servicios de
Gobierno en linea ofrecen la posibilidad de realizar diferentes operaciones a través de Intemet:
consultas, solicitudes, reclamaciones, registros, declaraciones, liquidaciones, pagos, subastas,
entre otros, para lo cual se hace necesario la simplificacion o reingenieria de procesos de gestion
de servicios para hacerlos agiles y sencillos.

Cuando los usuarios tienen el rol de lector, los contenidos deben propender por ser.

Interactivos
Permitir la interaccion del usuario con el organismo titular de la
Web por medio del servicios basicos que permiten resolver

solicitudes, consultas y sugerencias, principalmente a través
del correo electronico. Aparecen los formularios electronicos,
documentos que los usuarios pueden imprimir desde la Web y
utilizar para realizar tramites administrativos.

60



Por ejemplo, la Contraloria General del Municipio de Manizales ha dispuesto varios canales
de comunicacion con la ciudadania para gue haga denuncias, opine sobre el estado de las
obras, haga control social y se capacite. El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
-PNUD- escogio la practica “Cooperacion entre la Administracion Municipal y la Contraloria
Municipal para el monitoreo y control social de la obra publica en linea y en tiempo real -COBRA
CONTROL DE OBRAS-" como una de las mejores estrategias de promocion de la transparencia
en el nivel local. Visite la pagina: http://www.contraloriamanizales.gov.co
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Transaccionales
Sobre los portales que presentan niveles de interactividad,
aparece la oferta de servicios transaccionales que le
permiten al usuario resolver sus obligaciones con el

Estado a través de Internet: registro patronal, declaracion
y pago de impuestos, declaracion de aranceles por
importacion, etc.

Por ejemplo, algunos Municipios del pais tienen habilitada la opcion de pagar el impuesto predial
por medio del sitio Web del Municipio. Realizar esta transaccion tiene diferentes implicaciones
como lo es organizar v viabilizar un formulario de pago, ademas de posibilitar los pagos en linea
por medio de acuerdos, hechos con alguna entidad bancaria.

Una experiencia en esta categoria debe identificar:

Elementos Transaccionales:

e Qué mecanismo participativo pemmitira conocer las necesidades de os usuarios, en términos
de contenidos y servicios.
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e Qué contenidos vy servicios daran respuesta a las necesidades de los usuarios, en qué
formato y condiciones de uso.

e Qué organismos son responsables de la generacion o publicacion de los contenidos y de la
gestion de servicios en su formato tradicional off-line.

e Quién sera responsable de producir los contenidos y de gestionar 10s servicios.

e CoOmo se realizara la adaptacion a la realidad cultural, intelectual e idiomatica de los
usuarios.

e Marco legal

Los retos de la implementacion del Gobierno en linea exigen nuevos contextos legales para su
desarrollo: la ubicuidad del usuario, los tramites sin papeles, los medios de pago electronicos y la
seguridad de las transacciones electronicas, entre otros. Estos factores exigen revisar, adaptar y
ampliar el marco legal respecto a;

e | avalidez juridica de los servicios de Gobierno en linea.

e | 0s derechos y obligaciones de los usuarios respecto a los servicios de Gobierno en linea.
e | os requerimientos técnicos vy legales para el desarrollo del Gobierno en linea.

e |as condiciones de uso de los servicios de Gobierno en linea.

Esta categoria busca resaltar las experiencias que lograron adaptar efectiva y apropiadamente
el marco legal y normativo para la implementacion del Gobierno en linea mediante la definicion,
propuesta y aprobacion de politicas, leyes, decretos y resoluciones, en relacion al desarrollo, las
condiciones de uso v la validez de los servicios a proveer y recibir por intermedio del Gobierno en
linea.

Para cumplir este objetivo es necesario un esfuerzo interinstitucional, debidamente coordinado,
que combine capacidad politica, técnica y legal para abordar los siguientes temas:

e | as politicas de desarrollo, uso vy promocion del Gobiemo en linea.

e Requerimientos técnicos y legales para el desarrollo y el uso del Gobierno en linea.

e |a validez juridica de los documentos y transacciones electronicas.

e | avalidez juridica de la firma digital.

e Las entidades certificadoras (y/o de verificacion), los servicios de certificacion vy la entidad
reguladora.

e La privacidad de los usuarios: el respeto a la confidencialidad y el tratamiento de datos
personales.

e | 0s ciber-crimenes o delitos informaticos.

Un marco legal completo y consistente sobre los servicios de Gobierno en linea es un factor critico
para su promocion, la confianza vy la seguridad de los usuarios.
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e Tecnoldgico

Esta categoria refiere al disefio, desarrollo y gestion de sistemas informaticos y soluciones
innovadoras para adaptar la infraestructura tecnoldgica en relacion a los contextos territoriales.
Su objetivo es el disefio, desarrollo y produccion de los sistemas informaticos que den soporte
operativo a las iniciativas de interaccion y transaccion bajo condiciones de agilidad, fiabilidad y
seguridad.,

Para identificar si una practica es buena desde la categoria tecnoldgica, se deben tener en
cuenta los siguientes aspectos:

e |dentificar las necesidades de participacion y coordinacion entre organismos cuando se trata
de proyectos de alcance interinstitucional.,

e Conocer el nivel de informatizacion de los organismos participantes en el proyecto vy 1os
recursos humanos disponibles.

e Fvaluar la calidad técnica de la infraestructura informatica existente en la Entidad, distinguiendo
entre hardware, software y comunicaciones.

e Valuar el nivel de informatizacion de los procesos de gestion del organismo.

e |os servicios transaccionales implican transferencia y registro de datos entre el usuario y el
sistema, como por ejemplo declaracion de impuestos, actualizacion de la planilla laboral y
registro de marcas comerciales

Si un sistema incluye pagos electronicos a través de Internet, hay que identificar a las entidades
financieras que podran ofrecer este servicio y conocer los detalles técnicos de la solucion
informatica que ofrecen (seguridad, encriptacion, software e infraestructura) asi como las
condiciones de uso. Asi mismo, sera necesaria la aprobacion de normativa que autorice el uso
de medios de pago en linea a favor de las entidades de la Administracion Publica.

D. ¢Como identificar qu)Je una experiencia es
una Buena Practica’

Una Buena Practica es identificada en primera instancia porgue en ella se reconocen elementos
novedosos vy resultados que serian deseables que sucedieran en el entorno propio. A partir
de que despierta el interés de conocer mas de ella, es necesario aproximarsele a traves de
una vision menos testimonial y mucho mas técnica. Para esto, o primero que se debe hacer
es revisar que sus caracteristicas, mencionadas en apartes anteriores, hagan presencia en la
experiencia a estudiar y evaluar. Lo segundo es identificar la categoria en la cual se enmarca la
experiencia.

Estas aproximaciones, que deben analizarse para cada una de las fases y etapas del Modelo
Metodologico vy de la Estrategia de Gobiemo en linea en el Orden Territorial, sugieren una ruta
de identificacion de las Buenas Practicas:

programa GODIErNO en linea D.
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e Experiencia identificada: dentro de los procesos avanzados de implementacion de la
Estrategia de Gobierno en linea es posible encontrar experiencias que valdria la pena
apropiarlas para potenciar la experiencia propia. Este proceso se denomina gestion del
conocimiento, en el cual se potencializa el conocimiento de otros para apropiarlo y darle
un Nuevo significado en el entorno propio.

Sin embargo, en ocasiones se tiende a confundir la gestion del conocimiento con la repeticion
de la experiencia. Esta ulitima significa que, luego de identificar una experiencia, esta es aplicada
y sobrepuesta en el contexto propio sin considerar las diferencias entre entornos y contextos.
Por eso hay que tener cuidado, pues cuando se identifican Buenas Practicas para percibir de
ellas beneficios, es necesario seguir una ruta que gestione el conocimiento y asi lograr transferir
los elementos claves y apropiarlos en el entorno acorde al contexto en el que se desenvuelve
la Administracion Publica.

e Elementos y resultados de interés: de la experiencia a estudiar es necesario identificar
qué elementos (actividades, estrategias, instrumentos, recursos materiales y humanos)
fueron aplicados para la obtencion de esos resultados. Esta identificacion no significa
que la experiencia propia deba aplicar 1os mismos elementos para obtener los mismos
resultados, pues en esto influye de manera significativa el contexto en el que se
implementa la Estrategia de Gobiermo en linea. Por otro lado, podria darse el caso en el
que se pueden apropiar los mismos elementos pero no obtener los mismos resultados.

e Buenas Préacticas en las fases y etapas de la Estrategia de Gobierno en linea:
dentro de la experiencia postulada como Buena Practica es necesario identificar en
cudles etapas y fases fueron activados los elementos, y se obtuvieron los resultados que
identificamos en el paso anterior. Por ello, hay que ser cuidadoso con las lecturas que se
realicen de la experiencia, pues entre mas detalle se haga en identificar las fases y etapas
de la experiencia, asl mismo se podra transferir ese conocimiento al contexto propio.

Los resultados de esta identificacion pueden pasar desde gue los elementos identificados se
aplican en todas las fases y etapas de manera generalizada, como también focalizarse en
momentos especfiicos. El menu de opciones en este paso es variado, pero para identificar si
hacen parte de una Buena Practica o no, es necesario evaluarlos a la luz de los criterios.

e Revision de los criterios: luego de identificar los elementos vy resultados, y ubicarlos
en las etapas y fases especfficas en que fueron activados y obtenidos, se debe evaluar
la experiencia en contraluz de los criterios definidos en apartes anteriores. Esto quiere
decir que se debe medir en qué grado los criterios hacen presencia en la experiencia
candidata a Buena Préactica.

Se advierte que esta evaluacion no ocurre para todas las etapas vy fases sino en aquellas que
fueron identificadas vy estudiadas en 10s pasos previos, puesto gue el interés se concentra
en los elementos v resultados obtenidos por esa Buena Practica que suceden y se activan
en momentos especificos que luego podran tener resonancia durante todo el proceso de
implementacion.
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Se sugiere tomar cada fase y cada etapa estudiada y valorarla de 1 a 10 por cada criterio. Esta
valoracion es posible al responder las preguntas sugeridas en el aparte de los criterios de las
Buenas Practicas.

A continuacion se propone una metodologia para evaluar una Buena Practica, con el fin de
compilar la informacion que permitira hacer el andlisis de las caracteristicas relevantes dentro
de las experiencias:

Tabla No. 17

Evaluacion: Buenas Préacticas

A modo de ejemplo
Criterio Pregunta Fase o | Calificacion | Fase o | Calificacion

¢ Qué elementos y/o recursos

Innovacion permitieron que la experiencia diera
soluciones y mejorara un estado ya
existente?

¢ Cudles acciones garantizan la
permanencia de los resultados?
Sostenibilidad | ;Cuenta la entidad con equipos
técnicos que garanticen la
estabilidad del proceso de
implementacion?

¢Fue la utilizacion de los recursos

Eficiencia humanos, financieros y materiales,
suficiente para el alcance de los
logros propuestos?

¢Se encuentran claros y definidos los
flujos de informacién y programacion

Planificacion para el proceso de implementacion
de la Estrategia de Gobierno en linea
en el Orden Territorial?
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A modo de ejemplo

Criterio Pregunta Fase o | Calificacion | Fase o | Calificacion

Luego de evaluar la intensidad de la presencia de los criterios podemos concluir si la experiencia
estudiada y evaluada es una Buena Practica. Con ello sera mas facil definir el porqué, el para qué
y los objetivos de apropiar esa experiencia al contexto propio, No sin antes establecer a que area
0 categoria corresponde esa Buena Practica.

Programa (GODIENMO en linea E.

e (ategorizar la Buena Practica

De igual manera como fue valorada la experiencia como Buena Practica es necesario identificar
en qué tematica puede ofrecer alternativas interesantes de implementacion de la Estrategia de
Gobiemo en linea. Para ello se deben revisar las categorias descritas en apartes anteriores y
definir a cuales hace parte.

Esta tarea es importante realizarla puesto que de ella depende la definicion de los objetivos de
lo gue se quiere alcanzar al apropiar esta Buena Practica en el contexto propio, qué es lo que
se quiere mejorar al apropiarla, y como se lograran los resultados esperados, puesto que No se
le pueden exigir resultados en infraestructura tecnoldgica a una Buena Practica en gestion del
cambio organizacional,

E. Claves para apropiar Buenas Practicas
1. Identificacion de la oferta y la demanda de Buenas Practicas

Se considera gue las entidades del Orden Territorial que implementan la Estrategia de Gobiemo
en linea son todas susceptibles de convertirse tanto en oferentes como en demandantes de
Buenas Practicas, debido a que los entes territoriales se caracterizan por la heterogeneidad de
sus territorios y contextos, por tanto la circulacion de conocimiento entre si es infinita en la medida
en que todos se rigen por el Manual de Implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea,
pero a su vez implementan estrategias, actividades, recursos materiales y humanos innovadores
gue pueden ser Utiles para otros contextos.

2. Sistematizacion de la experiencia
La experiencia candidata a Buena Practica debe ser estudiada y evaluada mediante el

procedimiento sugerido anteriormente, pero antes de ello es necesario contar con un documento
que permita conocer sobre la experiencia en general y de esta manera facilitar su proceso de
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identificacion. Por ello se sugiere el siguiente formato que estimula cuestionamientos para relatar
la experiencia:

Tabla No. 18

Sistematizacion de la experiencia

Documentacion de la experiencia

1. Titulo de la experiencia.

3. Breve descripcién de la experiencia.
5. Actores involucrados en el desarrollo de la experiencia.

7. Impacto:
e En la calidad de vida
e En la articulacion institucional
¢ Relacion Estado-Ciudadano
¢ Organizacion de la informacién
e Toma de decisiones
e Cultura ciudadana en el uso de TIC
¢ Participacion ciudadana

9. ¢En qué estado se encuentra el cumplimiento de cada una de las fases descritas en el Manual
de Gobierno en linea?

11. ¢Han realizado Planes de Accién?
13. ¢Existe alguna politica, decreto o reglamento sobre la seguridad de la informacién?

15. ;Cdmo se aplicd la experiencia? Con énfasis particular en ideas o pistas que puedan ser Utiles
para aquellos que estan pensando hacer algo similar.

17. ¢En el desarrollo de la experiencia se han hecho actividades de profesionalizacion para asegurar
la continuidad y la estabilidad de sus profesionales en busca de alcanzar un desempeno
competitivo y eficaz en las actividades?

19. ¢Qué tipo de desafios han tenido que enfrentar para hacer de la experiencia un caso exitoso?

21. ¢Cuales fueron los cambios mas favorables?
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23. ¢Cuales son las claves de éxito de la experiencia?

3. Proceso de apropiacion de una Buena Practica

Para apropiar una Buena Practica es necesario disenar una estrategia de apropiacion conjunta
con el fin de establecer las actividades que se deben desarrollar en el corto, mediano vy largo
plazo por parte de su entidad demandante vy oferente. Esa estrategia debe considerar:

® | anecesidad y la importancia de apropiar la Buena Practica.

e Describir brevemente la situacion problema que motiva al demandante a apropiar la Buena
Practica,

e Definir los objetivos de la apropiacion de la Buena Practica.

e Establecer quiénes son los responsables del proceso de apropiacion y el equipo de trabajo
conjunto.

e Acordar entre demandante y oferente el cronograma de trabajo:

- Los procedimientos que se estableceran para dar seguimiento a la actividad durante el
periodo de ejecucion.

- Los procedimientos que se estableceran para evaluar los resultados de la actividad una
vez que hayan finalizado las tareas, incluyendo la preparacion de informes periddicos
por parte de las instituciones receptoras (por ejemplo, 3, 6y 12 meses después de
finalizada la accion).

e Definir las metas y quiénes se van a involucrar para su cumplimiento, incluyendo una
descripcion detallada de las actividades que se emprenderan para alcanzar los resultados
esperados especificando, cuando corresponda, el papel v la responsabilidad de cada
una de las instituciones involucradas.

- Actividades preparatorias por parte del lider de la experiencia.
- Actividades preparatorias por parte del organismo receptor.

e Analizar las razones 0 mecanismos que podran garantizar la sostenibilidad de los resultados
positivos de la actividad.

e Definir estructuras que permitan la continuidad de las tareas una vez finalizada la réplica.
- Apropiacion de los resultados de la réplica.

- Integracion de la actividad en los planes o politicas del ente territorial,
- Requisitos de financiacion generados por la réplica y como podran ser cubiertos.
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e Detallar (cuantificar) los recursos humanos, técnicos y econdmicos que seran necesarios
en la actividad de réplica para que se realice la propuesta en la entidad receptora.

e Precisar qué tipo de instrumentos técnicos y tecnologicos son necesarios para replicar
la practica. Es importante tener guias de procedimiento para el gjercicio de réplica.

e Realizar el presupuesto del proceso de apropiacion.

Dado gue el Modelo Avanzado tiene como precepto la identificacion de Buenas Practicas para
replicar estrategias de implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea, es significativo
terminar el Modulo recordando que:

e Una Buena Practica puede ser un referente o punto de inspiracion para que Municipios
y Departamentos vislumbren actividades innovadoras alrededor de mejorar la relacion
Estado-Ciudadano.

e £l Modelo Avanzado se convierte en una herramienta para la gestion del conocimiento

local, en la medida en gque resalta las propusestas locales vy las pone a disposicion de
entidades pares.

° La caracterizacion de una Buena Practica, para el caso que le compete a este
documento, esta estructurada en los retos propuestos por los cinco componentes
gue fueron descritos ampliamente en el Modulo 2. Esta caracterizacion permite mostrar
correlacion constante entre las propuestas tedricas del Modelo Avanzado vy su aplicacion
practica.

e [l intercambio de conocimiento local es la mejor forma de reconocer las debilidades
y fortalezas de las diferentes entidades para afrontar procesos de implementacion de la
Estrategia de Gobierno en linea.
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