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CONTRALORIA
EFMTL OF SANTUMGC OF CAU

FORMATO N° PM01 PLAN DE MEJORAMIENTO

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD; ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI

4. NIT, §09.0398.011-3

Z. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SUJETO DE CONTROL : _RODRIGO GUERRERO VELASCO rTEAN —~
3,- JEFE PUNTO DE CONTROL: LECN DARID ESPINOSA RESTREPQ [ um A I
5. PERIODO FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: ANO 2012 il

6. NOMBRE DE LA AUDITORIA: AUDITORIA AGEI ESPECIAL A LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA SUBDIRECCION DE ORDENAMIEILTO URBANISTICO - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION MUNICIPAL

7. FECHA DE SUSCRIPCION: Diciembre 20 de 2013

No.de
hallazg

Descripcitn del hallazgo 9

Fecha iniciacion

Facha tarmingcion de

exterior visual, para segumiento del estade de las
vallas.

° Causa del hallazgo 10 Accitn de mejoramiento 11 Descripcidn de las Actividades 12 Meta 13| de ia Actividad la Actividag Responsable {Nombre y Carge) 16
15
4 14
Realizar medificaciones al procedimiente v a las hojas
de vida de tramite de registra de la publicidad exteriorj1 procedimiento mejorade ) o Agi
" . - bre d . Dra. Maria Virginia Borrero
visual, que permitan incluir mayores controles en |a|1 nojas dé vida de tramita Novl;gwﬂre ) April de 2014 Subdirectora de Ordenganlﬁenfo Urbanistico
expedicidn de la publicidad exterior visual mayor. mejoradas
En la cale 25 No. 69-57 exisle una vela de la|Lo anterior por debilidades en ios controles delAdstantar actividades para el . —
Constructora Limanar $.A.5. la cual estd ubicada en|procedimiento por parte de la Subdireccion de|mejoramiento del procedimiento de Implemantar y poner en produccién ef Aplicativo de
4 |[siio distante de tz abra de canstruccicn del proyacto|Ordenamienta Urbanistico, i que conlleva a la|publicidad exterior visual, que permita, pudlicidad exterier visual RUVA, con las confroles) ) o
que alli se promocicna, vala que cuenta con el|presunta violasion de ls nerma, trasgrediende el|aumentar los controles existentes en el |sobre tiempos, la visita y reporte madiante formularios |1 Aplicativa en Noviembre de Api de 2014 i Dra. Maria Virginia Borrero
regisiro No. DAPM 01413, el cual autoriza suinumeral 1 del Ariculo 34 de la Ley 734 dejotorgamiento de registras y permisos  |&n Lmeayconsg!ta def ciudadane de la visita realizada, |Funcionamiento 2013 Subdiractora de Crdenamiento Urbanistico
instalacién. 2002. de Publicidad Exterior Visual. para la aprebacion de la Valla,
Realizar seguimiento a la implementacién  del o
procedimiento  mejorado, mediante la  puesta  eN|4 reuniones de seguimientc | Enero de 2014 Junio de 2014 Subdi Dra. Maria Virginia Borero
marcha del Aplicative del Publicidad Exterior Visual. ubdirectora de Ordenamiento Urbanistico
Aumentar fos cantroles en |z Implementar RUVA como plataforma  dnica  para
verificacion del cumplimiento de Ja atender y resofver las solicitudes Irealtzadas por los 4 tramites an linsa Noviembre de Abril de 2014 Dra. Maria Virginia Borrero
So observé qua existen empresas que no cuentan|Lo anterior por debilidades en fos conlrolss del|narma, mediants (8 implementacisn e |YSUaras de publicidad exterior visual mayar. ram ! 2013 Subdirectora de Ordenamiento Urbanistico
con todas los documentos correspondientes para quejprocedimiente y deficiencias en la  gestion|la plataforma RUVA para la recepcién y
2 |a ésta otorgue el registro para ejercer 1a actividad dejdocumental por parte de la Subdireceidn de|resclucion de registros de personas T Sicatarios en ol RUVA para qus @
publicidad exterior visual. Lo anterior por debllidades|Ordenamiento  Urpanistico, 1o que generafjuridicas o naturales para ejercer la r?a_: ;.a;np?s ‘ztr;gaco tenaa d anerap bii qtnria
eon los controles del procedimiento y deficiencias en lafincertidumbre  en el  cumplimiento  de|actividad de la Publicidad Exterior salcitud ge regi menga de m obligatorta, . g
estin documental por parte de la SOU disposiciones generah \isual en el Municipio de Santiago de | 10908 les decumentas que exige la narma. 1 tramites en linea Noviembrade | .. o o013 Dra. Maria Virginia Borrera
g por p: . isposiciones generaies. isual en el Municipi antiago de 2013 Subdirectora de Ordenamienta Urbanistico
Cali en atencidn ai Acuerdo 0179 de
2008 y el Decreto Ley 019 de 2012
Conformar un comité de coordinacion y cantral entre la o
Subsecretaria de Convivencia y Seguridad Ciudadana ~ Ora. Meria Virginia Borrero
y la Subdireccion de Ordenamiento Urbanistico. Para Noviembre de Subdirectora ge Qrdenamienio Urbanistico
establecer seguimientc y controles. 1 Comité conformado 2013 Noviembre de 2013 Gloria Ramos
Subsecretaria de Convivencia y Seguridad
Ciudadana
" . N . Le anterior por falta de gestion, seguimiento y
E".dla ggaluac\on de publicidad exterior visual $8|. o) oo pate de la Aministracin Municipal . Regizar reuniones de seguimiento, coordinacisn y o
e_wdenm que el 74,8% de‘ Iz vallas que existen en la sobre la publicidad exterior visual, lo que ha Eslab]ecer'mecanlsmos de control entre la Subsecretaria de Convivencia y ) Dra. Maria Vlrglnlg Borrero o
5 |ciu ad de Call son ireglamentarias, k que conllevado & que en los ltimes afos s haya coordinacion entre las dos Seguridad Ciudadana y la  Subdireccitn  de Diciembre d Subxdirectora de Ordenamiento Urbanistico
corresponde a 448 vallas, de las cuales al 20.53% se incrementad la comtaminacion visual o|dependancias, para el control y Ordenamienta Urbanistica. 1 reunian mensual ' 201;& ° Juric de 2014 Gloria Ramos
les ha iniciado procesa sancionatoria en la Secrelarial o PEEE rtamimnacion visual y a qu || seguimiento del estado de las vallas. Subsecretaria de Cenvivencia y Seguridad
de Gabierno, Convivencia y Seguridad Ciudadana. pariculares oblengan ingresos sin que Ciudadana
Municipio perciba el impuesto respectivo.
Capacitar a los Servidores Podlicos de Ia
Subsecretaria de Convivencia y Seguridad ciudadana, Diiembra d Dra. Maria Virginia Borrerg
ara realizar las consulias en el aplicative de publicidad itaci iclembra de a. ia . )
b p B 2 capacitaciones 2013 Febrerc del 2014 Subdirectora de Ordenamiento Urbanistico

Actualizar la propuesta del Proyecto de Acuerdol

el Grganc de Control.

teniendo en cuenta las observaciones presentadas por

1 proyecto de Acuerdo
Actualizado

Y

—1.




Se evidencié que en el Municipio de Santiago ge Cal

Administracién  Municipal
reglamentacion para ello

cuente  con

Proyecto de Acuerdo respectivo, conllevando a
que el Municipio no perciba ingresos por esta
actividad y al incremento de la contaminacién
visual.

Siluacion que se da por falta de geslidn de la
i|Administracidn Municipal al no presentar el
existen entre 10 y 15 vallas electrénicas sin que la
una

Presantar ante el Concejo Municipal
de! Proyecto de Acuerdo relacionadc
con las Publicidad incluyendo las vallas
electrénicas y minivallas.

reglamentacion
Municipal.

gue expida [a

Se evidencid que el Municipio de Santiago de Cali no
cuenta con una reglamentacién para las Mini vallas,
centraviniendo el Articulo 28 del Acuerdo No. 178 de
2006 el cuat establece: *... Esta clase de anuncios
se dencminara Mini vallas y se regirda por la
administracién

Situacidn que se presenta por una amisién en

Administracién  Municipal, conllevando
incremento de la contaminacién visus.

el cumplimiento de la norma gor parte da I
al

Presentar ante el Departamento Adminisirativo de
Hacienda e! proyecto de Acuardo con el propGsito gue
evalien el impacto fiscal.

1 oficio remisorio al
Departamente Administrativo
da Hacienda

Remision del Proyecio de Acusrde ante |a Direccién
Juridica, para su revision, aprobacidn y pertinente
prasentacién ante el Concejo Municipal

1 eficio remisorio al Direccion
Juridica

Presentar ante ef Conceje Municipal el proyecto de
Acuerdo para su aprobacion.

1 oficic remisoric al Direccidn
Juridica

Informar al Departemento Administrativa de Hacienda,
la Direccién Juridica y el Concejo Municipal los
hallazgos det érgano de Control y el Plan de
Mejoramiente.

3 oficios remisarios

Enero de 2014

Diciemnbre de 2014

Dra. Maria Virginia Borrero
Subdirectora de Ordenamiento Urbanistico

Dr. Javier Mauricio Pachén Arenales
Director Juridico

Cra. Maria Virginia Berrero
Subdirectara de Ordenamiente Urbanistico

Se observé en la evaluacidn de

Visual, y Control Posterior

trazabilidad del procedimiento
normalizado, entre otros

la muestra
correspendiente a Usos del suelo, Publicidad Extericr
a Llicencias de
Construccion lo siguiente: - No reposan debidamente
todos los documentos que permitan evidenciar la
aprobade ¥

Lo anterior per deficiencias en los mecanismos
de control, Io que conlleva & un incumplimiento
parcial de digposiciones generales,

Cumplir con los lineamientos del
proceso de Gestidn Documentat,
adeptados por 1a entidad, respecto al
manejo de los archivos en medios
fisicos y magnéticos.

Continuar con las actvidades
organizacién, depuracisn y foliacidn
documentos de_usos de! suelo.

prefiminares  de
de los

20% dsl Archivo de Usos con
lineamientos de Archivistica

Enero de 2014

Diciembre de 2014

Dra. Maria Virginia Borrero
Subdirectora de Ordenamianto Urbanistico

las Licencias de
de gestién,

Iniciar proceso de Inventario de
Construccidn con  los  pardmetros
documantal.

2% da licencias archivadas
con parametres de GD

Enero de 2014

Diciembre de 2014

Dra. Maria Virginia Barrero
Subdirectora de Qrdenamiento Urbanistico

Continuar proceso depuracién de los archivos de los

20% de los documentos con

Dra. Maria Virginia Borrero

metros cuadrados.

establecido en el Acuerdo 0178 de

anae

solicitando dar cumplimiente a las normas vigentes.

trém"\tes de Publicidad Exterior con los pardmetros de vigengia 2012 Ensro de 2014 | Diciembre de 2014 Subdirectora de Ordenamiento Urbanistico
gastién documental.
Realizar reuniones trimestrales con el propésito de Dra. Maria Virginia 8
validar la informacion generada por fas tres Subd'recitr)aré d:rgrd;f;::maien?c:rﬁrr:anfsucc
subdirecciones  (Subdireccidn  de  QOrdenamiento ! Ora. Paula Andrea Loaiz
N existe coherencia entre la informacién remitida por, Urbanistico, lz Subdireccian de Tesoreria de Rentas y|4 reuniones en el afio Enero de 2014 | Diciembre de 2014 Subdir;i'lor:lij‘: Imn Leslos Raemas
la Subdireccién de Ordenamiento Urbanisiica y Ia I Subdireccién de Impuestos y Rentas), Con el fin de e Loz Dary Bare
Subdireccién de impuestos y Rentas Municipales, en|Lo anterior debido a 1a falta de conciliacidn entre| Establecer reuniones de conclliacion  |identificar fallas o errores en la infermacién. Subdire ctora. e Tesc?eri de Rertas
los datos suministrades con respecto 4 las cifras del|las  diferentes Dependencias de  la|irimestrales enire las tres
recauda por ef impuesto de publicidad exterior visual,|Administracién Municipal. dependencias. Remitr a la Subdireccién de Tesoreria de Rentas toda
aun cuanda a fuente de informacion del informe: dey solicitud de informacién que verse sobre el racaudo,
Ordenamiento Urbanistico es SGFT SAP realizade por el Municipio de Sartiago de Cali en 100% Noviembre de Juric de 2014 Dra. Maria Virginia Borrera
materia del impueste de Publicidad Exterior Visual. 2013 Subdirectora de Ordenamienta Urbanistico
Realizar reunién de coordinacion y control entre la Dra. Mar(a Virginia Borrero
Subsecretaria de Convivencia y Seguridad Ciudadana Diciembre de Subdirectora de Ordenamiento Urbanistico
y la Subdireccion de Crdanamiento Urbanistice 1 reunién mensual 2013 Junio de 2014 Gloria Ramos
Subsecretaria de Cenvivencia y Seguridad
s et | ) 4 Ciudadana
e  avIiaanci en las acciones encaminadas a - . . T " A n
Conciliacion  trimestral entre |2 Subdireccion  de | ini
controlar la publicdad exterior visual, desarrolladas|Falta de coordinacién entre las diferentes Re_allzar reunicnes p:-z_rl@dwcas en lo Ord ; rbanisti I Subdi i6 d § Dra. Maria V|rg|n:a_1 Borrero e
. o i - relacionado con las actividades que se |Ordenamiento  Urbanistico, la updireccicn  de Subdirectora de Qrdenamiento Urbanistico
por el DAPM-SOU, la SGCyS y el DAHM, de acuerdo|Dependencias de la Administracion Municipal, i it ! Tescreria de Rentas y la Subdireccién de Impuestos | R ,
a sus compelencias, existen debiidades en la|lo Il ingficiencias  de la| Lenen conjuntas, con el fin de buscar Y : i A ici Dra. Paula Andrea Loaiza
p , I a que conlleva a Inencien : . Rent: | obieto de comtar con la misma|4 reuniones en el afic Enero de 2014 | Diciembre de 2014 n
; " i ) x - S estrategias que permitan lograr entas con el obj ma Subdirectora de impuestas y Rentas
informacién reportada para realizar los operativos|administracion en la vigilancia y control meaiaramiento. para la Administracién |informacién J
presenta inconsistencias en sus datas, Errores de|permanente a la publicidad exterior visual Y - para L ~ Dra Luz Dary Bard
nomenclaturas, entre olras. municipai. Subdirectora de Tesoreria de Rentas
Hacer seguimiento periddico a los compromisos que se
adquieren en las reuniones ce coordinacin del  gsy, 4 compromisos Ener el 2014 | Diciembre de 2014 Dra. Maria Virginia Borrero
eclividaces entre dependencias. cumplidas ner a8 ciembre e Subdiractora de Qrdenamiento Urbaniatico
Enviar oficio a todas las dependencias que cenfarman
la Administracidn Municipal recorddndeles la existencia . . Diciembre de Ora. Maria Virginia Borrers
obiigatoriedad de splicacion del articulo 24 del| > Ot envisdas 2013 Enaro de 2014 Subdirectora de Ordenamienta Urbanistiza
Acuerdo 0179 de 2008
Se ob " Incrementar los controles que se hacen |Realizar oparativos de control bimestrales identificando
e observé gue la valla institucional ubicada contigun a los elementos de publicidag 1as valias institucionales instaladas de marera contraria ! - Dra. Maria Virginia Borrero
a8 la plazoleta Jairo Varela supera el drea méxima institucional instalados en el Municipio |al articulo 241 del Acuerdo 0179 de 2008. & operativos Enero de 2014} Diclembra de 2014 Subdirectara de Ordenamianto Urbanistico
parmitida para este tipo de vallas, lo que contraviens{Deficiencias en el conirol y monitoreo, lo que|de Santiago de Cali y recordar a las
el Articule 21 del Acuerde 179 de 20058 que|ccnlleva & ubicacion de vallas sin las medidas|diferentes dependencias de la Informar a la dependencia responsable de Ia
es‘fablece: “Las vallas institucionales tiene por{reglamentarias. Administracién Municipal que su instalacion reglamentaria de una valla institucional, . ) . Dra. Marfa Virginia Borrero
objeto......el drea méxima serd de dieciocho (18) instalacién deben cefirse a lo 1 oficio enviada Enerode 2014 |} Junio de 2014

Subdirectora de Ordanamiento Urbanistico

4




Se evidencid falta de gestish administrativa en los
expedigntes de Licencias de Construccién |
remodelacién. Contraviniendo el Articulo 209 de la
Constitucién Politica. Lo enterior debido a falencias

Lo anterior debido a falencias en el seguimienio
y control en el procedimiento, generando

adminisirativos sancionaterios activos
del Procedimientc de Conftrol a

causas

Informar a Ja Subsecretaria de Convivencia vy
Seguridad  Ciudadana sobre  los  elemenios ) ; Dra Maria Virginia Barrero
imeglamentarios encontrados en los operativos de| ! oficie enviade Eneroce 2014 |  Junio da 2014 Subdirectora de Ordenamienta Urbanistico
cantrol, para lo de su competencia,
Realizar un invertario de todos Jos procescs ) .
administratives  sancionatorios  por  infracciones ] u Marta Fernanda Rivera - Profesional Nombrada (La
urbanisticas activas, con el fin de determinar su estadol 100% de los expedientes Diciembre de Junio da 2014 responsabilidad es \jje coordinar con los abggadcs

. actual, el tipo de infraceién, fecha de dltimo impulso y inventariados. 2013 que se entregus el inventario antes de tarminar el
abogado asignado. afio)
Realizar el andlisis de causas frente a las cuales que
. genera la falta seguimiento y control del procedimiento. |, . - . -
Revisar cada uno de los procesos Aplicando metodalogia dé Ias 5 parques. 1 informe de anélisis de Enaro de 2014 | Diciembre de 2014 Dra. Maria Virginia Borrera

Subdirectora de Ordenamiento Urbanlistico

Construcciones, para definir el estado

Con base en el informe de andlisis da causas, realizar

1 P 2 . " ; . ““lactual, el abogado asignado y el tipo de . PR,
o en el seguimiento y control en el procedimiento, prol\fergclon de con§tmccmnes re glamentarias infraccibn o anterior con el fin de reuniones de  comilé Jl.md"'t? con  los aboggdos
Ny ! . en 'a ciudad de Cali y vuineracién permanente . vinculados a la Subdireccién de Ordenamiento
generando praliferacién de construcciones o establecer las posibles causas de la . " L L
h . 3 N .. _|de las normas urbanisticas. j . . Urbanistica, con el fin de fijar posiciones juridicas
ireglamentarias en la ciudad de Cali y vulnaracidn falta de gestidn administrativa Y| o Dra. Marfa Virginia Barrero
permanente ds ias normas urbanisticas anerar los planes de accién que me institucionales, respecta @ los femas Gue genoran|g comitgs Juddcas alzfo | Enerode 2014 ) Diciembrs do 2014 i - i sti
g ot P rolos mayor demanda y que agrupan el mayor namero de Subdirectora de Ordenamiento Urbanistico
permitan tenar mayores confroles. procescs. A los cuales no se les ha dado impulse por
falta de una orientacién juridica a seguir en estos
Cas0s.
Flar compromisos y metas con los abogados
enca‘rgados‘ de |mpulsar ‘lus procesos _adrnlnlstratwos 100% da los compromisos ¥ | Lo yn 3044 | Diciembre de 2014 . Dra. Maria Vlrglnwg Borrera .
gancionaterios por infracciones urbanisticas. metas cumplidos Subdirectora de Ordenamiento Urbanistico
Revisar y actualizar el mapa de riesgos de las
procesus  donde  participa la  Subdireccion - de 2 informes Febrero del 2014 | Diclembre de 2014 _ Dra. Maria Virginia Barrero
Ordenamianta Urbanistico. ) Subdirectora ¢e Ordenamiento Urbaristico
Respecte al Control Fiscal Intemo efectuado a la Revi 1 Aplicar ol instrumento de pricrizacion de trémites, para) ] ) Dra. Maria Virginia Barrero
Subdireccisn de Ordenamiento se evidencia; no se ylgcjar:cnstangzmen s“ a|: sistematizar los procedimientos de atuerdo a fa matriz| 1 instrumenta aplicado Enero e 2014 | Junio del 2014 Subdirectora de Ordenamiente Urbanistico
producen informes periddicos sobre la administracion|Por  debilidades en  los  mecanismes  de| b";‘,: v %ne: qul: a?f-.z:t? |afscai de priorizacion. . — ——

11 |cel riesge, no ss evalian los resultados tampece|seguimiento y control, lo que origina deficiencias uE lr_?c::do sr:n imiento c::o‘ntrol‘ Generar un proyecto pard la sistematizacidn de 108] 4 1o otn formulado Enero de 2014 | Diciembre de 2014 _ Dra. Marfa Viginia Barero
realizan acciones de mejora con respecto A la paliticalen los procesos de la Administracion Municipal. | P2 ’IE .L‘" (; fic ¥ irdmites priorizados. _ — —— Subdirectora de Ordenamiento Urbanistica
de administracién del riesgo, Alguncs procedimientos frente a las posibles deficiencias que  himplementar las fichas técnicas de indicadores para los 100% fichas técnicas Enaro de 2014 | Diciembre de 2014 ~ Dra. Maria Virginia Borrero
na se encuentran sistematizados, enire otros. se puedan presentar. diferentes tramites y servicios diligenciadas Subdirectora de Ordenamiento Urbanistico

Realizar seguimienio & los repories generado
identificando las evidencias de los tramites y servicios. 100% seguimiento de ios Dra. Maria Virginia Borrero
. . d Di b 8 20 . )
ramites y servicios Enero de 2014 | Diciembre de 2014 Subdirectora de Ordenamienta Urbanistica
Asignar un responsable de realizar seguimiento de las Diciembre d
comuniceciones cficiales y capacitar al Auxitiar 1 capacitacion ““’2';1;" ® | Juniode2014 | Claudia Janeth Morena - Profesional Universitario
Administrativo.
Verificar el cumplimiento de los términos de Ley, de las
comunicaciones oficiales (Derechos de Peticion Y| "
solicitudes) 8 informes de seguimianto Dncnzrg?;a de Junio de 2014 Luz Edith Ortiz - Auxillar Administrativo
- Generar alarmas tempranas e informar al Lider del
Proceso, identificande cuellos de botella.
Se evidencié al terminar la vigencia 2012 quedaron Capacitar a los Servidores Publicos e"ALOS_téT"E:?OS B .
EDO'peliciones, quejas- y reclamos sin responder, es;ab!emdos porl el Cédg" Contenclct.\lso dministrativo 4 capacitacion Dlmzr;::;e ¢ Junio de 2014 Maric Ospina - Profesicnal Universitario
segun reporfe del Sistema ORFEC iguamentsjLo anterior por debilidades en ios mecanismos Realizar segumento a los Derechos|¥ %472 conacer las sanciones respectivas.

12 requerimientos que Ingresaron par la ventanilla defde seguimiento y centrol por parte de la|de Peticidn y comunicaciones cficiales Tontl T S ds capactaoid
PQR con una antigledad de 272 y 380 dias,|dependencia, generanda una gestion inoportuna(que ingresan a la Subdireccidn dej; on mua; cor? "a programacian = Pa Hacion) oo personal da planta
contraviniendo lo establecido en el numeral 34 del|a los diferentes grupos de interés de la ciudad. {Ordenamiento Urbanistico. ‘Jusves de Orfeo" para Personal Nueva y antigua asignade z la Subdireccion | Noviembre 30de | | Lo 40 9014 Dra. Maria Virginia Berrero
Articulo 34iLey 734 de 2002. de Orderamiento Urhanistico 2013 Subdirectora de Orcenamiento Urbanistico

capacitado
incluir dentro de los compromisos del personal
nombrado depurar debidamente los Radicades de| 100% de compromisos Diciembre 30 de Enero da 2014 Dra. Maria Virginia Borrerc
Orfeo cumplidos 2013 Subdirectora de Ordenamiento Urbanistico

Solicitar & la Secretaria General el Paz y Salvo de
Gestion Dosumental, quede cficialmente incluide en el
Sistema de Gestion de Caiidad, la Aicaidia.

1 oficie enviado

Diciembre 16 de
2013

Diciemtre 31 de
2013

Dra. Maria Virginia Borreroc
Subdirectara de Ordenamiento Urbanistico

\




La Subdireccién de Ordenamiento realiza muestreos
estadisticos de usos del suslo no de manera

Levantar el procedimiento para evaluar la tendencias
gefiniendo los tiempos y métedes para realizar ef

1 procedimiento

r. Leén Dario Espinosa

periddica, sino cuando hay indicios de saturacion de muestrec  sobre  densidades y alture de las| documentado y metodologia | Eners de 2014 Abrit del 2014 Director Departamanto de Planeacidn
establecimientos de comercio en alguncs sectores o Establecer mesa de {rabajo Con|edificaciones, teniendo en cuenta las chservaciones| definida
cuando se presentan quejes de ta comunidad, No|Lo anterior se presenta per deficlencias en la[servidores  publicos de  IDESG,|del drgano de cantrol.
43 |realizan muestreos sobre densidades y aliura delgestion y control por parte Qe_ la dependencia, lo Subdir'ec_cién de Orr?er'lamiento Reslizar muestreos conforme & la metodologia defina B Dr. Letn Dario Espinasa
las edificaciones para evaluar la tendencia y proponer|gue conlleva al na cubrimiento total de los|Urbanistico para  especializar 18| ep, g procedimianto. 2 muestreos Mayo de 2014 [ Diciembre de 2014 Director Departamento de Fianaacion
modificaciones e iguaimente no Se visita la totalidad|Procesos informacién de usos del Suelo y
de as ohras. Licencias de Construccion. Generar informes de muestreos estadisticos de usos . ]
del suelo y densidades y altura de las edfficaciones; 2 Informes Junio de2014 | Diciembre de 2014 ) Dr. Ledn Dario Espinosa )
para evaluar & tendencia. Director Departamento de Planeacion
Solicitar &l equipe de calidad capacitacién del 100% de | y Diciemire & Bra. Marla Virgiria Barrero
i i H & [0E SEnvidores iciemnre da . -
procedimienta de Planeacion. publicos capacitados 2013 Junio de 2014 Subdirectora de Ordenamiento Urbanistico
Se avidencio gue la Subdireccitn de Ordenamiento Realizar las reuniones para la formutacin del Plan de
Urbanistico no cuenta con las memorias medianta las Accién y generar las actas de reunidn que evidencian| 1004 evicenclas registradas | Diciembre de Jurio da 2014 Dra. Maria Virginia Borrerc
cuales se establecieron las metas dal Plan de Accin|Lo anterior por falta de control y deficiencias en|Documentar  las  actividades  da|®! 8jercicio de Planeacion. ¥ organizadas 2013 Subdirectora de Ordenamiente Urbanistico
14 |para la vigencia 2012. La Ley 152 de 1994, Articulo 3[la  gestion documental, lo que originalformulacién  del Plan de accién

Principios Generales, literal j: establece *Proceso de
planeacion.

incartidumbre en la evaluacién de la gestién

generando las respectivas evidencias.

Realizar las reuniones para aprobacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion para la formulacion del Plan
de Accidn y generar las actas y demas registros gue
evidencien &l desamolic de las actividades.

100% de funcionarios
capacitedos

Enerc de 2014

Febrere del 2014

Dra. Maria Virginia Barrero
Subdirectcra de Ordenamienta Urbanistico
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En la evaluacion a la Gestién de la SOU, referente a
los indicaderes, se evidencid, no cuentan con ficha
técnica dende se definan los valores méximos o
minimes, no se ancuantran en &l Flan da Accién de la
Daependencia, No miden la efectividad para los
procesos del drea entre otros.

Lo anterior por debilidades en los mecanismaos
ds seguimiento y control per parte de la
Dependencia, lo que origina deficiancias en los
procasas de ta Administracién Municipal.

Documentar y actulizar la informacion
de seguimiento & indizadores de la
entidad, con el fin de garantizar el
segumiente y conirel de la misma. De
fgual manera que permita entregar
informacian confiatle a fas partes
interesadas cuando esta sea solicitada.

Disefar las fichas técnicas de indicadores de los
procedmientos en que interviene fa Subdireccion de
Qrdenamiento Urbanistico.

100% disefiadas

Enero de 2014

Junio del 2014

Dra. Maria Virginia Borrero
Subdirectora de Ordenamientc Urbanistico

Actualizar el cuadre 25 del sistema SGC-MECI
SISTEDA, incorporando todos los indicaderes de la

Cra. Maria Virginia Borrero

i i 014 ' ] -
S obdreccion de Ordenamianto Urbanistico., 1 Formate 28 actualizado Enerc ds 2014 Junio def 201 Subdirectora de Ordenamiento Urbanistico
Reportar al Equipo de Planeacion Econdmica Social el 1 oficio anviado Enerode 2014 | .Jurio del 2014 _ Dra Maria Virginia Borrero.
reporte generade en el formato 28, Subdirectora de Ordenamiento Urbanistico
Elaborar los indicadores de efectividad aplicande la P
ficha técnica. 100% disefiadas Enero de 2014 |  Junio del 2014 Dra. Marfa Virgiia Borrerc

Subdirectora de Ordenamiente Urbanistica

Firma Representante Legal del Sujeto

WA

\w—.

LEON DARIC ESPINOSA RESTREPO

Firma Jefe del Punto L Contral




