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Como es de su conocimiento, el Gobierno Nacional viene liderando la implementacién de varias estrategias orientadas a impulsar el Buen Gobierno en todas las entidades de la administracién publica nacional y territorial. En este
sentido iniciativas como la Politica Antitramites, Gobierno en linea, Servicio al Ciudadano y la Politica de Rendicion de Cuentas, propenden porque la gestidn publica sea cada vez mas transparente, eficiente y participativa, y en esta
medida lograr el mejoramiento continuo de la relacion de los ciudadanos con el Estado.

Para dar cumplimiento a lo anterior, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacidn, y el Programa Gobierno en linea del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, han integrado esfuerzos para ofrecer a las alcaldias y gobernaciones de Colombia, una version unificada de un Plan de Accidn, que le permita a los mandatarios locales contar con

una guia clara de las acti que debera i

Administrativa.

en su entidad para dar cumplimiento a las diferentes normativas y directrices que han sido disefiadas en el marco de la Politica Nacional de Buen Gobierno y Eficiencia

Esta metodologia de Plan de Accidn, busca orientar a su entidad en la definicién de actividades, plazos y responsables para la implementacién de los lineamientos de la Politica Antitramites y Gobierno en linea, derivados de la Ley

962 de 2005, el Decreto 1151 de 2008 y el Decreto - Ley 19 de 2012; asi mismo integra los lineamientos de ion de Cuentas en el d Conpes 3654 de 2010, y los postulados del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano consagrados en el Decreto 2623 de 2009 y en el documento Conpes 3649 de 2010.
ENTIDAD
INICIO seleccione el CODIGO DANE de su entidad
Codigo DANE: 76001 Nombre: [ CALI | Departamento: VALLE DEL CAUCA
Nivel: [ | Fecha de diligenciamiento: [ 30 mayo de 2012 ] Vigencia del Plan de Accién: 2012
Sitio Web [ http://www.cali.gov.co |
Lider Antitramites: Oscar Armando Pardo Aragn Cargo: Director del Dpto. Administrativo de Planeacion Mcipal. Correol planeacion@cali.gov.co | Tel[(57+2)6617055
Electrénico:
Lider Gobierno en linea: [Roberto Reyes Sierra Cargo: [ Asesor de despacho | Correo| roberto.reyes@caligov.co | el 3218159104
Electrénico:
1. GOBIERNO EN LINEA 2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES ‘ 3. RENDICION DE CUENTAS
IR AL FORMULARIO Contéctenos IR AL FORMULARIO Contactenos IR AL FORMULARIO Contéctenos
4. PLAN NACIONAL DE SERVICIO AL CIUDADANO ‘
IR AL FORMULARIO Contéctenos
[ GOBIERNO EN LINEA VER DECRETO 1151 DE 2008 VER MANUAL GEL 2.0
1.1. Diagnéstico (Semaforo)
Linea de Base Meta Avance
FASE Fecha de Corte:
2012-1 20121l
31 de diciembre de 2011
Informacion 86,46 NIVELALTO
Interaccion 93,41 NIVEL MEDIO
Transaccion 90,63 NIVEL BAIO
Transformacion ND
Democracia ND
1.2. Plan de Actividades - Responsables - Plazos
FASE DE INFORMACION EN LINEA
CRITERIO Acciones Necesarias (redinGr Responsable
cumplimiento Nombre Cargo

Informacion bésica en el Portal del Estado Colombiano

Misién y vision

Objetivos y funciones

Organigrama

Localizacion fisica

Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax (con indicativo nacional e
internacional)

Correo electrénico de contacto o enlace al sistema de atencion al
ciudadano con que cuente la entidad

Horarios y dias de atencién al pablico

Directorio de funcionarios principales

Directorio de entidades

Directorio de agremiaciones y asociaciones

Leyes / Ordenanzas / Acuerdos

Decretos

Resoluciones, Circulares y/u otros actos administrativos de
carécter general

A. INFORMACION MINIMA

1. Actualizar la informacién Bésica en el portal Oscar Armando Pardo Aragén

2. Informar a las sobrela delai 30/07/2012
1. Actualizar la Misién y Visién de la entidad conforme Manual de Calidad
ualiz sion y Vst ! u ! Oscar Armando Pardo Aragén
2.publicar el Plan de Accién 30/07/2012
3. Informar a los administradores de Instancia y Comité el Plan de Accién
1. 1dentificar los objetivos Institucionales
o et uconaEs Oscar Armando Pardo Aragén
2. Remitir a las los objetivos 30/07/2012
3. Publicar en el sitio Web
1. Disefiar organigrama institucional
senar organigrama institucio Oscar Armando Pardo Aragén
2. Publicar organigrama en el sitio Web 30/07/2012
3. Informar a las dependencias sobre la publicacién
1. Actualizar la informacién de direcciones sede principal y alternas 30/07/2012
2. Publicar la informacién en el Portal /07/ Reinelio Rodriguez
1. Actualizar la informacion de lineas telefénica 30/07/2012
2. Publicar la informacién en el Portal /07/2012 | pinelio Rodriguez
1. Ubicar el enlace contactenos direccionado a ORFEQ 30/07/2002 o o
Reinelio Rodriguez
1. Solicitar a la Direccién de Desarrollo Administrativo los horarios de atencion ,
- h " Oscar Armando Pardo Aragén
2. Definir formato de la informacién 30/07/2012 g rigues
3. Consolidar y Publicar la Informacion 8
1. Actualizar los directorios de los funcionarios conforme al Manual 30077201 O5CAT Armando Pardo Aragon
2. Hacer un llamado de atencién para el uso de correo institucional Reinelio Rodriguez
1- Crear los listados a nivel de Alcaldia desde la pagina principal cabela Navia
2.Solicitar a las dependencias actualizar en cada instancia la informacion correspondiente 30/07/2012 L .
Reinelio Rodriguez
1- Crear los listados a nivel de Alcaldia desde la pagina principal cabela Navia
2.Solicitar a las dependencias actualizar en cada instancia la informacion correspondiente 30/07/2012 L .
Reinelio Rodriguez
1. Entregar a la Direccién Juridica las normas en PDF. ,
e coa o o . Oscar Armando Pardo Aragén
2. Entrega de aplicativo a la Direccion Juridica para la Publicacion de leyes/ordenanzas y 30/07/2012 o .
Reinelio Rodriguez
ordenanzas
1. Revisar con archivo central de la Secretaria el p de la Oscar Armando Pardo Aragén
30/07/2012 o
Decretos Reinelio Rodriguez
1. Revi hivo central de la Secretaria el p de | )
evisar con archivo central de la Secretarfa el e la Oscar Amando Pardo Aragdn
Decretos 30/07/2012

’ - ) : Reinelio Rodriguez
2. Ajustar el aplicativo para las circulares normativas

Director de Planeacién

Director de Planeacién

Director de Planeacién

Director de Planeacién

Asesor Informética y Telemédtica

Asesor Informatica y Telemética

Asesor Informatica y Telemética

Director de Planeacién y Asesor
Informética y Telematica

Director de Planeacién y Asesor
Informética y Telematica

Asesora de Comunicaciones y
Asesor Informatica y Telematica

Asesora de Comunicaciones y
Asesor Informatica y Telematica

Director de Planeacién y Asesor
Informética y Telematica

Director de Planeacién y Asesor
Informética y Telemtica

Director de Planeacién y Asesor
Informética y Telemtica


mailto:roberto.reyes@cali.gov.co
http://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=decreto%201151%20de%202008&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CC0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fprograma.gobiernoenlinea.gov.co%2Fapc-aa-files%2F5854534aee4eee4102f0bd5ca294791f%2FDecreto1151Abril14de2008.pdf&ei=mSyfT-aIO4PagAe2r
http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-files/DocumentosAdicionales/ManualGobiernoenLineav_2010.pdf

Presupuesto aprobado en ejercicio

Informacién histérica de presupuestos

Politicas, planes o lineas estratégicas

Programas y proyectos en ejecucion

Contacto con dependencia responsable

Listado de trémites y servicios

Informacién sobre la contratacion

Entes de control que vigilan a la entidad

Informes de Gestion

Metas e indicadores de gestion

Plan de Mejoramiento

Informacién para nifios

Preguntas y respuestas frecuentes

Boletines y publicaciones

Noticias

Calendario de actividades

Glosario

Politica de privacidad y condiciones de uso

Politica editorial y de actualizacion

Oferta de empleos

Identidad visual

Enlace al Portal del Estado Colombiano

Fecha de la Ultima actualizacién

Numero de Visitas

Division de los contenidos

Uso de colores

Uso de marcos

Manejo de vinculos

Mapa del sitio

Acceso a la pagina de inicio

Acceso al mend principal

1. Publicar en la instancia de Planeacion 2. Crear enlace a la pagina principal

1. Publicar en la instancia de Planeacion 2. Crear enlace a la pagina principal

1. Publicar en la instancia de Planeacion 2. Crear enlace a la pagina principal

1. Crear una Publicacién que explique el POAI y Plan de Accién con enlace a los archivos
actualizados

2. Desactivar del men principal de Planes, programas y proyectos

3. Crear un banner para su publicacion

1. Cada dependencia debe revisar la actualizacién de la informacion de sus proyectos
2. Definir el correo institucional para cada proyecto

1. Entregar el inventario de trémites y servicios, hojas de vida
2. Revisar procedimiento y delegado en la Oficina de Informatica y Telemitica
3. Actualizar la informacién en el sitio Web

1. La Direccién Juridica convocara a los abogados y administrativos de cada dependencia, para
revisar el procedimiento para la publicacién de la i y definir el apoyo técnico
por parte de informatica y Telematica.

1. Creary actualizar una publicacién con la informacién de los Grganos de Control conforme a la
Norma-Manual de Gobierno en Linea vigencia 2010

1. Actualizar los informes de Gestion
2. Publicar informe de Rendicion de Cuentas

1. Publicar la informacién sobre Metas e indicadores de gestion

1. Publicar la informacién Planes de Mejoramiento de la Contraloria

1. Implementar una mesa de trabajo para publicar informacién actualizada para nifios

1. Entregar a QAP una clave para actualizar el listado de preguntas y respuestas frecuentes
OK

OK

1. Activar el calendario de Actividades en la pagina principal

2. Recordar a todos los i de instancia el comp de actualizar de manera
permanente toda actividad oficial en el calendario, aunque tenga cubrimiento en noticias o paginas
publicaciones

OK

OK

1. La Asesoria de Comunicaciones elaborara una politica editorial para ser complementada con el
procedimiento de actualizacién definida por el Comité GELT

1. La Direccion de Desarrollo Administrativo debe publicar la informacién correspondiente
2. se creard un link en la pagina principal

B. ESTANDARES DE NAVEGACION

1. Incluir el escudo de la Republica de Colombia en el portal

1. Programar el enlace desde la pagina inicial de www.cali.gov.co

OK

OK

OK

OK

OK

1. Se ajustard el gestor de contenidos, para que no genere el termino ver mas. 2.5e
incluird en la politica Editorial, la forma correcta de publicar enlaces.

1. Actualizar el mapa del sitio

OK

OK

30/07/2012

30/07/2012

30/07/2012

30/07/2012

30/07/2012

30/07/2012

30/07/2012

30/07/2012

30/07/2012

30/07/2012

30/07/2012

30/07/2012

30/07/2012

30/07/2012

30/08/2012

30/07/2012

30/07/2012

30/07/2012

30/07/2012

30/07/2012

Oscar Armando Pardo Aragén
Reinelio Rodriguez

Oscar Armando Pardo Aragén
Reinelio Rodriguez

Oscar Armando Pardo Aragén
Reinelio Rodriguez

Oscar Armando Pardo Aragén
Reinelio Rodriguez
Isabela Navia

Oscar Armando Pardo Aragén
Reinelio Rodriguez
Isabela Navia

Oscar Armando Pardo Aragén

Reinelio Rodriguez

Javier Mauricio Pachén Arenales
Reinelio Rodriguez

Carlos Alfonso Salazar Sarmiento

Isabela Navia
Oscar Armando Pardo Aragén

Isabela Navia
Oscar Armando Pardo Aragén

Carlos Alfonso Salazar Sarmiento

Sandra de las Lajas
Raul Antonio Salazar

Ximena Hoyos
Reinelio Rodriguez

Todas las dependencias

Todas las dependencias

Todas las dependencias

Todas las dependencias

Ximena Hoyos
Reinelio Rodriguez

Isabela Navia
Reinelio Rodriguez
Oscar Armando Pardo Aragén

Reinelio Rodriguez
Alfonso Otoya Mejia

Reinelio Rodriguez

Reinelio Rodriguez

Reinelio Rodriguez

Reinelio Rodriguez

Reinelio Rodriguez

Reinelio Rodriguez

Reinelio Rodriguez

Isabela Navia
Reinelio Rodriguez

Reinelio Rodriguez

Reinelio Rodriguez

Reinelio Rodriguez

Isabela Navia

Director de Planeacién y Asesor
Informética y Telemética

Director de Planeacién y Asesor
Informética y Telemética

Director de Planeacién y Asesor
Informitica y Telemética

Director de Planeacion,
Asesor Informatica y Telematica
y Asesora de Comunicaciones

Director de Planeacion,
Asesor Informatica y Telematica
y Asesora de Comunicaciones

Director de Planeacién y Asesor
Informética y Telemética

Jefe de Oficina - Direccién
Juridica y Asesor Informética y
Telematica

Jefe de oficina de Control Interno

Asesora de Comunicaciones y
Director de planeacién

Asesora de Comunicaciones y
Director de planeacién

Jefe de oficina de Control Interno

Secretaria de Cultura, Secretario
de Educacin y Asesora de
Comunicaciones

Secretaria General y
Asesor Informitica y Telemética

Secretaria General y
Asesor Informatica y Telematica

Asesora de Comunicaciones,
Asesor de Informatica y
Telemtica y Director de
Planeacién

Asesor Informitica y Telemética
y Director de Desarrollo
Administrativo

Asesor Informatica y Telematica

Asesor Informatica y Telematica

Asesor Informatica y Telematica

Asesor Informatica y Telematica

Asesor Informatica y Telematica

Asesor Informatica y Telematica

Asesor Informatica y Telematica

Asesora de Comunicaciones y
Asesor Informatica y Telematica

Asesor Informatica y Telematica

Asesor Informatica y Telematica

Asesor Informatica y Telematica


http://www.cali.gov.co/
http://www.cali.gov.co/

Ruta de navegacion

Nombre de dominio

Marcacién y/o etiquetado

Parpadeo

Uso de navegadores

OK

1. Ajustar miga de pan

OK

OK

OK

30/10/2012

Reinelio Rodriguez

Reinelio Rodriguez

Reinelio Rodriguez

Reinelio Rodriguez

Reinelio Rodriguez

Asesor Informatica y Telematica

Asesor Informatica y Telematica

Asesor Informatica y Telematica

Asesor Informatica y Telematica

Asesor Informatica y Telematica

CRITERIO

Servicios de informacién al ciudadano

Buzén de contacto, peticiones, quejas y reclamos

Seguimiento a solicitudes, peticiones, quejas y reclamos.

Mecanismo de bisqueda

Suscripcién a servicios de informacion al correo electrénico o
RSS

Encuestas de opinion

Informacién en audio y/o video

Servicios de atencion en linea

Mecanismos de participacion

Ayudas

Avisos de confirmacion

Formularios para descarga o diligenciamiento en linea

Consulta a bases de datos

Certificaciones y constancias en linea

Acciones Necesarias

A. MECANISMOS DE INTERACCION

1. Ajustar el mend principal a la seccién mencionada

OK

1. Secretaria General y QAP deben unificar el sistema de atencién al ciudadano a través de Orfeo

OK

OK

OK

1. Secretaria General y QAP deben recibir el sistema de chat implementado por Informatica y
Telematica

1. Establecer el procedimiento de acompafiamiento por parte de la Asesoria de Participacién
Ciudadana del Uso de foros y analizar comportamiento de la poblacién en redes sociales,
Contribuyendo en el desarrollo de estrategias de participacion a través del canal es virtuales.

1. Se establecerd un esténdar para recibir los formularios en linea

1. Se establecerd un estédndar para recibir los formularios en linea

B. FORMULARIOS Y CONSULTAS
1. Actividad- Las dependencias actualizaran todas las hojas de vida de tramites y servicios
2. Actividad - Planeacion revisara todas las hojas de vida para tramites y servicios (con sus
formularios)
3. Actividad - Telematica publicara los tramites y servicios con la opcion de descargar los
formularios.

OK

OK

Fecha de

cumplimiento

30/07/2012

30/07/2013

30/04/2013

22/06/2012

22/10/2012

22/10/2012

22/10/2012

Responsable
Nombre

Ximena Hoyos John Jairo

Marulanda

Ximena Hoyos John Jairo

Marulanda

Ximena Hoyos John Jairo

Marulanda

Todas las dependencias

Todas las dependencias

Todas las dependencias

Todas las dependencias

Ximena Hoyos John Jairo

Marulanda

Ximena Hoyos Alexandra

Hernandez
Isabela Navia

Reinelio Rodriguez

Reinelio Rodriguez

Reinelio Rodriguez
Oscar Armando Pardo Aragén

Todas las dependencias

Todas las dependencias

Cargo

Secretaria General y
Coordinador - QAP

Secretaria General y
Coordinador - QAP

Secretaria General y
Coordinador - QAP

Secretaria General y
Coordinador - QAP

Secretaria General, Asesora de
Participacion Ciudadana y
Asesora de Comunicaciones

Asesor Informética y Telematica

Asesor Informética y Telematica

Asesor Informatica y Telemdtica
y Director de Planeacion

CRITERIO

Acceso via movil

Cobertura geografica

Otros idiomas

Monitoreo del desempefio y uso

Contratacion en linea

Uso de sistemas transversales

TRAMITES EN LINEA

SERVICIOS EN LINEA

Consulta del estado de un tramite y/o servicio

Acciones Necesarias

A. UTILIDADES WEB

OK

1. Planeacion Municipal fortalecera los geo-servicios del IDESC

OK
OK
B. SISTEMAS TRANSVERSALES
se 4n los sisternas por el gobierno nacional para contratacién

enlinea y se contara con un sistema que permita avanzar segin la ley lo establezca en procesos de

contratacién en linea

1. Planeacién Municipal hara un inventario de los sistemas transversales empleados por las

distintas dependencias y la Secretaria General - Asesoria de Informatica y Telematica lo publicars en

un banner especifico
C. TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA

1. Planeacién Municipal realizaré el andlisis de las etapas necesarias para tal fin con el apoyo del
Comité de GELT y Antitramites. La Secretaria General - Asesoria de Informatica y Telematica

programara gradualmente los formularios y participara técnicamente en la automatizacién de los

trémites segun priorizacién establecida.
2. Se publicaré el listado de trémites en linea.

1. Planeacién Municipal realizara el anélisis de las etapas necesarias para tal fin con el apoyo del
Comité de GELT y Antitramites. La Secretaria General - Asesoria de Informatica y Telematica

programara gradualmente los formularios y participaré técnicamente en la automatizacién de los

trémites segn priorizacién establecida.
2.5e publicaré el listado de servicios en linea.

Se contaré con un estandar de desarrollo para dotar a los tramites y servicios de informacién
correspondiente al estado del mismo.

Fecha de

cumplimiento

22/10/2012

30/10/2013

22/10/2012

30/06/2012

30/06/2012

30/10/2012

Responsable
Nombre

Reinelio Rodriguez

Oscar Armando Pardo Aragén

Reinelio Rodriguez

Reinelio Rodriguez

Reinelio Rodriguez

Oscar Armando Pardo Aragén

Reinelio Rodriguez
Oscar Armando Pardo Aragén

Reinelio Rodriguez
Oscar Armando Pardo Aragén

Reinelio Rodriguez
Oscar Armando Pardo Aragén

Reinelio Rodriguez
Oscar Armando Pardo Aragén

Cargo

Asesor Informatica y Telematica

Director de Planeacion

Asesor Informatica y Telematica

Asesor Informatica y Telematica

Asesor Informatica y Telematica

y Director de Planeacion

Asesor Informatica y Telematica
y Director de Planeacion

Asesor Informatica y Telematica
y Director de Planeacion

Asesor Informética y Telematica
y Director de Planeacién

Asesor Informatica y Telematica
y Director de Planeacion



Plazos de respuesta

Estampado de tiempo

Pagos electrénicos

Firma electrénica

Firma digital

Medicion de la satisfaccion de los usuarios

Monitoreo a la gestion de tramites y servicios en linea

Politica de seguridad

CRITERIO

Cadena de trémites optimizada

Proveer y/o consumir servicios de intercambio de informacién

Uso del lenguaje estandar para intercambio de informacion

Uso de Sistemas de Informacién y/o Intranet institucional

Red de Alta Velocidad del Estado Colombiano

Implementacién de mltiples canales

Seguimiento al uso de multiples canales

Personalizacién

Accesibilidad Web

Incentivos y/o estimulos

Ventanillas Unicas virtuales

Formacién en Gobierno en linea

Formacién en temas relacionados con el Gobierno en linea

CRITERIO

Convocatoria para la participacién por medios electrénicos

Participacién en linea

Proyectos de normatividad

Redes sociales

Se contaré con un estandar de desarrollo para dotar a los tramites y servicios de informacién
correspondiente los plazos de respuesta de los mismos.

Se contaré con un estandar de desarrollo para dotar a los tramites y servicios de informacién
correspondiente al registro de fecha y hora de los mismos.

El municipio dispondré de un mecanismo propio o mediante tercerizacién de pagos en linea
mediante plataforma segura para los tramites que as lo requieran

El municipio dispondré de un mecanismo para el uso de firma electrdnica para los tramites que asi
o requieran

£l municipio dispondré de un mecanismo propio o mediante tercerizacién de firma digital para los
trémites que asi lo requieran

Se contaré con un estandar de desarrollo para dotar a los tramites y servicios de informacién
correspondiente al nivel de satisfaccién de los usuarios de dichos tramites o servicios.

Se contaré con un estandar de desarrollo para monitorear la gestién de dichos tramites o servicios
mediante indicadores.

Se incorporaré al documento de politicas de seguridad de la informacién, lo correspondiente a
trémites y servicios en linea

FASE DE TRANSFORMACION EN LINEA
Acciones Necesarias
A. CADENAS DE TRAMITES E INTERCAMBIO DE INFORMACION
1. Planeacién Municipal realizard el Andlisis de la Informacion e Identificacion de Cadenas de
Tréamites identificadas en la entidad.

2. i6n Municipal tendra i lai
servicios identificados.

delos de tramitesy

El municipio empleara intercambio de informacion con otras instituciones mediante webservices

El municipio empleara estandares para el intercambio de informacién con otras instituciones

oK

€l municipio revisard y reportara el estado dei y/o contacto por parte
de la entidad encargada de coordinar la instalacién de la RAVEC en Santiago de Cali

B. ORIENTACION AL CIUDADANO

0K

El municipio contard con una metodologfa e instrumentos para realizar seguimiento a los canales
deinteraccién con la ciudadania

El municipio dispondré de i
tipo de canal y orientacién del Ministerio de TICs

orientada a segin el

0K

£l municipio implementaré un programa de estimulos permanente para incrementar el uso del
canal virtual por parte de la ciudadania

El municipio implementard ventanillas Gnicas virtuales a través de su sistema de gestion documental
en por lo menos 3 sedes externas al CAM

C. GENERACION DE CAPACIDADES

1. Actividad 1. Generar un Plan de Aprendizaje por Equipo- Gobierno en Linea- 5 Fases
2. Actividad 2. Realizar capacitacion a los circulos de calidad, Cultura y Control
3. Actividad 3. Capacitacion en GELT por los Circulos de Calidad, Cultura y Control

1. Actividad 1. Generar un Plan de Aprendizaje por Equipo - Redes sociales otros medios
2. Actividad 2. Realizar capacitacion a los circulos de calidad, Cultura y Control
3. Actividad 3. Capacitacion en GELT por los Circulos de Calidad, Cultura y Control

FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA
Acciones Necesarias

A. PARTICIPACION POR MEDIOS ELECTRONICOS

Se articulard el trabajo de la asesorfa de Participacién Ciudadana con el de la Asesorfa de
Comunicaciones para convocar de manera permanente a los usuarios del portal municipal y sus
redes sociales a participar mediante las diversas herramientas y servicios.

Se articulars el trabajo de la asesoria de Participacién Ciudadana con el de la Asesoria de
Comunicaciones para analizar la participacién de los usuarios del portal municipal y sus redes
sociales

Se dispondré de decretos que establezcan el nivel de impacto de la participacion de la ciudadania
por medios electrénicos en la construccién de politicas y planes en la Administracién Municipal

Se contaré con una politica de uso y participacién en las rede sociales institucionales

30/10/2012

30/10/2012

30/10/2012

30/10/2013

30/10/2013

30/10/2012

30/10/2012

30/10/2012

Fecha de
cumplimiento

30/07/2012

30/10/2013

30/10/2013

30/07/2012

30/10/2012

30/10/2013

30/10/2012

30/10/2012

30/10/2013

30/10/2012

Fecha de
cumplimiento

30/10/2012

30/10/2012

30/10/2012

30/10/2012

Reinelio Rodriguez
Oscar Armando Pardo Aragén

Reinelio Rodriguez

Oscar Armando Pardo Aragén

Reinelio Rodriguez
Cristina Arango Olaya
Oscar Armando Pardo Aragén

Reinelio Rodriguez
Cristina Arango Olaya
Oscar Armando Pardo Aragén

Reinelio Rodriguez
Cristina Arango Olaya
Oscar Armando Pardo Aragén

Reinelio Rodriguez
Oscar Armando Pardo Aragén

Reinelio Rodriguez
Oscar Armando Pardo Aragén

Reinelio Rodriguez
Oscar Armando Pardo Aragén

Nombre

Oscar Armando Pardo Aragén

Reinelio Rodriguez

Oscar Armando Pardo Aragén

Reinelio Rodriguez
Oscar Armando Pardo Aragén

Todas las dependencias

Reinelio Rodriguez

Reinelio Rodriguez
Oscar Armando Pardo Aragén

Reinelio Rodriguez
Oscar Armando Pardo Aragén

Isabela Navia
Reinelio Rodriguez

Reinelio Rodriguez
Oscar Armando Pardo Aragén

Alfonso Otoya Mejia
Oscar Armando Pardo Aragén
Reinelio Rodriguez

Alfonso Otoya Mejia
Oscar Armando Pardo Aragén
Reinelio Rodriguez

Nombre

Isabela Navia
Alexandra Hernandez Cedefio

Isabela Navia
Alexandra Hernandez Cedefio

Oscar Armando Pardo Aragén

Isabela Navia
Alexandra Hernandez Cedefio

Responsable

Responsable

Asesor Informatica y Telematica
y Director de Planeacion

Asesor Informatica y Telematica
y Director de Planeacion

Asesor Informética y Telematica,
Directora del Departamento
Administrativo de Hacienda
Municipal y Director de
Planeacién

Asesor Informatica y Telematica,
Directora del Departamento
Administrativo de Hacienda
Municipal y Director de
Planeacion

Asesor Informatica y Telematica,
Directora del Departamento
Administrativo de Hacienda
Municipal y Director de
Planeacion

Asesor Informatica y Telematica
y Director de Planeacion

Asesor Informatica y Telematica
y Director de Planeacion

Asesor Informatica y Telematica
y Director de Planeacion

Cargo

Director de Planeacién

Asesor Informética y Telematica
y Director de Planeacion

Asesor Informética y Telematica
y Director de Planeacion

Asesor Informatica y Teleméatica

Asesor Informética y Telemética
y Director de Planeacion

Asesor Informética y Telemética
y Director de Planeacion

Asesor de Comunicaciones y
Asesor Informatica y Telematica

Asesor Informética y Telemética
y Director de Planeacion

Director de la Direccién de
Desarrollo Administrativo,
Director de Planeacién, Asesor
Informética y Telematica.

Director de la Direccién de
Desarrollo Administrativo,
Director de Planeacién, Asesor
Informatica y Telemitica.

Cargo

Asesora de Comunicaciones y
Asesora de Participacién
Ciudadana

Asesora de Comunicaciones y
Asesora de Participacion
Ciudadana

Director de Planeacién

Asesora de Comunicaciones



Se establecera una metodologia para medir y analizar los niveles de participacién de la ciudadania a

Isabela Navia

Asesora de Comunicaciones y

Resultados de ticipacio dios electroni través de reds ial i a al los estudios de i6 | plan d dios de A de Participacié
esultados de la participacién por medios electrénicos ra.v.es le redes st?cla Fs y se incorporara al los estudios de percepcion y el plan de medios de la 30/10/2012 Alexandra Herndndez Cedefio .sesora le Participacién
oficina de comunicaciones Ciudadana
N N " . N Se establecerd una metodologia para disponer de mecanismos permanentes de participacion de la . N
Integracién del Gobierno en linea a la politica sectorial : " " . et " " Oscar Armando Pardo Aragén Director de Planeacién
€ p ciudadania a través de medios electrénicos en la ejecucién de las diversas politicas por sector 30/10/2012 &
Asesora de Comunicaciones
" A, . L Se articulara el trabajo de la asesoria de Participacion Ciudadana con el de la Asesoria de Isabela Navia P v
Incentivos para la participacion por medios electrénicos o N N N o 5 30/10/2012 . N Asesora de Participacion
Comunicaciones para incentivar a los usuarios del portal municipal y sus redes sociales Alexandra Hernéndez Cedefio Cudoons
B. DEMOCRACIA EN LINEA
PP " " . . " . Oscar Armando Pardo Aragén Director de Planeacién,
. o Se invitard la ciudadania para realizar seguimiento a través de medios electrénicos antes, durante y 8 h
Convocatoria para la Democracia en linea ) Nt e 30/10/2012  Ximena Hoyos Secretaria General y Asesora de
después de las audiencias de rendicién de cuentas . " PR
Alexandra Hernéndez Cedefio Participacién Ciudadana
L " Se habilitarén foros electrénicos para generar debates estructurados alrededor de las audiencias de - N - -
Discusion y consulta en linea L 30/10/2012  Reinelio Rodriguez Asesor Informatica y Telemdtica
rendicién de cuentas
Alfonso Otoya Mejia Director de la Direccion de
. Se establecera una metodologia y se habilitaré un sistema de publicacién y clasificacion de va Mej X Desarrollo Administrativo,
Propuestas en linea o . 30/10/2012  Oscar Armando Pardo Aragén © 1
propuestas para la construccion de planes, politicas y proyectos. L . Director de Planeacion, Asesor
Reinelio Rodriguez o bl
Informatica y Telematica.
" Se estableceran los indicadores de incidencia de la participacion de la ciudadania a través de medios . - Asesora de Participacion
enlineaala . . o 30/11/2012  Alexandra Hernandez Cedefio y
electrénicos en la construccién de planes, politicas y proyectos Ciudadana
Se publicaran los anlisi: la incidencia de la participacion de la ciudadania a través de medi Asesora de Participacion
dela ia por medios e publicardn los andlisis dela incidencia de la participaci ¢ a.a través de medios 30/11/2012  Alexandra Hernandez Cedefio sesora de Participacio

|2 ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

1. Actividades Racionalizacién de Tramites

electrénicos en la construccién de planes, politicas y proyectos

Ciudadana

2.2, Actividades Cadenas de Tramites

Alcaldia de Santiago de Cali - Dpto. Maria Fernanda | Dpto. Lineas de D -Esquemas  |Suscripcion de |Marzo de 2010 |Diciembre de liminacién de diciembre de | diciemb Puesta en marcha
Administrativo de Planeacion- Penilla Quintero  |de Planeacion- Basicos - Nomenclatura Acuerdo de 2011 tramitesy mejora (2010 de 2011 de la Ventanilla
Subdireccion de Ordenamiento Subdireccion de Cooperacion en los tiempos de Unica del
Urbanistico Ordenamiento entre Alcaldia otrosen la Constructor - VUC
Urbanistico de Cali - Subdireccion de
Cémara de ordenamientos
Comercioy Urbanistico, con

Banco Mundial miras a la obtencién

de licencias de

construccion/

Contratacién de

Proveedor del
Ventanilla Unica del software para la
Constructor - VUC implementacion de

la Ventanilla Unica
del Constructor

Camara de Comercio de Cali Roberto Arango

Banco Mundial - IFC Kristian Rada

Coadyuvaron en el desarrollo:
Curaduria Urbanas de Cali - EMCALI -
Empresas de Gases - Camacol

ACCIONES NECESARIAS Fecha de Responsabie
cumplimiento Nombre Cargo
Director de Planeacié
Oscar Armando Pardo Aragén rector de Planeacion
- ; ' . - : . ° Municipal, Jefe de oficina de
Conformar un equipo lider del proceso que se encargue de definir y coordinar Ia estrategia institucional para la rendicién de cuentas a la ciudadania. 30/10/2012  Carlos Alfonso Salazar Sarmiento

Control Interno y Asesora de
Comunicaciones

Isabela Navia Tenorio

Capacitacion al equipo lider institucional sobre el proceso de rendicién de cuentas.

7/11/2012  Todas las dependencias


http://portal.dafp.gov.co/form/formularios.retrive_publicaciones?no=681

Formar la actitud para la rendicién de cuentas a la ciudadania en los funcionarios de la entidad mediante acciones de sensibilizacion.

20/11/2012

Fecha de

ACCIONES NECESARIAS

Identificar y priorizar la informacién para la rendicién de cuentas con base en indicadores de resultado, eficacia y eficiencia y en la consulta a la ciudadania.

Obtener la Informacién utilizando formatos estandar.

Preparar la Informacion Piblica en Lenguaje Ciudadano.

Visibilizar la informacion a través del plan de comunicaciones.

ACCIONES NECESARIAS

cumplimiento

30/01/2012

16/01/2012

20/02/2012

20/03/2012

Fecha de
cumplimiento

Identificar grupos poblacionales, actores y grupos de interés para definir interlocutores. 15/12/2012
Elaborar directorios de organizaciones sociales y actores, grupos de interés. 15/12/2012
Adoptar estrategias para incentivar la participacién de los grupos actoresy sociales repi en el proceso de rendicion de 10/08/2012
cuentas.

Consultar los temas de mayor interés para la ciudadania. 30/08/2012

ACCIONES NECESARIAS Fec?_!a _de
cumplimiento

Definir con la ciudadana los espacios, canales y momentos més adecuados para dialogar. 30/10/2012
Seleccionar y divulgar la metodologia y canales para promover el didlogo en las jornadas de rendicién de cuentas. 30/08/2012
Convocar a la ciudadania o atender peticiones ciudadanas para el diélogo, dos mensuales. 30/06/2012
Disefiar la agenda de las jornadas de dilogo y preparar la logistica de eventos, se realiza mensual. 30/06/2012
Alistar la informacion para entregar a la ciudadania. 30/08/2012
Jornadas de didlogo, participativas e interactivas, mensuales. 30/06/2012
Evaluar las jornadas de dilogo y divulgar las Actas de las jornadas de didlogo. 30/06/2012

Isabela Navia Tenorio

Responsable
Nombre

Todas las dependencias

Todas las dependencias

Isabela Navia Tenorio

Reinelio Rodriguez Isabela

Navia Tenorio

Responsable
Nombre

Alexandra Hernandez
Isabela Navia

Ximena Hoyos Alexandra
Hernandez

Isabela Navia

Ximena Hoyos Alexandra
Hernandez

Isabela Navia

Ximena Hoyos Alexandra
Hernandez

Isabela Navia

Responsable
Nombre
Ximena Hoyos Alexandra
Hernandez
Isabela Navia

Ximena Hoyos Alexandra
Hernéandez

Isabela Navia

Ximena Hoyos Alexandra

Hernandez

Ximena Hoyos Alexandra
Hernéandez

Isabela Navia

Ximena Hoyos Alexandra
Hernéandez

Isabela Navia

Ximena Hoyos Alexandra
Hernéandez

Isabela Navia

Alexandra Hernandez

Asesora de Comunicaciones

Cargo

Asesora de Comunicaciones

Asesor Informatica y Telematica
y Asesora de Comunicaciones

Cargo

Asesora de Participacién
Ciudadana y Asesora de
Comunicaciones

Secretaria General, Asesora de
Participacion Ciudadana y
Asesora de Comunicaciones

Secretaria General, Asesora de
Participacion Ciudadana y
Asesora de Comunicaciones

Secretaria General, Asesora de
Participacion Ciudadana y
Asesora de Comunicaciones

Cargo

Secretaria General, Asesora de
Participacion Ciudadana y
Asesora de Comunicaciones

Secretaria General, Asesora de
Participacion Ciudadana y
Asesora de Comunicaciones

Secretaria General, Asesora de
Participacion Ciudadana y
Asesora de Comunicaciones

Secretaria General, Asesora de
Participacion Ciudadana y
Asesora de Comunicaciones

Secretaria General, Asesora de
Participacion Ciudadana y
Asesora de Comunicaciones

Secretaria General, Asesora de
Participacion Ciudadana y
Asesora de Comunicaciones

Asesora de Participacion

ACCIONES NECESARIAS [EEECS
cumplimiento
Recopilar, sis y analizar periddi las 'y observacion por la ci en el proceso de rendicién de cuentas. 30/10/2012
Revisar y ajustar la : Metas y planes de
Canalizar propuestas de mejora de politicas publicas ante organismos competentes. 30/11/2012
Socializar a la comunidad los resultados de la rendicion de cuentas y de los planes de mejora. 31/01/2013
Establecer parael imi a p 30/08/2012
Evaluar el proceso de rendicién piblica de cuentas e identificar lecciones aprendidas. 30/09/2012
Reiniciar la organizacién del proceso de rendicién de cuentas. 30/10/2012

. PLAN NACIONAL DE SERVICIO AL CIUDADANO - DNP

Estrategia Requerimiento

Poner en funcionamiento la oficina o ventanilla tnica para
la recepcion de documentos, solicitudes y atencion de
requerimientos que impliquen la presencia del ciudadano.
(Decreto 1122 de 1999 - articulos 13 y 31)

¢Cumple actualmente con el
requerimiento?
Si No

1. presentar el proyecto POAI 2013 proyecto implementacién

Ventanilla Unica

Indique las actividades propuestas

Responsable
Nombre

Ximena Hoyos Alexandra

Hernandez

Oscar Armando Pardo Aragén

Alexandra Hernandez

Ximena Hoyos Alexandra

Hernéndez

Ximena Hoyos Alexandra

Hernandez

Ximena Hoyos

Ximena Hoyos Alexandra

Hernandez

Cargo

Secretaria General
Asesora de Participacién

Dpto. Administrativo de
Planeacion

Asesora de Participacion

Secretaria General
Asesora de Participacion

Secretaria General
Asesora de Participacion

Secretaria General

Secretaria General
Asesora de Participacion

VER INSTRUCTIVO

Dependencia responsable

Secretaria General



Atencién a
Peticiones, Quejas
y Reclamos

Poner en funcionamiento linea telefonica de forma
permanente para la atencion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y consultas por parte de la
ciudadania.

(Decreto 1122 de 1999 - articulo 31)

Elaborar informes trimestrales de quejas y reclamos con
el fin de mejorar el servicio que presta la entidad,
racionalizar el uso de los recursos y hacer mas
participativa la gestion publica

(Ley 190 de 1995 - articulo 54, Decreto 2232 de 1995 -
articulo 9)

Informacién

(Ley 1437 de 2011 -
articulos 7y 8)

Las entidades ponen a
disposicién de la
ciudadania en un lugar
visible informacion
actualizada sobre:

- Los derechos de los usuarios y los medios para
garantizarlos;

- Procedimientos, tramites, servicios de la entidad

- Requisitos e indicaciones necesarios para que los
ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones o ejercer
sus derechos

- Horarios de atencion y ubicacién de los puntos de
atencién

- Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien
debe dirigirse en caso de una queja o un reclamo

Realizar sobre la 0 6n) del
ciudadano respecto al cumplimiento de los requisitos de la
norma técnica de calidad en la gestion publica.

(Ley 872 de 2003. NTCGP 1000:2009. Capitulo 8.2)

Canales de

Atencién
Prioritaria

Disponer de un sistema de turnos que permita la atencion
ordenada y prioritaria de los requerimientos de los
ciudadanos.

(Ley 1437 de 2011 - articulo 7)

Contar con puertas de acceso que abran hacia el exterior
0 en ambos sentidos.
(Decreto 1538 de 2005 - articulo 9)

Permitir el acceso de perros guia, sillas de ruedas,
bastones y demas elementos o ayudas necesarias, por
parte de las personas que presenten dificultad o limitacion
para su movilidad y desplazamiento.
(Decreto 1538 de 2009 - articulo 9)

Disponer de por lo menos un servicio sanitario accesible
para los ciudadanos.
(Decreto 1538 de 2009 - articulo 9)

Garantizar la atencién presencial al pablico, como minimo
durante cuarenta (40) horas a la semana, distribuidas en
horarios que satisfagan las necesidades del servicio

(Ley 1437 de 2011 - articulo 7)

Garantizar la atencién en sus puntos presenciales de
todas las personas que hubieran ingresado dentro del
horario normal de atencion.

(Ley 1437 de 2011 - articulo 7)

Dar prelacion a la atencion presencial a las personas en
situacion de discapacidad.
(Decreto 1122 - articulo 11)

Proveer ascensores, o rampas con las especificaciones
técnicas para puntos presenciales con multiples niveles.
(Ley 361 de 1997 - articulo 53)

1. Se comprara a través del proyecto con ficha No.22-038515 vigencia

2012

1. Setendré en cuenta en el proyecto POAI 2013 proyecto
implementacién Ventanilla Unica

1. Solicitar a la Direccién de Desarrollo Administrativo los horarios de

atencién al usuario conforme a las normas vigentes

Cualificacién de
los servidores
publicos

Capacitar permanentemente a los servidores publicos
dela 6n y atencion al

(Ley 1437 de 2011 - articulo 9, Ley 734 de 2002 - articulo

33)

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General



