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ORDEN DEL DIA

ESENTACION PARTICIPANTES.
PRESENTACION “GOBIERNO EN LINEA”

PRESENTACION MATRIZ EVALUACION AL PORTAL Y
ACCIONES A SEGUIR.

PRESENTACION CRUZADA DE TRAMITES

PROPUESTA CONSTRUCCION PLAN DE TRABAIJO.
PRESENTACION — DIRECCION CONTROL INTERNO
(Participacion social).

VARIOS.
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¢QUE ES EL GOBIERNO ELECTRONICO?

Uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion por parte de las
instituciones de gobierno, para mejorar
Cualitativamente los servicios e
informacidon ofrecidos a los

Ciudadanos, aumentar la eficiencia y
eficacia de la Gestion Publica e
incrementar sustantivamente la
transparencia del sector publico y la
participacion ciudadana.
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¢QUE ES GOBIERNO EN LINEA?

Gobierno en Linea es una estrategia del gobierno
colombiano

construccion de un Estado mas eficiente, mas
transparente, mas participativo y que preste
mejores servicios a los ciudadanos y a las empresas,
mediante el aprovechamiento de las TIC
(Tecnologias de I|a Informacion vy de |las
Comunicaciones).
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OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA DE
GOBIERNO EN LINEA

VISION

Un Estado construido por y para la prosperidad de los colombianos, mediante el

aprovechamiento de las TIC

Objetivo La Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccion de un Estado
_General mas , mas transparente y participativo y que presta mejores
servicios con la colaboracion de toda la sociedad, mediante el
aprovechamiento de las TIC. Lo anterior, con el fin de impulsar la
y el mejoramiento de la calidad de vida para la prosperidad

de todos los colombianos.

Objetivos \
Especificos

Facilitar la eficienciay Fortalecer las condiciones
colaboracion en y entre Contribuir al incremento Promover la participacion para el incremento de la
las entidades del Estado, de la transparencia en ciudadana haciendo uso competitividad y el
asi como con la sociedad la gestién publica de los medios electronicos mejoramiento de la

en su conjunto calidad de vida
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Principios

(e

= Gobierno en linea es mas que tecnologia
Gobierno centrado en el ciudadano
Vision unificada del Estado

Acceso equitativo y multi-canal

Proteccion de la informacion de las personas
Credibilidad y confianza en el Gobierno en Iineay

/  Informacioén de

calidad y
oportuna

*Racionalizar y
optimizar los
recursos del
Estado

transparencia y
participacion ciudadana

* Visibilidad de los
asuntos publicos

* Conocimiento de la
gestion del Estado

* Confianza en el Estado

* Nuevos canales para la
participacion ciudadana
y el control social

\ Lograr mayor KServicios que respondar}

necesidades

*Mejora en la calidad
*Ahorro en costos y tiempo
*Simplificar tramites
*Promover el acceso por
multiples canales
*Atencion unificada

Prestar

mejores servicios
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a Estrategia tiene un enfoque
Integral, se basa en unir
esfuerzos, pues todas |las
Instancias de la administracion
son responsables de su
ejecucion, para el buen
posicionamiento de la marca de
la entidad, en los contextos
regional, nacional e internacional
y el cumplimiento del Decreto
1151 de 2008.

ENFOQUE INTEGRAL
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PLAN DE TIC

El Gobierno Nacional se ha comprometido mediante el Plan
Nacional de TIC 2008-2019 (PNTIC), se busca que, al final de
este periodo, todos los colombianos se informen y se
comuniquen haciendo uso eficiente vy productivo de las TIC,
para mejorar la inclusion social y aumentar la competitividad,
|la idea es que para el 2019 “no haya ningun ciudadano en
Colombia que no tenga la posibilidad de utilizar las TIC para
lograr un salto en la inclusion social y en la competitividad del
pais a través de la apropiacion y el uso adecuado de las TIC,
tanto en la vida cotidiana como productiva de los ciudadanos
y en las demas instancias”.
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PLAN VIVE DIGITAL

INFRAESTRUCTURA

USUARIOS SERVICIOS

N— APLICACIONES
DEMANDA




1. Infraestructura

{

La infraestructura corresponde a los elementos fisicos que proveen
conectividad digital. Algunos ejemplos son las redes de fibra éptica
desplegadas por el pais, las torres de telefonia celular con sus
equipos y antenas, o las redes de pares de cobre, coaxiales o de fibra
Optica tendidas a los hogares y negocios

/Los servicios ofrecidos por los operadores hacen uso de la
infraestructura y permiten desarrollar la conectividad digital. Para
citar algunos ejemplos de servicios, éstos pueden ser el servicio de
Internet, el servicio de telefonia mévil o el servicio de mensajes de

texto (SMS).
/

3. Aplicaciones .

Las aplicaciones hacen uso de éstos servicios para interactuar con el usuario final. Estas
aplicaciones pueden ser, por ejemplo, los portales de redes sociales o de sitios de

noticias para el servicio de Internet, los sistemas de menus telefonicos cuando se llama |__

a un banco para el servicio de telefonia mévil, o la banca mévil para el servicio de SMS &5")
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A
Los usuarios hacen uso de las aplicaciones e indirectamente de los
servicios e infraestructura para consumir y producir informacion
digital. Los usuarios en este ecosistema somos todos los que usamos
Internet, telefonia celular o cualquier otro medio de comunicacion
digital.

\_ y

DEMANDA
La Oferta esta compuesta por la se genera por parte de los Usuarios que
Infraestructura y los Servicios que son usan las Aplicaciones.

ofrecidos por los operadores.
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olombia ha sido reconocida por tener
una Estrategia que se basa en aunar
esfuerzos (todos los organismos de la
administracion publica en todo el pais
son responsables de su ejecucién), con
un método claro

= Decreto 1151 de 2008

= Manual de Gobierno en linea

= Circulares de la Procuraduriay la Contraloria
= Metodologias de Diagndstico y Plan de Accidn
= Comités de GEL

= CONPES 3650 de marzo de 2010

CINCO FASES
GOBIERNO EN LINEA

Democracia 2010/

Construccion colectiva de 2012
politicas y toma de decisiones

Transformacion 2010/

Servicios organizados 2011
a partir de las necesidades

Transaccion 2009/

Obtencion de productos 2010
y servicios en linea

Interaccion 2008/

Comunicacion de dos vias 2009
y consulta a bases de datos

Informacion

Publicacion de
informacion en linea

2008
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1. Fase de Informacion en Linea;

.y

e Es la fase inicial en la cual las
entidades habilitan sus propios sitios
Web para proveer en linea
informacidn, junto con esquemas de

e Es |a fase en la cual se habilita la

comunicacion de dos vias entre
entidades y ciudadanos y empresas
con las consultas en linea e
interaccion con servidores publicos.

y

busqueda basica.

\_ v

/

e Es la fase en la que se proveen
transacciones electrdnicas para la
obtencién de productos y servicios

3. Fase de Transaccion en Linea
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4.Fase de Transformacion en Linea:

Es la fase en la cual se realizan cambios
en la forma de operar de las entidades
para organizar los servicios alrededor de
necesidades de ciudadanos y empresas,
con Ventanillas uUnicas Virtuales y
mediante el uso de la Intranet

\Gubernamental. /

~

Es la fase en la cual se incentiva a la ciudadania a participar
de manera activa en la toma de decisiones del Estado y la
construccion de politicas publicas involucrando el
aprovechamiento de las tecnologias de la informaciény la
\_ comunicacion .
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O VAMOS A NIVEL MUNDIAL

Reporte Global de Naciones Unidas

No. 1 de la regiéon No. 1 de la regidn No. 9 del mundo
en participacién en gobierno electronico e’n servicios de Gobierno en
electrénica linea
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INCREMENTO DE TRAMITES
Y SERVICIOS EN LINEA

n solo en el nivel nacional se ha presentado
un incremento del 642% en los tramites y
servicios totalmente en linea
(De 73 en Octubre/2007 a 542 en Junio/2010)

Se consideran tramites y servicios totalmente
en linea aquellos cuyas etapas susceptibles de
automatizacion se encuentran todas en linea

* 255 tramites y 287 servicios (Certificado

Judicial, Antecedentes disciplinarios, 1
Responsabilidad fiscal, Accion Social en linea, ﬂ
PILA, etc.)

— 2007 2010
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TAREAS PARA
EL MUNICIPIO

* Crear una oferta de servicios electronicos dirigidos a los
ciudadanos y empresarios que permita el ahorro de
recursos y favorezca la competitividad de la economia
local.

* La preparacion de los ciudadanos y la transformacion de
la cultura social son fundamentales para una mas rapida
implantacion de GE y |la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento. (Reduccion de la Brecha Digital).
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 Posicionar el uso de Internet y de las TIC para ofrecer a los
ciudadanos y empresarios, informacion y servicios que les
permitan una eficiente, eficaz y oportuna integracion a la
sociedad del conocimiento (sistema econdmico y social
donde el conocimiento y la informacion constituyen
fuentes fundamentales de bienestar y progreso).

 Definir mecanismos para dar cumplimiento a las Leyes
962 de 2005 y 1150 de 2007 y a los Decretos 066 y 1151
de 2008, entre otros.

 Generar estimulos para quien use e-gobierno

ALCALDIA DE
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1. Acceso ala
Infraestructura

2. Uso de TIC en los
procesos Educativos y
de Capacitacion

3. Uso de TIC en las
Empresas

LOS RETOS SENALADOS
A NIVEL NACIONAL

Fortalecer la infraestructura nacional de

telecomunicaciones

Ofrecer acceso a las TIC a la mayoria de los
colombianos, a costos mas asequibles
Fomentar el uso de las TIC como
herramienta educativa.

Capacitar a los colombianos en el uso de las
TIC

Fortalecer el recurso humano especializado
en el desarrollo y mantenimiento de TIC
Sensibilizar a la poblacion sobre la
Importancia del uso de las TIC

Aumentar la competitividad de las empresas
nacionales a través del uso y apropiacion de
las TIC.

CaliDa
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4. Fomento a la Industria

Nacional de TIC

5. Generacion de Contenido

6. Gobierno en linea

Crear ambientes favorables para el
desarrollo de la industria de TIC
Promover la industria nacional de
contenido.

Colocar el patrimonio cultural colombiano
en linea.

Apoyar la generacion de contenido y
servicios en linea

Mejorar el funcionamiento y la eficiencia
del Estado

Mejorar la transparencia del Estado y
fortalecer el control social sobre la gestion
publica.

Fortalecer la funcion del Estado de
servicio al ciudadano a traves del uso de
tecnologias de la informacion.
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ACCIONES

mpulsar la mejora de la calidad de los servicios, en los
siguientes aspectos:

» Enfoque en las necesidades
de la ciudadania

= Retroalimentacion de los usuarios

= Cultura del servicio

= Proteccion de la informacion

= Soluciones faciles de usar

* Integracién y la personalizacion
de los servicios

= Seguridad en las transacciones

= Colaboracion entre entidades

= CREDIBILIDAD Y CONFIANZA
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GRACIAS
POR SU
ATENCION.
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