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Il. -Vision

Nuestra Vision, la gue construiremos en el siglo XXI, es la de gente dispuesta a trabajar colectivamente, con amor y grandeza, por un futuro mejor. Una sociedad gue
comprende que en Cali debe haber respeto a la diversidad, al encuentro de identidades, al equilibrio ambiental, a la inclusién social; a la defensa del espacio publicoy a
la naturaleza, a la disciplina urbanistica, a la integracién territorial y a la eficiencia administrativa; a los caminos de |la democracia y la convivencia.

Il. Misidn

Asumimos como Misién el compromiso de trabajar por una Cali visionaria, democratica, segura, saludable, educadora, deportiva, multicultural, verde, incluyente y
productiva, con todos los actores y sectores en forma intersectorial e interinstitucional, para garantizar gue los recursos publicos gue se invierten en el municipio
privilegien a los diferentes grupos poblacionales, especialmente los menos favorecidos, para que todos podamos "vivir la vida dignamente”.

IV. Procesos — Productos — Tramites y Servicios

Procesos estratégicos Productos que ofrece a ciudadanos o Tramites asociados Servicios asociados

empresas
Macroproceso Direccionamiento Plan Parcial adoptado para el Municipio | Determinantes para la Formulacion de Asistencia Técnica y/o Asesoria
Estratégico - Proceso Planeacion Fisica | de Santiago de Cali Planes Parciales en Santiago de Cali
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y del Ordenamiento Territorial

Radicacidén de la Formulacion del Plan
Parcial en Santiago de Cali

Adopcidn del Plan Parcial en Santiago de
Cali

Certificado de Disponibilidad de
Servicios Publicos

Certificado de Disponibilidad de
Servicios Publicos

Macroproceso Direccionamiento
Estratégico - Proceso Analisis
Estratégico de la Informacién -
Subproceso Sisben

Certificado del Sistema de Identificacion
y Clasificacion de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales -
SISBEN, y resultado de la encuesta
(Puntaje) en la Base Bruta Municipal y
seis (6) meses en la Base de Datos
Certificada Nacional.

Encuesta del Sistema de Identificacién y
Clasificacion de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales -
SISBEN de Santiago de Cali

Visita y entrega del resulado de la re-
encuesta

Reencuesta del Sistema de
Identificacidn y Clasificacién de
Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales - SISBEN de Santiago de Cali

Entrega certificado de inclusion

Inclusion de personas menores de 18
afos en el Sistema de Identificacion y
Clasificacion de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales -
SISBEN en Santiago de Cali

Certificado del Sistema de Identificacidon
y Clasificacidon de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales -
SISBEN, y resultado de la encuesta
(puntaje) actualizado en la Base Bruta
Municipal y seis (6) meses en la Base de
Datos Certificada Nacional

Correccidn y/o Actualizacién de Datos
de Identificacion de Personas
Registradas en el Sistema de
Identificacidn y Clasificacién de
Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales - SISBEN de Santiago de Cali

Certificado de Retiro del Sistema de
Identificacidn y Clasificacidn de
Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales - SISBEN

Desvinculacidn del Sistema de
Identificacion y Clasificacién de
Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales - SISBEN de Santiago de Cali

Asistencia Técnica y/o Asesoria
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Procesos misionales

Productos que ofrece a ciudadanos o
empresas

Tramites asociados

Servicios asociados

Macroproceso Desarrollo
Integral del Territorio -
Proceso Desarrollo Fisico -
Subproceso Conceptos
Técnicos para el Desarrollo
Fisico

Certificado de Estrato para Area Urbana o
Certificado de Estrato para Area Rural,
segun sea el caso.

Certificado de Estrato Area Urbana y Rural

Acto Administrativo DAPM o Resolucidn

Revision de Estrato Socioecondmico en
Primera Instancia

CPE

Revision de Estrato Socioecondmico en
Segunda Instancia

Concepto de Delimitacion de Comuna,
Barrio, Corregimiento y Vereda

Concepto de Delimitacion de Comuna,
Barrio, Corregimiento y Vereda

Concepto de Viabilidad para Creacion de
Barrios

Concepto de Viabilidad para Creacion de
Barrios

Concepto de Intervencién en un Bien de
Interés Cultural, en area de Influencia o en
Zona de Preservacion

Concepto de Bienes de Interés Cultural

Certificado de Bien de Interés Cultural

Certificacion de Bienes de Interés Cultural

Asignacion de Nomenclatura

Asignacion de Nomenclatura

Certificado de Nomenclatura

Certificado de Nomenclatura

Concepto Uso del Suelo

Concepto uso del suelo

Esquema Basico

Delineacién con Esquema Basico - Plano
Topografico con Afectaciones

Certificado de Delineacion Urbana con
Linea de Demarcacion

Delineacion Urbana con Linea de
Demarcacion

Esquema Vial

Esquema Vial

Concepto de Reordenamiento Urbanistico

Concepto de Reordenamiento Urbanistico

Concepto de Regularizacion Vial

Concepto de Regularizacion Vial

Concepto de Calificacién de Predios

Concepto de Calificacidn de Predios

Concepto sobre Condiciones de Riesgo
para Predios Individuales

Concepto sobre Condiciones de Riesgo
para Predios Individuales

Concepto sobre Condiciones de Riesgo
para Sectores

Concepto sobre Condiciones de Riesgo
para Sectores

Concepto de Localizaciéon y Normas

Concepto de Localizacién y Normas

Asistencia Técnica y/o Asesoria
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Concepto de Estabilidad y Firmeza para
Proyectos Urbanisticos

Concepto de Estabilidad y Firmeza para
Proyectos Urbanisticos

Concepto para Proyectos de
Infraestructura Vial

Concepto para Proyectos de
Infraestructura Vial

Resolucion de Esquema Basico de
Implantacion

Expedicion de Esquema Basico de
Implantacidn

Recibo de pago

Impuesto de delineacidn en Santiago de
Cali

Concepto de Viabilidad de Exploracién o
Explotacidn Minera

Concepto de Viabilidad de Exploracién y
Explotacién Minera

Macroproceso Desarrollo
Integral del Territorio -
Proceso Desarrollo Fisico -
Subproceso Renovacion
Urbana

Escritura de titulcacion

Compra de retales

Macroproceso Direccion
Estrategica-Proceso Analisis
Estrategico de la
Informacion-Subproceso
Informacion Estrategica

Certificado de rectificacidon

Rectificacidon de area en Santiago de Cali

Macroproceso Convivencia y
Seguridad - Proceso Control y
Mantenimiento del Orden
Publico - Subproceso Control
a Construcciones

Resolucién por la cual se Registra una
Persona para Desarrollar Actividades de
Construccion y/o Enajenacién de
Inmuebles Destinados a Vivienda y
Resolucion de Cobro de Contribucidn

Registro de Personas Dedicadas a la
Actividad de Construccién y Enajenacion de
Vivienda en el Municipio de Santiago de
Cali

Radicacién de Documentos

Radicacién de documentos para la
promocion y enajenacién de vivienda en el
Municipio de Santiago de Cali

Resolucion de Permiso para Constituir
Gravamen Hipotecario

Permiso para Constituir Gravamen
Hipotecario en el Municipio de Santiago de
Cali

Asistencia Técnica y/o Asesoria

Macroproceso Desarrollo
Integral del Territorio -

Recoleccion de escombros

Recoleccion de escombros dejado por
contratistas

Gobierno en linea




Gobierno en linea

Colombia

Informacion y las Comunicaciones

Republica de Colombia

’é";; Ministerio de Tecnologias de la

fermod y Orden

Proceso Desarrollo Fisico -
Subproceso Mantenimiento
de infraestructura vial

Macroproceso Desarrollo
Integral del Territorio -
Proceso Desarrollo Fisico -
Subproceso Espacio Publico

Permiso que autoriza la publicidad.

Permiso con publicidad Exterior Visual en
Vehiculo Automotor

Registro Publicidad Exterior Visual

Permiso para Publicidad Exterior Visual

Macroproceso Desarrollo
Integral del Territorio-
Proceso Desarrollo Fisico -
Subproceso Desarrollo de
Infraestructura

Comunicacién Oficial de Respuesta a la
solicitud de construccion y/o
mantenimiento de muro de contencidn

Construccion y/o mantenimiento muro de
contencion

Comunicacidn Oficial de respuesta a la
solicitud de construir infraestructura vial,
urbana vy rural

Construccién de Infraestructura vial,
urbana o rural

Comunicacidn oficial de respuesta a la
solicitud de construccion y/o
mantenimiento de puente peatonal

Construccion y/o mantenimiento de
puente peatonal

Comunicacion oficial de respuesta a la
solicitud de mantenimiento de la
infraestructura vial, rural o urbana

Mantenimiento de la Infraestructura vial,
urbana o rural

Macroproceso Participacion
Social-Proceso Participacion
Ciudadana y Gestion
Comunitaria

Regitros de Libros Puesta de Sellos y
Entrega al directivo de la junta de accion
comunal

Apertura y registro de libros de las
organizaciones comunales de primero y
segundo grado en Santiago de Cali

Regitros de Libros Puesta de Sellos y
Entrega al directivo de la junta de accion
comunal

Apertura y registro de libros de las
organizaciones comunales de primeroy
segundo grado en Santiago de Cali
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Inscripcion de Estatutos y Reformas a las
organizaciones comunales

Inscripcion o reforma de estatutos de las
organizaciones comunales de primero y
segundo grado en Santiago de Cali

Macroproceso Desarrollo
Integral del Territorio-
Proceso Gestion Catastral-
Subproceso Conservacion
Catastral

Avalto

Autoavaluo en Santiago de Cali

Certificado de englobe

Englobe de dos o mas predios (Mutacion
de segunda clase) en Santiago de Cali

Certificado de desenglobe

Desenglobe de dos o mas predios

Constancia con el nombre del nuevo
propietario

Cambio de propietario o poseedor de un
predio (Mutacidn de primera clase) en
Santiago de Cali

Avaluo

Avaluo de construccion de terreno propio y
ageno en Santiago de Cali

Ficha catastral

Venta de ficha predial catastral

Certificado

Rectificacion de datos del propietario en
Santiago de Cali

Certificado de cambio

Cambio de propietario del inmueble

Certificado

Consolidacion del lote y construccion en
Santiago de Cali

Fotocopias de los planos de informacion
catastral urbanay rural

Expedir las fotocopias de los planos con
informacidén catastral urbana y rural

Reporte informacion catastral

Expedicion de la informacion catastral en el
tabulado catastral (No constituye
certificacion)

Aerofotografias

Venta de aerofotografias (Fecha de toma
14-11-2003)

Certificado

Certificado de Inscripcion y No Incripcion
Catastral

Macroproceso Convivencia y
seguridad- Proceso Control y

Matricula de Arrendador

Matricula de Arrendador de Santiago de
Cali

Gobierno en linea
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seguridad- Proceso Control y
mantenimiento del Orden
Publico

mantenimiento del Orden Permiso Permiso y ventas temporales con
Publico-Subproceso Control ocupacion del espacio publico en epocas
del Espacio Publico tradicionales

Macroproceso Convivenciay | Certificado Apostillaje certificado de vecindad

Certificado de supervivencia

Certificado de supervivencia

Personeria Juridica

Reconocimiento y registro de personeria
juridica de los organismos de accion
comunal de primero y segundo grado en
Santiago de Cali

Certificado de vecindad

Macroproceso Convivencia y
seguridad- Proceso Control y
mantenimiento del Orden
Publico-Procedimiento
Control para la prevencion
del delito

Certificado documentos y objetos
extraviados

Perdida de documentos y objetos

Recepcion de la queja

Atencion de quejas sanitarias por tenencia
inadecuada de mascotas

Certificado Peticion por extravio o perdida de
documentos
Eutanacia Servicio de Eutanacia

Recoleccion de animales callejeros

Recoleccion de animaloes callejeros

Certificado de existencia y representacion
legal de persona juridica

Certificado de existencia y representacion
legal de personeria juridica

Constancia

Constancia de contratacion

Resultado del estudio

Estudio para el otorgamiento de permisos
para la presentacion de eventos y
espectdculos publicos en el municipio de
Santiago de Cali.

Macroproceso Convivencia y
seguridad - Proceso Gestion
del Transito y Transporte-
Subproceso Registro de

Duplicado de la licencia

Duplicado de la licencia de conduccién en
Santiago de Cali

Duplicado de placas

Duplicado de placa (s) de vehiculo
automotor en Santiago de Cali
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Conductores y Vehiculos

Tarjetas expedidas, renovadas o duplicadas
para vehiculos de transporte terreste
colectivo

Expedicion, renovaciéon o duplicado de la(s)
tarjeta(s) de operacion de servicio publico
de transporte terrestre automotor
colectivo municipal de pasajeros en
Santiago de Cali

Tarjetas expedidas, renovadas o duplicadas
para taxis

Expedicion, renovacién o duplicado de la(s)
tarjeta(s) de operacién para vehiculo
automotor de transporte terrestre
individual de pasajeros tipo taxi en
Santiago de Cali

Macroproceso Convivencia y
seguridad ciudadana-Proceso
Gestion del Transito y
Transporte-Subproceso
Regulacidn del Transito

Chip de identificacion

Identificacidn electrénica de equinos para
carretilla

Macroproceso Desarrollo

Social - Proceso Servicio de
vivienda social-Subproceso
Mejoramiento de vivienda

Eleccién de beneficiarios del programa

Elegibilidad del programa de mejoramiento
de vivienda

Concesion para mejoramiento de vivienda

Mejoramiento de vivienda

Escritura

Legalizacion de Predios

Macroproceso Desarrollo
Social- Proceso Prestacion
del Servicio Educativo-
Subproceso Gestion
Reguladora para la
prestacién del servicio
educativo

Firmar de Rector y Secretaria

Firmas de Rector y Secretaria de
establecimiento educativo privado

Respuesta a requerimientos

Solicitud de Informacién para creacion,
cambio de domicilio, ampliacion del
servicio de establecimientos educativos

Macroproceso Gestion de
Hacienda Publica- Proceso
Gestién Tributaria

Recibo de pago

Impuesto de Industria y Comercio y su
Complementario de Avisos y Tableros para
contribuyentes del régimen comun en
Santiago de Cali

Recibo de pago

Impuesto de rifas en Santiago de Cali

Recibo de pago

Impuesto unificado de espectaculos
publicos en Santiago de Cali
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Recibo de pago

Impuesto unificado de espectaculos
publicos en Santiago de Cali

Paz y salvo de Valorizacion

Paz y Salvo de Valorizacidn

Recibo de pago

Impuesto de delineacion urbana

Resultado de la consulta

Consulta de certificado de paz y salvo
predial y contribuciones

Constancia de pago

Constancia de pago de impuesto de predial
Unificado

Recibo de pago

impuesto a la delineacion en Santiago de
Cali

Recibo de pago

Impuesto a la publicidad exterior visual en
Santiago de Cali

Certificado Estrato solcioeconomico

Rectificacion de Estrato socioeconomico en
Santiago de Cali

Certificado de Nomenclatura

Rectifficacion de nomenclatura en Santiago
de Cali

Certificado Revision Avaluo catastral

Revision de avaluo catastral de un predio
(mutacion de cuarta clase) en Santiago de
Cali

Sobretasa a la gasolina motor en Santiago
de Cali

Certificado Ubicacion del predio urbano o rural en
Santiago de Cali
Certificado incorporacion o reforma del predio como

propiedad horizontal en Santiago de Cali

Macroproceso Desarrollo
Social- Proceso Servicios de
Salud Publica-Subproceso
Gestion de Aseguramiento

Certificado de Afiliacion EPS

Afiliacidn a una Empresa Prestadora de
Salud - EPS-S

Certificado de Afiliacion POS

Afiliacion de Salud del Régimen Subsidiado
(POS-S).

Formato de priorizacion

Priorizacion en el Sistema de Seguridad de
Salud en regimen subsidiado
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Certificado de defuncion

Recepcion y entrega de certificados de
defuncion

Afiliacidn riesgos profesionales

Riesgos Profesionales

Afiliacion del recien nacido

Afiliacion del recien nacido de madre
priorizada pero no tiene eps-s

Certificacion

Inclucion de recien nacidos vivos

Certificado

Recepcion y entrega de certificado de
nacido vivo

Certificado de traslado

Traslado de EPS Subsidiado

Certificado de suspension

Suspension temporales del regimen
subsidiado por afiliacion al regimen
contributivo

Macroproceso Desarrollo
Social - Proceso Atencidén a la
Comunidad y Grupos
Poblacionales

Entrega de ayudas técnicas a personas en
situacion de discapacidad

Servicio de entrega de Ayudas Téecnicas a
Personas con Discapacidad

Macroproceso Desarrollo
Social- Proceso Servicios de
Salud Publica-Subproceso
Promocion de la salud

Certificado plaza rural

Creacién y Renovacién de Plazas Rurales
para prestar el Servicio Social Obligatorio

Macroproceso Desarrollo
Social -Proceso Prestacion
del Servicio Educativo-
Subproceso Gestidn
Reguladora para la
Prestacidon del Servicio
Educativo.

Informacion adecuada.

Informacion sobre la ubicacion actual de
un establecimiento educativo trasladado

Macroproceso Desarrollo
Social- Proceso Servicios de
Salud Publica-Subproceso
Gestion Vigilancia y Control

Carnet

Esterilizacidn quirdrgica canina y felina

Chip de identificacion

Identificacion electrdnica de equinos para
carretilla

Carnet

Observacién y seguimiento de animales
agresores

Registro de establecimiento y medico
veterinarios

Registro de establecimiento y médico
veterinarios
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Macroproceso Desarrollo
Integral del Territorio-
Proceso Sostenibilidad
Ambiental-Subproceso
Uso,Manejo y
Aprovechamiento de los
Recursos

Permiso de Prospeccion y Exporacion

Permiso de Prospeccion y Exploracion de
aguas Subterraneas en Santiago de Cali

Certificado

Concesion de aguas superficiales en
Santiago de Cali

Macroproceso Desarrollo
Integral del Territorio-
Proceso Sostenibilidad
Ambiental-Subproceso
Gestion Ambiental

Licencia

Licencia Ambiental en Santiago de Cali

Macroproceso Desarrollo
Social- Proceso Servicio de
Salud Publica - Subproceso
Prevencion de la Enfermedad

Fumigacion

Servicio de Fumigacion

Macroproceso Desarrollo
Social- Proceso Sevicio
Deporte y Recreacion-
Subproceso Fomento del
Deporte y Recreacion

Reconocimiento y Renovacion a clubes
deportivos de Santiago de Cali

Reconocimiento y renovacion a clubes
deportivos en Santiago de Cali

Macroproceso Convivencia y
Seguridad- Proceso Gestion
de Transito y Transporte-
Subproceso Registro de
Conductores y Vehiculos

Certificado Blindaje o desmonte del blindaje de un
vehiculo automotor en Santiago de Cali

Certificado Cambio de placa de vigencias anteriores de
un vehiculo automotor en Santiago de Cali

Certificado Cambio de carroceria de un vehiculo
automotor en Santiago de Cali

Certificado Cancelacién de la matricula de un vehiculo

automotor por destruccion total a causa de
un accidente de transito en Santiago de
Cali
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Certificado

Cancelacion de la matricula de un vehiculo
automotor por destruccion total en
Santiago de Cali

Certificado

Cancelacién de la matricula de un vehiculo
automotor por exportacién o
reexportacion en Santiago de Cali

Certificado

Cancelacidn de la matricula de un vehiculo
automotor por hurto o desaparicion
documentada, pérdida definitiva en
Santiago de Cali

Duplicado

Duplicado de la licencia de conduccién en
Santiago de Cali

Duplicado

Duplicado de placa (s) de vehiculo
automotor en Santiago de Cali

Duplicado

Duplicado Tarjeta de Operacion vehicular

Certificado

Certificado de tradicién de un vehiculo
automotor en Santiago de Cali

Certificado

Expedicion, renovaciéon o duplicado de la(s)
tarjeta(s) de operacién de servicio publico
de transporte terrestre automotor
colectivo municipal de pasajeros en
Santiago de Cali

Certificado

Expedicion, renovacién o duplicado de la(s)
tarjeta(s) de operacién para vehiculo
automotor de transporte terrestre
individual de pasajeros tipo taxi en
Santiago de Cali

Inscripcion

Inscripcion o levantamiento de limitacidn o
gravamen a la propiedad de un vehiculo
automotor o modificacion del acreedor
prendario en Santiago de Cali

Licencia

Licencia de conduccion en Santiago de Cali

Certificado de matricula de un vehiculo
automotor de servicio particular

Matricula de un vehiculo automotor de
servicio particular en Santiago de Cali
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Certificado de matricula de vehiculo
vendido o donado por misiones
diplomaticas

Matricula de vehiculo vendido o donado
por misiones diplomaticas en Santiago de
Cali

Certificado de matricula vehiculos
automotores donandos por entidades
extranjeras

Matricula de vehiculos automotores
donados por entidades extranjeras en
Santiago de Cali

Certificado de matricula de vehiculos
automotores rematados o adjudicados por
entidades de derecho publico

Matricula de vehiculos automotores
rematados o adjudicados por entidades de
derecho publico en Santiago de Cali

Certificado de matricula de vehiculos
automotores vendidos a entidades publicas
por parte de la autoridad aduanera

Matricula de vehiculos automotores
vendidos a entidades publicas por parte de
la autoridad aduanera en Santiago de Cali

Certificado de matricula de vehiculos de
misiones diplomaticas

Matricula de vehiculos de misiones
diplomaticas en Santiago de Cali

Certificado de matricula de vehiculos de
servicio publico de pasajeros

Matricula de vehiculos de servicio publico
de pasajeros en Santiago de Cali

Radicacion de matricula ded vehiculo
automotor

Radicacién de la matricula de un vehiculo
automotor en Santiago de Cali

Licencia recategorizada

Recategorizacidn de la licencia de
conduccidn en Santiago de Cali

Licencia refrendada

Refrendacién Licencia de conduccién para
vehiculo (Pase)

Matricula

Registro Matricula Inicial vehicular

Certificado de Re-grabacion

Regrabacion de motor, chasis y/o serial de
un vehiculo automotor en Santiago de Cali

Rematricula

Rematricula de un vehiculo automotor en
santiago de Cali

Licencia renovada

Renovacién de la licencia de conduccién en
Santiago de Cali

Certificado de Reposicion

Reposicion de Vehiculo de Transporte
Publico Servicio Individual

Certificado de traslado de matricula de
vehiculo

Traslado de la matricula de un vehiculo
automotor en Santiago de Cali
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Certificado de traspaso de vehiculo Traspaso de propiedad de un vehiculo
automotor en Santiago de Cali
Certificado de radicacion matricula Radicacion de la matricula de un vehiculo
vehiculo automotor en Santiago de Cali
Entrega de licencia de conduccion Entrega de licencias de conduccion
suspendida suspendidas
Certificado de cambio de placa Cambio de Placa por Clasificacion de
Vehiculo Antiguo o Clasico
Certificado cambio color automotor Cambio de color de un vehiculo automotor
en Santiago de Cali
Macroproceso Convivenciay | Certificado cambio de empresa Cambio de empresa o vinculacion por
Seguridad- Proceso Gestion primera vez de vehiculos de servicio
de Transito y Transporte- publico en Santiago de Cali
Subproceso Regulacion del
Transporte

V. Inventario de Tramites y Servicios:

Diligencie la siguiente tabla con la informacién de tramites y/o servicios de cada una de las entidades. Diferencie la informacién solicitada para cada tramite, servicio o
etapa segun corresponda.

Nota: Para mayor facilidad en el manejo de la tabla y la informacion que en ella se solicita, esta puede ser diligenciada en Excel
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Calombia:

Nombre del
tramite o
servicio

Dirigido a
Ciudadano (C)
y/o
Empresario (E)
y/o
Administracion
Publica(AP)

Etapas del tramite o servicio

La
etapa:
éSe
puede
realizar
por
medios
e-?

S/N

éLo hace por
medios
electronicos?

S/N

Sélo si lo hace
por medios
electronicos

éCoémo lo
hace?[i]

Total
etapas
susceptibles
de realizar
por medios
electrénicos

Total
etapas que
se hacen
por medios
electronicos

¢El
tramite se
encuentra
Registrado
en SUIT?

S/N

Dependencia
Responsable
del Tramite

Datos de Contacto del
Servidor Responsable del
Tramite al Interior de la
Entidad - (nombre, cargo,
dependencia, correo
electrdnico, teléfono)

Determinantes
parala
Formulacién de
Planes Parciales
en Santiago de
Cali

C-E-AP

e Descargar o reclamar y diligenciar
Oficio de Solicitud de Determinantes
para la Formulacién de Plan Parcial
en la ventanilla de atencién al
ciudadano del Departamento
Administrativo Planeacién
Municipal, Piso 10

de

si

si

Descarga o
diligenciamiento
en linea de
formulario

e Radicar la solicitud adjuntando
documentacién requerida en la
ventanilla de atencion al ciudadano
del Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal, Piso 10

Si

No

¢ Notificarse y reclamar la Resolucion
de Determinantes para la
Formulaciéon de Plan Parcial en la
ventanilla de atencion al ciudadano
del Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal, Piso 10

Si

No

e Radicar los recursos contra la
Resolucién de Determinantes para la
Formulaciéon de Plan Parcial en la
ventanilla de atencion al ciudadano
del Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal, Piso 10

Si

No

* Notificarse y reclamar la Resolucion
que resuelven los recursos contra la
Resolucién de Determinantes para la
Formulaciéon de Plan Parcial en la
ventanilla de atencion al ciudadano
del Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal, Piso 10

Si

No

No aplica

No

DAPM - SPOT

Francisco Javier Bonilla
Hurtado - Profesional
Especializado -
francisco.bonilla@cali.gov.co -
6689100 Ext. 111-121
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Radicacion de la
Formulacidn del
Plan Parcial en
Santiago de Cali

C-E-AP

e Descargar o reclamar y diligenciar
Oficio de Solicitud de Radicacion del
Plan Parcial en la ventanilla de
atencion al ciudadano del
Departamento  Administrativo de
Planeacién Municipal, Piso 10

Si

Si

Descarga o
diligenciamiento
en linea de
formulario

e Radicar la solicitud adjuntando la
Formulacién del Plan Parcial con la
documentacién requerida en la
ventanilla de atenciéon al ciudadano
del Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal, Piso 10

Si

No

* Notificarse y reclamar la Resolucion
que determina las observaciones a la
Formulacién del Plan Parcial en la
ventanilla de atencién al ciudadano
del Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal, Piso 10

Si

No

e Radicar los recursos contra la
Resolucién de las observaciones a la
Formulacién del Plan Parcial en la
ventanilla de atencion al ciudadano
del Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal, Piso 10

Si

No

¢ Notificarse y reclamar la Resolucion
que resuelve los recursos contra las
observaciones a la Formulacién del
Plan Parcial en la ventanilla de
atencién al ciudadano del
Departamento  Administrativo de
Planeacién Municipal, Piso 10

Si

No

No aplica

No

DAPM - SPOT

bobierno en linea

Colombia

Francisco Javier Bonilla
Hurtado - Profesional
Especializado -
francisco.bonilla@cali.gov.co -
6689100 Ext. 111-121

Adopcion del
Plan Parcial en
Santiago de Cali

C-E-AP

e Radicar la Formulacion del Plan
Parcial  Corregido. la  solicitud
adjuntando documentacion
requerida en la ventanilla de atencidn
al ciudadano del Departamento
Administrativo de Planeacién
Municipal, Piso 10

Si

No

Descarga o
diligenciamiento
en linea de
formulario

» Notificarse y reclamar la Resolucion
que determine la Viabilidad del Plan
Parcial en la ventanilla de atencién al
ciudadano del Departamento
Administrativo de Planeacidn
Municipal, Piso 10

Si

No

No aplica

No

DAPM - SPOT

Francisco Javier Bonilla
Hurtado - Profesional
Especializado -
francisco.bonilla@cali.gov.co -
6689100 Ext. 111-121
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e Radicar los recursos contra la
Resolucién  que  determina la
Viabilidad del Plan Parcial en la
ventanilla de atencion al ciudadano
del Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal, Piso 10

Si

No

* Notificarse y reclamar la Resolucion
que resuelve los recursos contra la
Viabilidad del Plan Parcial en la
ventanilla de atenciéon al ciudadano
del Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal, Piso 10

Si

No

Gobierno en linea

Colombia

Encuesta del
Sistema de
Identificacion y
Clasificacion de
Potenciales
Beneficiarios de
Programas
Sociales - SISBEN
de Santiago de
Cali

e Ubicar un punto de atencion del
SISBEN mds cercano a la residencia.

Si

Si

Otro

¢ Solicitar verbalmente la aplicacion
de la encuesta del Sistema de
Identificacion y Clasificacion de
potenciales Beneficiarios de
programas  Sociales -  SISBEN,
presentando el documento de
identidad de un mayor de edad o
tarjeta de identidad de adolescentes
cabezas de hogar o con familia, el
recibo de servicios publicos de la
vivienda (si lo posee en area urbana o
rural) y el certificado  de
desvinculacion (si es el caso)

No
Aplica

No Aplica

e Esperar la visita del encuestador
que llegara a su casa de residencia y
proporcionar toda la informacién que
le solicita.

No
Aplica

No Aplica

e Tener a la mano los documentos
requeridos.

No
Aplica

No Aplica

e Aportar la informacién solicitada
por el servidor publico de la entidad
encargado de realizar la encuesta.

No
Aplica

No Aplica

e Reclamar el certificado del Sistema
de Identificacion y Clasificacion de
Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales — SISBEN.

No

Si

No aplica

Si

DAPM - SDI

Eduardo Alvarado Hernandez -
Profesional Universitario -
eduardo.alvarado@cali.gov.co
- 6670689 - 6670588

Correccion y/o
Actualizacion de

e Ubicar un punto de atencion del
SISBEN mas cercano a la residencia.

si

si

Otro

Si

DAPM - SDI

Eduardo Alvarado Hernandez -
Profesional Universitario -
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Datos de e Tener a la mano los documentos eduardo.alvarado@cali.gov.co
Identificacidon de requeridos. No No - 6670689 - 6670588
Personas
Registradas en
el Sistema de
Iden.t!flca.cllon Y e Reclamar el certificado del Sistema i
CIaS|f|cac.|on de de Identificacion y Clasificacion de No aplica
Potfzr?crfules Potenciales Beneficiarios de No Si
Beneficiarios de Programas Sociales —SISBEN
Programas .
i actualizado.
Sociales - SISBEN
de Santiago de
Cali
e Presentar y radicar carta de
desvinculacién con la documentacién Si No
requerida.
Desvinculacién
del Sistema de
Iden‘t!flca‘cllon Y ¢ Dirigirse a: Oficina de la entidad: 3
Clasificacion de Oficina Central SISBEN, Eduardo Alvarado Hernandez -
Pote.er?cu.a\les C-E Departamento  Administrativo  de No aplica Si DAPM - SDI Profesional Umver5|t.ar|o -
Beneficiarios de Planeacién Municipal - Subdireccién No . eduardo.alvarado@cali.gov.co
?rogramas de Desarrollo Integral — SDI — Torre | Aplica No Aplica - 6670689 - 6670588
Sociales ) SISBEN Alcaldia del Centro Administrativo
de Santla.go de Municipal CAM, en la avenida 2N
Cali entre calles 10y 11 — Piso 10.
e Reclamar el certificado de
desvinculacion  del  Sistema de
Identificacion y Clasificaciéon de Si No
Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales — SISBEN.
e Descargar o reclamar y diligenciar el
Formato de Solicitud de Certificado
de Estrato Area Urbana
MMDI02.02.06.18.P05.FO1 0 Solicitud Descarga o Herminia Milena Barreto Ortiz
Certificad’o de de Certificado de Estrato Area Rural diligenciamiento - Profesional Universitario -
Estrato Area C-E-AP MMDI02.02.06.18.P05.F02, segun sea Si Si . Si DAPM - SDI - ;
Urbanay Rural el caso en la ventanilla de atencién al enlinea (;Ie herminia.barreto@cali gov.co -
usuario del Departamento formulario 6689100 Ext. 147 — 148
Administrativo de Planeacidn
Municipal — Torre Alcaldia del Centro
Administrativo Municipal CAM, en la
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avenida 2N entre calles 10 y 11 — Piso
10

e Adjuntar y entregar los documentos
0 requisitos que aparecen descritos
en el Formato de Solicitud de
Certificado de Estrato Area Urbana
MMDI02.02.06.18.P05.F01 o Solicitud
de Certificado de Estrato Area Rural
MMDI02.02.06.18.P05.F02, segun sea

. . Si No
el caso en la ventanilla de atencion al
usuario del Departamento
Administrativo de Planeacién

Municipal — Torre Alcaldia del Centro
Administrativo Municipal CAM, en la
avenida 2N entre calles 10 y 11 — Piso
10

e Radicar el Formato de Solicitud de
Certificado de Estrato Area Urbana
MMDI02.02.06.18.P05.F01 o Solicitud
de Certificado de Estrato Area Rural
MMDI02.02.06.18.P05.F02, segun sea
el caso adjuntando documentacién
requerida en la ventanilla de atencidn Si No
al usuario del Departamento
Administrativo de Planeacién
Municipal — Torre Alcaldia del Centro
Administrativo Municipal CAM, en la
avenida 2N entre calles 10 y 11 — Piso
10

e Reclamar el Certificado de estrato
respectivo presentando copia del
formato de solicitud del tramite en la
ventanilla de atencién al usuario del
Departamento  Administrativo  de Si No
Planeacién Municipal — Torre Alcaldia
del Centro Administrativo Municipal
CAM, en la avenida 2N entre calles 10
y 11 —Piso 10

No aplica
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Revision de
Estrato
Socioeconémico
en Primera
Instancia

e Descargar o reclamar y diligenciar el
Formato de Solicitud de Revisién de
Estrato Area Urbana
MMDI02.02.06.18.P05.F03 o Formato
de Solicitud de Revision de Estrato
Rural MMDI02.02.06.18.P05.F04,
segun sea el caso en la ventanilla de
atencidn al usuario del Departamento
Administrativo de Planeacién
Municipal — Torre Alcaldia del Centro
Administrativo Municipal CAM, en la
avenida 2N entre calles 10 y 11 — Piso
10

Si

Si

Descarga o
diligenciamiento
en linea de
formulario

e Radicar el Formato de Solicitud de
Revision de Estrato Area Urbana
MMDI02.02.06.18.P05.F03 o Formato
de Solicitud de Revision de Estrato
Rural MMDI02.02.06.18.P05.F04,
segun sea el caso adjuntando
documentacién requerida en la
ventanilla de atencién al usuario del
Departamento  Administrativo de
Planeacién Municipal — Torre Alcaldia
del Centro Administrativo Municipal
CAM, en la avenida 2N entre calles 10
y 11 — Piso 10

Si

No

¢ Notificarse del acto administrativo,
presentando la cédula de ciudadania
o carta de autorizacion en la
ventanilla de atencién al usuario del
Departamento  Administrativo de
Planeacién Municipal — Torre Alcaldia
del Centro Administrativo Municipal
CAM, en la avenida 2N entre calles 10
y 11 — Piso 10

Si

No

No aplica

Si

DAPM - SDI

Gobierno en linea

Colombia

Herminia Milena Barreto Ortiz
- Profesional Universitario -
herminia.barreto@cali.gov.co -
6689100 Ext. 147 — 148

Revision de
Estrato
Socioecondémico
en Segunda
Instancia

» Descargar o reclamar y diligenciar el
Formato Solicitud de Apelacién de
Estrato Area Urbana
MMDI02.02.06.18.P05.F05 o Formato
Solicitud de Apelacion de Estrato
Area Rural
MMDI02.02.06.18.P05.F06, segun sea
el caso en la ventanilla de atencién al
usuario del Departamento
Administrativo de Planeacion

Si

Si

Descarga o
diligenciamiento
en linea de
formulario

Si

DAPM - SDI

Herminia Milena Barreto Ortiz
- Profesional Universitario -
herminia.barreto@cali.gov.co -
6689100 Ext. 147 — 148
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Municipal — Torre Alcaldia del Centro
Administrativo Municipal CAM, en la
avenida 2N entre calles 10 y 11 — Piso
10

e Radicar el Formato Solicitud de
Apelacién de Estrato Area Urbana
MMDI02.02.06.18.P05.FO5 o Formato
Solicitud de Apelaciéon de Estrato
Area Rural
MMDI02.02.06.18.P05.F06, segun sea
el caso adjuntando documentacién
requerida en la ventanilla de atencidn
al  usuario del Departamento
Administrativo de Planeacién
Municipal — Torre Alcaldia del Centro
Administrativo Municipal CAM, en la
avenida 2N entre calles 10 y 11 — Piso
10

Si

No

¢ Notificarse de la respuesta CPE,
presentando la cédula de ciudadania
o carta de autorizacion en la
ventanilla de atencién al usuario del
Departamento  Administrativo de
Planeacién Municipal — Torre Alcaldia
del Centro Administrativo Municipal
CAM, en la avenida 2N entre calles 10
y 11 — Piso 10

Si

No

No aplica

Gobierno en linea

Colombia

Concepto de
Delimitacién de
Comuna, Barrio,
Corregimiento y

Vereda

e Radicar la solicitud de Concepto de
Delimitacion de Comuna, Barrio,
Corregimiento o Vereda en la
ventanilla de atencion al ciudadano
del Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal - DAPM, Piso 10

Si

No

e Atender la visita del servidor
publico asignado en caso de que se
encuentra alguna inconsistencia en la
informacion aportada.

No
Aplica

No Aplica

No aplica

Si

DAPM - SDI

Guido Escobar Morales -
Profesional Universitario -
guido.escobar@cali.gov.co -
6689100 EXT.156
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e Recibir el Concepto de Viabilidad
para Creacién de Barrios en la
direccion aportada en la solicitud o
reclamar en la ventanilla de atencidn
al ciudadano del Departamento
Administrativo de Planeacién
Municipal - DAPM, Piso 10

Si

No

Concepto de
Viabilidad para
Creacién de
Barrios

e Radicar la solicitud de Concepto de
Viabilidad para Creacidn de Barrios
en la ventanilla de atencién al
ciudadano del Departamento
Administrativo de Planeacién
Municipal - DAPM, Piso 10

Si

No

e Atender la visita del servidor
publico asignado en caso de que se
encuentra alguna inconsistencia en la
informacién aportada.

No
Aplica

No Aplica

e Recibir el Concepto de Viabilidad
para Creacién de Barrios en la
direccion aportada en la solicitud o
reclamar en la ventanilla del
Departamento  Administrativo de
Planeacién Municipal - DAPM, Piso 10

Si

No

No aplica

Si

DAPM - SDI

Guido Escobar Morales -
Profesional Universitario -
guido.escobar@cali.gov.co -
6689100 EXT.156

Concepto de
Bienes de
Interés Cultural

e Descargar o reclamar y diligenciar el
Formato Solicitud de Concepto de
Bienes de Interés Cultural
MMDI02.02.06.18.P06.F01.

Si

Si

Descarga o
diligenciamiento
en linea de
formulario

e Radicar la solicitud adjuntando
documentacién requerida en la
ventanilla de atencion al ciudadano
de la Subdireccion de Ordenamiento
Urbanistico — SOU, Piso 11

Si

No

e Reclamar Concepto de Bienes de
Interés Cultural en la ventanilla de
atencion al ciudadano de la
Subdireccion  de  Ordenamiento
Urbanistico — SOU, Piso 11

Si

No

No aplica

Si

DAPM - SOU

Arlex Velasco Sanchez -
Profesional Universitario -
arlex.velasco@cali.gov.co -
6617061

Certificacién de
Bienes de
Interés Cultural

¢ Descargar o reclamar y diligenciar el
Formato Solicitud de Certificacion de
Bienes de Interés Cultural
MMDI02.02.06.18.P07.F01.

Si

Si

Descarga o
diligenciamiento
en linea de
formulario

Si

DAPM - SOU

Arlex Velasco Sanchez -
Profesional Universitario -
arlex.velasco@cali.gov.co -
6617061
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e Radicar la solicitud adjuntando
documentacién requerida en la
ventanilla de atenciéon al ciudadano
de la Subdireccion de Ordenamiento
Urbanistico — SOU, Piso 11

Si

No

® Reclamar Certificacion de Bienes de
Interés Cultural en la ventanilla de
atencion al ciudadano de la
Subdireccién de  Ordenamiento
Urbanistico — SOU, Piso 11

Si

No

No aplica

Asignacién de
Nomenclatura

C-E-AP

e Descargar o reclamar y diligenciar el
Formato Solicitud Asignacion de
Nomenclatura
MMDI02.02.06.18.P11.F01 (original y
copia) en la ventanilla de atencién al
ciudadano de la Subdireccién de
Ordenamiento Urbanistico — SOU,
Piso 11.

Si

Si

Descarga o
diligenciamiento
en linea de
formulario

e Radicar el Formato Solicitud
Asignacion de Nomenclatura
MMDI02.02.06.18.P11.F01 (original y
fotocopia) y la documentaciéon
requerida en la ventanilla de atencidn
al ciudadano de la Subdirecciéon de
Ordenamiento Urbanistico — SOU,
Piso 11.

Si

No

e Reclamar recibo de pago por
derechos del tramite en la ventanilla
de atencion al ciudadano de la
Subdireccion  de  Ordenamiento
Urbanistico — SOU, Piso 11

Si

No

e Realizar pago por derechos del
tramite en los Bancos de la Tesoreria
Municipal. Plazoleta CAM.

Si

No

e Reclamar acto administrativo que
contiene la asignacion de
nomenclatura.

Si

No

No aplica

Si

DAPM - SOU

Luis Fernando Oquendo
Montes - Técnico Operativo -
luis.oquendo@cali.gov.co -
8836549

Certificado de
Nomenclatura

C-E-AP

e Descargar o reclamar y diligenciar el
Formato de Solicitud Certificado de
Nomenclatura
MMDI02.02.06.18.P12.FO1 en la
ventanilla de atencion al ciudadano
de la Subdirecciéon de Ordenamiento
Urbanistico — SOU, Piso 11

Si

Si

Descarga o
diligenciamiento
en linea de
formulario

Si

DAPM - SOU

Danilo Serrano Tamayo -
Profesional Universitario -
danilo.serrano@cali.gov.co -
8836549
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e Comprar estampillas en Bancos de
la Tesoreria Municipal. Plazoleta
CAM.

Si

No

e Presentar solicitud adjuntando
documentacién requerida en la
ventanilla de atenciéon al ciudadano
de la Subdireccion de Ordenamiento
Urbanistico — SOU, Piso 11

Si

No

e Reclamar recibo por derechos del
tramite en la ventanilla de atencién al
ciudadano de la Subdireccion de
Ordenamiento Urbanistico — SOU,
Piso 11

Si

No

e Realizar pago por derechos del
tramite en Bancos de la Tesoreria
Municipal. Plazoleta CAM

Si

No

o Reclamar certificado de
nomenclatura adjuntando recibo por
derechos del tramite en la ventanilla
de atencién al ciudadano de la
Subdireccién de  Ordenamiento
Urbanistico — SOU, Piso 11

Si

No

No aplica

Gobierno en linea

Colombia

Concepto uso
del suelo

C-E-AP

e Consultar si el tipo de actividad
requiere favorabilidad de los vecinos
colindantes, carta de administracion
de conjuntos residenciales o
comerciales en la ventanilla de
atencion al ciudadano de la
Subdireccién de  Ordenamiento
Urbanistico — SOU, Piso 11

Si

No

No aplica

e Descargar o reclamar y diligenciar
Formato de Uso del Suelo
MMDI02.02.06.18.P15.FO1 en la
ventanilla de atencién al ciudadano
de la Subdireccion de Ordenamiento
Urbanistico — SOU, Piso 11

Si

Si

Descarga o
diligenciamiento
en linea de
formulario

Si

DAPM - SOU

Rosalia Gonzalez - Profesional
Universitario -
rosalia.gonzalez@cali.gov.co -
6617061

Concepto uso
del suelo

C-E-AP

e Radicar la solicitud adjuntando
documentacién requerida en la
ventanilla de atencién al ciudadano
de la Subdireccion de Ordenamiento
Urbanistico — SOU, Piso 11

Si

No

No aplica

Si

DAPM - SOU

Rosalia Gonzélez - Profesional
Universitario -
rosalia.gonzalez@cali.gov.co -
6617061
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e Reclamar recibo por derechos del
tramite en la ventanilla de atencién al
ciudadano de la Subdireccion de
Ordenamiento Urbanistico — SOU,
Piso 11

Si

No

e Realizar pago por derechos del
tramite en Bancos de la Tesoreria
Municipal. Plazoleta CAM

Si

No

e Reclamar concepto adjuntando
recibo por derechos del tramite en la
ventanilla de atencion al ciudadano
de la Subdireccion de Ordenamiento
Urbanistico — SOU, Piso 11

Si

No

Gobierno en linea

Colombia

Delineacidon con
Esquema Basico
- Plano
Topografico con
Afectaciones

C-E-AP

» Descargar o reclamar y diligenciar el
Formato Delineaciéon con Esquema
Basico - Plano Topografico con
Afectaciones
MMDI02.02.06.18.P01.FO1 en la
ventanilla de atencién al ciudadano
de la Subdirecciéon de Ordenamiento
Urbanistico — SOU, Piso 11

Si

Si

Descarga o
diligenciamiento
en linea de
formulario

e Radicar la solicitud adjuntando
documentacién requerida en la
ventanilla de atencién al ciudadano
de la Subdireccion de Ordenamiento
Urbanistico — SOU, Piso 11

Si

No

e Esperar visita al predio

No
Aplica

No Aplica

e Entregar al servidor publico
encargado cuatro (4) copias con el
dibujo de esquema bdasico para la
expedicion y sello de las copias
respectivas, una vez autorizada la
expedicidn del esquema basico.

No
Aplica

No Aplica

e Reclamar recibo por derechos del
tramite en la ventanilla de atencién al
ciudadano de la Subdireccion de
Ordenamiento Urbanistico — SOU,
Piso 11

Si

No

e Realizar pago por derechos del
tramite en Bancos de la Tesoreria
Municipal. Plazoleta CAM

Si

No

No aplica

Si

DAPM - SOU

Leyter Gerardo Villa -
Profesional Universitario -
leyter.villa@cali.gov.co -
6617062 - 6617053




Gobierno en linea

Colombia

e o Ministerio de Tecnologias de fa
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Republica de Colombia

fermod y Orden

e Reclamar el esquema basico en el
plazo establecido, adjuntando recibo
por derechos del tramite en la
ventanilla de atencion al ciudadano
de la Subdireccion de Ordenamiento
Urbanistico — SOU, Piso 11

Si

No

Delineacion
Urbana con
Linea de
Demarcacion

C-E-AP

® Descargar o reclamar y diligenciar el
Formato de Delineacién Urbana con
Linea de Demarcacion
MMDI02.02.06.18.P02.FO1 en la
ventanilla de atencion al ciudadano
de la Subdirecciéon de Ordenamiento
Urbanistico — SOU, Piso 11

Si

Si

Descarga o
diligenciamiento
en linea de
formulario

e Radicar la solicitud adjuntando
documentacién requerida en la
ventanilla de atencién al ciudadano
de la Subdirecciéon de Ordenamiento
Urbanistico — SOU, Piso 11

Si

No

No aplica

Si

DAPM - SOU

Jorge Héctor Manosalva -
Profesional Universitario -
jorge.manosalva@cali.gov.co -
Lucia Amparo Guevara -
Técnico Operativo -
lucila.amparo@cali.gov.co -
6617062 - 6617053

Delineacion
Urbana con
Linea de
Demarcacion

C-E-AP

e Reclamar recibo de rentas varias
para radicar documentacion en la
ventanilla de atencion al ciudadano
de la Subdireccion de Ordenamiento
Urbanistico — SOU, Piso 11

Si

No

* Realizar pago de recibo de rentas
varias para radicar documentacion
por derechos del tramite en Bancos
de la Tesoreria Municipal. Plazoleta
CAM

Si

No

e Reclamar el certificado de
Delineaciéon Urbana con Linea de
Demarcacién en el plazo establecido,
adjuntando recibo por derechos del
tramite en la ventanilla de atencién al
ciudadano de la Subdireccion de
Ordenamiento Urbanistico — SOU,
Piso 11

Si

No

No aplica

Si

DAPM - SOU

Jorge Héctor Manosalva -
Profesional Universitario -
jorge.manosalva@cali.gov.co -
Lucia Amparo Guevara -
Técnico Operativo -
lucila.amparo@cali.gov.co -
6617062 - 6617053

Esquema Vial

C-E-AP

e Descargar o reclamar y diligenciar el
Formato Esquema Vial
MMDI02.02.06.18.P03.F0O1 en la
ventanilla de atencién al ciudadano
de la Subdirecciéon de Ordenamiento
Urbanistico — SOU, Piso 11

Si

Si

Descarga o
diligenciamiento
en linea de
formulario

Si

DAPM - SOU

Leyter Gerardo Villa -
Profesional Universitario -
leyter.villa@cali.gov.co -
6617062 - 6617053




fermod y Orden

Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones

Republica de Colombia

e Radicar el Formato Esquema Vial
MMDI02.02.06.18.P03.FO1
adjuntando documentacion
requerida en la ventanilla de atencidn
al ciudadano de la Subdireccién de
Ordenamiento Urbanistico — SOU,
Piso 11

Si

No

e Reclamar el Esquema Vial
adjuntando recibo por derechos del
tramite en la ventanilla de atencién al
ciudadano de la Subdireccion de
Ordenamiento Urbanistico — SOU,
Piso 11

Si

No

No aplica

Gobierno en linea

Colombia

Concepto de
Reordenamiento
Urbanistico

C-E-AP

e Diligenciar Solicitud de Concepto de
Reordenamiento Urbanistico.

Si

No

e Radicar Solicitud de Concepto de
Reordenamiento Urbanistico en la
ventanilla de atencion al ciudadano
de la Subdirecciéon de Ordenamiento
Urbanistico — SOU, Piso 11.

Si

No

3 Reclamar Concepto de
Reordenamiento Urbanistico en la
ventanilla de atencién al ciudadano
de la Subdirecciéon de Ordenamiento
Urbanistico — SOU, Piso 11.

Si

No

No aplica

Si

DAPM - SOU

Leyter Gerardo Villa -
Profesional Universitario -
leyter.villa@cali.gov.co -
6617062 - 6617053

Concepto de
Regularizacion
Vial

C-E-AP

e Diligenciar Solicitud de Concepto de
Regularizacidn Vial.

Si

No

e Radicar Solicitud de Concepto de
Regularizacidn Vial en la ventanilla de
atencién al ciudadano de la
Subdireccién de  Ordenamiento
Urbanistico — SOU, Piso 11.

Si

No

e Reclamar el Concepto de
Regularizacion Vial en la ventanilla de
atencion al ciudadano de la
Subdireccion  de  Ordenamiento
Urbanistico — SOU, Piso 11.

Si

No

No aplica

Si

DAPM - SOU

Leyter Gerardo Villa -
Profesional Universitario -
leyter.villa@cali.gov.co -
6617062 - 6617053

Concepto de
Calificacion de
Predios

e Descargar o reclamar y diligenciar el
Formato Concepto de Calificaciéon de
Predios MMDI02.02.06.18.P16.F01 en
la ventanilla de atencion al ciudadano
de la Subdirecciéon de Ordenamiento

Si

Si

Descarga o
diligenciamiento
en linea de
formulario

Si

DAPM - SOU

Leyter Gerardo Villa -
Profesional Universitario -
leyter.villa@cali.gov.co -
6617062 - 6617053
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Urbanistico - SOU, Piso 11.

e Adjuntar y entregar los documentos
0 requisitos que aparecen descritos
en el Formato Concepto de
Calificacion de Predios
MMDI02.02.06.18.P16.FO1 en la
ventanilla de atencion al ciudadano
de la Subdireccion de Ordenamiento
Urbanistico - SOU, Piso 11.

No
Aplica

No Aplica

e Radicar Solicitud de Concepto de
Calificacion de Predios en la
ventanilla de atencién al ciudadano
de la Subdirecciéon de Ordenamiento
Urbanistico - SOU, Piso 11.

Si

No

e Reclamar el Concepto de
Calificacion de Predios en la
ventanilla de atencion al ciudadano
de la Subdireccion de Ordenamiento
Urbanistico - SOU, Piso 11.

Si

No

No aplica

Gobierno en linea

Colombia

Concepto sobre
Condiciones de
Riesgo para
Predios
Individuales

» Descargar o reclamar y diligenciar el
Formato Solicitud de Concepto sobre
Condiciones de Riesgo para Predios
Individuales
MMDI02.02.06.18.P09.F01.

Si

Si

Descarga o
diligenciamiento
en linea de
formulario

e Cancelar Estampilla Prodesarrollo
Urbano de $ 1000 pesos en los
Bancos de la Tesoreria Municipal.
Plazoleta CAM.

Si

No

e Radicar el Formato Solicitud de
Concepto sobre Condiciones de
Riesgo para Predios Individuales
MMDI02.02.06.18.P09.F01 (original y
copia) y sus anexos en la ventanilla
de atencion al ciudadano del
Departamento  Administrativo de
Planeacién Municipal, Piso 10.

Si

No

e Reclamar el Concepto sobre
Condiciones de Riesgo para Predios
Individuales en la ventanilla de
atencién al ciudadano del

Si

No

No aplica

Si

DAPM - SPOT

Andrés Prieto Ramirez -
Profesional Universitario -
andres.prieto@cali.gov.co -
6689100 Ext. 147 - 148
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Departamento  Administrativo de
Planeacién Municipal, Piso 10.

Gobierno en linea

Colombia

Concepto sobre
Condiciones de
Riesgo para
Sectores

e Radicar la Solicitud de Concepto
sobre Condiciones de Riesgo para
Sectores (original y fotocopia) con sus
anexos en la ventanilla de atencién al
ciudadano del Departamento
Administrativo de Planeacién
Municipal, Piso 10.

Si

No

e Reclamar el Concepto sobre
Condiciones de Riesgo para Sectores
en la ventanilla de atencidon al
ciudadano del Departamento
Administrativo de Planeacién
Municipal, Piso 10.

Si

No

No aplica

Si

Andrés Prieto Ramirez -
Profesional Universitario -
andres.prieto@cali.gov.co -
6689100 Ext. 147 - 148

DAPM - SPOT

Concepto de
Localizaciény
Normas

C-E-AP

» Descargar o reclamar y diligenciar el
Formato de Concepto de Localizacion
y Normas MMDI02.02.06.18.P04.F01
en la ventanilla de atencién al
ciudadano del Departamento
Administrativo de Planeacién
Municipal — Torre Alcaldia del Centro
Administrativo Municipal CAM, en la
avenida 2N entre calles 10 y 11 — Piso
10.

Si

Si

Descarga o
diligenciamiento
en linea de
formulario

Si

Victoria Mufioz - Profesional
Universitario -
victoria.munoz@cali.gov.co -
6689100 Ext. 165

DAPM - SPOT

Concepto de
Localizacion y
Normas

C-E-AP

» Radicar el Formato de Concepto de
Localizacién y Normas
MMDI02.02.06.18.P04.F01,
adjuntando documentacion
requerida en la ventanilla al
ciudadano del Departamento
Administrativo de Planeacién
Municipal — Torre Alcaldia del Centro
Administrativo Municipal CAM, en la
avenida 2N entre calles 10 y 11 — Piso
10.

Si

No

e Reclamar el Concepto de
Localizacién y Normas
MMDI02.02.06.18.P04.FO1 en la
ventanilla de atencién al ciudadano
del Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal — Torre Alcaldia
del Centro Administrativo Municipal

Si

No

No aplica

Si

Victoria Mufioz - Profesional
Universitario -
victoria.munoz@cali.gov.co -
6689100 Ext. 165

DAPM - SPOT




é.o

Gobierno en linea

< Ministero de Tecnologias de la
8§22 Informacion y las Comunicaciones

Republica de Colombia Lolombia:
fherod y Orden
CAM, en la avenida 2N entre calles 10
y 11 -Piso 10.
e Radicar la Solicitud de Concepto de
Estabilidad y Firmeza para Proyectos
Urbanisticos (original y copia) con sus
anexos en la ventanilla de atencioén al Si No
i | D
Concerrj!to de audaTd.ano . de epartamerlto Andrés Prieto Ramirez -
Estabilidad y Administrativo de Planeacién Profesional Universitario
Firmeza para C-E Municipal, Piso 10. No aplica 2 0 Si DAPM - SPOT . .
andres.prieto@cali.gov.co -
Proyectos e Reclamar el Concepto de
o . ) 6689100 Ext. 147 - 148
Urbanisticos Estabilidad y Firmeza para Proyectos
Urbanisticos en la ventanilla de .
- . Si No
atencion al ciudadano del
Departamento  Administrativo de
Planeacién Municipal, Piso 10.
¢ Radicar solicitud de Concepto para i No
Proyectos de Infraestructura Vial.
Concento para Fernando Rafael Martinez
o eF():to:)de e Reclamar el Concepto 4 para Arambula - Profesional
Infra\t/estructura C-E-Ap | Proyectos de Infraestructura Vial en No aplica 2 0 i DAPM - SPOT Universitario -
Vial Ia. Ventanilla de atencion al fernando.martinez@cali.gov.co
ciudadano del Departamento 6689100 Ext. 147 - 148
Administrativo de Planeacién Si No
Municipal — Torre Alcaldia del Centro
Administrativo Municipal CAM, en la
avenida 2N entre calles 10 y 11 — Piso
10.
Fernando Rafael Martinez
Expedicion de . . Arambula - Profesional
Esquema Basico | C-E-Ap | - Radicar solicitud de Concepto de | No No aplica 2 0 i DAPM - SPOT Universitario -
L Esquema Basico de Implantacion. . .
de Implantacién fernando.martinez@cali.gov.co
- 6689100 Ext. 147 - 148
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e Reclamar Resoluciéon de Concepto
de Esquema Basico de Implantacién y
planos sellados en la Ventanilla de
atenciéon al ciudadano de la
Subdireccién del P.O.T y Servicios Si No
Publicos — POT — Torre Alcaldia del
Centro  Administrativo  Municipal
CAM, en la avenida 2N entre calles 10
y 11 —Piso 10.
® Radicar la solicitud de concepto de
Concepto de viabilidad de exploracion o
Viabilidad de explotacion minera (original y copia)
Exploraciény C-E con sus anexos en la ventanilla de Si No No aplica 2 0 Si DAPM - SPOT
Explotacion atencion al ciudadano del
Minera Departamento  Administrativo de
Planeacién Municipal, Piso 10.
* Reclamar el Concepto de viabilidad

Andrés Prieto Ramirez -
Profesional Universitario -
andres.prieto@cali.gov.co -
6689100 Ext. 147 - 148

Concepto de

. de exploracién o explotaciéon minera Andrés Prieto Ramirez -
Viabilidad de en la ventanilla de atencién al Profesional Universitario -
Exploracién y C-E . Si No No aplica 2 0 Si DAPM - SPOT . .
Explotacion ciudadano del Departamento andres.prieto@cali.gov.co -
) Administrativo de Planeacién 6689100 Ext. 147 - 148
Minera . .
Municipal, Piso 10.
» Descargar o reclamar y diligenciar el
Formato Solicitud de Registro de
Personas Dedicadas a la Actividad de
L. . L. Descarga o
Construcciéon y  Enajenacion  de diligenciamiento
Vivienda MMCS03.02.03.18.P03.F01 Si Si & .
K L, en linea de
Registro d en la ventanilla de atencién al formulario
sgls ro de ciudadano de la Subdireccién de
b dgrsgnas | Ordenamiento Urbanistico - SOU,
N |ch?1 asala Piso 11. Maribel Murillo Garcia -
Actividad de e Radicar el formato de solicitud Profesional Universitario -
Construccion y C-E - . 13 1 Si DAPM - SOU ) . K
Enaienacion de diligenciado anexando la maribel.murillo@cali.gov.co -
) documentacién requerida, en la . 6617065

Vivienda en el Si No
Municipio de

Santiago de Cali

ventanilla de atencion al ciudadano
de la Subdirecciéon de Ordenamiento
Urbanistico - SOU, Piso 11. No aplica
e Recibir oficio de citacién para
notificar Resolucion de Registro en la
ventanilla de atencién al ciudadano Si No
de la Subdireccion de Ordenamiento
Urbanistico - SOU, Piso 11




Gobierno en linea

Colombia

Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

Republica de Colombia

feod y Ovden

e Reclamar la Resolucién de Registro
en la ventanilla de atencién al
ciudadano de la Subdireccion de Si No
Ordenamiento Urbanistico - SOU,
Piso 11

e Presentar informes financieros
cuando se le requiera, de acuerdo a Si No
la norma.

e Recibir oficio de citacién para
notificar Resolucién de Liquidacién de
Contribucién en la ventanilla de
atencion al ciudadano de la
Subdirecciéon  de  Ordenamiento
Urbanistico - SOU, Piso 11

e Reclamar la Resolucién de
Liquidacién de Contribucion en la
ventanilla de atencién al ciudadano Si No
de la Subdireccion de Ordenamiento
Urbanistico - SOU, Piso 11

Si No

e Efectuar el pago de la contribucion Si No

e Entregar fotocopia de Ia
consignacion del pago de la Si No
contribucion realizada.

e Radicar los recursos de ley contra la
Resolucién que liquida la
contribucion en la ventanilla de
atencién al ciudadano de la
Subdireccién de  Ordenamiento
Urbanistico - SOU, Piso 11

¢ Notificarse y reclamar la Resolucién
que resuelve los recursos de ley
contra la resolucion que liquida la
contribucion en la ventanilla de Si No
atencion al ciudadano de la
Subdireccién de  Ordenamiento
Urbanistico - SOU, Piso 11.

» Radicar solicitud para facilidades de
pago de la contribucién en la
ventanilla de atencion al ciudadano Si No
de la Subdirecciéon de Ordenamiento
Urbanistico - SOU, Piso 11.

Si No
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Gobierno en linea

Colombia

foertod y Crden
Registro de ¢ Notificarse y reclamar respuesta a
Personas la solicitud para facilidades de pago
Dedl.ca.ldas ala de la .c’ontrlbuuon. en la ventanilla de i No Maribel Murillo Garcia -
Actividad de atencion al ciudadano de la Profesional Universitario -
Construccion y C-E Subdireccién  de  Ordenamiento No aplica 13 Si DAPM - SOU . . K
. L, o . maribel.murillo@cali.gov.co -
Enajenacion de Urbanistico - SOU, Piso 11.
L 6617065
Vivienda en el
Municipio de e Efectuar el pago de la contribucién. Si No
Santiago de Cali
® Descargar o reclamar y diligenciar el
Formato Solicitud de Radicacién de
Documentos para la Promocion y
Enajenacion de Vivienda
MMCS03.02.03.18.P04.F01 y Formato
R A . Descarga o
Financiero para Anuncio y dilisenciamiento
Enajenacion de Inmuebles Destinados Si Si & )
- en linea de
a Vivienda formulario
MMCS03.02.03.18.P04.F02
Radicacion de respectivamente en la ventanilla de
documentos atencién al ciudadano de la
parala Subdireccion  de  Ordenamiento James del Rio Garcés -
i Urbanistico - SOU, Piso 11. ista -
promociony C-E-AP = : — 2 Si | DAPM-sou | conatita
enajenacién de e Radicar el formato de solicitud james.del.rio@cali.gov.co -
vivienda en el diligenciado anexando la 6617061
Municipio de documentacién requerida y los
Santiago de Cali planos en original con el sello i No
respectivo de la Curaduria Urbana, en
la ventanilla de atencién al ciudadano
de la Subdireccion de Ordenamiento No aplica
Urbanistico - SOU, Piso 11.
e Reclamar la Radicacion de
Documentos en la ventanilla de
atencién al ciudadano de la Si No
Subdireccién de  Ordenamiento
Urbanistico - SOU, Piso 11
. » Descargar o reclamar y diligenciar el
Permiso para . .

L Formato Solicitud de Permiso para . .
Constituir o . . Descarga o James del Rio Garcés -
Gravamen Constituir Gravamen _Hipotecario diligenciamiento Contratista -

) . C-E-AP MMCS03.02.03.18.P08.FO1 en Ila Si Si & , 2 Si DAPM - SOU . . ;
Hipotecario en ventanilla de atencién al ciudadano en linea de james.del.rio@cali.gov.co -
el Municipio de formulario 6617061

Santiago de Cali

de la Subdireccion de Ordenamiento
Urbanistico - SOU, Piso 11.
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e Radicar el formato de solicitud
diligenciado anexando la
documentacién requerida y los
planos en original y medio Si No
magnético, en la ventanilla de
atencion al ciudadano de la
Subdireccion  de  Ordenamiento No aplica
Urbanistico - SOU, Piso 11.
® Reclamar el Permiso para Constituir
Gravamen Hipotecario  en la
ventanilla de atencion al ciudadano Si No
de la Subdirecciéon de Ordenamiento
Urbanistico - SOU, Piso 11
e Descargar o reclamar y diligenciar el
Formato Solicitud de Licencia de
Intervencion y Ocupacion del Espacio
Plblico MMDI02.02.07.18.P03.FO1 o
el Formato Solicitud de Licencia de
Intervencion y Ocupacion del Espacio
Pldblico para la  Construccidn,

Licencia de Rehabilitacion, Reparacion, Descarga o Edmundo Rengifo - Técnico
Interver?lcién y C-E-AP Sustit.ucicfjn, Modifisacién y/o i Si diligenlciamiento 3 1 i DAPM - SOU Operétivo -
Ocupacién del Ampliacién de Instalaciones y Redes en linea de edmundo.rengifo@cali.gov.co
Espacio Publico para la Provision de Servicios Publicos formulario - 6617061

Domiciliarios y de
Telecomunicaciones
MMDI02.02.07.18.P03.F02
respectivamente en la ventanilla de
atencién al ciudadano del
Departamento  Administrativo de
Planeacién Municipal, Piso 10
» Recibir orientacion y asesoria sobre No
los documentos a radicar, si es X No Aplica
. Aplica
necesario.

Licencia de e Radicar el formato de solicitud Edmundo Rengifo - Técnico
Interver.1’cic'>n y C-E-AP diligenciado By anexa'ndo la No aplica 3 1 Si DAPM - SOU Opera.ltivo -
Ocupacién del documentacion requerida y los edmundo.rengifo@cali.gov.co
Espacio Publico planos en original y medio i No - 6617061

magnético, en la ventanilla de
atencién al ciudadano del
Departamento  Administrativo  de
Planeacién Municipal, Piso 10.
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¢ Notificarse para la entrega del acto
administrativo que concede la
Licencia de Intervencion y Ocupacion
del Espacio Publico en sus diferentes
modalidades.

Si

No

® Reclamar Resolucién de Licencia de
Intervencion y Ocupacion del Espacio
Publico en la ventanilla de atencion al
ciudadano del Departamento
Administrativo de Planeacién
Municipal, Piso 10.

Si

No

Gobierno en linea

Colombia

Permiso para
Publicidad
Exterior Visual

C-E-AP

e Descargar, reclamar y diligenciar el
Formato Solicitud de Viabilidad para
Instalacion de Publicidad Exterior
Visual Mayor
MMDI02.02.07.18.P04.F01, Formato
Solicitud de  Viabilidad para
Instalacion de Publicidad Exterior
Visual Menor
MMDI02.02.07.18.P04.F02, Formato
Solicitud de  Viabilidad para
Instalacion de Publicidad Exterior
Visual en Vehiculo Automotor
MMDI02.02.07.18.P04.F03, Formato
Solicitud de Permiso para Instalacién
de Publicidad Exterior Visual Mayor
MMDI02.02.07.18.P04.F04, Formato
Solicitud de Permiso para Instalacién
de Publicidad Exterior Visual Menor
MMDI02.02.07.18.P04.F05, Formato
Solicitud de Permiso para Publicidad
Exterior  Visual en Vehiculo
Automotor

MMDI02.02.07.18.P04.F06, Formato
Visita de Publicidad Exterior Visual
MMDI02.02.07.18.P04.F07, segun sea
el caso (original y copia), con los
documentos soporte completos, de
acuerdo a lo establecido en los
requisitos de los Formatos Solicitud
(Reverso).

Si

Si

Descarga o
diligenciamiento
en linea de
formulario

Si

DAPM - SOU

Flor de Maria Franco Medina -
Contratista -
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< Ministerio de Tecnologias de la

fbertod y Cvden

Permiso para
Publicidad
Exterior Visual

C-E-AP

Informacion y las Comunicaciones

Republica de Colombia

e Radicar el Formato Solicitud de
Viabilidad para Instalacion de
Publicidad Exterior Visual Mayor
MMDI02.02.07.18.P04.F01, Formato
Solicitud de  Viabilidad para
Instalacion de Publicidad Exterior
Visual Menor
MMDI02.02.07.18.P04.F02, Formato
Solicitud de  Viabilidad para
Instalacion de Publicidad Exterior
Visual en Vehiculo Automotor
MMDI02.02.07.18.P04.F03, Formato
Solicitud de Permiso para Instalacién
de Publicidad Exterior Visual Mayor
MMDI02.02.07.18.P04.F04, Formato
Solicitud de Permiso para Instalacién
de Publicidad Exterior Visual Menor
MMDI02.02.07.18.P04.F05, Formato
Solicitud de Permiso para Publicidad
Exterior Visual en Vehiculo
Automotor
MMDI02.02.07.18.P04.F06, Formato
Visita de Publicidad Exterior Visual
MMDI02.02.07.18.P04.F07, segun sea
el caso y la documentacién requerida
al igual que deberd reclamar el recibo
de pago en la ventanilla de atencién
al ciudadano de la Subdireccién de
Ordenamiento Urbanistico — SOU,
Piso 11.

Si

No

e Realizar pago por derechos del
tramite. Bancos de la tesoreria.
Plazoleta CAM.

Si

No

e Entregar recibo de pago por valor
de los derechos del trdmite en la
ventanilla de atencién al ciudadano
de la Subdireccion de Ordenamiento
Urbanistico — SOU, Piso 11.

Si

No

e Reclamar o recibir respuesta del
tramite en la ventanilla de atencién al
ciudadano de la Subdireccion de
Ordenamiento Urbanistico — SOU,
Piso 11.

Si

No

No aplica

Si

DAPM - SOU

Gobierno en linea

Colombia

Flor de Maria Franco Medina -
Contratista -
flor.franco@cali.gov.co -
6617061
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Gobierno en linea

Colombia

<~ Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones
Republica de Colombia

feod y Ovden

VI. Documentos consultados para la elaboracion:

Hojas de Vida de Tramites-Documentacién de Departamento Administrativo de Planeacién Municipal

Firma Elaboré Firma Revisé y Aprobd

Nombre Nombre

Cargo Cargo




