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ALCALDIA te
SANTIAGO DE CALI

"DESFACHO ALCALDE"
RESOLUCION NUMERO ( ) DE 2009 40 0. 2A 05>
ABRIL( (3 ) de 2008

‘POR LA CUAL SE CREA Y ORGANIZA CON CARACTER
PERMANENTE UN GRUPO INTERNO DE TRABAJO QUE HARA
LAS VECES DE COMITE ANTITRAMITES, ATENCION
EFECTIVA AL CIUDADANO GIAA Y DE GOBIERNO EN LINEA
DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI",

£l Alcalde de Santiago de Col, en uso de sus alibuciones constitucionales,
legales y en especiol las conferidas por el arliculo 315 de la Carla Polilica,
concordante con lo dispuesio en los articulos 91 de lo Ley 134 de 1994 y
115 de lo Ley 489 de 1998, y

CONSIDERANDO

Que corresponde al alcalde dingir la accion administrativa del
Municipio; asegurando el cumplimiento de las funciones y prestacion
de los servicios a su cargo.

Que la funcion administrativa tiene como finalidad la de satisfacer las
necesidades generales de todos los habitantes, de conformidad con
los principios, finalidades y cometidos consagrados en la leyes.

Que la Ley 962 de 2005, regtamentada parcialmente por el Decreto
Nacional 4668 de 2005 y por el Decreto Nacional 1151 de 2008, por
el cual se establece los lineamientos de la politica de racionalizacion
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
pdblicas o prestan servicios publicos, en lo pertinente establece:

"Articulo 79. Bl incumplimiento en lodo o en parde de las
disposiciones previsias en la presente ley, serd cauvsal de mala
conducia de conformidad con el Cédigo Disciplinario Unico,

Articulo 80. Las entidades publicas, denfro de los seis |6) meses
sigulentes a la entrada en vigencia de la presante ley deberan
odecuar su estuctura y fecnologioc con el objelo de dar
cumplimiento a lo preceptuada”,

Que ol Decreto 1151 del 14 de abril de 2008, reglamentario de la
Ley 962 de 2005, establece los lineamienlos generales de fa
Estrategia de Gobierno en Linea en Colombia.

Que en virlud de o anterior, se establece la obligatoriedad de
wﬁfomelcmedeeobbmenUm.dwaporobjdo
el liderazgo, la planeacion e impulso de la Estrategia de Gobierno en
Linea en ia entidad.
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‘POR LA CUAL SE CREA Y ORGANIZA CON CARACTER
PERMANENTE UN GRUPO INTERNO DE TRABAJO QUE HARA
LAS VECES DE COMITE ANTITRAMITES, ATENCION
EFECTIVA AL CIUDADANO GIAA Y DE GOBIERNO EN LINEA
DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI",

Que por su parte, el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, con el fin de cumplir los objetivos sefialados en las Leyes
89 de 1998, 962 de 2005 y Decreto 1151 de 2008 solicita la
lormacion de un grupo responsable de la esirategia Antitramites
Atencion Efectiva al Cludadano al interior de cada entidad,

Que por lo anterior se hace necesario organizar la conformacion de
un Grupo Interno de Trabajo con cardcter permanente para
desarrollar tareas y responsabilidades inherentes a asegurar el
cumplimiento de la normatividad invocada en esle aclo
administrativo, el cual hara las veces de Comité Antl tramites y de
Gobierno en Linea de la Alcaldia Municipal de Santiago de Cali,

Que por lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Crear y organizar con caracter permanente
un Grupo Inferno de Trabajo que hara las veces de Comité Anti
frémites, atencion efectiva al ciudadano y de Gobierno en Linea de
la Alcakiia Municipal de Santiago de Cali para el manejo de la
estrategia Anfitramites y Alencidn Efectiva al Ciudadano y el
liderazgo, la planeacién e impulso de la Estrategia de Gobiemno en
Linea. '

El Grupo Interno de Trabajo, estard integrado por:

a) El director del Departamento Administrativo de Planeacion,
quien sera el lider y responsable de convocacion.

b) EI correspondiente Jefe de cada dependencia que haga parte
de la estructura de la Administracion Central Municipal
(Secretario, Director o Jefe de Oficina) o su delegado.

c) El Jefe de la Oficina de Comunicaciones y/o Prensa o su '

delegado
d) ElJefe del Area de Telematica o su delegado -
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ABRIL( 17 ) de 2009

‘POR LA CUAL SE CREA Y ORGANIZA CON CARACTER
PERMANENTE UN GRUPO INTERNO DE TRABAJO QUE HARA
LAS VECES DE COMITE ANTITRAMITES, ATENCION
EFECTIVA AL CIUDADANO GIAA Y DE GOBIERNO EN LINEA
DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI".

e) El Secretario de Bienestar Social y Desarrollo Comunitario o
su delegado

Serdn invitados permanentes del nivel asesor los responsables o
delegado del Sistema de Geslion de Calidad, Oficina Juridica y
Control Interno.

ARTICULO SEGUNDO. Determinacién de las  tareas vy
responsabilidades para of funclonamliento del Grupo Interno de Trabajo
que hard las veces de  Comité Anli tramites y de Goblerno en Linea Las
lareas y responsabllidades del Grupo Interno de Trabajo, seran las
siguientes:

En materia de Racionalizacién de Tramites: Realizar el inventario
de los tramites y servicios de la entidad.

a) Definir en el marco del Plan de Desarrollo, el plan de accion para
el levantamiento o revision de la Informacion detallada de
tramites y servicios existentes en la entidad, para el
diligenciamiento de los formatos “"Hoja de Vida de Tramites® o de
"Hoja de Vida de Servicios", suministrados por el Departamento
Administrativo de la Funcién Puoblica. Estos formatos son el
insumo principal para la inscripcion de los trdmites y servicios en
el Sistema Unico de Informacion de Tramites-SUIT, el cual opera
a través del Portal del Estado Colombiano

www.gobiernoenlinea.gov.co.

b) Analizar y autorizar el reporte de los rdmiles y servicios que
entrega el Administrador de Tramiles y Servicios al
Departamento Adminisirativo de la Funcién Publica para su
respecliva aprobacion e inscripcidon en el SUIT, Respeclo de los
tramites, se debe analizar y verificar como minimo el soporte
legal que crea o autoriza el Iramite y la no inclusion de requisitos
y exigencia de documentos, tales como aulorizaciones o
permisos que no estén previstos en la Ley.

c) Analizar los tramites de la entidad, dentro de los cuales se deben
identificar aquellos que son transversales (en los que participen
otras enlidades) y proponer acciones Integrales de
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DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI".

racionalizacidn, simplificacion o automatizacion, contemplando
los principios sefalados en la Ley 489 de 2005 y la Ley 962 de
2005.

Elaborar el plan de accién de Racionalizacidn de Tramites de la
Alcaldia, en el que se incluyan las estralegias de interaccion con
otras entidades para los tramites transversales. Este plan como
minimo debe ser anual o con la periodicidad exigida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica.

Efectuar seguimiento al plan de accién de la estrategia
Antitrdmites, liderar la expedicion del acto administrativo
respectivo, o en su deleclo, dejar constancia en acta del Comité
de la racionalizacion efectuada

Analizar los proyectos de creacion de nuevos tramiles en la
entidad, con el fin de verificar que se cumpla con los requisitos
exigidos por la Ley 962 de 2005 y su Decreto Reglamentario
4669 de 2005 o aquel que lo sustituya, adicione o modifique.

En materia de Gobierno en Linea:

a) Ser la instancia responsable del liderazgo, planeacion e impulso

b)

<)

de la Estrategia de Gobierno En Linea en la entidad y canal de
comunicacién con la institucidn responsable de coordinar ia
Estrategia de Gobiemo En Linea, con la Comision
Interinstitucional de Politicas y de Gestion de la Informacién para
la Administracién Publica (COINFO) y de los demas grupos de
trabajo relacionados con la transformacion y modernizacion de la
administracion publica, apoyados en el aprovechamiento de la
tecnologia.

Definir los mecanismos para dar cumplimiento a la normatividad
relacionada con el Gobiemo en Linea, como la Ley 962 de 2005,
la Ley 1150 de 2007 y los Decretos 066 y 1151 de 2008, entre
olros.

Liderar, bajo los lineamientos de la Estralegia de Gobiermno en
Linea, la elaboracion del diagndstico y la elaboracion y
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‘POR LA CUAL SE CREA Y ORGANIZA CON CARACTER
PERMANENTE UN GRUPO INTERNO DE TRABAJO QUE HARA
LAS VECES DE COMITE ANTITRAMITES, ATENCION
EFECTIVA AL CIUDADANO GIAA Y DE GOBIERNO EN LINEA
DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI".

seguimiento al plan de accidon de Gobierno En Linea de la
enfidad.

d) Incorporar el aprovechamiento de las TIC en las acciones de
racionalizacion de trdmites, atencion efectiva al ciudadano y
acompafiar a los demas grupos conformados al interior de la
entidad, tales como calidad y control interno.

e) Identificar las barreras normativas para la provision de tréamiles y
servicios en linea y propender por levantar dichos obstaculos, de
manera que puedan ser prestados por medios electronicos.

f) Definir los lineamientos para la implementacion efectiva de
pollticas y estandares asociados, como la politica de
actualizacion del sitio Web (donde deberan estar involucradas las
diversas areas, direcciones y/o programas de la entidad), politica
de uso aceplable de los servicios de Red y de Internel, politica
de servicio por medios electronicos, politica de privacidad y
condiciones de uso y politica de seguridad del sitio Web, enlre
ofros.

g) Definir @ implementar el esquema de vinculacion de la entidad a
la Intranet Gubernamental y cada uno de sus componentes.

h) Definir y generar incentivos y/o estimulos para el uso de los
servicios de Goblerno En Linea por parte de los ciudadanos, las
empresas y la entidad misma,

i) Adelantar investigaciones, de tipo cualitativo y cuantitativo, que
permitan identificar necesidades, expectalivas, uso, calidad e
impacto de los servicios y lrdmiles de Gobierno En Linea de la
entidad.

J) Garantizar la participacién de funcionarios de la entidad en
procesos de generacion de capacidades (sensibilizacion,
capacitacion y formacion) que se desarrollen bajo el liderazgo de
la institucién responsable de coordinar la implementacion de la
Eslrategia de Gobierno En Linea.
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‘POR LA CUAL SE CREA Y ORGANIZA CON CARACTER
PERMANENTE UN GRUPO INTERNO DE TRABAJO QUE HARA
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ARTICULO TERCERO. El Grupo Interno de Trabajo que hace las
veces de Comilé Anti tramiles y de Gobierno en Linea, se reunira
por convocatoria que realice el lider, por lo menos una vez al mes.
De sus sesiones se dejard constancia en actas en las que conslen
los temas tratados.

A fas sesiones del Comité se podra invitar a funcionarios de la
entidad, de otras entidades estalales y a particulares, cuya
presencia sea necesaria para la mejor llustracidn de los diferentes
temas de competencia del mismao.

El comité debera informar, al Senor alcalde Municipal del avance y
resullados de su gestion,

ARTICULO CUARTO. La presente Resolucion rige a parir de la

fecha de su expedicion y se publicara en el Boletin Oficial del
Municipio de Santiago de Cali.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Santiago de Cal) ) del mes de Abril de 2.009.
JORGE I PINA GOMBZ L\K
Aleaide ol de Santiogy
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