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1. INTRODUCCION

La tradicion racionalista asume la ética como un saber que se fundamenta y se
construye desde la reflexion filoséfica y que se traduce en un arsenal de
argumentos, en un elenco axiolégico y en un sistema normativo que deben ser
observados por las personas en su vida cotidiana para que su comportamiento
sea considerado ético, dentro de un modelo ideal de ser humano y de sociedad.
El desarrollo moral es visto, inclusive, como la expansion de la capacidad cognitiva
para argumentar y explicar la conducta seguida o a seguir, segun principios
universales, valores, prescripciones y argumentos racionales son, entonces, los
ejes que sostienen la formacion ética que se disefie desde esta s perspectivas

La ética se constituye en la preocupacion por el bienestar del otro en termino de
responsabilidad y de cuidad, y adquiere su forma cuando aceptamos la legitimidad
del otro como un ser con el cual configuramos un mundo social, en el caso de Al
Administraciéon Municipal de Santiago de Cali en el ambito laboral y de relacion
con las partes interesadas.

Diagnostica la Gestion ética de la Administracion Municipal de Santiago de Cali es
un paso fundamental para el fortalecimiento ético de la entidad y la generacion de
cambios en la cultura organizacional, por cuanto posibilita analizar, reflexionar e
identificar valores y practicas del estado actual de su Gestion ética, asi como
observar las fortalezas y debilidades del proceso vigente. Es claro que no es
posible cambiar lo que no se ha identificado o no se conoce, y que por lo tanto no
ha sido cuestionado en su validez o su contribucibn a la construccion de
integridad en el ejercicio de la funcion publica.

La aplicacion del instrumento deben permitir indicar por toda la organizacién bajo
muestra estadistica corroborable y no solamente a los directivos, con el fin de que
la lectura de los resultados muestre una representacion de todos los integrantes
de la entidad. Ademas la informacion contenida en el diagnostico que se realice,
debe quedar constituida en linea base para la evaluacion posterior de los impactos
gue genere el plan de accion que se plante para la mejora de la Gestion ética.
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2. OBJETIVO

El presente diagnostico ético pretende obtener un analisis de percepcion que
permita identificar el estado actual de las practicas éticas y de responsabilidad
social de la Administracion Municipal de Santiago de Cali, tanto en su proceso de
adopcion y vivencia de un conjunto de valores y compromisos éticos que ubiquen
y guien el quehacer de todos los servidores publicos en sus actuaciones
cotidianas y en la toma de decisiones en el desempefio de la funcion publica, asi
como en el tipo de conductas que efectivamente se siguen por parte de los
directivos y demas servidores publicos de la entidad en sus diferentes niveles de
cargo, en las interacciones con los diverso grupos, sistemas o partes interesadas
con los que se relaciona e interactua.

3. ALCANCE

Aplica a una muestra representativa del total de servidores publicos de la
Administracién Municipal de Santiago de Cali, con el fin de obtener resultados que
permitan realizar un analisis perceptual basado en percepciones de los servidores
publicos acerca de los valores y las practicas éticas que se dan en el conjunto de
la entidad, en una determinada coyuntura, es decir en el momento en el que se
aplica la encuesta.

4. METODOLOGIA APLICADA

Haciendo uso de la metodologia general planteada en el “Modelo de Gestion Etica
para Entidades del Estado” USAID /Casals y de la apropiaciéon de algunos
conceptos comunes por parte del grupo de trabajo (ETC), la Administracion
Municipal de Santiago de Cali, aplico un instrumento de medicion llamado
Percepcion de la Gestion Etica (ver anexo 1), el cual consta de nueve categorias
gue permitieron realizar el analisis, las cuales a su vez contienen un conjunto de
afirmaciones llamadas reactivos, entre las categorias se encuentran:

» Principios y valores éticos personales

* Principios y valores éticos en la entidad

« Liderazgo de los directivos en la Gestion Etica
» Relaciones con los servidores publicos

* Relaciones con los contratistas y proveedores
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» Relaciones con otras entidades publicas

* Relaciones con la comunidad

* Relaciones con el medio ambiente

» Construccion y aplicacién del referente ético

Los pasos metodolégicos que se utilizaron se resumen en el contexto de:

1. Organizar el equipo responsable del diagnostico

2. Preparar el instrumentos y la distribucion porcentual de la muestra en cada
area organizacional

3. Aplicacion de las encuestas

4. Tabulacién Consolidada

5. Analisis de la informacion resultante

4.1 Responsables del Diagnostico y Desarrollo de es  trategias

Se definié que el equipo responsable para la elaboracion y analisis del Diagnostico
ético de la Administracion Municipal de Santiago de Calidad, seria el Equipo
Tecnico de Calidad (ETC) que a su vez tiene la responsabilidad de actuar y
participar activamente como Agentes de cambio en toda la gestion ética de la
entidad.

El analisis resultante se hizo basado en la tabulacién, discusién, consenso e
integracion logica de cada uno de los participantes del ETC para obtener los
resultados del presente diagnostico.

Se definio a su vez por parte del ETC la estrategia de creacion del Comité de Etica
de la Institucion, el cual mediante acto administrativo se conformo, con el fin de
gue contribuya en la estructuracion de acciones y estrategias en pro de la Gestion
Etica de la entidad, en coherencia con los resultados obtenido de esta percepcion.

4.2 Alistamiento para la recoleccion de informacion

Para la aplicacion del instrumento de medicidbn se determino la poblacion de
Servidores publicos de la Administraciéon Municipal de Santiago de Cali y con base
en dicha informacion se defini6 el tamafio de la muestra de acuerdo al nimero de
servidores que pertenecen a cada area Organizacional, tomando como referencia la tabla
No. 1 (ver anexo 2)

Para la determinaciébn de la muestra se aplicaron los criterios estadisticos mas
generalizados en el ambito de la investigacion social equivalentes a: nivel de confianza
95% y margen de error 5%. La poblacion fue divida en dos, dada la densidad de
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servidores publicos asi (datos de poblacion a Junio 30/08, Subdireccion Administrativa de
Recursos Humanos, Alcaldia de Santiago de Cali):

e Centros educativos y su administracién poblacion equivalente a 7087 servidores,
muestra de 367 servidores, al aplicar el instrumento de medicién se obtuvieron 355
encuestas, las cuales fueron tabuladas en su totalidad.

e Dependencias de la Administracion Central Municipio de Santiago de Cali
poblacion equivalente a 2034 servidores, muestra de 334 servidores, al aplicar el
instrumento de medicién se obtuvieron 365 encuestas, las cuales fueron tabuladas
en su totalidad.

Una vez determinada la muestra se procedid a realizar una distribucion
proporcional de acuerdo al numero de servidores de cada dependencia por area,
logrando una distribucion porcentual en cada nivel de cargo, de acuerdo a la
estructura existente en la Entidad (ver anexo 3).

Con base en la distribucion porcentual se procedié a obtener aleatoriamente los
nombres de los servidores publicos a los cuales se les aplicaria el instrumento de
medicidn, aplicando la tabla de nUmeros aleatorios con ayuda del programa Excel
sobre la base de datos numerada y entregada por la dependencia Desarrollo
Administrativo, la cual contiene el nombre de los servidores publicos por
dependencia, obteniendo asi la muestra representativa para la aplicacion de la
encuesta por dependencia.

Se determino que cada miembro integrante del ETC representante por
dependencia debia obtener el numero de copias del instrumento de acuerdo a la
distribucion obtenida.

4.3 Aplicacioén del Instrumento de Medicion

Cada miembro del Equipo Tecnico representante de su dependencia contacto y
convoco a los servidores publicos que componian la muestra entregada y le
explicaron el sentido y la importancia estratégica de la actividad que se estaba
realizando y se entregaron los cuestionarios dando un plazo no mayor de tres dias
para su diligenciamiento y entrega.

4.4 Tabulacion consolidada

Recogida la informacion por cada miembro del ETC en su dependencia, se
procedié a convocar a todo el ETC para realizar una dinamica participativa por
grupos de trabajo para la revision de las evaluaciones que podrian considerarse
como validas, para verificar la forma como estaban marcadas las respuestas y
anular las que aparecian con mas de una opcién de respuesta por reactivo o
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anular el reactivo en donde no fue marcada ninguna respuesta y generar la
respectiva tabulacion.

La tabulacion se obtuvo realizando el conteo de preguntas por cada nivel de cargo
y por nivel general de la entidad, obteniendo el resultado consolidado por cada
reactivo, por nivel de cargo y en forma general del Diagnostico de la Percepcion
de la Gestion Etica de la Administracién Municipal de Santiago de Cali, en el cual
participaron los miembros del ETC para esta labor operativa, considerando los
siguientes criterios de calificacidn que sirvieran para el analisis posterior. (ver
anexo 4)

RANGO CRITERIO
81-100 |EXCELENTE

61-80 PROCESO EN DESARROLLO CON ALGUNOS VACIOS Y DEBIL IDADES

41-60 |ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD

-SITUACION SEVERAMENTE CRITICA

En la tabulacidn y analisis se considero el Factor de Opacidad (numero total de
respuestas por encuestas que responde “No sabe” de cada nivel de cargo dividido
sobre 2), porque se considera de gran importancia para la transparencia de el
Entidad, que al menos de manera general los servidores publicos estén enterados
y supieran identificar las relaciones que la entidad establece con los diferentes
publicos con los que interactia para el cumplimiento de sus fines misionales, por
cuanto este conocimiento contribuye a disminuir los riesgos de corrupcion y a
fortalecer la Gestion Etica de la Administracion Municipal de Santiago de Cali .

4.5 Analisis de la informacién resultante

El analisis se realizo con base en los resultados obtenidos y mediante una
estratégica representativa que permitiera valorar los resultados y presentarlos a la
entidad en forma clara y de entendimiento para todos, haciendo uso de colores
para la identificacion visual y rapida de dichos resultados (criterio), de acuerdo a lo
descrito en el item anterior, donde cada color tiene un juicio de valor que significa:
Rojo: Con rangos entre 20% y 40%. Indica una situacion severamente critica en el
aspecto evaluado, con grandes vacios y deficiencias que deben ser atendidas
prioritariamente con las acciones que se formulen para la Gestion Etica de la
Entidad.

Naranja: Con rangos entre 41% y 60&. Expresan el estado de notable debilidad
en el aspecto evaluado, con desarrollos incipientes y desiguales en las diferentes
areas de la entidad. Debe ser considerado en las acciones que se formulen para
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la Gestion Etica de la entidad, con el propésito de dinamizar y fortalezas las
debilidades.

Con rangos entre 61% y 80% es manifestacion de una Entidad que el
aspecto evaluado esta desarrollando un proceso de aplicacion y fortalecimiento,
aungue con algunos vacios y debilidades; si el porcentaje se acerca al limite
inferior del 61% se recomienda trabajar dicha problematica con cierto énfasis en
las acciones para su mejoramiento, si por el contrario los resultados estan
proximos al limite superior de 80%, se debe trazar acciones en busca de su
consolidacion.

Con rangos entre 81% y 100%, indica una entidad que en aspecto
evaluado se encuentra en parametros de Excelencia. Servird de referente en el
Plan de accion para la Gestion Etica, con el fin de aprender y establecer sinergias
en toda la organizacion.

Asi mismo para el analisis general se considero que los resultados que se
visualizan con tendencias o aproximaciones al limite inferior ubicado en cada
criterio indicara un estado de notable debilidad, donde los planes de accién que se
determinen deben conducir a subsanar la situacion, en tanto que si los resultados
muestran tendencia o aproximacion al limite superior nos representara que las
debilidades son menores y que alli se estan gestando algunos desarrollos que es
necesario impactarlos a través de acciones de fortalecimiento.

A. Analisis por Nivel, Reactivo dentro de cada Cat  egoria

Del analisis de cada categoria y sus reactivos (afirmaciones) percibidas por cada
nivel de cargo se puede concluir:

CATEGORIA 1: Principios y Valores Eticos Personales

De forma general en esta categoria 1 las calificaciones obtenidas en los diferentes
niveles se ubicaron en el criterio Excelente debido a que el porcentaje de
cumplimiento de las 6 preguntas que comprenden dicha categoria estan entre el
8ly 97%.

Solo se presento en la pregunta 1.4 “En el desempefio de sus funciones como
servidor publico, usted considera que no debe hacer nada que no pueda ser
contado en publico, con excepcion de aquellas actuaciones que por ley son de
caracter reservado” que para los niveles Técnico, Asistencial y Oficial las
calificaciones se generaron entre los 76 y 79 %.lo cual los ubica en un criterio



SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD //\\,
& 4 ‘ 4
sl DIAGNOSTICO PERCEPCION DE LA \y//
GESTION ETICA

Proceso En Desarrollo Con Algunos Vacios Y Debilidades (Color Amarillo) pero
al ponderar todas las calificaciones por niveles el criterio general es Excelente.

Por lo anterior esta categoria Principios y Valores Eticos Personales es la de
mayor puntaje en toda la entidad.
CATEGORIA 2: Principios y Valores Eticos en laEnti  dad

En cuanto a este factor una vez analizado su puntaje promedio en el porcentaje de
cumplimiento por cada uno de los niveles de cargo se percibe lo siguiente:

Los directivos y asistenciales le dan un puntaje 64.1 y 61.2 respectivamente que lo
ubica en proceso de desarrollo con algunos vacios y debilidades, es decir en color
Amarillo segun la valoracion cromatica.

La apreciacion o lectura de los directivos quienes le dan un puntaje promedio
(64.1) es interesante, esto muestra por un lado el grado de confianza de éstos en
sus subalternos en lo que tiene que ver este factor y los elementos derivados de
éste, a su vez permite determinar como se ven ellos, pues los elementos
evaluados y derivados del factor incluyen al evaluador.

Los profesionales, oficiales y técnicos le dan un puntaje que lo ubica en un estado
de debilidad, es decir en color naranja segun la valoracion cromatica.

El elemento o pregunta del factor evaluado: “Se promueven los valores éticos
como requisito para ser un buen servidor publico” obtuvo una excelente
percepcion por parte del personal Directivo 87 puntos, que lo ubica en la zona
media del color verde segun la valoracién cromatica.

Es preocupante el resultado de que presenta el reactivo, elemento o pregunta del
factor evaluado: “Son muy raros los casos de corrupcion” obtuvo una percepcion
muy baja, por parte de todos los cargos, 49 puntos, grado de percepcion que lo
ubica en la zona media del color NARANJA segun la valoracién cromética.

Se puede observar que los bajos resultados en general del factor son jalonados
por la opacidad, la cual oscila entre las 25 y 30 encuestas dejadas de responder o
gue se abstuvieron de dar su opinidbn y mucho mas marcada en los items 2.3, 2.6
y 2.8 que superan las 40 encuestas

En la Secretaria de Educacion, de un total de 17 encuestas de opinion y una vez
analizado la informacion de la categoria Principios y valores éticos en la entidad,
podemos concluir lo siguiente:
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Los directivos, asistenciales y oficiales a la mayoria de los reactivos, preguntas o
elementos del Factor: Principios y valores éticos en la entidad responden: ni de
acuerdo ni en desacuerdo y que estdn mas de acuerdo que en desacuerdo,
puntaje que esta entre 3 y 4, resultado que pone a la SEM en una mediana
percepcion

La apreciacion o lectura de los directivos, asistenciales y oficiales al responder ni
de acuerdo ni en desacuerdo y que estan mas de acuerdo que en desacuerdo en
lo que tiene que ver con este factor y los elementos derivados de este, demuestra
por un lado el grado de confianza de estos en sus compafieros y subalternos y a
su vez el grado de compromiso que tienen ellos para con los elementos derivados
de este factor en vista de que estos tacitamente incluyen al evaluador.

En conclusion se podria plantear que los resultados de la categoria presentan una
situacion de debilidad en la promocion y practica de los principios y valores en el
ente territorial y SEM, mostrando de manera generalizada y segun la valoracion
cromatica un color NARANJA, sin desconocer que existe un alto niveles de
opacidad que inciden en los bajos puntajes.

Esto conlleva a que hay que ser mas ofensivos y eficaces en lo que tiene que ver
con la promocion y buenas practicas de los principios y valores éticos al interior
de la entidad: Municipio en general y SEM en particular, a través de acciones de
sensibilizacion y comunicativas. Hay que tomar medidas correctivas teniendo
fundamental cuidado en el elemento o pregunta del factor evaluado: “Son muy
raros los casos de corrupcion” que obtuvo una percepcién muy baja, por parte de
todos los cargos, 49 puntos y los item 2.3, 2.6 y 2.8 con un nivel de opacidad alta
y que superan las 40 encuestas en las que se abstuvieron de dar su opinion.

CATEGORIA 3: Liderazgo de los Directivos en la Gest  ion Etica

En las preguntas 1 y 2 el nivel Directivo evalia su opacidad en Excelente,
mientras que el nivel Profesional. Tecnico, Asistencial y Oficial percibe en estos
reactivos algunos vacios y debilidades en los cuales se debe trabajar en el plan de
accion de la Gestion Etica.

En la pregunta 3, los Directivos evaltan en 79, lo cual se percibe con debilidades
pero esta evaluacion con tendencia a lo excelente, mientras que los niveles
Tecnico, Asistencial y Oficial considera que hay debilidad y algunos vacios en la
comunicacion, el profesional considera en un estado de notable debilidad,
sorprende este hecho por la estructura de su relacion y cercania.

10
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En la pregunta 4, los Directivos ven el reactivo con vacios, los Profesionales,
Asistenciales y oficial lo ven como en estado notable de debilidad y lo Tecnico lo
ven con algunos vacios y debilidades con tendencia hacia la debilidad.

En cuanto a la pregunta 5 Los Directivos califican como excelente que su estilo
promueve los principios, valores y politicas éticas, los Profesional, Tercios y —
Asistenciales lo perciben con algunos vacios de debilidad tendiente a bajo.

Los directivos en la pregunta 6 se ven como excelente, mientras que los
profesionales, técnicos, asistenciales y oficiales consideran que tienen algunos
vacios y debilidades.

La pregunta 7 es percibida por los Directivos con algunos vacios y debilidades, los
Profesionales consideran una notable debilidad, al igual que lo califican asi los
Oficiales. Técnicos y Asistenciales consideran que tienen algunos vacios en la
calificacion dada a esta pregunta.

CATEGORIA 4. Relaciones con los servidores publico s

De forma general en esta categoria 4 respondieron en los diferentes niveles no
saber; (Directivos 2, Profesional 61, Técnico 13, Asistencial 92 y Oficial 189),
arrojando un 40% de respuesta negativa (357/9), en el nivel oficial la opacidad es
mucho mas representativa debido que la mayoria de los funcionarios son de la
parte operativa y este personal es muy reacio a recibir capacitaciones debido a
gue estan amparados por los sindicatos.

Es evidente una percepcion muy diferenciada de la categoria entre los directivos y
los demas niveles, con puntajes distanciados en mas de diez unidades, arrojando
un promedio general de esta categoria del 83% lo cual lo enmarca en la
categorizacion de Excelente; de igual manera queremos resaltar que el nivel
técnico presenta esta categorizacion para los sistemas de contratacion, salario,
seguridad social, procesos institucionales y en el respecto de los derechos
constitucionales de las personas.

CATEGORIA 5. Relaciones con los Contratistas y Pro  veedores

Para esta categoria el nivel directivo muestra una percepcion favorable frente a las
relaciones con los Contratistas y Proveedores debido a que las calificaciones de
las 8 preguntas se encuentran entre los criterios Excelente y Proceso En
Desarrollo Con Algunos Vacios Y Debilidades.

Detallados de la siguiente forma:

11
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Las preguntas 5.1, 5.4, 5.7 y 5.8 en criterio Excelente con % entre los 83 y 86 y las
preguntas restantes en el criterio Proceso En Desarrollo Con Algunos Vacios Y
Debilidades con % entre los 70 y 80.

En cuanto al resto de niveles (Profesional, Técnico, Asistencial y Oficial) las
respuestas encontradas muestran una percepcion baja ubicandola en el criterio
Estado Notable de Debilidad lo cual evidencia que a nivel general los servidores
publicos consideran que la entidad presenta muchas debilidades en las relaciones
con los Contratistas y Proveedores.

CATEGORIA 6. Relaciones con otras Entidades Publica s

En la pregunta 1 (6.1) el promedio general 65 puntos se sitia en el nivel de la
franja amarilla (entre 65 y 75), lo cual indica una entidad que es percibida por sus
servidores publicos en una situacion de débil desarrollo con vacios y debilidades
que deben ser considerados en un Plan de mejoramiento de la Gestion Etica

En cuanto a la pregunta 2 (6.2) Los resultados reflejan que el promedio general 78
puntos, se sitda en el nivel superior (por arriba de 75) de la franja amarilla, lo cual
nos indica una entidad que esta desarrollando un proceso de aplicacion y
fortalecimiento con algunos vacios y debilidades. Como el porcentaje esta
préximo al limite superior de 80% se debe trabajar en el cumplimiento de estas
afirmaciones buscando su consolidacion.

El promedio general de 61 puntos, obtenido en la pregunta 3 (6.3) se sitla en la
zona baja (por debajo de 65) de la franja amarilla, lo cual nos indica una entidad
gue esta desarrollando un proceso de aplicaciéon y fortalecimiento, con algunos
vacuos Yy debilidades, dando lugar a la definicion de una alerta amarilla por estar
debajo del 75%. Como los resultados se acercan al limite inferior de 61% se
recomienda trabajar dicha problemética con cierto énfasis en el Plan de accion
para su mejoramiento.

La pregunta 4 (6.4) arroja un promedio de 85 puntos, lo cual la sitia en la zona
media (entre 85 y 95) de la franja verde. Indica éste resultado que en el aspecto
evaluado se encuentra en parametros de excelencia. Servira de referente estas
afirmaciones y calificacion para el Plan de accion para la Gestion Etica, con el fin
de aprender y establecer sinergias con dichos resultados.

En la pregunta 5 (6.5) se obtiene un promedio general de 66 puntos, lo cual la
sitla en la zona media (entre 65 y 75) de la franja amarilla, lo cual nos indica que
la Administracion Municipal de Santiago de Cali esta desarrollando un proceso de
aplicacion y fortalecimiento, con algunos vacuos y debilidades dando lugar a la
definicion de una alerta amarilla, por estar debajo del 75%.

12
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Es indudable la marcada diferencia de percepcion entre el nivel directivo y los
demés niveles en el analisis de esta Categoria 6, con puntajes distanciados en
algunos casos en mas de 100 puntos. La percepcién del nivel profesional,
asistencial y oficial es muy similar y superior a los doscientos (200) puntos, en
cambio la percepcién del nivel tecnico esta entre noventa y cien puntos.

CATEGORIA 7. Relaciones con la Comunidad

Para esta categoria 7 se observaron que las respuestas a nivel de cargos se
encontraron en tres criterios diferentes.

Para el nivel directivo su calificacion general fue del 85% lo que la ubica en el
criterio Excelente.

Mientras que para los niveles de Profesional y Asesor sus calificaciones se
encontraron entre el rango que maneja el criterio Proceso En Desarrollo Con
Algunos Vacios Y Debilidades.

Y aunque para el nivel oficial los resultados de las respuestas estuvieron entre los
criterios Proceso En Desarrollo Con Algunos Vacios y Debilidades y Estado
Notable de Debilidad su calificacion general alcanzo un porcentaje del 65%.

Por lo anterior la calificacion general de toda la entidad se ubico entre el criterio
Proceso En Desarrollo Con Algunos Vacios y Debilidades en cuanto a la
prestacion de los servicios que la entidad ofrece a la comunidad, su nivel de
participacion y comunicacion que atienda realmente las necesidades que esta
presenta.

CATEGORIA 8. Relaciones con el Medio Ambiente

Esta categoria comprende 5 preguntas que abarcan la percepcion de los
servidores publicos de la entidad en cuanto a las Relaciones con el Medio
Ambiente y sus calificaciones oscilan entre los rangos (41 - 60) y (61 — 80) donde
se enmarcan los criterios Proceso En Desarrollo Con Algunos Vacios y
Debilidades y Estado Notable de Debilidad de la siguiente forma de acuerdo con
cada uno de los niveles de cargos de la entidad:

Para el nivel directivo las calificaciones oscilaron entre el 71 y 74% donde se
obtuvo una calificacion general del 74 que la ubico en el criterio Proceso En
Desarrollo Con Algunos Vacios y Debilidades.

Para los niveles Profesional, Técnico y Asistencial las calificaciones generales se

ubicaron en el criterio Proceso En Desarrollo Con Algunos Vacios y Debilidades
puesto que los porcentajes se ubicaron entre el 60 y 64% pero en cuanto a las
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calificaciones obtenidas por cada una de las preguntas nos encontramos con
puntajes que estaban en los criterios Amarillos y Anaranjados es decir Proceso En
Desarrollo Con Algunos Vacios y Debilidades y Estado Notable de Debilidad.

En cuanto a las calificaciones por pregunta del nivel Oficial todas se ubicaron en el
color anaranjado es decir criterio Estado Notable de Debilidad

En conclusién para esta categoria a pesar de sus variaciones de resultados en
porcentaje general frente a las relaciones con el Medio Ambiente se ubico en el
criterio Proceso En Desarrollo Con Algunos Vacios y Debilidades

CATEGORIA 9. Construccién y Aplicacion del Referent e Etico

Para esta categoria se manejaron 7 preguntas frente a la construccion y aplicacion
del Referente Etico donde se observo una percepcion muy diferenciada por
pregunta y por nivel de cargo.

En la pregunta 9.1 Existen valores compartidos en la entidad que se han venido
generando de manera informal todos los niveles de cargos exceptuando el de los
Oficiales referencia que si se desarrolla pero que aun presenta algunas
debilidades y vacios

En la pregunta 9.2 Existe un Codigo de Etica o un Documento sobre Valores y
Principios Eticos de la Entidad se observa que el nivel directivo tiene conocimiento
amplio de la existencia de este documento que en cuanto a los niveles
Profesional, Técnico y Asesor el conocimiento de la existencia de este es menor
pero el nivel mas critico frente a conocer un documento que enmarque los
Principios y Valores de la entidad es el nivel Oficial.

Para la pregunta 9.3 Este Cddigo y/o Decéalogo fue elaborado mediante el dialogo
y la participacion de empleados y directivos evidencia que el nivel de participacion
en cada uno de los cargos de la entidad fue muy variado.

En cuanto a la pregunta 9.4 El Cédigo de Etica se adoptd con la participacion de
representantes de las principales dependencias y unidades de la entidad solo el
nivel directivo manifesté que se cumplié satisfactoriamente con este punto puesto
gue el resto de cargos lo mostraron con un Estado Notable de Debilidad.

En la pregunta 9.5, 9.6 y 9.7 las respuestas en cada uno de los niveles de cargos

e encuentran mas homogéneas pero apuntan a que su estado presenta
debilidades y vacios y en algunos casos hay Estados Notables de Debilidad.
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En conclusiéon esta es una de las categorias mas criticas de acuerdo con los
resultados encontrados pues a pesar de que el nivel documental del referente
ético se cumpla en la entidad su socializacion y aplicacion en todos los niveles de
cargos no se ha desplegado de la manera mas satisfactoria.

B. Analisis General de la Entidad
Se realizaron un total de 365 encuestas para las dependencias de la Alcaldia

del Municipio de Santiago de Cali, cuyo consolidado general se puede percibir
asi por categoria:
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Dependencias de la Administracion Municipal de Sant iago de Cali
(Grafico 1)

RESULTADO GENERAL POR CATEGORIAS
1
100

93

o

Principios y valores éticos personales 6. elaciones con otras entidades publicas
Principios y valores éticos en la entidad 7. Relaciones con la comunidad

Liderazgo de los Directivos en la Gestion Etica 8. Relaciones con el medio ambiente
Relaciones con los Servidores Publicos 9. Construccion y aplicacion del referente ético
Relaciones con los contratistas y proveedores

arwdE

De acuerdo a la grafica anterior (Grafico 1) se puede observar que la Categoria
con mayor debilidad es la 9 Construccién y Aplicacion del Referente Etico (50
puntos), la 5 Relaciones con los Contratistas y Proveedores (54 puntos) y la 2
Principios y Valores Eticos en la Entidad, quedando clasificadas en el estado de
notable debilidad, seguidas con diferencias inferiores de 10 puntos entre ellas, las
categorias 3, 4, 6, 7 y 8 clasificadas como proceso en desarrollo con algunos
vacios y debilidades, reflejando un gran impacto en el promedio total (66 puntos,
ubicandola en la ultima clasificacion mencionada) de la Percepcién Etica de la
Administracion Municipal de Santiago de Cali.

Cabe resaltar que los resultados de la Categoria 1 Principios y Valores Eticos

Personales es la méas sobresaliente dentro de la Percepcién de la Gestion Etica,
con 93 puntos que la ubica en la clasificacion de excelente.
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Asi mismo se realizaron un total de 355 encuestas para las Centros de Educacion
pertenecientes al Municipio de Santiago de Cali, cuyo consolidado general se
puede percibir asi por categoria:

Centros de Educacién de la Administracion Municipa | de Santiago de Cali
(Grafico 2)

RESULTADO GENERAL POR CATEGORIAS

Relaciones con otras entidades publicas
Relaciones con la comunidad

Relaciones con el medio ambiente
Construccion y aplicacion del referente ético

Principios y valores éticos personales
Principios y valores éticos en la entidad
Liderazgo de los Directivos en la Gestion Etica
Relaciones con los Servidores Publicos
Relaciones con los contratistas y proveedores

agprwNE
©oNo

En la grafica anterior (Grafico 2) se puede observar que las Categorias con mayor
debilidad son la 2 Principios y valores éticos en la entidad (64 puntos), 3 Liderazgo
de los Directivos en la Gestién Etica (68 puntos), 5 Relaciones con los contratistas
y proveedores (65 puntos), 8 Relaciones con el medio ambiente (64 puntos), 9
Construccion y Aplicacion del Referente Etico (64 puntos), quedando clasificadas
como proceso en desarrollo con algunos vacios y debilidades, seguidas con
diferencia de cuatro puntos por las categorias 4, 6, 7 ubicadas tambien como
proceso en desarrollo con algunos vacios y debilidades.
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A diferencia de los resultados obtenidos en las dependencias de la Administracion
Central (Grafico 1), los servidores publicos de los Centros Educativos determinan
que el promedio total de la Percepcién Etica de la Administracion Municipal de
Santiago de Cali. (71 puntos) lo cual la ubica asi mismo como un proceso en
desarrollo con algunos vacios y debilidades a los cuales se debera formular planes
de accidn, en especial aguellas categorias por debajo de 70 puntos.

Cabe resaltar que los resultados de la Categoria 1 Principios y Valores Eticos
Personales, tambien en los Centros Educativos es la mas sobresaliente dentro de
la Percepcion de la Gestion Etica, con 89 puntos que la ubica en la clasificacion de
excelente.

En cuanto a los resultados consolidados obtenido por niveles de cargo en las
Dependencias de la Administracion Municipal de Santiago de Cali, éstos permiten
analizar que es el nivel de Director quienes manifiestan una percepcion excelente
(82 puntos) y el nivel Oficial quienes perciben la Gestion Etica en las categorias
evaluadas como estado notable de debilidad (60 puntos), los otros niveles
manifiestan su percepcibn como proceso en desarrollo con algunos vacios,
existiendo una diferencia notoria de mas de 13 puntos entre las calificaciones
dadas por los niveles con respecto a la calificacion maxima dada por el nivel
Director.

Dependencias de la Administracion Municipal de Sant  iago de Cali (Grafico
3)

RESULTADO PROVEDIO GENERAL Y POR NIVEL

—| DR 82

PRO, 66| 1= 67

c5B88888383
|
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Asi mismo, los resultados consolidados obtenido por niveles de cargo en los
Centro de Educacion pertenecientes a la Administracion Municipal de Santiago de
Cali, arrojan resultados que permiten determinar que tambien es el nivel de
Director quienes manifiestan una percepcion excelente (79 puntos) vy el nivel
Técnico quienes perciben la Gestién Etica en las categorias evaluadas como
estado notable de debilidad (66 puntos), sin embargo los niveles Profesional y
Asistencial no presentan diferencias menores de dos puntos del nivel que califica
mas bajo.

Centros de Educacion de la Administracion Municipal de Santiago de Cali
(Grafico 4)

RESULTADO PROVEDIO GENERAL Y POR NIVEL

—DIR,

rRo 68— P q
- ASIS, 71

48 & 3 o 8

Dentro de las causas notorias analizadas por el ETC en cada Categoria se puede
concluir:

Categoria 1. Principios y Valores Eticos Personales : La calificacion obtenida
en esta categoria es Excelente, lo cual es muy satisfactorio para la Administracion
Municipal de Santiago de Cali. La causa principal es que cada individuo se califica
en forma interior sus valores y principios casi todos de forma excelente aplicados
al desarrollo de su labor como servidor publico, donde la honradez es uno de los
valores principales en su marco ético y se da una relevancia e importancia notoria
gue para cumplir cabalmente con sus funciones, se considera que es necesario
aplicar principios y valores éticos.
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No obstante se debe reconocer que por concentrar en esta categoria los reactivos
de calificacion interior del servidor publico también podria haberse presentado que
la objetividad al calificarse uno mismo, en muchas ocasiones no es aplicada de
manera correcta.

Categoria 2. Principios y Valores Eticos en la En  tidad: Las causas para la
obtencion de este resultado pueden variar con alta influencia de objetividad al
calificar a los compafieros por sucesos que se han visualizado en la
Administracién Publica, donde los niveles de profesional hacia abajo son los mas
contundentes al calificar bajo, debido a la permanencia y recordacion de casos y
de actuaciones visualizadas en la operatividad en la que participan los mismos
servidores de las diferentes dependencias de la Administracion y en que no se ve
un actuar contundente de Gestion Etica y en los proceso disciplinarios en la
Administracién.

Categoria 3. Liderazgo de los Directivos en la Ges tion Etica: A partir de esta
categoria se hace notoria la calificacion entre los diferentes niveles, donde los
directivos se califican en forma general su liderazgo en la Gestion Etica como
excelente, mas los niveles a partir del profesional tienen una diferente percepcion
de calificacion baja, cuya causa podria estar influenciada en que en esta categoria
se califica al “Jefe” y el debe ser un referente de buena Gestion Etica en su
desempefio, lo cual no es asi percibido.

Categoria 4. Relaciones con los Servidores Publicos  : Los niveles profesional y
oficial tienen las calificaciones mas bajas, lo cual podria ser por causa de no sentir
gue son tenidos en cuenta para procesos de nivelacion, promocion o estimulo, de
acuerdo a sus competencias, asi mismo se percibe en forma general en los cuatro
altimos niveles que la satisfaccion mas notoria es la salarial y la de
reconocimiento.

Categoria 5. Relaciones con los Contratistas y Prov  eedores: La calificacion de
esta categoria en forma general es la mas baja, la causa mas notoria es la falta de
Transparencia en el proceso de seleccion y contratacion (relaciones de afinidad,
amistad, consanguinidad o pago de favores politicos), la cual se hace visible
desde la percepcion de los servidores publicos en la falta de seguimiento de todo
el proceso, actividades del interventor, etc.

Categoria 6. Relaciones con Otras Entidades Publica s: Las causas mas

relevantes para la obtencion de esta calificacion se centran en el sentir de os
servidores publicos de que no se comparte con otras Entidades publicas las
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experiencias relevantes en la construccion de unas préacticas transparentes y
honestas en el ejercicio de la funcién y en la informacion que se entrega a los
diferentes organismos de control la cual en algunos ocasiones no es veraz y se
suministra en forma no oportuna.

Categoria 7. Relaciones con la Comunidad: La calificacién obtenida en esta
categoria esta promovida por las causas percibidas de falta de comunicacion de
doble via con la comunidad con el fin de obtener una retroalimentacion
participativa y transparente y en la rendicidon de cuentas transparentes y periédicas
a la comunidad sobre la realidad financiera y el cumplimiento de los objetivos
sociales, asi mismo se perciben falencias en la imagen que los ciudadanos y
comunidades tienen de los servicios y la atencidon que presta la entidad.

Categoria 8. Relaciones con el Medio Ambiente: Esta categoria fue percibida
con calificaciones muy bajas y de poco trabajo por parte de la Administraciéon
Municipal en cuanto a la conciencia y valores representativos con el medio
ambiente, cuyas causas mas relevantes estan es falta de formacion y capacitacion
hacia los servidores publicos para el cuidado y proteccion del medio ambiente,
asi como también la no existencia de politicas claras de ahorro de materiales y de
utilizacion de insumos no contaminantes en pro del medio ambiente

Categoria 9. Construccion y Aplicacion del Referent e FEtico: Siendo
congruentes con la informacion arrojada por la Autoevaluacion realizada por la
Direccibn de Control Interno sobre el elemento Acuerdos, compromisos y
protocolos éticos del Modelo Estandar de Control Interno (MECi 1000:2005) (60
puntos, deficiente a Diciembre 2007) y percibida por los resultados de la presente
evaluacién de la Gestion Etica, se visualiza que una de las principales causas de
la calificacion obtenida en este Diagnostico en la presente categoria se debe a que
no existe una real difusion de la labor realizada en cuanto a la Declaracién de
Principios y Valores Eticos, ni compromisos formalizados que permitan a través de
la autoevaluacion, la autogestion y la autorregulacion evidenciar mejoramiento en
la Gestion Etica de la Administracion Municipal de Santiago de Cali, en sus
diferentes tépicos

Es necesario aclarar que se encuentra documentado la Declaracién de Principios
y Valores, la cual se construy6 con la participacion de alrededor de 456 servidores
publicos de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali en el
segundo semestre afio 2005 y mediante el Decreto No 414 agosto 01 de 2006 se
adopté el documento “Declaracion de Principios y Valores Eticos de la
Administracion Municipal” y que en el Plan de Desarrollo de la presente
Administracién del Municipio de Santiago de Cali se declaran principios y valores
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éticos alineados con la identificacion y sentir de la gestion a realizar para el afio
2008 -2011.

Asi mismo aunque desde el afio 2003 se conformd el Comité de Etica mediante el
Decreto No. 0408 de septiembre 02 de 2003 y se cuenta ademéas con la
modelacién del proceso de Gestién Etica, el comité no ha realizado una labor
dinamica que permita desarrollar actividades de articulacion y seguimiento de la
Gestion Etica de la administracion municipal.

Se han realizado diferentes campafias de sensibilizacion y socializacion de los
principios y valores de la Entidad a la fecha del presente informe, pero no se
evidencia un sentido de pertenencia por ellos, razéon por la cual se hace
indispensable establecer las actividades necesarias para el desarrollo de
estrategias que garanticen la implementacion e interiorizacién en la Entidad del
documento “Declaracion de Principios y Valores de la Administracién Municipal”
como también se considera importante establecer acciones que permitan verificar
su interiorizacion y aplicacion en la cultura organizacional.

A continuacién se presenta el diagnostico, analisis y propuestas por categoria
CATEGORIA 1. Principios y Valores Eticos Personales

Diagnostico

Del total de encuestas (365), de las cuales 75% respondieron las preguntas de
esta categoria, se concluye:

El 12.8% de los encuestados manifestaron no saber acerca de lo preguntado en
esta categoria

El 87.2 % tiene una percepcion de principios y valores éticos personales.
Calificacion global del elemento 93 puntos que lo sitia en grado de Desarrollo
Excelente.

Analisis

Realizado el analisis de los resultados obtenido en el diagnostico se concluye que:

» Existe en la Entidad una buena percepcion de los principios y valores éticos
personales

* No obstante el punto 1.4 del cuestionario se encuentra en el limite inferior del
rango de excelencia, observandose que a medida que se desciende en el nivel
jerarquico disminuye el grado de calificacion en su percepcion de los principios
y valores, pasando al nivel amarillo.
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Propuesta

El ETC luego de estudiar la situacion actual de desarrollo del elemento en

propone:

* Incorporar a la actuacion cotidiana del servidor publico los principios y valores
éticos, a través de campafias de concientizacion masiva, con el fin de
sensibilizar a través de ejemplo vivénciales de la actuacion del servidor publico.

» Reforzar con mayor énfasis en los niveles tecnico, asistenciales y oficial la
difusion de los principios y valores éticos.

» Elaborar un programa de mejoramiento de la percepcion de la calidad del
servicio publico al interior de la entidad.

CATEGORIA 2. Principios y Valores Eticos en la Ent  idad

De un total de 365 encuestas de opinidn y una vez analizado la informacion
consolidada la categoria Principios y valores éticos en la entidad, podemos
concluir:

El promedio general del factor, fundamentado en el analisis de puntaje promedio
en el porcentaje de cumplimiento es de (60 puntos) este se encuentra situado en
la franja superior (por encima de 45) del color Naranja segun la valoracion
cromatica, lo cual nos indica que el ente territorial es percibido por el comun de
sus servidores publicos en un estado de debilidad, con desarrollo incipientes y
desiguales en las diferentes areas, por lo cual es urgente se tenga en cuenta en
el plan de mejoramiento de la gestion ética.

Un 60% del factor se encuentra en estado de debilidad es decir en color Naranja
segun la valoracion cromatica y un 40% en proceso de desarrollo con algunos
vacios y debilidades, es decir en color Amarillo segun la valoracion cromatica.

Se evidencia muy poca diferencia de percepcion entre los cargos asistencial,
técnico y profesional, es decir es muy similar; el cargo oficial tiene una percepcién
muy baja con relacién a la del cargo directivo y presentan una diferencia bastante
acentuada, mayor de 10 puntos entre estas dos ultimas: oficial 53.9 y directivo
64.1, lo que nos indica que hay mucho mas urgencia para que se tenga en cuenta
en el plan de mejoramiento de la gestion ética al personal del cargo oficial y se
tomen unas acertadas y contundentes acciones.

Analisis
Realizado el analisis de los resultados obtenido en el diagnostico se concluye que:
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Se percibe por parte de los mismos servidores publicos que no hay una
practica generalizada de aplicacion de principios y valores en el desempefio de
las funciones.

Se califica la honradez como un valor con mucha debilidad ente los servidores
publicos.

Existen debilidades en la calificacion que permiten manifestar que el servidor
publico acepta reglaos o dadivas de los particulares como contraprestacion por
Sus servicios.

Existen debilidades notorias en la calificacion obtenida que manifiestan casos
de corrupcién

Se califica los valores de honestidad y transparencia bajos dando como
resultado baja relacién de confianza.

Existen calificaciones bajas que permiten manifestar que la entidad no
reacciona en todos los casos ante actuaciones de los servidores publicos en
contra de la ley.

Propuesta
Con base en los resultados de las encuestas el ETC propone:

Incorporar a la actuacion cotidiana del servidor publico los principios y valores
éticos, a través de campafias de concientizacion masiva, con el fin de
sensibilizar a través de ejemplo vivénciales de la actuacion del servidor publico.
Recibir retroalimentacién del Observatorio de la Conducta del Servidor Publico,
con el fin de que esta informacion sirva de medio ejemplarizante de conductas
a no seguir y actie de manera preventiva en la conciencia y actuar del servidor
publico.

Reforzar con mayor énfasis en todos los niveles la difusion de los principios y
valores éticos.

Elaborar un programa de mejoramiento de la percepcion de la calidad del
servicio publico al interior de la entidad.

CATEGORIA 3 Liderazgo de los Directivos en la Gesti  on Etica

Diagnostico
Del total de encuestados (365) 82% respondieron las preguntas de esta categoria,
de cuyo consolidado se puede concluir:

Los reactivos 1,2, 5y 6 con un promedio de 66.75% se encuentra en un proceso
de desarrollo con algunas acciones y debilidades de igual forma, los elementos 3,
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7 con un promedio de 62.5% se encuentran en un proceso de desarrollo con
algunos vacios y debilidades.

El 57% de los encuestados manifestaron que hay un estado notable de debilidad
en cuanto a la independencia de la actuacion o desempefio de las funciones de
los directivos frente a amigos y grupos de interés particulares.

El promedio general de la categoria (64 puntos) se sitia en el nivel inferior de
franja amarilla, lo cual nos indica que el Liderazgo de los Directivos en la
Administracion Municipal de Santiago de Cali es percibida por sus servidores
publicos en una conceptualizacion de débil desarrollo, con vacios y debilidades
que deben ser considerados en un Plan de Mejoramiento de la Gestion Etica.

Es evidente una percepcion muy diferenciada de la categoria entre los directivos y
los demas niveles, con puntajes distanciados en mas de 10 unidades. La
percepcion de los niveles no directivos, por el contrario, es muy similar.

Obtiene una puntuacion que los sitla en un estandar de desarrollo medio en el
proceso de aplicacion y fortalecimiento, aunque con algunos vacios y debilidades,
los reactivos referentes a las capacidades de los directivos para ocupar sus cargos
(3.1), las actuaciones de los directivos en busca del interés general (3.2), la
comunicacion clara, efectiva y oportuna entre los directivos y los servidores
publico (3.3), la promocion de los principios, valores y politicas éticas de acuerdo
al estilo de direccidn (3.5), la practica del didlogo entre los directivos y sus equipos
de trabajo (3.6), la coherencia entre lo que dicen y hacen los directivos (3.7), son
los puntos que mas muestran debilidades

Es preocupante el resultado que presenta el reactivo que indaga por la
independencia con que realizan las funciones los directivos con relacion a sus
amigos y grupos de interés particulares (3.4), en donde todos los niveles de cargo
se muestran alineados

Los resultados de la categoria presentan un panorama de vacios y debilidades en
el liderazgo de los directivos en la gestion ética, mostrando en alerta amarilla un
conjunto de reactivos muy importantes para la gestion ética, asi como otros
reactivos mostrando una alerta naranja

Analisis
Realizado el analisis de los resultados obtenido en el diagnostico se concluye que:
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» Existen debilidades notorias en el desempeiio de las funciones de los
directivos, pues se percibe que no hay independencia de amigos y grupos de
interés particulares.

» Debilidades en la coherencia de los Directivos entre 1o que dicen y lo que
hacen.

 Se percibe que la comunicacion entre directivos y los demas servidores
publicos no es clara, efectiva y oportuna

Propuesta

Con base en los resultados de las encuestas el ETC propone:

» Determinar dinamica de reuniones periddicas mandatorias de los directivos con
todo el personal a su cargo, con el fin de retroalimentar sobre el desempefio de
la gestion, comportamientos de los servidores publicos en la gestion y mejorar
los canales de comunicacion, logrando mayor acercamiento y sinergia de los
directivos con los servidores publicos a su cargo.

CATEGORIA 4. Relaciones con los Servidores publicos

Diagnostico
Se realizaron un total de 365 encuesta de opinidn, de las cuales se contestaron en
su totalidad, de cuyo consolidado se puede concluir:

El  82% respondieron las preguntas de esta categoria 4, obteniendo una
Calificacion global del elemento de 65 puntos, que lo sitia en proceso en
desarrollo con algunos vacios y debilidades en la franja amarilla.

En concordancia con casi todos las categorias analizadas, a excepcion de la
Categoria 2, es el nivel de Director quienes califican mejor (83 puntos), lo cual
podria deberse a la falta de conocimiento del sentir de los servidores publicos a su
cargo con el entorno en el que se desenvuelven en la administracion municipal de
Santiago de Cali referente a respeto por la opiniones, resolucion de conflictos,
participacion y trabajo en equipo del servidor publico, salarios, proceso de
investigacion disciplinaria, entre otras, .

Andlisis

Realizado el analisis de los resultados obtenido en el diagnostico se concluye que:

* En los Niveles Profesional y Oficial se presenta una evidente percepcion de
descontento en el trato igualitario de los servidores publicos, de igual manera
de que no se garantiza la igualdad en la contratacion y capacitacion.
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» Hay descontento general en la parte salarial, no se tiene en cuenta la
experiencia y la formacion, esto arroja que este nivel presente un estado
notable de debilidad.

Propuesta

Con base en los resultados de las encuestas el ETC propone:

* Realizar actividades de integracion tanto en el campo de formacién
(capacitacién) como recreativas entre los diferentes niveles. Esto crea que
haya entre los servidores publicos de la entidad una buena comunicacion.

» Fortalecer los equipos de trabajo.

e Se propone divulgar la caracterizacion del proceso de comunicaciéon y los
procedimientos estandarizados que de él se derivan, los cuales estan
incorporandoos al modelo de operacion por proceso de la entidad.

» Aplicar el modelo de comunicacion, incluyendo a los gremios sindicales tanto
oficial como publico para que propicien a este gran numero de funcionarios en
el proceso de comunicacion.

CATEGORIA 5. Relaciones con los Contratistas y Prov  eedores

Diagnostico

Se realizaron un total de 365 encuestas de opinion que fueron respondidas en su
totalidad. Mas del 60% de los encuestados manifestaron no tener conocimiento
sobre esta categoria que se refiere al proceso de contratacion y relacién con
proveedores.

La calificacion de esta categoria en forma general es de 54 puntos, lo cual la ubica
en la franja Naranja, en el estado de notable debilidad

Analisis

Realizado el analisis de los resultados obtenidos en el diagnostico se concluye:

« Existe en la entidad un documento que establezca el Codigo de Etica, pero no
ha sido suficientemente socializado, ni puesto en practica para adelantar los
procesos de contratacion.

Propuesta

Con base en las encuestas realizada el ETC propone:

« Que el Comité de Etica se conforme, se visibilice y tenga una dinamica
permanente de divulgacion al interior de la entidad. Para esta categoria el
nivel asistencial y oficial tienen muy poca relaciéon con el tema y por ende
requiere un mayor grado de intervencion.
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e« Se propone que el proceso de Adquisicion de Bienes, Obras y Sevicias
(contratacion) que se encuentra documentado, sea difundido, de tal manera
gue se tenga accesibilidad al nivel interno de la entidad y externo hacia la
comunidad para incrementa la percepcion de transparencia.

« Aplicar el modelo de Gestion Etica haciendo énfasis en el nivel directivo para
gue mediante el ejemplo se irradie a los otros niveles.

* Se recomienda utilizar los canales de comunicacion organizacional para
implementar el modelo de Gestion Etica.

« Recomendamos que el nivel Directivo incorpore el componente Etico en su
discurso, en su accion diaria y que en particular para este elemento se den las
condiciones de transparencia y divulgacién para que el tema sea accesible a
todos los niveles.

» Se encontré una brecha porcentual muy alta entre el nivel de percepcion que
tiene el Directivo y el nivel asistencial y oficial frente al elemento ético,
suponemos que se debe a la falta de conocimiento y a que no existen procesos
inductivos en la Administracion municipal de Santiago de Cali.

CATEGORIA 6. Relaciones con otras Entidades Publica s

Diagnostico
De un total de 365 encuestas de opinién y una vez analizado la informacion
consolidada, podemos concluir:

El promedio general de la categoria (71 puntos) se sitla en el nivel medio de
franja amarilla, lo cual nos indica que las Relaciones con otras Entidades Publicas
es percibida por sus servidores publicos en una conceptualizacion de débil
desarrollo, con vacios y debilidades que deben ser considerados en un Plan de
Mejoramiento de la Gestion Etica.

Es evidente una percepcion muy diferenciada de la categoria entre los directivos y
los demas niveles, con puntajes distanciados en mas de 10 unidades. La
percepcion de los niveles no directivos, por el contrario, es muy similar.

Analisis

Realizado el analisis de los resultados obtenido en el diagnostico se concluye que:

* En los Niveles Profesional, Técnico Asesor y Oficial se presenta una evidente
percepcion de debilidades y vacios en el desarrollo de las relaciones con las
otras entidades publicas

 En cuanto al nivel directivo la percepcién por parte de este muestra gran
satisfaccion referente a las relaciones con las otras entidades publicas.
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Propuesta

» Determinar un veedor municipal para que realice seguimiento a la
aplicacion de aplicacion y funcionalidad de la Gestibn Etica en la
Administracién Central y sus acciones

CATEGORIA 7. Relaciones con la Comunidad

Diagnostico

De un total de 365 encuestas de opinién y una vez analizado la informacion
consolidada, podemos concluir:

El promedio general de la categoria (65 puntos) se sitia en el nivel inferior de
franja amarilla, lo cual nos indica que las Relaciones con la Comunidad es
percibida por sus servidores publicos en una conceptualizacién de débil desarrollo,
con vacios y debilidades que deben ser considerados en un Plan de Mejoramiento
de la Gestion Etica.

Es evidente una percepcion muy diferenciada de la categoria entre los directivos y
los demas niveles, con puntajes distanciados en mas de 10 unidades. La
percepcion de los niveles no directivos, por el contrario, es muy similar.

Analisis

Realizado el analisis de los resultados obtenido en el diagnostico se concluye que:

« En el nivel Directivo se observa una percepcion favorable frente a las
relaciones con la comunidad exceptuando el punto donde se mide la valoracion
positiva por parte de la comunidad referente a los servicios que ofrece la
entidad a esta

* Y en el resto de niveles la percepcion manifestada es que se reconoce el
desarrollo de un trabajo que busca fortalecer estas relaciones pero que aun se
presentan debilidades y vacios entre estas

Propuesta

» Realizar Encuesta de satisfaccion de los usuarios por servicios misionales,
con el fin de determinar fortalezas y debilidades en sus requerimientos, bajo
muestra representativa de la poblacibn de Santiago de Cali e
implementacion de acciones a los hallazgos resultantes

» Generar mecanismos de retroalimentacién periédica a la comunidad para
rendir cuentas financieras y de cumplimiento con objetivo sociales
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CATEGORIA 8. Relaciones con el Medio Ambiente

Diagnostico

De un total de 365 encuestas de opinidn y una vez analizado la informacion
consolidada, podemos concluir:

El promedio general de la categoria (61 puntos) se sitia en el nivel inferior de
franja amarilla, lo cual nos indica que las Relaciones con el Medio Ambiente es
percibida por sus servidores publicos en una conceptualizacién de débil desarrollo,
con vacios y debilidades que deben ser considerados en un Plan de Mejoramiento
de la Gestion Etica.

Es evidente una percepcion muy similar en todos los niveles de cargos de la
entidad frente a este tipo de relaciones pues coinciden que se presenta
debilidades y vacios en el desarrollo de estas.

Analisis

Realizado el analisis de los resultados obtenido en el diagnostico se concluye que:

* El inconformismo se observa a nivel general en todos los niveles de cargos de
la entidad en esta materia

» Los niveles Directivo, Profesional, Técnico y Asesor a pesar del inconformismo
reconocen que se ha trabajado en algo para fortalecer las relaciones entre la
entidad y el medio ambiente.

* Mientras que el nivel Oficial su inconformismo o desconocimiento es mayor
pues manifiestan quela entidad se encuentra en un Estado de Debilidad en
esta temética.

Propuesta

» Realizar capacitaciones a los servidores publicos enfocadas hacia el
cuidado y proteccién del medio ambiente

» Generar campafias agresivas que motiven al ahorro de materiales y a la
utilizacion de insumos no contaminantes (incluirla como politica de
contratacion)

CATEGORIA 9. Construccién y Aplicacion del Referent e Etico

Diagnostico

Se realizaron un total de 365 encuestas de opinion que fueron respondidas en su
totalidad.
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La calificacion de esta categoria en forma general es de 50 puntos, lo cual la ubica
en la franja Naranja, en el estado de notable debilidad, vale la pena recalcar que
es la categoria mas critica de todas las evaluadas

Analisis

Realizado el analisis de los resultados obtenido en el diagnostico se concluye que:

El nivel directivo reconoce que a pesar de cumplir con un referente ético
documental aun se encuentran debilidades y vacios en la aplicacion de lo
plasmado en el nivel documental.

El resto de niveles (Profesional, Técnico, Asesor y Oficial) manifiesta una
percepcion de desconocimiento poca participacion, socializacion y aplicacion a
todo el referente ético de la entidad.

Propuesta

Realizar una homologacion de principios y valores éticos existentes en la
Entidad, con el fin de lograr unificar conceptualizaciéon y sentir de la
Administracién Municipal de Santiago de Cali, obteniendo un nuevo Codigo
de Etica

Creacion de acuerdos y compromiso éticos por areas organizacionales,
explicando metodologia para su creacion y generando participacion de los
servidores publicos en su construccion

Convocatoria y funcionabilidad del Comité de Etica y establecimiento de
funciones en acta, que permita identificar su rol en el planteamiento y
seguimiento de acciones en pro de la Gestién Etica

Elaboracion y desarrollo de Plan de medios para la difusién de Cédigo de
Etica, que involucre actividades de tipo ludico en un alto porcentaje y que
de cobertura a todos los servidores publicos de la Entidad.

Disefio de Codigo de Etica que sea practico y llamativo

Se anexa consolidado de Propuestas / Recomendaciones del Equipo Tecnico de
Calidad por cada Categoria, de acuerdo al presente analisis de la informacién
resultante (Ver anexo 5)
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ANEXOS:

Anexo 1: Instrumentos de percepcion de la gestion ética.
Anexo 2: Tabla 1 Poblacion y Tamafio de la muestra.
Anexo 3: Caracteristicas de la poblacion.

Anexo 4: Tabulacion de percepcidon de la Gestion ética.
— Resumen Administracion Central Municipal.

— Resumen Centro Educativos.

Anexo 5: Propuestas.
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Anexo 1. Instrumento de Percepcion de la Gestion Etica

Maodeio de gestidn ética
para entidedes del Estads

MODELC DE INSTRUMENTO PARA ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION CENTRAL
NOMBRE DE LA ENTIDAD
INSTRUMENTO DE PERCEPCIOMN SOBRE LA GESTION ETICA

LIsted ha sido seleccionado(a) conjuntamente con otros servidores publices de la entidad, como representants
de la mizma para suministrar [a informacién necesaria gque nos permita elaborar un Diagnéstico Etcode la
Chrganizacion, con €l fin de iniciar un proceso de Fortalecimiento Insttucional orientado hacia la Integridad, la
Eficiencia y [ Transparencia_ Sus respusstas seran muy valiosas e importantes para lograr una buena evaluacion.
por lo cual le solicitamos su cooperacion para responder de manera FRAMCA v SINMCERA cada una de las
i afirmaciones del presente Instrumento.

El Instruments consta de un instructivo ¥ una encuesta de tres paginas. Por favor termine de leer
cuidadosamente las instrucciones antes de proceder al diligenciamiento de la encuesta, y siga las
indicaciones correspondientes. Tenga presente que las respuestas son estrictamente personales.

IMSTRUCCIOMNES

El formularic tiene un encabezado en donde usted debe marcar con una X el nivel jerarguico del cargo para
el que ha side contratado por parts d= la entidad. Esta subdividido en nueve secciones tematicas, cada una
de las cuales tiene un conjunto de afirmaciones sobre la manera como operan en la entidad algunos de los
aspectos relacionades con el tema concreto de la respectiva Seccion, con excepcion de [a primera, cuyas
afirmaciones se refieren a los valores y principios a los que Usted le da relevancia como Servidor Publico.
Cada afirmacidn presenta seis alternativas de respussta. Lea detenidamente cada afirmacién, reflexione para
qus pusda trasr a su mente situacionss o hechos gue le permitan emitir un juicio. y margue con una X la
opcién con la gue usted mas e identifica, de acuerdo con los siguientes criterios:

*  Marque Muy en desacuerdo cuande considers gue la afirmacidn estd totalmente alsjada de la
realidad de [a entidad.

*  Marque Mas en desacuerdo que de acuerdo si opina que la afirmacidn expresa algo que a veces
ocurre en la entidad.

= Margus Mi de acuerdo ni en desacuerdo cuando piense que lo que dice la afirmacion se
prezenta en la entidad en forma discontinua y/'o sélo en algunas areas.

*  Margue Mas de acuerdo que en desacuerdo si considera que la afirmacidn da cuenta de algo que
ocurre con frecuencia en la entidad.

*  Margue Muy de acuerdo cuando considere que la afirmacian expresa algo que decididaments esta
ncorporado a la manera de ser de la entidad.

*  Marque Mo sabe en el caso de que la afirmacion hable de2 un tema o asunto en el gque usted
definitivaments no puede opinar porque no tiens ninguna clase de informacian al respecto.

En cada fila sélo debera marcar una opcidn. Una vez dilipenciada [z encuesta en zu totalidad, por
favor entréguela en 2l menor tiempo posible a la persona responsable del proceso.

POR FAVOR, NO DEJE DE MARCAR MINGUMNA AFIRMACION

: - iSn!
iMuchas gracias por su colaboracidn!
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| PRINCIPICS T WALORES ETICOS PERSOMALES

Ll Fara usted, la honradez &5 uno de los valores mas mportances como servidar
Pk,

En el sjeroicic de sws funciones plblicas. & interes peneral siempre debe prevalecer
sobre & interas personzl o partioular

1.2

Su principal funcien come servidor pablico es contribair para que su sntidad presze

1.3 L. . .
wn ExcelEnDe sErvicio a [a ciudadani.

En &/ desempeio de sus funciones como servidar plblico, wsted considera gue no
|2 | debe hacer mada gue no pusda sar contado =n publico. con exceprion de aque’as
aCtuacionss que por ley son de caricter reservado.

Usted considera que mo debe recibir regalos o dadwas de particulares como
contraprestacion por &l cumplimients de sus funciones come servidor pablico.
16 Fara cumalir cabalmernte con wus funciores, usted considera que es recesario apiar

princimios v valores sricos.
7 PRIMCIPHIS Y VALDRES ETHDOS EM LA ENTIDAD Eni exta entidad:

Las afirmaciones gue siguen 2 contmuacion, se refieren a2 la perospcion
gue usted dene sobre lo que acurre &n su entidad

1.5

11 | 5e promueven los valores eticos como requisicn para ser un buen servidor publico.

Todos los servidares publicos aplican principios y valores sticos en = desempenc
dh= sus funciones.

13 | Todos los servidores publicos son honrados

En &l desempefic de su cargo, los servidorss padblicos no tienen actuscionss par
fusra d= (3 &tica.

Todos los servidores pubicos asumen gue su funcion primordial es prescar un
ewcelerte servicio a los ciudadanos ¥ comunidades.

Firgin servidor plblico scepta repalos o dadivas de los particulares como
COMNTTRpresrmcion por S0 servicios.

Todos ‘oz sarvidores publicos sjercen su cargo dando prefacion al interes publico
sobre los intereses individuales o privadas.

18 | San muy raros los casos de corruacion

Existen refaciones de confianza =nwre todos porgue los servidores de @ entidad son
honestos y ransparences.

Cuzndo se conoce de acnaciones de algin servidar plblico en conora de |z ley, la
entidad lo denuncia arte (o5 organismos competentes.

DERAZGO DE LOS DIRECTIVOS EM LA GESTIOM ETICA

Los directives paoseen conocimientos, experiencia ¥ capacidades que los hacen
idoneos para SOUpAr SUS Cargos.

Las actuaciones de los directivos siempre buscan aterder el int=res gereral de la
civdadaniz wio de los pdblicos con los ouzles la encidad tiers responsabilidades.

La comumicacion ertre los directives ¥ los demds servidores pablcos de la entidad
es clara, efectiva ¥y coorouna

En &l desempena de sus funcionas los dirsctives actdan con independencia de amigos
¥ grupos de interes particulares.

13

kR |

Los estilos de direccion promueven los principeos, valorss y paliticas sticas que la
entidad ha adopado.

Los directivos practican el didloge v son respeoucsos =n fas reloones con sus
equipos ce trabajo

Es wna caracteriztica de los directieos fa cohersncia ents lo gue dicen y lo que
hacen

kR

is

iz
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4 RELACIONES CON LOS SERVIDORES FUBLICDS En esta entidad:

Los sistamizs de contratacian, salario ¥ Seguridad Social en los procesos institucicnales
se cifven 2 lo determinado por |z ley.

5e respetan los derechos consdtucionales de las personas, incluyendo & Derecho a
la Asociadan.

43 e da un trato igualitario a todos los servidores publicos, sin ninguna clase de
| discriminzcion.

4.4 | 5 g2rantiza la igualdad en la conoratzcien, la capacitacion, la evaluacion y la promodion
T | de sus servidores publicos.

e respeta el debido proceso en las investgaciones disciplinarias contra sus
servidores.

Los salzrios que se pagan a los servidores pablicos guardan correspondencia con sus
niveles de formacion, habilidades ¥ expariencia.

Se promusve 2l trabajo en equipo ¥ la participacion del servidor publico en la vids
msttucional.

Para resclwer los conflictos 52 acude a los principios y valores eticos de la entidad ¥
al didlogo coma mecanismo basico de solucidn.

49 | Se promueve y practica & respeto a las opiniones de sus servidores pablicos.

5. RELACIONES COM LOS CONTRATISTA Y PROVEEDDORES En esta entidad:
La seleccion de los contratistas y provesdores de la entidad se hace de forma
transparente ¥ otorgando los mismos derechos vy obligaciones a todos los
oferantes.

Bl criteric que se aplica para |2 seleccion de los contratistas ¥ proveedores es 2l de
5.2 | k2 mejor propuesta presentada ¥ no el favoritismic derivado de relaciones de afinidad,
amistad, censangumnidad o page de favores politicos.

53 A los contratistas ¥ pm:\'eedures se les exige el cumplimiento de pawtas eticas que
" | son de conocimiente pubdico.

£4 En los procesos de adjudicacion de contratos. ks evaluaciones y resulmdos se
" | informan a los participantes del proceso v a la cormunidad en general.

Se promueve B firma de pactos eticos con el sector privado para combatir |2
corrupcicn en la contratacion con el Estado.

Se aplican politicas y normias institucionales para prevenir sobornos, Comisiones o
presiones por parte de los contratistas ¥ proveedoras.

Se respetan ¥ cummplen ntegralmente kos compromisos contractuales con los
Contratistas y provesdores.

A los contrags@s ¥ proveedores se les hace auditora para evaluar la calidad de los
servicios, los productos objero del Contrato y &l cumnglimienco dal misrmo.

L

6. RELACIONES CON OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

%e desarrollan acciones de coordinacidn con aguellas entidades con las cuales se dan
relaciones en el gjarcicic de la Mision Insdtucional.

Existen acuerdos y/o comvenios de cooperacian con oras organizaciones publicas en
ireas de interes institucional o comunitario.

Secornpartz con otras Entidades pablicas las experiencias relevantes en la construccion
da wnas practicas transparentes ¥ honestas en el ejerdcio de su funcidn.

4.4 | La informzcidn que se entrega a ooras instituciones es veraz ¥ confiabla.

65 La informacicn que se entrega a los diferentes organismos de control es veraz y se
| surninistra en forma oportuna.

&.

62
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7. RELACIHOMES COM LA COMUMIDAD En esta entidad:
Se Cuenta Conm un process insttucional para garantizar la participacion ciudadana tanto en la
formulacion del Plan de Desarralle como en la veeduriz sobre su ejecucian.
792 Sfe_u'env_an ¥ 1p|i-:arl1 nw:anism;-:: para garantizar la participacion activa de la comunidad en
vigilanciz o veeduria de su gestion.
Los proyectos gue se ejeoutan para mejorar las condiciones de wida de la comumidad han sido
dizenados consultando el interas de los beneficiarios.

La sjecucion del Plan de Desarrollo yio de inversianes se traduce en servicios de calidad para la
comunidad.

74

7.5 | Se aplica una politica de excelenca en el sarvicio y atencian a la ciudadania ¥ cormunidades.

Los ciudadancs y comunidades valoran muy positivanvente kos servicios ¥ |3 atencicn que prasta
la entidad.

7.7 | Se promueve v garantiza la comunicacion de doble via con la comunidad.

7.6

78 | Se coopera con los diferentes sectores sconomicos ¥ sociales en obras de interes pablico.

En atencion a la transparendiz, se rinden cuzntzs en forma periadica 2 la comumidad  sobre la
realidad financiera y el curnplimiento de los objedvos socizles.

8 RELACIOMES COM EL MEDIO AMBIEMTE En esta entidad:
8.1 |%e tenen politicas ¥ e aplican practicas de reciclaje en los procesos internos.

79

£.2 | Se tiene una administracion de recursos orientada al cuidado v proteccion del medio ambiente.
Se dasarrodlan actividades de formacion v capacitacion de sus servidores publicos hacia el cuidado
y proteccion del medic amiiente,

Se coopera con la comunidad y con otras instituciones en planes o proyectos para proteger el
rmedio ambiente.

B3

B4

B5 |5e aplica unz politica de ahorro de materizles ¥ de utilizacion de insumos no con@minantes.

9 CONTRUCCION Y APLICACKIN DEL REFEREMTE ETIOD En esta entidacd:

%1 | Existen valores compartidos en la entidad que s2 han venido generando de manera informal.

Existe un Codigo de Etica o un Docurmento sobre Valores v Principios Eticos de k2 entidad  (Si
52 | responde “Mo sabe”, “Muy en desacuerdo™ o “mas en desacuerdo que de acuerdo™, deje sin
responder las que sigusn a continuadon).

Este Codige wo Decalego fus elaborade mediante el didlopo v la partcipecion de emplesdos v
directivos.

g4 |© Codigo de ética s2 adopto con la participacion de representantes de las principales dependencias
| ¥ unidades da |a entidad

g g, | 5&han puesto en marcha politicas ¥ estrategias de gection para aplicar & Codigo de Etica en todas
7 | las dependancias y unidades.

9.6 |Existe un Comité que promueve &l cumplimienta del Codigo de Etica de |2 entidad.

5.7 | Los conflictos se resuslven segun & Codigo de Erica.
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Anexo 2. Tabla 1. Poblacién y tamafio de la muestra
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TOTAL

CARACTERISTICA DE LA POBLACION POBLACION MUESTRA
POBLACION SIN CARRERA ESPECIAL 2034 334
POBLACION CARRERA ESPECIAL
(DOCENTES Y PLANTA ADMINISTRATIVA 7607 367
CENTROS EDUCATIVOS)
DPTO ADTVO DE HACIENDA MUESTRA DPTO ADTVO DE PLANEACION MUESTRA
NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE SERV. PUBL. NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE SERV. PUBL.
DIRECTIVO 6 1 DIRECTIVO 4 1
ASESOR 4 1 ASESOR 1
PROFESIONAL 52 8 PROFESIONAL 32 6
TECNICO 13 3 TECNICO 13 2
ASISTENCIAL 37 6 ASISTENCIAL 17 2
OFICIAL 8 1 OFICIAL 10 2
COMISION POR FUERA 1 COMISION POR FUERA 0
TOTAL 0 5,95% 0 TOTAL 0 3,79% 0
DAGMA MUESTRA DESPACHO ALCALDE MUESTRA
NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE SERV. PUBL. NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE SERV. PUBL.
DIRECTIVO 1 DIRECTIVO 1
ASESOR 1 ASESOR 11 2
PROFESIONAL 4 1 PROFESIONAL 5 1
TECNICO 1 TECNICO 0
ASISTENCIAL 9 2 ASISTENCIAL 6 1
OFICIAL 7 1 OFICIAL 9 1
COMISION POR FUERA 0 COMISION POR FUERA 0
TOTAL 0 1,13% 0 TOTAL 0 1,57% 0
CONTROL DISCIPLINARIO MUESTRA CONTROL INTERNO MUESTRA
NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE SERV. PUBL. NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE SERV. PUBL.
DIRECTIVO 1 DIRECTIVO 1
ASESOR 0 ASESOR 0
PROFESIONAL 6 1 PROFESIONAL 3 1
TECNICO 0 TECNICO 1
ASISTENCIAL 4 1 ASISTENCIAL 3
OFICIAL 1 OFICIAL 0
COMISION POR FUERA 0 COMISION POR FUERA 0
TOTAL 0 0,59% 0 TOTAL 0 0,39% 0
DESARROLLO ADMINISTRATIVO MUESTRA DIRECCION JURIDICA MUESTRA
NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE SERV. PUBL. NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE SERV. PUBL.
DIRECTIVO 3 1 DIRECTIVO 2
ASESOR 0 ASESOR 13 2
PROFESIONAL 42 8 PROFESIONAL 7 1
TECNICO 13 2 TECNICO 0
ASISTENCIAL 59 10 ASISTENCIAL 4 1
OFICIAL 38 4 OFICIAL 3 1
COMISION POR FUERA 0 COMISION POR FUERA 2
TOTAL 0 7,62% 0 TOTAL 0 1,52% 0




INFRAESTRUCTURA Y VALORIZACION MUESTRA BIENESTAR SOCIAL MUESTRA

NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE SERV. PUBL. NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE SERV. PUBL.

DIRECTIVO 2 1 DIRECTIVO 1 1

ASESOR 0 ASESOR 0

PROFESIONAL 13 2 PROFESIONAL 41 8

TECNICO 10 2 TECNICO 3 1

ASISTENCIAL 9 1 ASISTENCIAL 23 3

OFICIAL 111 18 OFICIAL 30 3

COMISION POR FUERA 0 COMISION POR FUERA 0

TOTAL 0 7,13% 0 TOTAL 0 4,82% 0

CULTURA Y TURISMO MUESTRA DEPORTE Y RECREACION MUESTRA

NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE SERV. PUBL. NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE SERV. PUBL.

DIRECTIVO 3 1 DIRECTIVO 1

ASESOR 0 ASESOR 1

PROFESIONAL 8 1 PROFESIONAL 9 1

TECNICO 3 TECNICO 5

ASISTENCIAL 8 1 ASISTENCIAL 12 2

OFICIAL 20 4 OFICIAL 110 20

COMISION POR FUERA 0 COMISION POR FUERA 0

TOTAL 0 2,06% 0 TOTAL 0 6,78% 0

SECRETARIA DE EDUCACION MUESTRA SECRETARIA DE EDUCACION MUESTRA

NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE SERV. PUBL. CARRERA ESPECIAL CANTIDAD PORCENTAJE SERV. PUBL.

DIRECTIVO 5 1 DIRECTIVO 31 8

ASESOR 0 CONSEJERO 43 8

PROFESIONAL 12 3 COORDINADOR 327 30

TECNICO 6 1 RECTOR 89 10

ASISTENCIAL 11 3 DOCENTE 2721 120

OFICIAL 72 9 DOC. JARDINERO 116 10

COMISION POR FUERA 0 MAESTRO 1566 50

TOTAL 0 5,21% 0 PROFESOR 1614 50
MEDICO GRAL 1

SECRETARIA DE GOBIERNO MUESTRA ODONTOLOGO 1

NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE SERV. PUBL. OPERATIVO 10

DIRECTIVO 3 1 PROF. ESPECIAL 5

ASESOR 0 PROF. UNIVERSITARIO 35 8

PROFESIONAL 86 16 AUX. ADMIN.ASIST 319 30

TECNICO 26 5 AUX. ADM 15 3

ASISTENCIAL 96 15 AUX. SERV. GRAL 491 30

OFICIAL 37 8 CELADOR 216 10

COMISION POR FUERA 1 CONDUCTOR 7

TOTAL 0 12,24% 0 TOTAL 0 100,00% 0

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA MUESTRA SECRETARIA DE TRANSITO MUESTRA

NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE SERV. PUBL. NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE SERV. PUBL.

DIRECTIVO 4 1 DIRECTIVO 1

ASESOR 1 ASESOR 0

PROFESIONAL 84 15 PROFESIONAL 22 8

TECNICO 96 15 TECNICO 7

ASISTENCIAL 43 12 ASISTENCIAL 281 40

OFICIAL 90 15 OFICIAL 20 6

COMISION POR FUERA 1 COMISION POR FUERA 0

TOTAL 0 15,68% 0 TOTAL 0 16,27% 0




SECRETARIA DE VIVIENDA MUESTRA SECRETARIA GENERAL MUESTRA

NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE SERV. PUBL. NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE SERV. PUBL.
DIRECTIVO 4 DIRECTIVO 1

ASESOR 0 ASESOR 1

PROFESIONAL 16 PROFESIONAL 12

TECNICO 5 TECNICO 2

ASISTENCIAL 4 ASISTENCIAL 28

OFICIAL 8 OFICIAL 19

COMISION POR FUERA 0 COMISION POR FUERA 0

TOTAL 0 1,82% TOTAL 0 3,10%

ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI - DISTRIBUCION PORCENTAL

POBLACION SIN CARRERA ESPECIAL Y POBLACION CARRERA ESPECIAL (Docentes y Planta Centros Educactivos)

Muestra poblacién para aplicacién de Diagnéstico de ética.

Octubre de 2008




ADMINISTRACION CENTRAL DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI

DIAGNOSTICO DE GESTION ETICA

Agosto de 2008

- - [©]
Z - = 2 o
o g = u g E
INSTRUMENTO DE PERCEPCION DE LA GESTION > % o ‘Z) > % 8 ‘-'DJ | CATEGORIZACION DE LA
ETICA POR NIVEL DE CARGO 5 w g o < - o2
o o 5 o 3] = w= g CALIFICCION
ox x 7] L 2 W
=) m = 2 o 'C_) E §
PUNTAJE Y OPACIDAD POR NIVEL p o % o
I. PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS PERSONALES P (@] P (@] P (@] P (@] P (@] &
1.1 |Para usted,la honradez es uno de los valores mas 70 | 00 | 483 | 00 | 163 | 00 | 586 | 05 | 485 | o5 | 2757 | 10 97 EXCELENTE
importantes como servidor publico.
En el Ejercicio de sus funciones publicas, el interés general
1.2 |siempre debe prevalecer sobre el interés personal o 69 0,0 476 0,5 160 0,0 533 0,5 444 3,0 1682 4,0 93 EXCELENTE
particular
1.3 |3 principal funcion como servidor publico s contribulr para| 4 | g | 483 | 00 | 165 | 00 | 556 | 05 | 492 | o0 [ 1786 | o5 97 EXCELENTE
que su entidad preste un excelente servicio a la ciudadania.
En el desempefio de sus funciones como servidor publico,
1.4 |Usted considera que no debe hacer nada que no puedaser | oo | g0 | 451 | 55 | 135 | 00 | 425 | 45 | 370 | 65 [ 1420 | 135 81 EXCELENTE
contado en publico, con excepcién de aquellas actuaciones
que por ley son de caracter reservado.
Usted considera que no debe recibir regalos o dadivas
1.5 |desarticulares como contraprestacion por el cumplimiento 69 0,0 474 0,0 162 0,0 505 15 434 2,5 1644 4,0 91 EXCELENTE
de sus funciones como servidor pablico.
Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted
1.6 |considera que es necesario aplicar principios y valores 69 0,0 480 0,0 164 0,0 552 0,0 487 0,5 1752 0,5 96 EXCELENTE
éticos.
2. PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS EN LA ENTIDAD: La s afirmaciones que siguen a continuacion, se refier ~ en ala percepcién que usted tiene sobre lo que ocur  re en su
entidad
Se promueven los valores éticos como requisito para ser un PROCESO EN DESARROLLO CON
2.1 buen servidor piblico. 61 0,0 320 2,0 116 0,0 405 2,0 332 55 1234 9,5 69 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
2. |Todoslos Servidores publicos aplican principios yvalores |1 | g5 | 570 | 70 | 100 | 20 | 342 | 40 | 200 | 55 | 1084 | 180 60 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
éticos en el desempefio de sus funciones.
2.3 |Todos los Servidores Publicos son honrados. 38 1,0 243 12,0 65 6,5 295 8,0 204 17,5 845 45,0 53 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
En el desempefio de su cargo, los servidores publicos no PROCESO EN DESARROLLO CON
2.4 tienen actuaciones por fuera de la ética. 51 0,0 275 10,5 93 3,0 318 11,5 252 13,5 989 38,5 61 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Todos los servidores publicos asumen que su funcién PROCESO EN DESARROLLO CON
25 prlmordl;l es prestar un excelente servicio a los ciudadanos | 56 0,0 315 a5 125 0,0 427 0,5 368 3,0 1291 7,0 72 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
y comunidades
2,6 |Ningdn servidor pblico acepta regalos o dadivas de los 29 | 20 | 230 | 115 | 77 | 45 | 278 | 110 | 204 | 175 | 818 | 465 51 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
particulares como contraprestacion por sus servicios
Todos los servidores publicos ejercen su cargo dando PROCESO EN DESARROLLO CON
2.7 prglamon al interés publico sobre los intereses individuales o] 31 2,0 268 9,0 109 0,5 351 7,5 303 7,5 1062 26,5 63 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
privados.
2.8 |Son muy raros los casos de corrupcion 31 1,5 228 10,0 78 2,5 276 9,0 185 18,0 798 41,0 49 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
2.9 |Eisten relaciones de confianza entre todos porque los 45 | 05 | 264 | 70 | 89 | 20 | 316 | 90 | 284 | 80 | 998 | 265 59 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
servidores de la entidad son honestos y transparentes.
Cuando se conoce de actuaciones de algun servidor publico
2.10 |en contra de la ley, la entidad lo denuncia ante los 42,56 0,8 268 8,1 95 22 33422 69 269 10,7 1009 28,7 60 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
organismos competentes.
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3. LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS EN LA GESTION ETICA En esta Entidad:

Los Directivos poseen conocimientos, experiencia y PROCESO EN DESARROLLO CON|
81 capacidades que los hacen idéneos para ocupar sus cargos = 00 oL 2 2 o0 eIt &y = oy LD 53 Cr ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES

Las actuaciones de los directivos siempre buscan atender el PROCESO EN DESARROLLO CON
3.2 [interés general de.la ciudadania y{g de los publicos con los 62 0,0 311 0,5 118 0,0 378 55 311 6,0 1180 12,0 67 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES

cuales la entidad tiene responsabilidades.

La comunicacion entre los directivos y los demas servidores PROCESO EN DESARROLLO CON|
33 publicos de la entidad es clara, efectiva y oportuna = G2 286 B e o S8 o B25 o L ol S ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
3.4 |EN €l desempefio de sus funciones los directivos actian con| gy | 9 o | 547 | 60 | 103 | 30 | 316 | 65 | 250 | 120 [ @68 | 275 57 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD

independencia de amigos y grupos de interés particulares.

Los Estilos de Direccién promueven los principios, valores y PROCESO EN DESARROLLO CON|
3.5 politicas éticas que la entidad ha adoptado. 58 0,5 302 15 101 1,0 378 3,0 297 9,0 1136 15,0 65 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES

Los directivos practican el didlogo y son respetuosos en las PROCESO EN DESARROLLO CON|
3.6 relaciones con sus equipos de trabajo. 57 0,5 300 15 121 0,0 407 1,0 340 3,5 1225 6,5 68 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES

Es una caracteristica de los directivos la coherencia entre lo PROCESO EN DESARROLLO CON
3.7 que dicen y lo que hacen. 52 0,5 276 3,5 118 0,5 355 6,0 259 11,0 1060 215 62 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES

4. RELACIONES CON LOS SERVIDORESPUBLICOS Enesta Entidad:

Los sistemas de contratacion, salario y Seguridad Social en PROCESO EN DESARROLLO CON
4.1 :os procesos institucionales se cifien a lo determinado por la| 66 0,0 366 Bi5) 135 0,5 409 g5 300 13,5 1276 27,0 76 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES

ey

Se respetan los derechos constitucionales de las personas, PROCESO EN DESARROLLO CON|
4.2 incluyendo el Derecho a la Asociacion. 67 0,0 358 4,0 145 1,0 427 7,0 316 9,0 1313 21,0 76 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES

Se da un trato igualitario a todos los servidores publicos, sin PROCESO EN DESARROLLO CON|
4.3 ninguna clase de discriminacion. 59 0,0 282 15 128 0,0 356 2,0 275 55 1100 9,0 62 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
4.4 |38 garantizalaigualdad en la contratacion, la capacitacion, | oy | g5 | 566 | 10 | 8o | o5 | 303 | 60 | 239 | 110 [ es8 | 190 55 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD

la evaluacion y la promocién de sus servidores publicos.

Se respeta el debido proceso en las investigaciones PROCESO EN DESARROLLO CON|
4.5 disciplinarias contra sus servidores 66 0,0 273 12,5 111 2,0 325 13,0 258 16,0 1033 43,5 64 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES

Los Salarios que se pagan a los servidores publicos
4.6 |guardan correspondencia con sus niveles de formacion, 45 0,0 276 0,0 88 0,0 376 2,0 231 12,5 1016 14,5 58 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD

habilidades y experiencia

Se promueve el trabajo en equipo y la participacion del PROCESO EN DESARROLLO CON|
47" |servidor pablico en la vida institucional. 56 1000 309 [H0S - 122 [H00 jR402 ) 10 ESISH] 50 |Ee 65 67 | ALcuNOS vACIOS Y DEBILIDADES

Para resolver los conflictos se acude a los principios y PROCESO EN DESARROLLO CON
4.8 V§|Qres éticos d.e’ la entidad y al didlogo como mecanismo 56 0,0 262 6,0 109 1,0 381 5,0 279 11,0 1087 23,0 64 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES

basico de solucion.

Se promueve y practica el respeto a las opiniones de sus PROCESO EN DESARROLLO CON|
4.9 sevidores pablicos. 54 0,5 297 15 107 15 401 0,5 276 11,0 1135 15,0 65 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
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5. RELACIONES CON LOS CONTRATISTA'Y PROVEEDORES En esta Entidad:
La Seleccién de los Contratistas y proveedores de la entidad
5.1 |se hace de forma transparente y otorgando los mismos 58 0,5 259 7,5 90 3,0 246 17,0 137 2515 790 53,5 51 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
derechos y obligaciones a todos los oferentes.
El criterio que se aplica para la seleccion de los contratistas
5, |vProveedores es el de la mejor propuesta presentadayno | o) |y 5 o4 | 75 | 9o 35 | 242 | 175 | 144 | 250 | 776 | 545 50 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
el favoritismo derivado de relaciones de afinidad, amistad,
consanguinidad o pago de favores politicos.
A los contratistas y proveedores se les exige el
5.3 |cumplimiento de pautas éticas que son de conocimiento 54 0,5 264 9,5 103 a5 297 14,5 211 18,5 929 46,5 58 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
publico.
En los procesos de adjudicacién de contratos, las
5.4 |evaluaciones y resultados se informan a los particulares del 54 1,0 283 9,0 98 4,0 242 19,5 151 25,0 828 58,5 54 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
proceso y a la comunidad en general.
5.5 |S¢ promueve lafirma de pactos éticos con el sector privado | |y 5 | 503 | 170 | 64 70 | 203 | 235 | 150 | 270 | 669 | 760 46 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
para combatir la corrupcién en la contratacion con el Estado.
Se aplican politicas y normas institucionales para prevenir el
5.6 |soborno, comisiones o presiones por parte de los 51 1,0 238 14,0 73 7,0 280 19,5 177 23,5 819 65,0 55 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
contratistas y proveedores.
5.7 |Serespetany cumplen integraimente los compromisos 55 | 10 | 2010 | 100 | 94 | 55 | 208 [ 165 [ 178 | 260 | 916 | 590 60 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
contractuales con los contratistas y proveedores.
A los contratistas y proveedores se les hace auditoria para
5.8 |evaluar la calidad de los servicios, los productos objeto del 54 1,0 293 8,0 88 4,0 279 155 192 21,5 906 50,0 58 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
Contrato y el cumplimiento del mismo.
6. RELACIONES CON OTRAS ENTIDADES PUBLICAS En esta Entidad:
Se desarrollan acciones de coordinacién con aquellas PROCESO EN DESARROLLO CON
6.1 entha.d’es cop I0§ cuales se dan relaciones en el ejercicio de| 61 0,5 289 10,0 114 2,0 379 7,5 203 24,0 1046 44,0 65 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
la Misién Institucional.
Existen acuerdos y/o convenios de cooperacion con otras PROCESO EN DESARROLLO CON
6.2 organizaciones publicas en &reas de interés institucional o 62 0,5 270 13,0 116 2,0 468 14,0 306 20,5 1222 50,0 78 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
comunitario.
Se Comparte con otras Entidades publicas las experiencias PROCESO EN DESARROLLO CON
6.3 [relevantes en la construccion de.ungs.pracncas 3 59 0,5 255 12,0 86 5,0 308 15,0 236 21,0 944 53,5 61 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
transparentes y honestas en el ejercicio de su funcion.
6.4 La |nf9rma5|on que se entrega a otras instituciones en veraz 62 05 337 75 131 15 532 65 304 25 1386 385 5 EXCELENTE
y confiable.
65 La informacién que se entrega a los diferentes organismos 66 00 299 125 o7 50 366 95 215 230 1043 50,0 66 PROCESO EN DESARROLLO CON

de control es veraz y se suministra en forma oportuna.

ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
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7. RELACIONES CON LA COMUNIDAD En esta Entidad:

Se cuenta con un proceso institucional para garantizar la

PROCESO EN DESARROLLO CON

7.1 |participacién ciudadana tanto ’en la formuIa‘cién q’el Plan de 62 0,5 304 €5 113 15 371 8,5 305 12,5 1155 32,5 69 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Desarrollo como en la veeduria sobre su ejecucion.
Se tienen y aplican mecanismos para garantizar la PROCESO EN DESARROLLO CON
7.2 partl(:lp’acmn activa .d’e la comunidad en la vigilancia o 63 0,5 314 7,5 100 2,5 370 8,0 308 10,5 1155 29,0 69 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
veeduria de su gestion,
Los proyectos que se ejecutan para mejorar las condiciones PROCESO EN DESARROLLO CON
7.3 Fie V|’da de la comur?lc‘iac‘i han sido disefiados consultando el 56 1,0 288 8,5 95 4,0 323 13,0 269 12,0 1031 38,5 63 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
interés de los beneficiarios.
La Ejecucién del Plan de de Desarrollo y/o de inversiones se PROCESO EN DESARROLLO CON|
4 traduce en servicios de calidad para la comunidad. o8 i 28 22 e 13 S 2L 2 £ 2 e 70 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Se aplica una politica de excelencia en el servicio y atencién PROCESO EN DESARROLLO CON|
7.5 ala ciudadanfa y comunidades. 56 0,5 282 5,0 111 2,0 410 2,5 279 10,0 1138 20,0 66 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Los ciudadanos y comunidades valoran muy positivamente PROCESO EN DESARROLLO CON|
76 |ios servicios y Ia atencién que presta la entidad. 43 1051 291 JE4Ss ) 101 (LSS0 6,5 (2708 12,0 [EEEERE 25,0 62 |'ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Se promueve y garantiza la comunicacién de doble via con PROCESO EN DESARROLLO CON|
7.7 la comunidad 56 0,5 282 8,0 102 2,5 348 9,5 224 19,0 1012 39,5 62 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Se coopera con los diferentes sectores econémicos y PROCESO EN DESARROLLO CON|
7.8 sociales en obras de interés pablico. 56 0,5 290 8,0 101 3,0 351 12,5 248 17,5 1046 41,5 65 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
En atencion a la transparencia, se rinden cuentas periddicas PROCESO EN DESARROLLO CON
7.9 |ala cgmynldad sobre Ig rgahdad f!nanuera yel 59 0,5 308 6,5 109 3,0 306 155 197 21,5 979 47,0 62 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
cumplimiento de los objetivos sociales.
8. RELACIONES CON EL MEDIO AMBIENTE En esta Enti dad:
Se tienen politicas y se aplican practicas de reciclaje en los PROCESO EN DESARROLLO CON|
8.1 procesos internos. 50 0,5 335 55 85 4,0 358 10,0 272 11,5 1100 315 66 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Se tiene una administracién de recursos orientada al PROCESO EN DESARROLLO CON
8.2 cuidado y proteccion del medio ambiente. 52 0,0 297 5,0 116 0,5 325 10,5 273 12,0 1063 28,0 63 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Se desarrollan actividades de formacion y capacitacion de
8.3 |sus servidores publicos hacia el cuidado y proteccion del 50 0,0 293 5,0 92 2,0 327 8,0 237 10,5 999 2515 59 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
medio ambiente..
Se coopera con la comunidad y con otras instituciones en PROCESO EN DESARROLLO CON|
8.4 planes o proyectos para proteger el medio ambiente. 54 0,0 266 10,0 103 3,0 342 10,0 245 13,0 1010 36,0 61 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Se aplica una politica de ahorro de materiales y de
8.5 51 0,0 261 8,5 76 4,5 313 75 237 14,0 938 34,5 57 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD

utilizacién de insumos no contaminantes.
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9. CONSTRUCCION Y APLICACION DEL REFERENTE ETICO E n esta Entidad:
Existen valores compartidos en la entidad que se han PROCESO EN DESARROLLO CON
9.1 venido generando de manera informal, 51 1,0 293 9,5 92 4,5 345 12,5 210 21,0 991 48,5 63 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Existe un Cédigo de Etica o un Documento sobre Valores y
Principios Eticos de la Entidad (Si responde “No sabe”, “Muy PROCESO EN DESARROLLO CON|
9.2 en desacuerdo” o “més en desacuerdo que de acuerdo’, 59 1,0 301 12,0 112 4,0 338 15,5 205 24,0 1015 56,5 66 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
deje sin responder las que siguen a continuacion).
9.3 |ESte Codigo ylo Decdlogo fue elaborado mediante el didlogo| o7 | g0 | 503 | 155 | 63 | 55 | 261 | 135 | 155 | 230 [ 739 | s75 48 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
y la participacién de empleados y directivos.
El Cédigo de Etica se adopté con la participacién de
9.4 |representantes de las principales dependencias y unidades 59 0,0 179 19,5 56 6,5 235 16,5 148 22,0 677 64,5 45 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
de la entidad.
Se han puesto en marcha politicas y estrategias de gestion
9.5 |para aplicar el Cédigo de Etica en todas las dependenciasy | 32 15 188 15,0 56 7,0 266 12,5 188 16,5 730 52,5 a7 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
unidades.
g.6 |EXiste un Comité que promueva el cumplimiento del Codigo |,y | 4o | 177 | 175 | 44 | 80 | 245 | 175 | 141 | 235 | 681 | 675 44 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
de Etica de la entidad.
9.7 |Los conflictos se resuelven segin el Cédigo de Etica. 28 | 20 | 145 | 185 | 48 75 | 218 | 190 | 120 | 250 | 549 | 720 - S e AVIENTE
TOTAL ENCUESTAS 14 98 34 116 103 365
TOTAL FACTOR DE OPACIDAD 34 471 165 582 1252
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Resumen por niveles jerarquicos

Administracion Central Municipal

Agosto de 2008

I. PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS PERSONALES RESPUESTAS POR NIVEL |

1.1 |Para usted, la honradez es uno de los valores mas importantes como servidor publico.

En el Ejercicio de sus funciones publicas, el interés general siempre debe prevalecer sobre el

12 |~ " .
interés personal o particular

Su principal funcién como servidor publico es contribuir para que su entidad preste un

1.3 - . .
excelente servicio a la ciudadania.

En el desempefio de sus funciones como servidor publico, usted considera que no debe hacer|
1.4 |nada que no pueda ser contado en publico, con excepcién de aquellas actuaciones que por
ley son de caracter reservado.

Usted considera que no debe recibir regalos o dadivas desarticulares como contraprestacién

15 . ; ) .
por el cumplimiento de sus funciones como servidor publico.

Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera que es necesario aplicar

1.6 L .
principios y valores éticos.

2. PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS EN LA ENTIDAD:
Las afirmaciones que siguen a continuacion, se refieren ala percepcién que usted tiene sobre lo que ocurre en su entidad

=
i

2.1 |Se promueven los valores éticos como requisito para ser un buen servidor publico.

Todos los Servidores publicos aplican principios y valores éticos en el desempefio de sus

2.2 .
funciones.

2.3 |Todos los Servidores Publicos son honrados.

24 En el desempefio de su cargo, los servidores publicos no tienen actuaciones por fuera de la
" [ética.

25 Todos los servidores publicos asumen que su funcion primordial es prestar un excelente
" |servicio a los ciudadanos y comunidades

26 Ningln servidor pablico acepta regalos o dadivas de los particulares como contraprestacion
" |por sus servicios

27 Todos los servidores publicos ejercen su cargo dando prelacion al interés publico sobre los
" |intereses individuales o privados.

2.8 |Son muy raros los casos de corrupcion

Existen relaciones de confianza entre todos porque los servidores de la entidad son honestos

29 transparentes
y ransparentes- 67

Cuando se conoce de actuaciones de algun servidor publico en contra de la ley, la entidad lo

2.10 ; )
denuncia ante los organismos competentes. 65

3. LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS EN LA GESTION ETICA En esta Entidad:

Los Directivos poseen conocimientos, experiencia y capacidades que los hacen idéneos para
ocupar sus cargos

3.1
72 66 69 67

Las actuaciones de los directivos siempre buscan atender el interés general de la ciudadania

3.2 ylo de los publicos con los cuales la entidad tiene responsabilidades.

69 68 64 67

La comunicacion entre los directivos y los demas servidores puUblicos de la entidad es clara,

33 efectiva y oportuna

66

En el desempefio de sus funciones los directivos actian con independencia de amigos y

3.4 L )
grupos de interés particulares.

66

Los Estilos de Direccién promueven los principios, valores y politicas éticas que la entidad ha

35 adoptado.

61 67 63 65

Los directivos practican el didlogo y son respetuosos en las relaciones con sus equipos de

3.6 trabajo.

71 71 68

3.7 |Es una caracteristica de los directivos la coherencia entre lo que dicen y lo que hacen.

70 65 62
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4. RELACIONES CON LOS SERVIDORESPUBLICOS En esta Entidad:

Los sistemas de contratacion, salario y Seguridad Social en los procesos institucionales se

4.1 | .
cifien a lo determinado por la ley

Se respetan los derechos constitucionales de las personas, incluyendo el Derecho a la

4.2 N
Asociacion.

4.3 [Se da un trato igualitario a todos los servidores publicos, sin ninguna clase de discriminacion.

Se garantiza la igualdad en la contratacion, la capacitacion, la evaluacién y la promocién de

4.4 . L
sus servidores publicos.

4.5 [Se respeta el debido proceso en las investigaciones disciplinarias contra sus servidores

Los Salarios que se pagan a los servidores publicos guardan correspondencia con sus

46 niveles de formacion, habilidades y experiencia

Se promueve el trabajo en equipo y la participacién del servidor publico en la vida

47 ("
institucional.

Para resolver los conflictos se acude a los principios y valores éticos de la entidad y al dialogo

4.8 ) - .
como mecanismo basico de solucion.

4.9 [Se promueve y practica el respeto a las opiniones de sus servidores publicos.

5. RELACIONES CON LOS CONTRATISTA' Y PROVEEDORES En esta Entidad:

La Seleccion de los Contratistas y proveedores de la entidad se hace de forma transparente y

51 . L
otorgando los mismos derechos y obligaciones a todos los oferentes.

El criterio que se aplica para la seleccién de los contratistas y proveedores es el de la mejor
5.2 |propuesta presentada y no el favoritismo derivado de relaciones de afinidad, amistad,
consanguinidad o pago de favores politicos.

A los contratistas y proveedores se les exige el cumplimiento de pautas éticas que son de

5.3 o L
conocimiento publico.
54 En los procesos de adjudicacion de contratos, las evaluaciones y resultados se informan a los
"7 |particulares del proceso y a la comunidad en general.
55 Se promueve la firma de pactos éticos con el sector privado para combatir la corrupcién en la
" |contratacién con el Estado.
56 Se aplican politicas y normas institucionales para prevenir el soborno, comisiones o presiones
"7 |por parte de los contratistas y proveedores.
57 Se respetan y cumplen integralmente los compromisos contractuales con los contratistas y
" |proveedores.
58 A los contratistas y proveedores se les hace auditoria para evaluar la calidad de los servicios,
"~ |los productos objeto del Contrato y el cumplimiento del mismo.
6. RELACIONES CON OTRAS ENTIDADES PUBLICAS En esta Entidad:
6.1 Se desarrollan acciones de coordinacién con aquellas entidades con los cuales se dan
"~ Irelaciones en el ejercicio de la Mision Institucional.
6.2 Existen acuerdos y/o convenios de cooperacién con otras organizaciones publicas en areas
" |de interés institucional o comunitario.
63 Se Comparte con otras Entidades publicas las experiencias relevantes en la construccién de

unas practicas transparentes y honestas en el ejercicio de su funcién.

6.4 |La informacién que se entrega a otras instituciones en veraz y confiable.

La informacion que se entrega a los diferentes organismos de control es verazy se

6.5 .
suministra en forma oportuna.
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7. RELACIONES CON LA COMUNIDAD En esta Entidad:
71 Se cuenta con un proceso institucional para garantizar la participacién ciudadana tanto en la
"~ |formulacién del Plan de Desarrollo como en la veeduria sobre su ejecucion.
69 70 69 67 69
72 Se tienen y aplican mecanismos para garantizar la participacion activa de la comunidad en la
"~ |vigilancia o veeduria de su gestion, 69 63 69 67 69
73 Los proyectos que se ejecutan para mejorar las condiciones de vida de la comunidad han
" |sido disefiados consultando el interés de los beneficiarios.
64 63 63 63
74 La Ejecucion del Plan de de Desarrollo y/o de inversiones se traduce en servicios de calidad
"7 |para la comunidad. 70 74 71 65 70
7.5 |Se aplica una politica de excelencia en el servicio y atencién a la ciudadania y comunidades. 61 69 72 66
76 Los ciudadanos y comunidades valoran muy positivamente los servicios y la atencién que
"7 |presta la entidad. 64 62 62 64 62
7.7 |Se promueve y garantiza la comunicacion de doble via con la comunidad 63 65 65 62
7.8 |Se coopera con los diferentes sectores econémicos y sociales en obras de interés publico. 64 65 68 65
79 En atencion a la transparencia, se rinden cuentas periddicas a la comunidad sobre la realidad
" |financiera y el cumplimiento de los objetivos sociales. 67 70 61 62
8. RELACIONES CON EL MEDIO AMBIENTE  En esta Entidad:
8.1 |Se tienen politicas y se aplican préacticas de reciclaje en los procesos internos. 74
82 Se tiene una administracién de recursos orientada al cuidado y proteccion del medio
"~ _|ambiente. 74
83 Se desarrollan actividades de formacién y capacitacion de sus servidores publicos hacia el
"~ |cuidado y proteccién del medio ambiente.. 71
8.4 Se coopera con la comunidad y con otras instituciones en planes o proyectos para proteger el
*" |medio ambiente. 77
8.5 |Se aplica una politica de ahorro de materiales y de utilizacién de insumos no contaminantes. 73
9. CONSTRUCCION Y APLICACION DEL REFERENTE ETICO En esta Entidad:
9.1 |Existen valores compartidos en la entidad que se han venido generando de manera informal.
Existe un Cédigo de Etica o un Documento sobre Valores y Principios Eticos de la Entidad (Si
9.2 |responde “No sabe”, “Muy en desacuerdo” o “méas en desacuerdo que de acuerdo”, deje sin
responder las que siguen a continuacion).
93 Este Cdédigo y/o Decélogo fue elaborado mediante el didlogo y la participacion de empleados
" |y directivos.
94 El Cédigo de Etica se adopté con la participacién de representantes de las principales
"7 |dependencias y unidades de la entidad.
95 Se han puesto en marcha politicas y estrategias de gestién para aplicar el Cédigo de Etica en
"~ |todas las dependencias y unidades.
9.6 |Existe un Comité que promueva el cumplimiento del Cédigo de Etica de la entidad.
9.7 |Los conflictos se resuelven segun el Cédigo de Etica.
TOTAL ENCUESTAS
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% SEGUN No. ENCUENTAS APLICADAS: 4% 27% 9% 32% 28% 100%
NIVELES: |DIRE PROF TECN ASIST OFICI GENER
99 96 93 91 90 93
CATEGORIA 1. PRINCIPIOS Y VALORES EXCELEN-TE
ETICOS PERSONALES 79 76 79
64 59 59
67 68
e
CATEGORIA 2. PRINCIPIOS Y VALORES |23 & T ADO NOTABLE DE DEBILLDAD
ETICOS EN LA ENTIDAD 80 o e i
65
67
65
82 60 68
62 72
64 69
CATEGORIA 3. LIDERAZGO DE LOS 79 66 PROCESO EN DESARROLLO CON
DIRECTIVOS EN LA GESTION ETICA 78 66 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDA-DES
63 61
62 71
77 70
83 63 69
77
76
75
CATEGORIA 4. RELACIONES CON LOS PROCESO EN DESARRO-LLO CON
SERVIDORES PUBLICOS 69 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDA-DES
72
80 66
80 62 66
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ESTADO NOTABLE DE DEBILI-DAD

PROCESO EN DESARRO-LLO CON ALGUNOS
VACIOS Y DEBILIDA-DES

PROCESO EN DESARRO-LLO CON
ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDA-DES

PROCESO EN DESARRO-LLO CON ALGUNOS
VACIOS Y DEBILIDA-DES

| 70 I 59 60 53 42 54
80
CATEGORIA 5. RELACIONES CON LOS |82 c8
CONTRATISTAS Y PROVEEDORES q 6
78
66 66
65
91 67 70 78
66 71 70
CATEGORIA 6. RELACIONES CON OTRAS 64 73
ENTIDADES PUBLICAS [ 59 59
4l el
70 67 69
85 66 67 67
69 70 69
69 63 69
64 63 63
CATEGORIA 7. RELACIONES CON LA 70 74 71
COMUNIDAD 61 69 72
64 62 62 64
63 65 65
64 65 68
67 70 61
74 64 60 62
74 72 68
CATEGORIA 8. RELACIONES CON EL MEDIO| 74 64 69 62
AMBIENTE 71 63 61
77 66 65
73
75 54 63
62 67
75 67
CATEGORIA 9. CONSTRUCCION Y APLICION 64
DEL REFERENTE ETICO |60
64
63

ESTADO NOTABLE DE DEBILI-DAD
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RANGO

CRITERIO

EXCELENTE

61-80 |PROCESO EN DESARROLLO CON ALGUNOS VACIOS Y DEBIL IDADES

ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
SITUACION SEVERAMENTE CRITICA

RESULTADO POR REACTIVO

INSTRUMENTO DE PERCEPCION DE LA GESTION ETICA

POR NIVEL DE CARGO

DIRECTIVO

PROFESIONAL
TECNICO
ASISTENCIAL

OFICIAL

PUNTAJE Y OPACIDAD POR NIVEL

I. PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS PERSONALES

o) P O P o)

11

Para usted, la honradez es uno de los valores mas importantes
como servidor publico.

29

0,0

246

0,0 8 0,0 72 0,0

0,0

1.2

En el Ejercicio de sus funciones publicas, el interés general
siempre debe prevalecer sobre el interés personal o particular

28

0,1

246

0,0 8 0,0 72 0,0

0,0

1.3

Su principal funcién como servidor publico es contribuir para que
su entidad preste un excelente servicio a la ciudadania.

27

0,2

246

0,0 8 0,0 72 0,0

0,0

1.4

En el desempefio de sus funciones como servidor publico, usted
considera que no debe hacer nada que no pueda ser contado en
publico, con excepcién de aquellas actuaciones que por ley son
de caréacter reservado.

27

0,2

245

0,1 6 0,2 72 0,0

0,0

15

Usted considera que no debe recibir regalos o dadivas
desarticulares como contraprestacion por el cumplimiento de sus
funciones como servidor publico.

29

0,0

246

0,0 9 0,3 72 0,0

0,0

1.6

Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera que
es necesario aplicar principios y valores éticos.

29

0,0

245

0,0

Pégina 1

PUNTAJE PROMEDIO EN %

DE CUMPLIMIENTO

CATEGORIZACION DE LA
CALIFICCION

EXCELENTE

EXCELENTE

EXCELENTE

EXCELENTE

EXCELENTE

EXCELENTE
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2. PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS EN LA ENTIDAD: La s afirmaciones que siguen a continuacion, se refier en ala percepcion que usted tiene sobre lo que ocur  re en su entidad
Se promueven los valores éticos como requisito para ser un buen PROCESO EN DESARROLLO CON
21 servidor publico. 2 o 28 o 2 02 o ot g 00 &9 A 70 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Todos los Servidores publicos aplican principios y valores éticos PROCESO EN DESARROLLO CON
22 en el desempefio de sus funciones. 2 02 24 02 & i o o g ol S i 72 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
2.3 Todos los Servidores Publicos son honrados. 28 0,1 243 0,3 4 0,4 60 0,9 0 0,0 335 1,7 60 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
En el desempefio de su cargo, los servidores publicos no tienen PROCESO EN DESARROLLO CON
24 actuaciones por fuera de la ética. 2 0 2 0 g o o o g ol e &0 75 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Todos los servidores publicos asumen que su funcién primordial PROCESO EN DESARROLLO CON
25 es prestar un excelente servicio a los ciudadanos y comunidades 2 0 2 0 g 0 72 0 v o S o 75 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Ningun servidor publico acepta regalos o dadivas de los
2.6 - - > 29 | 0,0 | 245 0,1 2 0,9 72 0,0 0 0,0 348 1,0 60 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
particulares como contraprestacion por sus servicios
2.7 | Todos los senidores publicos ejercen su cargo dando prelacional | g g9 | 545 [ g1 4 04 | 68 | 03 0 00 | 345 | 09 60 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
interés publico sobre los intereses individuales o privados.
2.8 Son muy raros los casos de corrupcion 29 0,0 245 0,1 6 0,6 68 0,3 0 0,0 348 1,0 60 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
Existen relaciones de confianza entre todos porque los servidores PROCESO EN DESARROLLO CON
29 de la entidad son honestos y transparentes. 2 0 20 U 2 0e & 0 g ol e L 72 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Cuando se conoce de actuaciones de algun servidor publico en PROCESO EN DESARROLLO CON
2.10 contra de la ley, la entidad lo denuncia ante los organismos 29 0,0 230 1,0 3 0,9 70 0,1 0 0,0 332 2,0 72 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
competentes.
3. LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS EN LA GESTION ETICA En esta Entidad:
Los Directivos poseen conocimientos, experiencia y capacidades PROCESO EN DESARROLLO CON
31 que los hacen idéneos para ocupar sus cargos 2 0 20 U g 0 o o g ol S o 65 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Las actuaciones de los directivos siempre buscan atender el
3.2 interés general de la ciudadania y/o de los publicos con los cuales| 29 0,0 237 0,9 8 0,0 70 0,1 0 0,0 344 1,0 60 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
la entidad tiene responsabilidades.
33 |L@comunicacion entre los directivos y los demas senidores 28 [ 00| 240 | 05 8 00 | 70 | 02 0 00 | 346 | 06 60 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
publicos de la entidad es clara, efectiva y oportuna
En el desempefio de sus funciones los directivos actdan con PROCESO EN DESARROLLO CON
3.4 independencia de amigos y grupos de interés particulares. 2 02 2 U g 0 o 0 g oY e o 70 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Los Estilos de Direccién promueven los principios, valores y PROCESO EN DESARROLLO CON
35 politicas éticas que la entidad ha adoptado. 2t 0 20 U g o "o o g ol Sal 0.9 70 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Los directivos practican el dialogo y son respetuosos en las PROCESO EN DESARROLLO CON
36 relaciones con sus equipos de trabajo. 2 0 20 U g 0 "o o g ol S o 70 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Es una caracteristica de los directivos la coherencia entre lo que PROCESO EN DESARROLLO CON
37 dicen y lo que hacen. 2 0 20 U g o "o o g ol S 06 70 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
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4. RELACIONES CON LOS SERVIDORESPUBLICOS En esta Entidad:
Los sistemas de contratacion, salario y Seguridad Social en los PROCESO EN DESARROLLO CON
41 procesos institucionales se cifien a lo determinado por la ley 2 00 220 oe U o & 0 O B2 e 65 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Se respetan los derechos constitucionales de las personas, PROCESO EN DESARROLLO CON
4.2 incluyendo el Derecho a la Asociacion. 2 00 20 05 v ot s 09 00 589 9 65 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
43 S.e da un trato |gua!|tar.|0 gtodgs los servidores publicos, sin 29 0.0 230 06 6 02 62 0.9 0.0 327 17 60 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
ninguna clase de discriminacion.
4.4 |Segarantizalaiguaidad en la contratacion, la capacitacion, la 28 | 01 | 230 | 06 2 09 | 72 | o0 00 | 332 | 16 60 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
evaluacion y la promocién de sus servidores publicos.
Se respeta el debido proceso en las investigaciones disciplinarias PROCESO EN DESARROLLO CON
4.5 contra sus senidores 28 0,1 230 0,6 2 0,9 72 0,0 0,0 332 1,6 70 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Los Salarios que se pagan a los servidores publicos guardan PROCESO EN DESARROLLO CON
4.6 correspondencia con sus niveles de formacion, habilidades y 29 0,0 240 0,5 2 0,9 72 0,0 0,0 343 1,4 70 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
experiencia
Se promueve el trabajo en equipo y la participacion del servidor PROCESO EN DESARROLLO CON
47 publico en la vida institucional. 2 0 20 U & e "o o ol s 42 75 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Para resolver los conflictos se acude a los principios y valores PROCESO EN DESARROLLO CON
4.8 éticos de la entidad y al didlogo como mecanismo basico de 29 0,0 240 0,5 8 0,0 70 1,0 0,0 347 15 75 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
solucién.
Se promueve y practica el respeto a las opiniones de sus PROCESO EN DESARROLLO CON
49 servidores publicos. 2 0 20 U g o "o o ol S 06 75 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
5. RELACIONES CON LOS CONTRATISTAY PROVEEDORES En esta Entidad:
La Seleccion de los Contratistas y proveedores de la entidad se
5.1 hace de forma transparente y otorgando los mismos derechos y 26 0,4 220 1,2 8 0,0 70 0,1 0,0 324 1,7 50 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
obligaciones a todos los oferentes.
El criterio que se aplica para la seleccion de los contratistas y
5o |proveedores es el de la mejor propuesta presentada y no el 25 | 03| 220 | 12 8 00 | 70 | o1 00 | 323 | 16 50 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
favoritismo derivado de relaciones de afinidad, amistad,
consanguinidad o pago de favores politicos.
5.3 Alos Co,n."a"StaS y pmveedmes.se les exige el cumplimiento de 29 0,0 220 1,2 8 0,0 70 0,1 0,0 327 1,3 55 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
pautas éticas que son de conocimiento publico.
En los procesos de adjudicacion de contratos, las evaluaciones y
5.4 resultados se informan a los particulares del proceso y a la 18 0,7 220 1,2 8 0,0 70 0,1 0,0 316 2,0 55 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
comunidad en general.
Se promueve la firma de pactos éticos con el sector privado para PROCESO EN DESARROLLO CON
55 combatir la corrupcién en la contratacién con el Estado. 2 00 220 a2 < o w oL o =20 48 65 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Se aplican politicas y normas institucionales para prevenir el PROCESO EN DESARROLLO CON
5.6 soborno, comisiones o presiones por parte de los contratistas y 29 0,0 220 1,2 8 0,0 72 0,0 0,0 329 1,2 65 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
proveedores.
5.7 |Serespetanycumplen integralmente los compromisos 29 [ 00| 220 | 12 8 00 | 72 | o0 00 | 829 | 12 55 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
contractuales con los contratistas y proveedores.
A los contratistas y proveedores se les hace auditoria para evaluar PROCESO EN DESARROLLO CON
5.8 la calidad de los servicios, los productos objeto del Contrato y el 29 0,0 220 1,2 8 0,0 72 0,0 0,0 329 1,2 70 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
cumplimiento del mismo.
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6. RELACIONES CON OTRAS ENTIDADES PUBLICAS En esta Entidad:
Se desarrollan acciones de coordinacién con aquellas entidades PROCESO EN DESARROLLO CON
6.1 con.los.cuales se dan relaciones en el ejercicio de la Misién 29 0,0 240 0,8 2 0,9 72 0,0 0,0 343 1,7 70 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Institucional.
Existen acuerdos y/o convenios de cooperacion con otras PROCESO EN DESARROLLO CON
6.2 organlz.a(:l.ones publicas en areas de interés institucional o 29 0,0 240 0,8 6 0,6 72 0,0 0,0 347 14 72 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
comunitario.
Se Comparte con otras Entidades publicas las experiencias PROCESO EN DESARROLLO CON
6.3 relevantes en la F:on.st.ruccmn de ur?zfls practicas transparentes y 29 0,0 240 0,8 6 0,6 72 0,0 0,0 347 14 72 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
honestas en el ejercicio de su funcién.
6.4 La mformamon que se entrega a otras instituciones en veraz y 28 01 240 08 6 06 72 00 00 246 15 85 EXCELENTE
confiable.
65 La informacién que se ent.re.ga a los diferentes organismos de 28 01 240 0.0 6 06 72 0.0 0.0 246 07 85 EXCELENTE
control es veraz y se suministra en forma oportuna.
7. RELACIONES CON LA COMUNIDAD En esta Entidad:
Se cuenta con un proceso institucional para garantizar la PROCESO EN DESARROLLO CON
71 participacion ciudadana tantoken la formulgt:lon IL‘!eI Plan de 27 0,2 240 0,8 8 0,0 72 0,0 0,0 347 1,0 80 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Desarrollo como en la veeduria sobre su ejecucion.
Se tienen y aplican mecanismos para garantizar la participacion PROCESO EN DESARROLLO CON
2 activa de la comunidad en la vigilancia o veeduria de su gestion, 2 02 20 O < 02 (2 o O S 4 0 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Los proyectos que se ejecutan para mejorar las condiciones de PROCESO EN DESARROLLO CON
7.3 vida de la co.m.ur?ldad han sido disefiados consultando el interés 27 0,2 240 0,8 8 0,0 72 0,0 0,0 347 1,0 70 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
de los beneficiarios.
La Ejecucion del Plan de de Desarrollo y/o de inversiones se PROCESO EN DESARROLLO CON
4 traduce en servicios de calidad para la comunidad. 2 02 20 o g 0 72 o ol S 10 o ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Se aplica una politica de excelencia en el servicio y atencién a la PROCESO EN DESARROLLO CON
5 ciudadania y comunidades. 2 02 20 o g o 2 o ol S &0 [ ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Los ciudadanos y comunidades valoran muy positivamente los PROCESO EN DESARROLLO CON
6 servicios y la atencién que presta la entidad. 2 02 20 o g 0 2 o ol S 10 L2 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Se promueve y garantiza la comunicacion de doble via con la PROCESO EN DESARROLLO CON
[ comunidad 2 2 20 o g o 72 0:0 00 & &0 oo ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Se coopera con los diferentes sectores econémicos y sociales en PROCESO EN DESARROLLO CON
8 obras de interés publico. 2 02 20 o g o 2 o ol S &0 @ ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
En atencién a la transparencia, se rinden cuentas periédicas a la
7.9 comunidad sobre la realidad financiera y el cumplimiento de los 27 0,0 240 0,8 8 0,0 72 0,0 0,0 355 0,8 60 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD
objetivos sociales.
8. RELACIONES CON EL MEDIO AMBIENTE En esta Enti dad:
8.1 Se tlenen.polltlcas y se aplican préacticas de reciclaje en los 29 0.0 234 12 8 0.0 60 0.9 0.0 331 21 85 EXCELENTE
procesos internos.
Se tiene una administracion de recursos orientada al cuidado y PROCESO EN DESARROLLO CON
8.2 proteccion del medio ambiente. 29 0,0 234 1,2 8 0,0 60 0,9 0,0 331 21 80 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
Se desarrollan actividades de formacién y capacitacion de sus PROCESO EN DESARROLLO CON
8.3 ser\t/)l.dorles publicos hacia el cuidado y proteccién del medio 29 0,0 235 1,2 8 0,0 60 0,9 0,0 332 21 80 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
ambiente..

Pégina 4




Anexo 4. Tabulacion Percepcion de la Gestion Etica - ADMINISTACION MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI
Resumen Centros Educativos

Octubre de 2008

Se coopera con la comunidad y con otras instituciones en planes PROCESO EN DESARROLLO CON
8.4 0 proyectos para proteger el medio ambiente. 2 0 =2 12 g 0 o o ol SR 2 (& ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES
85 Se aplica una polltlga de ahorro de materiales y de utilizacion de 29 0.0 235 12 8 0.0 60 0.9 0.0 332 21 45 ESTADO NOTABLE DE DEBILIDAD

insumos no contaminantes.

9. CONSTRUCCION Y APLICACION DEL REFERENTE ETICO E n esta Entidad:

Existen valores compartidos en la entidad que se han venido PROCESO EN DESARROLLO CON
o1 generando de manera informal. © o 12 o & o ® 00 0:0 & 00 55 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES

Existe un Cédigo de Etica o un Documento sobre Valores y

Principios Eticos de la Entidad (Si responde “No sabe”, “Muy en PROCESO EN DESARROLLO CON
92 desacuerdo” 0 “mas en desacuerdo que de acuerdo”, deje sin € 02 2 02 g 02 & o 0 50 O & ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES

responder las que siguen a continuacion).

Este Cdédigo y/o Decélogo fue elaborado mediante el didlogo y la PROCESO EN DESARROLLO CON
93 participacion de empleados y directivos. G 0 & 0 4 0 & o oY 5B o s ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES

El Cédigo de Etica se adopt6 con la participacion de PROCESO EN DESARROLLO CON
9.4 rep.resentantes de las principales dependencias y unidades de la 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0 70 ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES

entidad.

Se han puesto en marcha politicas y estrategias de gestion para PROCESO EN DESARROLLO CON
95 aplicar el Cédigo de Etica en todas las dependencias y unidades. g o v 0 g o v 0 o g o "o ALGUNOS VACIOS Y DEBILIDADES

Existe un Comité que promueva el cumplimiento del Cédigo de SITUACION SEVERAMENTE
96 |Eiica de la entidad. € 0 v 0 g 0 v o o g o CRITICA
9.7 Los conflictos se resuelven segun el Cédigo de Etica. 0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0 SITUACIOE‘;E:&\RAMENTE

TOTAL ENCUESTAS 29 246 8 72 355

TOTAL FACTOR DE OPACIDAD 48 820 21 160 1049
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CATEGORIA

CATEGORIA 1.
PRINCIPIOS Y
VALORES ETICOS
PERSONALES

CATEGORIA 2.
PRINCIPIOS Y
VALORES ETICOS EN
LA ENTIDAD

DEPENDENCIAS
ADMINISTRACION
MUNICIPAL DE
SANTIAGO DE CALI

PUNTAJE CENTROS
DE EDUCACION

PROPUESTA / RECOMENDACION

Partiendo de la percepcion que tienen los servidores publicos sobre los principios
éticos, es valido establecer un acta de compromiso frente a los principios y valores
éticos, que indique gque su actuar estara guiado por ellos.

Generar espacio de deliberacion en la cual se analice porque la percepcion personal,
es diferente a la percepcion de los otros, establecer mecanismo que permitan
generar confianza.

Generar espacio de deliberacion en la cual se analice porque la percepcion personal,
es diferente a la percepcion de los otros, establecer mecanismo que permitan
generar confianza.

Generar dinamicas participativas y ladicas gque logren el sostenimiento de los valores
éticos

Elaboracion y aplicacion del reglamento interno de trabajo, como mecanismos que
contribuya a la resolucion de conflictos

Identificar la areas susceptibles de corrupcion y divulgar aquellas conductas atipicas
gue generan desconfianza en el colectivo.

Elaboracion y aplicacion del reglamento interno de trabajo, como mecanismos que
contribuya a la resolucién de conflictos

Generar acciones que permita el trabajo en equipo, con el fin de lograr un mayor
acercamiento y conocimiento entre los servidores publicos.

PROCESO EN
DESARROLLO CON

Utilizar la informacion estadisticas del Observatorio de la conducta del servidor
publico y Clima Organizacional, como elemento de analisis para acciones preventivas
en el actuar del servidor

ALGUNOS VACIOS Y
DEBILIDADES

Realizar procesos de induccién y reinduccion para el desarrollo de los cargos
existentes y responsabilidades asignadas

Creacién de mecanismos de informacion de estadisticas del Observatorio de la
conducta del servidor publico, como informacién preventiva para el actuar del servidor

Generar dindmicas participativas y ladicas gque logren el sostenimiento de los valores
éticos

Realizar procesos de induccién y reinduccion para el desarrollo de los cargos
existentes y responsabilidades asignadas
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DIRECTIVOS EN LA

GESTION ETICA DESARROLLO CON

ALGUNOS VACIOS Y
DEBILIDADES

DESARROLLO CON
ALGUNOS VACIOS Y
DEBILIDADES

PUNTAJE
DEPENDENCIAS
CATEGORIA ADMINISTRACION PUE')\'ET é‘éigigrg\? S PROPUESTA / RECOMENDACION
MUNICIPAL DE
SANTIAGO DE CALI
Generar espacios que permitan la interaccion con los diferentes niveles, recuperando
64 68 los Comité Técnicos, los conversatorios, que propicien el acercamiento entre los
CATEGORIA 3. diferentes nlveles: _ . ' '
LIDERAZGO DE LOS Fomentar los equipos de trabajo, divulgando las acciones que realiza el nivel
PROCESO EN PROCESO EN directivo, reduciendo la incertidumbre en los diferentes niveles, que en algunas

ocasiones se sienten aislados de los procesos.

Difundir el proceso de Gestion Etica a la Alta Direccién, con el fin de lograr mayor
empoderamiento y armonia de la Gestion Etica con respecto al desempefio de su
funcién y la irradiacién a los demas servidores publicos

65

72

Realizar actividades de integracién tanto en el campo de formacion (capacitacién)
como recreativas entre los diferentes niveles. Esto crea que haya entre los servidores
publicos de la entidad una buena comunicacion.

CATEGORIA 4.
RELACIONES CON LOS
SERVIDORES
PUBLICOS

PROCESO EN

DESARROLLO CON

ALGUNOS VACIOS Y
DEBILIDADES

PROCESO EN
DESARROLLO CON
ALGUNOS VACIOS Y

DEBILIDADES

Fortalecer los equipos de trabajo.

Se propone divulgar la caracterizacion del proceso de comunicacion y los
procedimientos estandarizados que de él se derivan, los cuales estan incorporandoos
al modelo de operacion por proceso de la entidad.

Elaboracion y aplicacion del reglamento interno de trabajo, como mecanismos que
contribuya a la resolucién de conflictos

Nombramiento de agentes de cambio y promotores de practicas éticas, determinando
sus responsabilidades, con el fin de contribuir en la operatividad y dindmica de la
Gestion Etica de la entidad

Aplicar el modelo de comunicacion, incluyendo a los gremios sindicales tanto oficial
como publico para que propicien a este gran numero de funcionarios en el proceso de
comunicacion.

Recomendamos que el nivel Directivo incorpore el componente Etico en su discurso,
en su accion diaria y que en particular para este elemento se den las condiciones de
transparencia y divulgacion para que el tema sea accesible a todos los niveles.
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PUNTAJE
DEPENDENCIAS
CATEGORIA ADMINISTRACION PU[')\‘ET éJDEug/Exngc?l\? S PROPUESTA / RECOMENDACION
MUNICIPAL DE
SANTIAGO DE CALI
Proponemos que el proceso de Adquisicién de Bienes, Obras y Servicios
(contratacion e interventoria) que se encuentra documentado, sea difundido, de tal
65 Do A . )
. manera que se tenga accesibilidad al nivel interno de la entidad y externo hacia la
CATEGORIA 5. comunidad para incrementa la percepcion de transparencia.
RELACIONES CON LOS
CONTRATISTAS Y
PROVEEDORES PROCESO EN _ o _ _ _
DESARROLLO CON [Elaboracion y aplicacion del modelo "Pacto ético” con el sector privado para combatir
ALGUNOS VACIOS Y |[la corrupcion en la contratacion con el estado
DEBILIDADES
CATEGORIA 6. n 76 . ) . o .
RELACIONES CON DeFerm_lpar un ve_edor_ municipal para gug r_eallce segumne_nto a [a aplicacion de
OTRAS ENTIDADES PROCESO EN PROCESO EN aplicacion y funcionalidad de la Gestion Etica en la Administracion Central y sus
> DESARROLLO CON DESARROLLO CON |acciones
PUBLICAS ALGUNOS VACIOS Y | ALGUNOS VACIOS Y
DEBILIDADES DEBILIDADES
Realizar Encuesta de satisfaccion de los usuarios por servicios misionales, con el fin
de determinar fortalezas y debilidades en sus requerimientos, bajo muestra
65 73 . - ) A . .
CATEGORIA 7. representativa de la poblacién de Santiago de Cali e implementacién de acciones a
RELACIONES CON LA los hallazgos resultantes
COMUNIDAD PROCESO EN PROCESO EN
DESARROLLO CON DESARROLLO CON [Generar mecanismos de retroalimentacion periddica a la comunidad para rendir
ALGUNOS VACIOS Y | ALGUNOS VACIOS Y |cuentas financieras y de cumplimiento con objetivo sociales
DEBILIDADES DEBILIDADES
61 64 Realizar capacitaciones a los servidores publicos enfocadas hacia el cuidado y
| proteccién del medio ambiente
CATEGORIA 8.
RELACIONES CON EL PROCESO EN PROCESO EN
MEDIO AMBIENTE DESARROLLO CON DESARROLLO CON [Generar campafias agresivas que motiven al ahorro de materiales y a la utilizacién de
ALGUNOS VACIOS Y | ALGUNOS VACIOS Y [insumos no contaminantes (incluirla como politica de contratacion)
DEBILIDADES DEBILIDADES
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PUNTAJE
DEPENDENCIAS
CATEGORIA ADMINISTRACION
MUNICIPAL DE
SANTIAGO DE CALI
CATEGORIA 9.

CONSTRUCCION Y
APLICACION DEL
REFERENTE ETICO

asegurando asi su permanencia.

PUNTAJE CENTROS
DE EDUCACION

PROPUESTA / RECOMENDACION

Realizar una homologacion de principios y valores éticos existentes en la Entidad,

64 con el fin de lograr unificar conceptualizacion y sentir de la Administracién Municipal
de Santiago de Cali, obteniendo un nuevo Cédigo de Etica
Creacion de acuerdos y compromiso éticos por areas organizacionales, explicando
metodologia para su creacion y generando participacion de los servidores publicos en
su construccion
Nombramiento de agentes de cambio y promotores de practicas éticas, determinando
PROCESO EN zt;sstr%snpgz2:boilltiad;dee:t,ig:g el fin de contribuir en la operatividad y dinamica de la
DS rmollo ,CON Convocatoria y funcionabilidad del Comité de Etica y establecimiento de funciones en
ALGDUEI\IB(I)LSIDV:DCIQS Y acta, que permita identificar su rol en el planteamiento y seguimiento de acciones en

pro de la Gestién Etica

Elaboracion y desarrollo de Plan de medios para la difusion de Cddigo de Etica, que
involucre actividades de tipo ludico en un alto porcentaje y que de cobertura a todos
los servidores publicos de la Entidad.

Disefio de Cadigo de Etica que sea practico y llamativo

ACCIONES QUE DEBEN SER APLICADAS EN TODAS LAS CATEG ORIAS
Aplicar a las acciones que se propongan del presente diagnostico con la metodologia formal para acciones correctivas y preventivas.
Proponemos que el proceso debe ser permanentemente monitorizado y evaluado por el nivel directivo y administrativo de la institucién,






