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1 Caracterización socioeconómica de la comuna 11 
 
1.1 Composición, Ubicación, y Aspectos Demográficos.  
 

Mapa 1-1. Ubicación de la Comuna 11. 

 
Fuente: Departamento Administrativo de Planeación Municipal 
 
La comuna 11 se encuentra en el sector central de la ciudad. Delimitando por 
el sur con la comuna 17 y por el sur oriente con la comuna 16, por el oriente 
con la comuna 13, por el norte con las comunas 8 y 12. Al occidente de esta 
comuna se encuentran las comunas 9 y 10. (Ver Mapa 1-1). La comuna 11 
cubre el 3,1% del área total del municipio de Santiago Cali. con 369.96 
hectáreas, que en términos comparativos, corresponde a un poco más de la 
mitad del área promedio por comuna de la capital.  
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La comuna 11 está compuesta por 22 barrios (Ver Tabla 1-1). 
Comparativamente, esta comuna al igual que la 19, tiene el mayor número de 
barrios de todas las comunas de la ciudad, con el 8,9% de los barrios de la 
ciudad. Por otro lado, esta comuna posee 551 manzanas, es decir el 3,98% del 
total de manzanas en toda la ciudad.  
 

Tabla 1-1. Barrios, Urbanizaciones y Sectores de la Comuna 11 
Código Barrio Código Barrio

1101 Barrio San Carlos 1112 Prados de Oriente
1102 Maracaibo 1113 Los Sauces
1103 La Independencia 1114 Villa del Sur
1104 La Esperanza 1115 José Holguín Garcés
1105 Urbanización Boyacá 1116 León XIII
1106 El Jardín 1117 José María Cordoba
1107 La Fortaleza 1118 San Pedro Claver
1108 El Recuerdo 1119 Los Conquistadores
1109 Aguablanca 1120 La Gran Colombia
1110 El Prado 1121 San Benito
1111 20 de Julio 1122 Primavera  

Fuente: Departamento Administrativo de Planeación Municipal 
 
Esta comuna cuenta con 14.595 predios construidos correspondientes al 
11,7% del total de predios construidos en Cali. Está conformada por 20.497 
viviendas, lo cual corresponde al 4,1% del total de viviendas de la capital 
vallecaucana. Así, el número de viviendas por hectárea es 55,4, cifra superior a 
la densidad de viviendas para el total de la ciudad que es de 41,6 viviendas por 
hectárea. 
 
En cuanto a población, en esta comuna habita el 4,8% de la población total de 
la ciudad, es decir 98.172 habitantes, de los cuales el 48,9% son hombres 
(48.029) y el 59,1% restante mujeres (50.143). Esta distribución de la 
población por género es similar a la que se presenta para el consolidado de 
Cali (47,1% son hombres y el 52,9% mujeres). El número de habitantes por 
hectárea –densidad bruta- es de 265,41. Por otro lado, en cuanto a 
composición étnica, un 33,1% de los habitantes de la comuna se reconocen 
como afrocolombianos o afrodescendientes porcentaje superior al del total de 
la ciudad (26,2%). La participación de la población indígena es del 0.4% de la 
población total, porcentaje muy parecido al del total de la ciudad (0,5%). 
 

                                                
1 Es importante anotar que la densidad mayor entre todas las comunas, es de 358.1 para la comuna 13 y la 
menor es la comuna 22 con una densidad de 8.5 habitantes por hectárea. 
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Al considerar la distribución de la población por edades (Gráfico 1-1), se 
encuentra una gran similitud entre hombres y mujeres. Así mismo es 
interesante observar que la pirámide poblacional de esta comuna presenta una 
mayor concentración de la población entre los 10 y los 64 años, 74,5%,  
mientras que la población mayor representa el 8,4%.  
 

Gráfico 1-1. Pirámide poblacional de la Comuna 11 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: DANE, Censo de Población del 2005. 
 
En cuanto a la experiencia migratoria de los habitantes de la comuna; se puede 
afirmar que el 40,2% de la población de Comuna 11 que cambió de residencia 
en los últimos cinco años lo hizo por razones familiares. El 44,1% por otra 
razón; el 10,7% por dificultad para conseguir trabajo y el 1.7% por amenaza 
para su vida o necesidad de educación.  
 
Por otro lado, del total de hogares de Comuna 11, el 9,2% tiene experiencia 
migratoria internacional. Del total de personas de estos hogares residentes de 
forma permanente en el exterior el 76,6% está en España o Estados Unidos y 
el 6,3% en Venezuela. 
 
1.2 Aspectos Sociales 
 
1.2.1 Estratificación 
En cuanto a la estratificación de las viviendas de esta comuna, tenemos que el 
estrato más común es el 3 (estrato moda), coincidiendo con el estrato moda 
para toda la ciudad. Como se puede observar en el Gráfico 1-2, el estrato 3 es 
aquel que presenta una mayor proporción del total de lados de manzanas de 
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esta comuna. Es más en los estratos 2 y 3 se concentra el 99,6% de todas las 
manzanas de la comuna.  
 
Gráfico 1-2. Distribución de los lados de las Manzanas de la Comuna 11 por 

estratos 

 
Fuente: Departamento Administrativo de Planeación Municipal 

  
En resumen, esta comuna concentra el 4,8% de la población total municipal 
en un área que corresponde al 3,1% de la ciudad, lo anterior implica una 
densidad bruta superior al promedio de la ciudad. Esta densidad relativamente 
alta es reflejo de la mayor concentración de estratos 2 y 3 en esta comuna.  
 
1.2.2 Salud 
La comuna 11 posee tres puestos de salud y tres centros de salud de atención 
básica. De esta manera la comuna 11 se ubica por encima del promedio 
municipal de 2,5 centros y puestos de salud por comuna y su oferta de 
servicios de salud corresponde al 5% de la oferta municipal. Llama la atención 
la ausencia de centros hospitalarios y clínicas.  
 
1.2.3 Servicios públicos 
La comuna 11 presenta una cobertura del 86% en los servicios de acueducto y 
alcantarillado, del 87% en energía, del 79% en gas natural (dentro de las más 
altas de la ciudad) y del 90% en los servicios de aseo. Con respecto al número 
de líneas telefónicas, la comuna 11 cuenta con aproximadamente 23,52 líneas 
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por cada 100 habitantes, en comparación con el promedio municipal que es de 
19 líneas2.  
 
1.2.4 Educación 
En la comuna 11 asistían en 2005 un total de 23.389 estudiantes matriculados. 
De este total, se encontraban matriculados en el nivel preescolar un 8,6% en 
53 instituciones educativas. Un 37,4% estaba matriculado en primaria en 48 
establecimientos y finalmente, el mayor porcentaje de estudiantes 
matriculados se encontraban en secundaria y media con un 54,0%, en 24 
establecimientos educativos.  
 
Por otro lado, según el Censo de Población de 2005, la comuna 11 presentaba 
una asistencia escolar del 64,6% para el rango de edad de 3 a 5 años, lo que 
significa que del total de niños en ese rango de edad sólo el 64,6% asiste a un 
establecimiento educativo de básica preescolar. En el rango de edad de los 6 a 
10 años hay una asistencia del 95,1%; la mayor en comparación con el resto de 
rangos. Para los rangos de edad de los 18 a los 26 y de los 27 años en adelante 
la asistencia escolar es del 21,2% y 5,7% respectivamente. (Ver Gráfico 1-3) 
 

Gráfico 1-3 Asistencia Escolar en la Comuna 11. 

Fuente: DANE. 
 
El Gráfico 1-4 muestra que la comuna 11, en su mayoría se compone de 
personas que tienen nivel de educación primaria (un 31,51% de la población 
total de la comuna), seguido por personas con básica secundaria (completa e 
incompleta) con un 24,25%. Además según el Gráfico 1-5, gran parte de dicha 
composición se encuentra conformada por mujeres, ya que el 54,93% de los 

                                                
2 Esta información corresponde al año 2005 (Fuente: Cali en Cifras) 
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las personas con nivel educativo básica primaria de la comuna 11 son mujeres. 
Lo anterior también es cierto para el nivel educativo secundaria donde el 
51,15% son mujeres. 
 
Gráfico 1-4 Composición de la población de la Comuna 11 por máximo nivel 

educativo alcanzado. 
 

 
Fuente: DANE. . 

 
Gráfico 1-5 Composición del Nivel Educativo por Sexo. Comuna 11 

 
Fuente: DANE. 

 

Básica 
Primaria
31.51%

Secundaria
41.10%

Media Técnica
6.89%

Técnico
5.22%

Profesional
6.17%

Postgrado
0.41%

Ninguna -
Preescolar

8.70%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Bá
si

ca
 

Pr
im

ar
ia

Se
cu

nd
ar

i
a

M
ed

ia
 

Té
cn

ic
a

Té
cn

ic
o

Pr
of

es
io

n
al

Po
st

gr
ad

o

54.9% 52.0% 46.0% 55.4% 53.2% 59.7%

45.1% 48.0% 54.0% 44.6% 46.8% 40.3%

Hombre Mujer



 
Plan de desarrollo 2008-2011                      - 9 -                                            Comuna 11 

1.2.5 Mortalidad 
Con respecto a la mortalidad, según el Censo de 2005, en la comuna 11 (Ver 
Gráfico 1-6) la mayor concentración de personas fallecidas se encuentra en los 
rangos superiores, llama la atención el hecho de que en promedio, los 
hombres presenten una mayor mortalidad relativa con el 0,014% comparado 
con el 0,012% de las mujeres, este hecho es especialmente preocupante en los 
hombres jóvenes, específicamente entre los 20 y 34 años donde el porcentaje 
de mortalidad es alrededor del 0,017% superior en 0,013 puntos porcentuales 
a la mortalidad femenina. Por último vale la pena resaltar que la situación 
antes mencionada se revierte a medida que la población envejece puede 
observarse que para ciertos grupos de edad la mortalidad de las mujeres de la 
comuna es superior a la de los hombres.  

 
Gráfico 1-6. Mortalidad Total en la Comuna  

Fuente: DANE. 
 
1.2.6 Seguridad y justicia 
Según la información del  observatorio Social, entre Enero y Agosto del 2006, 
la comuna superó a la ciudad en las tasas por 100.000 habitantes de hurtos a 
bancos y motocicletas (Ver Tabla 1-2). Por otro lado, en esta comuna se 
presentó el 3,9% de los homicidios de la ciudad para el mismo período. Esto 
implica una tasa 60,1 homicidios por 100.000 habitantes. 
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Tabla 1-2.Hurtos y Homicidios (Enero-Agosto 2006) de la Comuna 11, como 
porcentaje del total y como tasa. 

Porcentaje de 
los eventos 
totales del 
Municipio

Comuna 11 
Tasa por 

cada 
100.000 hab.

Total Cali 
Tasa por 

cada 
100.000 hab.

Hurtos
Personas 3,2% 128,35 192,09
Residencias 4,0% 69,27 83,30
Comercio 1,6% 13,24 39,66
Bancos 9,1% 1,02 0,54
Automotores 2,0% 19,35 46,48
Motocicletas 6,1% 63,15 50,21

Homicidios 3,9% 60,10 73,98  
Fuente: Observatorio Social. 
 
En cuanto a la infraestructura de seguridad y justicia, para 2005, a pesar de que 
en la ciudad cuenta con 19 inspecciones de policía ninguna de estas se 
encuentra ubicada en la comuna 11. Por otra parte, la información recopilada 
muestra que esta comuna cuenta con una estación de policía, un centro de 
atención inmediata y una estación de bomberos. Esto, implica que un 3,1% de 
la infraestructura en seguridad de la que dispone la ciudad en el 2005, se 
encuentra ubicada en la comuna 11. 
 
1.2.7 Recreación cultura y turismo 
La información obtenida sobre este aspecto muestra una realidad preocupante 
para la comuna debido a la escasa oferta recreativa y cultural. En esta comuna 
no existen servicios de hotelería, teatros o salas de exposición En efecto la 
comuna 11 sólo cuenta con dos bibliotecas que representan el 2,4% de la 
oferta municipal y un teatrino, concha acústica con sus respectivos camerinos, 
ubicado en el barrio Veinte de Julio. 
 
1.2.8 Población encuestada en el SISBEN 
En esta comuna se presenta una concentración importante de población 
encuestada en el SISBEN, correspondiente al 5,8% del total de la ciudad 
(67.675 personas a junio del 2007).  
 
De la población encuestada en el SISBEN en esta comuna tan solo el 6% 
corresponde al nivel 1, el 27,0%  al nivel 2 y la gran mayoría de los 
encuestados corresponden al nivel 3, de lo anterior se concluye que en esta 
comuna no existe población afiliada a los niveles 4, 5 y 6 de SISBEN. Este 
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comportamiento difiere levemente del que presenta la ciudad donde el 34% de 
los encuestados corresponde al nivel 1 y el 42.6% al nivel 2. 
 

Gráfico 1-7. Distribución de la Población clasificada por el SISBEN en la 
Comuna 11. 

 

Fuente: DAPM. 
 
En cuanto a información sobre jefatura del hogar, la información obtenida 
permite determinar que en esta comuna hay más hombres (59,5%) que 
mujeres (40,5%) como jefes de hogar. Cuando se comparan estos porcentajes 
con los que presenta el total de población encuestada en la cuidad puede 
concluirse que en esta comuna se mantiene lo observado a nivel municipal, es 
decir, una mayor proporción de hombres como jefes de hogar, pero en el caso 
de las mujeres esta participación es mayor en la comuna que en el municipio 
(36,6%). 
 
Los resultados muestran que en la comuna la mayoría de las personas afiliadas 
al régimen de salud lo están  por que son beneficiarios de un empleado o 
pensionado (38,2%) mientras que para el total de la ciudad los encuestados 
determinaron que la principal razón por la que están afiliados es por  que son 
beneficiarios del SISBEN (42,7%), en el caso de la comuna esta es 
precisamente la segunda razón de afiliación con el 30,3% lo anterior muestra 
la importancia de este servicio de afiliación en la comuna y la ciudad. Llama la 
atención el hecho de que en esta comuna exista un 24% de afiliados a salud 
porque se los descuentan o pagan por su cuenta a otras entidades, este 
porcentaje es superior al del total de la cuidad del 18,1%. 
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Tabla 1-3: Población Afiliada a Salud, Comuna 11 
Población afiliada a Salud Comuna 11 Cali
Está afiliado a través de las Fuerzas armadas, 
Ecopetrol,  Magisterio 0,8% 0,6%

Le descuentan o paga por su cuenta al Seguro Social
6,6% 5,8%

Le descuentan o paga por su cuenta a otras entidades
24,0% 18,1%

Es beneficiario de un empleado o pensionado afiliado 
a una entidad 38,2% 32,8%
El puntaje SISBEN se lo permite 30,3% 42,7%
Pertenece a un resguardo indígena 0,1% 0,0%
total 100,0% 100,0%  
Fuente: DAPM. 
 
De la información obtenida sobre tipo de vivienda se presenta en el Gráfico 
1-8 puede verse que en el caso de la comuna 11 de las 16.021 viviendas 
encuestadas el 90,9% son casas o apartamentos y tan solo el 9,1% son cuartos. 
Además del tipo de vivienda, es importante tener en cuenta los materiales de 
la misma, en este sentido la información obtenida por el SISBEN permite 
determinar que en el 99% de las viviendas de la comuna los materiales 
predominantes de las paredes exteriores son bloques, ladrillos, piedras, 
materiales prefabricados o madera pulida. Por último, el 90,6% de las 
viviendas de la comuna 11 obtiene el agua que consumen dentro de la unidad 
de vivienda.  
 

Gráfico 1-8: Tipo de Vivienda. Comuna 11 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: DAPM. 
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La Tabla 1-4 contiene información sobre el número de hogares por vivienda, 
puede verse que en su mayoría las viviendas de la comuna están compuestas 
por 1 hogar con el 89,9%.  
 

Tabla 1-4: Hogares por Vivienda. Comuna 11 
Total de hogares por vivienda Comuna 11 Cali

1 89,99% 91,56%
2 7,72% 6,73%
3 1,79% 1,37%
4 0,35% 0,26%
5 0,12% 0,06%
6 0,02% 0,01%
7 0,01% 0,00%
8 0,00% 0,00%  

Fuente: DAPM. 
 
1.3 Aspectos Económicos 
 
El Censo Económico de 2005 permite caracterizar económicamente esta 
comuna. El 3,2% de las unidades económicas de la ciudad en 2005 se 
encontraban en esta comuna De este total, 59,6% pertenece al sector 
comercio, 28,9% al sector servicios y 11,4% a industria (Ver Gráfico 1-9). Así, 
está comuna presenta una vocación hacia el comercio. Esta composición es 
similar a la del total de la ciudad donde el comercio predomina, representando 
el 60.4% de todas las unidades económicas de la ciudad. 
 
Gráfico 1-9. Distribución de las unidades económicas por sector económico 

en la Comuna 11. 
 

Fuente: Censo Económico 2005 (DANE). 
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A pesar de que el sector comercio es el más importante en la comuna, la 
información de trabajo generado por las unidades económicas establecidas en 
la comuna muestra que el sector servicios es el principal generador de trabajo 
con el 46,6%, le sigue de cerca el comercio con el 38,5% y por último la 
industria 15,0 (Ver Gráfico 1-10). 
 

Gráfico 1-10. Proporción de puestos de trabajo generados por sector 
económico en la Comuna 11. 

 

Fuente: Censo Económico 2005 (DANE). 
 
De esas unidades económicas, el 97,2% corresponden a micro empresas, 2,2% 
a pequeñas, 0,5% medianas y tan solo el 0,1% son empresas grandes (Las 
empresas fueron clasificadas según el número de empleados). Por otro lado, si 
se emplea el pago de para-fiscales como una medida de la formalidad de la 
unidad económica, encontramos que en esta comuna el 14,4% de las unidades 
económicas son informales.  
 
En cuanto al tipo de emplazamiento, el 3,2% de las unidades económicas de 
esta comuna son puestos móviles y el 43,5% a viviendas con actividad 
económica. Al comparar estos  porcentajes con lo observado para el total de 
Cali, sobresale el hecho de que en esta comuna se presenta un porcentaje de 
viviendas con actividad económica mayor al del total de la ciudad. 
 

Tabla 1-5. Distribución de las unidades económicas por tipo de 
emplazamiento en la Comuna 11. 

Tipo de Emplazamiento Comuna 11 Total Cali
Local, oficina, fábrica, puesto fijo 53,4% 70,7%
Vivienda con actividad económica 43,5% 23,7%
Puesto móvil 3,2% 5,6%  
Fuente: Censo Económico 2005 (DANE). 
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Finalmente, si bien la comuna se caracteriza por su vocación comercial, es 
importante anotar que en ella se concentra el 11,8% de las unidades 
económicas dedicadas a la fabricación de otros tipos de equipo de transporte; 
y concentra el 9,1% de las unidades dedicadas a la prestación de servicios de 
administración pública y defensa.  
 
En conclusión, esta comuna se caracteriza por su vocación comercial, así 
mismo, esta comuna presenta un alto grado de informalidad, asociado tal vez 
a la alta cantidad de trabajos generados por el sector servicios.  
 
2 Identificación de problemas  
 
A partir de la información anterior y la discusión llevada a cabo por los 
miembros de la comuna 11,  se consideran como prioritarios  los problemas 
que se muestran  a continuación y que han sido descritos por los miembros de 
la comuna. 
 
2.1 Salud y Bienestar Social  
 
2.1.1 Deficiente cobertura y calidad de la salud en la comuna 11. 
Los habitantes de la comuna manifiestan que existe una débil organización 
comunitaria que vigile los aspectos relacionados con la salud en la comuna. 
Además de esto, faltan programas pedagógicos de promoción y prevención de 
enfermedades, por otra parte consideran que el personal médico especialista es 
insuficiente para las necesidades de la comuna y que la red hospitalaria que 
presta los servicios de salud a las comunas 8, 9, 10, 11 y 12 (red zona centro) 
es insuficiente. Por último, la escasa vigilancia de los entes competentes a las 
ARS, según los habitantes de la comuna, constituye una de las principales 
causas del problema de salud.  
 
Dentro de las principales consecuencias de este problema en la prestación de 
los servicios de salud se encuentran el incremento de enfermedades crónicas 
mortales no transmisibles. (Cáncer, Cardiovascular, Diabetes, etc.), el aumento 
del número de embarazos no deseados en adolescentes, la propagación de 
enfermedades de transmisión sexual énfasis VIH-SIDA y el incremento en el 
consumo de sustancias psicoactivas SPA.  
 
De igual manera, algunos predios ubicados en estratos socio económicos uno 
y dos, no cuentan con  servicios básicos (alcantarillado y servicios sanitarios 
adecuados) que son factores que afectan la salud de la comunidad. Por otra 
parte, se encuentra la necesidad de reconocer el impacto del medio ambiente 
en la salud. La comunidad manifiesta una falta de capacitación de los 
habitantes en cultura ciudadana, pertenencia y civismo en los aspectos 
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relacionados con el medio ambiente; así mismo se enfatiza en la necesidad de 
recuperar  legalmente  las zonas verdes, parques y espacio público. 
 
2.2 Educación 
 
2.2.1 Deterioro de la infraestructura educativa y deficiente calidad de la 
educación oficial. 
En la comuna 11, existe cobertura escolar completa en todos los niveles 
educativos, pero la infraestructura de las instituciones educativas está en mal 
estado. Dentro de las causas de este problema se encuentra el hecho de que en 
varios casos los predios donde se han establecido los colegios no se 
encuentran legalizados. Además de esto, en algunas de las instituciones es 
necesario reponer las redes de acueducto, alcantarillado y energía. Por último, 
la comunidad considera que la construcción de los restaurantes escolares y su 
dotación son deficientes.  
 
En cuanto a la inadecuada calidad del servicio prestado, la comunidad 
manifiesta que ésta se debe en parte a la escasa dotación tecnológica, 
laboratorios, mobiliario entre otras.  
 
La existencia de estas condiciones trae como consecuencia la falta de acceso a 
la educación superior por parte de los habitantes de la comuna, por 
consiguiente la baja calificación de la mano de obra que reduce las 
posibilidades de obtener ingresos. Y el aumento del ausentismo escolar debido 
a las malas condiciones de salubridad y planta física que presentan las 
instituciones educativas de la comuna.  
 
2.3 Cultura, Recreación y Deporte  
 
2.3.1 Inadecuados y poco diversos escenarios deportivos y recreativos que 
limitan la práctica deportiva. 
Es importante anotar que los habitantes de la comuna 11 consideran que una 
variada oferta deportiva y recreativa puede contribuir a la solución de los 
problemas de drogadicción que presenta la población joven. Pero debido a la 
ausencia de escenarios deportivos, recreativos y de esparcimiento en barrios 
como Boyacá, Maracaibo y el Prado, estos procesos de cambio social no se 
están dando. Por otra parte, la falta de escuelas de formación deportiva en 
prácticas multidisciplinarias, el poco apoyo que reciben los comités de 
deportes de las JAC , la limitada elaboración de planes deportivos, la ausencia 
de programas de acondicionamiento físico y la falta de capacitaciones a los 
líderes deportivos ayudan a explicar la existencia de éste problema. 
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2.3.2 Deficiente desarrollo del aspecto cultural en la comuna 11. 
La comunidad manifiesta que el deficiente desarrollo de la cultura en la 
comuna se debe principalmente a la ausencia de docentes en las áreas de arte y 
cultura en las instituciones educativas. Esto no permite, entre otros aspectos, 
la promoción de la lectura y la escritura, la continuidad en los procesos 
culturales cuando estos son formativos. La existencia de estas situaciones trae 
como consecuencia el limitado desarrollo de las habilidades sociales de los 
habitantes de la comuna, el incremento de tensiones y conflictos 
comunitarios, el desestímulo a la conformación de grupos culturales y, lo que 
preocupa más a la comunidad, el limitado desarrollo artístico y creativo de los 
niños y jóvenes.  
 
2.4 Seguridad y convivencia  
 
2.4.1 Altos índices de inseguridad, hurtos y homicidios. 
Dentro de las principales causas de este problema los habitantes de la comuna 
11 exponen la deficiente vigilancia que existe alrededor de las instituciones 
educativas y específicamente en el corredor de la Calle 25 en Santa Helena, la 
existencia organizaciones dedicadas a la trata de blancas, la impunidad y la 
aplicación laxa de la ley por parte de las autoridades; además de la escasa 
promoción de normas legales y conocimiento de las rutas de atención por 
parte de la comunidad. Todo esto trae como consecuencias altos niveles de 
homicidios en los barrios: San Pedro, Conquistadores, León XIII, Fortaleza,  
Cárcel, Independencia y “La 25”. El incremento de muertes violentas en la 
población joven (20-30 años) y el aumento de la violencia por toma de la 
justicia por cuenta propia.  
 
2.4.2 Deficiente promoción y apoyo a organizaciones sociales de base de la 
comuna 11. 
En la comuna 11 existe un desconocimiento por parte de los habitantes de la 
normatividad que respalda los procesos de organización comunitaria e 
institucional, esto según la percepción de la comuna explica la existencia de 
este problema. 
 
Por otra parte, la falta de planeación, gestión y evaluación de procesos de 
desarrollo sumado a la respuesta poco satisfactoria del Estado a las propuestas 
comunitarias, explican el bajo desarrollo de éste aspecto en la comuna. Lo 
anterior trae como consecuencias que exista desarticulación entre las 
organizaciones de base a nivel territorial, sectorial, poblacional, además de 
bajos niveles de participación comunitaria especialmente por parte de la 
población joven. Por último, la comunidad manifiesta que una de las 
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implicaciones más importantes de esta situación es el grave estado en el que se 
encuentra la sede comunal.  
 
2.5 Infraestructura urbana y Servicios Públicos  
 
2.5.1 Acueducto y Alcantarillado de la comuna 11 en malas condiciones. 
Los habitantes consideran que los problemas de servicios públicos se deben al 
manejo inadecuado de las aguas residuales (caños,) sumado al mal 
asentamiento del terreno específicamente por causa de las raíces profundas de 
árboles que afectan el alcantarillado. Además de esto hace falta mantenimiento 
a las redes de acueducto y alcantarillados en toda la comuna. Todo esto trae 
como consecuencias la proliferación de plagas (ratas, cucarachas zancudos), 
malos olores, deficiencias en el en el servicio vehicular y alta accidentalidad. 
En este último punto es importante anotar que el mal estado de las vías y los 
problemas que se presentan al momento de realizarles mantenimiento o 
repararlas, se debe a que el hundimiento de la malla vial que está siendo 
causado por el mal estado de la red de alcantarillado.  
 
2.6 Generación de ingresos y empleo 
 
2.6.1 Altos niveles de desempleo en la comuna 11. 
Los habitantes de la comuna 11 perciben la ausencia de programas de apoyo, 
fomento y crédito al sector microempresarial como la principal causa de este 
problema. Por otra parte, la baja cualificación de la población de la comuna 
limita su acceso a buenas oportunidades de trabajo. Todo esto trae como 
consecuencias el incremento en la inseguridad y violencia de la comuna, el 
deterioro en la calidad de vida de los habitantes.  
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3 Objetivos y plan de acción 2008 - 2012 
 
3.1 Salud y Bienestar Social  
 
Problema: Deficiente cobertura y calidad de la salud en la comuna 11 
Objetivo Situación deseada Actividad 
Aumento y mejoramiento en la 
cobertura para la calidad del 
derecho a la salud en la 
comuna 11.  

§ Existen programas de promoción y prevención 
de enfermedades cardiovasculares. 
§ Reducción de embarazos no deseados en 
adolescentes. 
§ Reducción de enfermedades de transmisión 
sexual en la comuna. 
§ Cobertura nutricional suficiente para niños en 
edad preescolar y el adulto mayor. 
§ Incremento de programas para niños especiales 
de la comuna. 

§ Aumentar la cobertura en aseguramiento social para los 
habitantes de la comuna 11 
§ Generar programas de promoción y prevención que mejoren la 
calidad de ida de los habitantes. 
§ Aumentar la cobertura médica especializada en atención a la 
población de la comuna 11. 
§ Garantizar que la red hospitalaria de la zona centro sea 
eficiente en la prestación del servicio.  
§ Aumentar el control y vigilancia por parte de la 
superintendencia de salud para las ARS y EPS en la comuna. 
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3.2 Educación 
 
Problema: Deterioro de la infraestructura educativa y deficiente calidad de la educación oficial. 
Objetivo Situación deseada Actividad 
Instituciones educativas 
públicas de la comuna 11 de 
óptima calidad. 

§ Se eleva la calidad académica de los estudiantes. 
§ Todas las instituciones públicas tienen resuelta 
su situación jurídica. 
§ Se tienen establecimiento educativos públicos en 
óptimas condiciones. 
§ Plena calidad de salubridad en instituciones 
educativas 
§ Creación de áreas tecnológicas de educación 
superior. 
§ Optimas condiciones físicas y de calidad 
educativa de los hogares comunitarios. 
 

§ Dotar de laboratorios, salas de sistemas, inmobiliario y ayudas 
didácticas a las instituciones públicas de la comuna 11. 
§ Exigir a la Secretaría de Educación el funcionamiento regular 
del comité técnico de educación 
§ Legalizar los predios donde funcionen  instituciones educativas 
públicas. 
§ Dotar a las instituciones públicas de restaurantes escolares en 
óptimas condiciones. 
§ Acondicionar la infraestructura de los centros educativos 
§ Realizar mantenimiento y reparación de la infraestructura física 
de las  instituciones educativas 
§ Mejorar las condiciones de los Hogares comunitarios de la 
Comuna 11 
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3.3 Cultura, recreación y deporte  
 
3.3.1 Recreación y deporte 
 
Problema: Inadecuados y poco diversos escenarios deportivos y recreativos que limitan la práctica deportiva. 
Objetivo Situación deseada Actividad 
Escenarios deportivos, 
recreativos y deportivos en 
diversas disciplinas adecuados 

§ Ampliar la cobertura de los programas 
deportivos y recreativos existentes. 
 

§ Desarrollar  nuevos centros deportivos en barrios en donde no 
exista infraestructura para el deporte. 
§ Ejecutar periódicamente olimpiadas y/o juegos deportivos y 
recreativos para todos e inclusive para hogares comunitarios. 
§ .Crear un estatuto para el manejo administrativo de los 
escenarios deportivos de acuerdo con la ley del deporte. 
§ Fortalecer la dotación deportiva para diferentes disciplinas. 
§ Capacitar a los dirigentes deportivos y recreativos en la 
formulación de planes y proyectos. 
§ Fortalecer los grupos deportivos y recreativos para adulto 
mayor y población discapacitada. 
§ Crear escuelas de formaron deportivas en múltiples disciplinas. 
§ Fortalecer y crear comités dentro de las  JAC para fomentar 
distintas disciplinas deportivas. 
§ Utilizar el canal comunitario para promocionar y difundir 
programas deportivos y recreativos. 
§ Fortalecer y crear la Promotora del Deporte, la recreación, 
cultura y educación física  de la Comuna 11. 
§ Fortalecer las Escuelas de formación Deportivas y Clubes 
Deportivos. 
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3.3.2 Cultura  
Problema: Deficiente desarrollo del aspecto Cultural en la Comuna 11 
Objetivo Situación deseada Actividad 
Existencia de desarrollo 
cultural en la comuna 11 
 

§ Desarrollo de habilidades sociales por parte de 
los habitantes de la comuna 
§ Mejora considerable de la convivencia ciudadana 
§  Grupos culturales conformados. 
§ Existen programas de desarrollo artístico y 

creativo de los niños. 
 

§ Realizar la actualización académica de personal docente y 
administrativo de las instituciones educativas. 
§ Consolidar la realización de eventos culturales de integración 

entre la comunidad y el sector educativo 
§ Promover  la lectura y escritura en los colegios. 
§ Dar continuidad a los programas de formación en las áreas de 

arte y la cultura. 
§ Creación de la escuela permanente de Arte, Cultura y folclore. 
§ Realización del encuentro anual de la cultura en la comuna 

Once 
 
3.4 Seguridad y Convivencia 
3.4.1 Seguridad 
Problema: Altos niveles de inseguridad, hurtos y homicidios 
Objetivo Situación deseada Actividad 
Niveles de inseguridad, hurtos 
y homicidios reducidos en la 
comuna 11 
 

 Disminución de muertes violentas en población 
joven. 

 Disminución de los niveles del consumo de 
Sustancias PsicoActivas (SPA). 

 Conocimiento de la ley y el acceso a la justicia 
por parte de los habitantes de la comuna.  

 

 Aumentar el control y regulación en el corredor de la 25 (Santa 
Helena) 

 .Aplicar de manera oportuna la ley. 
 Aumentar la vigilancia  en los alrededores de las instituciones 

educativas. 
 Aumentar el control por parte de las autoridades en las zonas 

donde existen establecimientos comerciales. 
 Garantizar la promoción y promulgación de normas legales y 

conocimiento de rutas de atención. 
 Disminuir el expendio de SPA 
 Erradicar las “oficinas de cobro” en la comuna 11. 
 Acabar con la trata de Blancas en la comuna. 
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3.4.2 Convivencia  
Problema: Deficiente promoción y apoyo a organizaciones sociales de base de la comuna 11. 
Objetivo Situación deseada Actividad 
Organizaciones de base de la 
comuna 11 fortalecidas.  
 

§ Articulaciones y compromiso entre 
organizaciones de nivel territorial y municipal. 
§ Optima infraestructura y locativa del C.A.L.I. 11. 
§ Aumento de la participación comunitaria en la 

población juvenil. 
§ Activa integración comunitaria 
§ Sedes comunales en muy buen estado. 
 

§ Dar a conocer la normatividad sobre organizaciones 
comunitarias e instituciones de base territorial. 
§ Garantizar la existencia de apoyo gubernamental y nacional a 

las organizaciones comunitarias 
§ Crear herramientas de planeación, evaluación y  gestión de los 

procesos de desarrollo. 
§ Promover el sentido de pertenencia en la comunidad. 
 
 

 
3.5 Infraestructura urbana y Servicios Públicos  
 
Problema: Acueducto y Alcantarillado de la comuna 11 en malas condiciones 
Objetivo Situación deseada Actividad 
Acueducto y Alcantarillado de 
la comuna 11 funcionando 
correctamente y en buen 
estado.  

§ Diámetro adecuado y planeado, en el 
alcantarillado. 

§ Mejoramiento de las vías y menos riesgos de 
accidentalidad. Mejoramiento de la seguridad. 

§ Fumigación para eliminar las plagas y 
mantenimiento a las recamaras y sumideros. 

§ Valorización de las propiedades y mejora de su 
aspecto. 

§ Reposición de la red de alcantarillado  y 
mejoramiento de la malla vial. 

§ Realizar mantenimiento general y permanente del acueducto y 
alcantarillado de la comuna 11. 

§ Evitar la siembra de árboles con raíces muy profundas, 
evitando así afectar el acueducto y la malla vial. 

§ Modernizar la red de alcantarillado y el posterior 
acondicionamiento de la malla vial de la comuna once. 
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3.6 Generación de ingresos y empleo 
 
Problema: Altos niveles de desempleo en la comuna 11. 
Objetivo Situación deseada Actividad 
Suficiente Oferta Formal de 
empleo en la comuna 11 y de la 
cualificación de la mano de 
obra de la comuna once. 
 

§ Mejora la seguridad y la convivencia. 
§ Mejorar la participación en la economía formal 

elevando la seguridad social y la calidad de vida 
de la comunidad. 

§ Mejorar la calificación de la mano de obra de la 
comuna. 

 
 

§ Creación de centro educativo superior y tecnológico para 
mejorar la cualificación de la mano de obra, en los terrenos 
que ahora ocupa la Cárcel de Villahermosa. en la comuna 
once. 

§ Garantizar que las juntas comunales estén en  capacidad de 
crear sus comisiones empresariales. 

§ Institucionalizar la feria anual de la producción en la Comuna 
11. 

§ Promocionar los programas oficiales de apoyo a microempresa. 
§ Dar adecuada capacitación a los habitantes de la comuna para 

la generación de ingresos. 
§ Estimular la creación de Unidades productivas. 
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4 Formulación de ideas de proyecto 
 
CATEGORIA: Salud y bienestar social 
Objetivo 1 Adecuar el Centro hospital ‘Primitivo Iglesias” de la red salud del centro. E.S.E para que cumpla las exigencias de sismo 

resistencia del Gobierno Nacional para su debida habilitación y satisfaga las necesidades cada vez más crecientes de 
servicios en salud del segundo nivel de complejidad, tanto para los habitantes de la comuna 11 como de las otras cuatro 
comunas. 
 

Idea de proyecto Adecuar centro hospital “Primitivo Iglesias” de la red de salud del centro 
Meta A diciembre 15 de 2010, se ha terminado la primera etapa del proyecto, consistente en la adecuación de la edificación del 

hospital “Primitivo Iglesias” 
A Diciembre 15 de 2011, el Hospital Primitivo Iglesias ha ampliado su oferta de camas hospitalarias y se ha dotado de 
equipos científicos de alta tecnología. 

Indicador Porcentaje de avance en la adecuación de la edificación del hospital “Primitivo Iglesias” 
Número de nuevas camas hospitalarias y equipos del hospital “Primitivo Iglesias” 

Fuente del indicador Juntas de acción comunal, juntas administradoras locales, C.A.L.I. 11. 
Solicitudes a otros Secretaría de Salud Municipal 
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CATEGORIA: Salud y bienestar social 
Objetivo 1 Sensibilizar a toda la comunidad sobre la importancia del cuidado y protección del medio ambiente en cuanto al manejo  

de las basuras (reciclaje); manejo de desechos de las mascotas, disminución de antenas repetidoras de telefonía celular, 
disminución del ruido, cuidado de las Zonas verdes, parques y canales de aguas lentas e implementar un presupuesto en 
la recuperación y mantenimiento de zonas verdes, parques, canales de aguas lentas y espacios de la comuna 11. 

Idea de proyecto Recuperación y mantenimiento y sensibilización del cuidado y protección del medio ambiente en la comuna 11. 
Meta A diciembre 15 de 2011 se sensibiliza al 60% de la comunidad sobre el cuidado y protección del medio ambiente. 

A diciembre 15 de 2010 el 80% de las zonas verdes, corredores viales, aguas lentas y parques  se han logrado recuperar, 
arborizar y embellecer 
Disminución de enfermedades por roedores. 
 

Indicador Porcentaje de población sensibilizada  
Porcentaje de zonas verdes, corredores viales, aguas lentas y parques que se han logrado recuperar 
Porcentaje de disminución en los casos de enfermedades contagiadas por roedores.  

Fuente del indicador Juntas de acción comunal, juntas administradoras locales, C.A.L.I. 11. 
Solicitudes a otros Secretaría de Salud Municipal y Dagma 
 
 
CATEGORIA: Educación 
Objetivo 1 Dotar a todas las instituciones de educación pública de la comuna de restaurantes escolares que garanticen comodidad e 

higiene con el fin de resolver el déficit alimentario de los niños y jóvenes estudiantes de las instituciones públicas de la 
comuna 11, y reducir deserción escolar. 

Idea de proyecto Dotación de restaurantes escolares en todas las instituciones educativas públicas para niños en edad escolar de los estratos 
1, 2,3. 

Meta A diciembre 15 de 2009, todas las instituciones educativas públicas de la comuna estarán dotadas de restaurantes escolares. 
Diciembre 15 de 2011, no habrá estudiantes con deficiencia en talla y pesos, síntoma de desnutrición. 

Indicador Número de instituciones educativas dotadas con restaurantes escolares 
Porcentaje de disminución en el número de niños con síntomas de desnutrición 

Fuente del indicador Juntas de acción comunal, juntas administradoras locales, C.A.L.I. 11. 
Solicitudes a otros Secretaría de Educación, Secretaría de Salud 



 

 
Plan de desarrollo 2008-2011                                         - 27 -                                                                                    Comuna 11 

CATEGORIA: Educación 
Objetivo 1 Dotar a las instituciones educativas públicas de laboratorios de química y física, salas de sistemas y talleres tecnológicos e 

industriales para mejorar la calidad de la educación e institucionalizar el estudio del idioma ingles en todos los niveles. 
Idea de proyecto Dotación y modernización de los laboratorios de ciencias, tecnología y sistemas de las instituciones educativas de la 

comuna 11 y universalización de un segundo idioma. 
Meta A diciembre 15 de 2009, el 30% de las instituciones educativas públicas estarán dotadas de laboratorios de física y química, 

salas de sistemas y talleres tecnológicos e industriales y se está impartiendo la cátedra del idioma ingles en todos los 
niveles, para mejorar la calidad de la educación. 
A diciembre 15 de 2010, el 70% de las instituciones educativas públicas estarán dotadas de laboratorios de química y física, 
salas de sistemas y talleres tecnológicos e industriales para mejorar la calidad de la educación. 
A diciembre 15 de 2011, el 100% de las instituciones educativas públicas estarán dotadas de laboratorios de química y 
física, salas de sistemas y talleres tecnológicos e industriales para mejorar la calidad de la educación. 

Indicador Porcentaje de avance en la dotación de las instituciones educativas de laboratorios de física y química, salas de sistemas y 
talleres tecnológicos e industriales 
Número de instituciones educativas en las que se imparte cátedra de inglés en todos los niveles.  

Fuente del indicador Secretaría de Educación, Juntas de Acción Comunal, Juntas Administradoras Locales, C.A.L.I. 11. 
Solicitudes a otros Secretaría de Educación 
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CATEGORIA: Educación 
Objetivo 1 Dotar a todas las instituciones de educación pública de la comuna 11 de servicios sanitarios y suministro de agua 

potable, mejorar la calidad de la prestación del servicio de energía eléctrica con el fin de disminuir los costos por 
desperdicios y propiciar mejores condiciones para la educación. 

Idea de proyecto Reparación de alcantarillas, baterías sanitarias y redes de energía electricidad de las instituciones de educación pública de 
la comuna 11. 

Meta A diciembre 15 de 2009 el 35% de las sede educativas de las instituciones públicas de la comuna 11, de acuerdo con su 
urgencia, tendrá baterías sanitarias, instalaciones de agua potable e instalaciones eléctricas en excelentes condiciones. 
A diciembre 15 de 2010, el 70% de las sedes educativas de las instituciones públicas de la comuna 11 tendrá baterías 
sanitarias, instalaciones de agua potable e instalaciones eléctricas en excelentes condiciones. 
A diciembre 15 de 2011, el 100% de las sedes educativas de las instituciones públicas de la comuna 11 tendrán baterías 
sanitarias, instalaciones de agua potable e instalaciones eléctricas en excelentes condiciones. 

Indicador Porcentaje de sedes educativas de las instituciones públicas mejoradas 
Fuente del indicador Secretaría de Educación, Juntas de acción comunal, juntas administradoras locales, C.A.L.I. 11. 
Solicitudes a otros Secretaría de educación 
 
CATEGORIA: Educación 
Objetivo 1 Legalizar ante las entidades correspondientes, el uso del suelo y la propiedad de los predios en que funcionan las 

instituciones públicas de educación preescolar, primaria y secundaria de la comuna 11. 
Idea de proyecto Actualización documentaria de predios y establecimientos de educación pública en los niveles preescolar, primaria y 

secundaria y realización de estudios de suelo y adecuación a las normas de sismo resistencia de las construcciones 
educativas en la comuna 11. 

Meta A diciembre 15 de 2009, el 100% de las instituciones educativas de los tres niveles tendrán completamente legalizado el 
uso del suelo y la propiedad de sus predios. 
Diciembre 15 de 2009, se habrán realizado los estudios de suelo y adecuación a las normas de sismo resistencia de las 
construcciones de las instituciones educativas cumplirán las normas de sismo resistencia exigidas por el gobierno. 

Indicador Porcentaje de instituciones educativas con predios legalizados 
Número de instituciones educativas con estudio de suelos 

Fuente del indicador Secretaría de Educación, Juntas de Acción Comunal, Juntas Administradoras Locales, C.A.L.I. 11. 
Solicitudes a otros Secretaría de Educación, Departamento Administrativo de Planeación Municipal 
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CATEGORIA: Cultura, recreación y deporte 
Objetivo 1 Promover la práctica masiva de actividades deportivas y recreativas. 
Idea de proyecto Fomento de actividades deportivas en la comuna 11 
Meta Al 2011. El comité de impulso ha implementado un plan concertado de formación por niveles en recreación y deportes, 

con participación y apoyo del comité central de deportes y de los diferentes grupos deportivos en la gestión, ejecución y 
evaluación. 
De 2008 a 2011 se habrán realizado por lo menos 30 eventos de formación deportiva, con 3000 participantes 
articulando los diversos actores y agentes deportivos. De la columna 11. 

Indicador Concertación de plan de formación 
Número de eventos realizados 

Fuente del indicador Juntas de Acción Comunal, Juntas Administradoras Locales, C.A.L.I. 11. 
Solicitudes a otros Secretaría de Deporte y Recreación  
 
 
CATEGORIA: Cultura, recreación y deporte 
Objetivo 1 Mejorar la infraestructura y dotación de escenarios deportivos y recreativos de la comuna 11. 
Idea de proyecto Mejoramiento de la infraestructura y dotación deportiva y recreativa comuna 11. 
Meta A 2011. Las organizaciones comunitarias han realizado la adecuación de los centros deportivos y recreativos de la 

comuna 11. 
De 2008 a 2011 se cuenta con un mecanismo permanente para el mantenimiento de los centros deportivos, en el cual la 
comunidad participa activamente. 
 

Indicador Número de centros deportivos y recreativos adecuados 
Número de centros deportivos y recreativos a los que se les hace mantenimiento permanente 

Fuente del indicador Juntas de Acción Comunal, Juntas Administradoras Locales, C.A.L.I. 11. 
Solicitudes a otros Secretaría de Deporte y Recreación  
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CATEGORIA: Cultura, recreación y deporte 
Objetivo 1 Incentivar procesos de integración comunitaria, a través del deporte y la recreación. 
Idea de proyecto Fortalecimiento a la capacidad de gestión y organización comunitaria. 
Meta A 2011, las organizaciones deportivas y recreativas tienen un plan de construcción de mecanismos de sostenibilidad. 

De 2008 a 2011 se han constituido los 22 comités  de deportes y recreación (Uno por barrio), los cuales tienen un 
proceso permanente de planeación, ejecución y evaluación de acciones de acuerdo con el  plan del deporte local. 
Entre 2008 a 2011 se han apoyado ocho iniciativas productivas. 

Indicador Número de comités de deportes constituidos 
 

Fuente del indicador Juntas de Acción Comunal, Juntas Administradoras Locales, C.A.L.I. 11. 
Solicitudes a otros Secretaría de Deporte y Recreación  
 
 
CATEGORIA: Seguridad y convivencia 
Objetivo 1 Celebrar el día comunero, propiciando la integración de los diferentes barrios y sectores de la comuna 11, así como de 

las organizaciones de base territorial, sectorial y poblacional 
Idea de proyecto festival de integración en la comuna 11 
Meta De 2009 a 2012 se han ejecutado 4 festivales de integración en la comuna 11 

De 2009 a 2012 el comité de planeación de la comuna 11 ha diseñado la agenda anual para la celebración del festival de 
integración en la comuna 11 
De 2009 a 2012 las organizaciones de base territorial, sectorial y poblacional, han contado con un espacio de integración 
anual que les ha permitido dar a conocer su oferta de programas y servicios a la comunidad 
De 2009 a 2012 el 100% de los barrios y sectores de la comuna 11 han participado de los festivales anuales de 
integración en la comuna. 

Indicador Número de festivales de integración realizados 
Porcentaje del total de barrios que han participado en los festivales de integración 

Fuente del indicador Juntas de Acción Comunal, Juntas Administradoras Locales, C.A.L.I. 11. 
Solicitudes a otros Secretaría de Gobierno, Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social 
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CATEGORIA: Seguridad y convivencia 
Objetivo 1 Fortalecimiento de organizaciones de base territorial, sectorial y poblacional a partir de procesos de asesoría y 

acompañamiento para la presentación y gestión de proyectos de desarrollo. 
Idea de proyecto Planeación y gestión de los procesos de desarrollo en la comuna 11 
Meta De 2009 a 2012 existe un dispositivo para asesoría y acompañamiento a las organizaciones de base territorial, sectorial y 

poblacional con financiación de la administración municipal 
De 2009 a 2012 el 100% de las organizaciones de base territorial, han formulado sus planes de acción anuales, al igual 
que el 50% de las organizaciones de base sectorial y poblacional 
A diciembre de 2012 el 30% de las organizaciones de base territorial, sectorial y poblacional, han ejecutado proyectos de 
fuentes diferentes a situado fiscal 

Indicador Número de organizaciones que han recibido asesoría y acompañamiento 
Porcentaje del número de organizaciones que cuentan con planes de acción anuales 
Porcentaje del número de organizaciones que han ejecutado proyectos financiados con fuentes diferentes al situado 
fiscal.   

Fuente del indicador Juntas de Acción Comunal, Juntas Administradoras Locales, C.A.L.I. 11. 
Solicitudes a otros Secretaría de Gobierno, Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social 
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CATEGORIA: Seguridad y convivencia 
Objetivo 1 Impulsar la divulgación de las diversas formas de participación comunitaria en las diferentes instituciones educativas de la 

comuna 11 para estimular la renovación de la dirigencia comunitaria con la participación de jóvenes de ambos sexos en las 
organizaciones sociales y comunitarias de la comuna 11 

Idea de proyecto Universalización de la cátedra de participación comunitaria en las instituciones educativas públicas de la comuna 11 para 
potenciar liderazgos juveniles 

Meta A junio de 2009 está diseñado el módulo de liderazgo y participación comunitaria para desarrollar en instituciones educativas 
A  julio 30 de 2009 se ha establecido un convenio interinstitucional entre las instituciones educativas públicas y las 
organizaciones comunitarias más representativas (JAL y ASOJUNTAS) para dar plena aplicación al programa de divulgación 
de liderazgo y diversas formas de participación comunitaria, mediante cátedra obligatoria 
Se ha capacitado a dirigentes comunitarios con perfil de formadores para coadyuvar en la implementación de la cátedra de 
liderazgo y diversas formas de participación comunitaria 
A junio de 2010 en las instituciones educativas públicas se ha implementado la cátedra liderazgo y diversas formas de 
participación comunitaria. 
A junio de 2011 las instituciones educativas públicas de la comuna 11 han ejecutado acciones conjuntas para la promoción de 
liderazgos juveniles 
A diciembre de 2010 el 20% de los integrantes de las comisiones de trabajo de las JAC son estudiantes de ambos sexos 
A diciembre de 2010 existe la escuela permanente de formación en liderazgo ciudadano y comunitario, con una alta cuota de 
participación juvenil de ambos sexos 
A diciembre 15 de 2011 se han cubierto las vacantes originadas por cualquier causa en las JAC y el 50% de los delegados de 
las juntas ante la ASOJUNTAS serán personas menores de 25 años 
A diciembre 15 de 2011 el 30% de los miembros de la JAL son menores de 25 años. 

Indicador Modulo de liderazgo y participación comunitaria diseñado 
Convenio entre las instituciones educativas públicas y las organizaciones comunitarias más representativas (JAL y 
ASOJUNTAS) 
Número de dirigentes comunitarios capacitados 
Número de instituciones educativas en las que se ha implementado la cátedra de liderazgo y participación comunitaria.  
Porcentaje de estudiantes de ambos sexos pertenecientes a las comisiones de trabajo de las JAC 
Porcentaje de población joven perteneciente a organizaciones comunitarias. 

Fuente del indicador Juntas de Acción Comunal, Juntas Administradoras Locales, C.A.L.I. 11. 
Solicitudes a otros Secretaría de Gobierno, Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social 
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CATEGORIA: Seguridad y convivencia 
Objetivo 1 Adecuar la planta física de la central didáctica para que funcione el C.A.L.I. 11 y mejorar  la infraestructura de las sedes 

de las Juntas de Acción Comunal de la Comuna 11. 
Idea de proyecto Recuperar y adecuar central didáctica para funcionamiento del C.A.L.I. 11 y mejorar la infraestructura de las sedes de 

las Juntas de Acción Comunal de la Comuna 11. 
Meta A diciembre de 2009 se tiene definido la remodelación de la central didáctica, con diseño aprobado. 

A diciembre de 2010 está totalmente remodelado y terminado el C.A.L.I. 11 y  mejoradas las Sedes de las Juntas de 
Acción Comunal de la Comuna 11. 
A junio de 2011 el C.A.L.I. 11 dispone de toda la dotación necesaria para un óptimo funcionamiento 

Indicador Diseño de la central didáctica y de las sedes de las Juntas de Acción Comunal. 
Porcentaje de avance en las obras del C.A.L.I. 11 y de mejoramiento de las Sedes de las Juntas de Acción Comunal de 
la Comuna 11. 
Porcentaje de dotación del C.A.L.I. 11 y de las sedes de las Juntas de Acción Comunal. 

Fuente del indicador Juntas de Acción Comunal, Juntas Administradoras Locales, C.A.L.I. 11. 
Solicitudes a otros Secretaría de Gobierno – Secretaría de Educación – Secretaría de Desarrollo Territorial y Bienestar Social- Dpto. 

Administrativo  de Bienes Inmuebles 
 
 
 
CATEGORIA: Seguridad y convivencia 
Objetivo 1 Propiciar una dinámica  de cultura ciudadana que promueva la convivencia  y la  seguridad ciudadana, mejorando la 

calidad de vida de la comunidad.  
Idea de proyecto Fortalecer  niveles de civismo y cultura ciudadana en la comuna 11 
Meta A diciembre 15 de 2012, 50 organizaciones de base territorial, sectorial y poblacional, han ejecutado acciones conjuntas 

A diciembre 15 de 2012  se cuenta con un modelo de escuela  de cultura y seguridad ciudadana en la comuna  validado 
A diciembre 15 de 2012   se ha logrado capacitar al menos al 10% de los habitantes en civismo y cultura ciudadana 
como propulsores (multiplicadores) de la propuesta. 

Indicador Número de organizaciones que han ejecutado acciones conjuntas 
Porcentaje de avance en el diseño del modelo de escuela 
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Porcentaje de habitantes capacitados en civismo y cultura ciudadana 
Fuente del indicador Juntas de Acción Comunal, Juntas Administradoras Locales, C.A.L.I. 11. 
Solicitudes a otros Secretaría de Gobierno 
 
 
CATEGORIA: Seguridad y convivencia 
Objetivo 1 Lograr mejores relaciones interpersonales entre vecinos y funcionarios y empleados de las instituciones públicas 

existentes en la comuna 11 
Idea de proyecto Mejorar convivencia entre vecinos e instituciones con inversión social 
Meta A diciembre 15 de 2012,  ha disminuido un 30% los problemas de convivencia entre vecinos. 

A diciembre 15 de 2012 el 40 % de vecinos de los parques se integran en actividades lúdicas y culturales 
A diciembre 15 de 2012, se tiene una caracterización del contexto social  en que se presenta la problemática capacitado  
en convivencia y seguridad 
A diciembre 15 de 2012 se ha logrado institucionalizar eventos y programas  de convivencia y seguridad. 
A diciembre 15 de 2012 se han  desarrollado  campañas informativas y educativas sobre convivencia, protección de los 
DDHH.  
A diciembre 15 de 2012 las personas  convocadas participan de los diferentes proyectos de la comunidad 

Indicador Porcentaje de disminución de los problemas de convivencia entre vecinos 
Porcentaje de vecinos de parque integrados en actividades lúdicas y culturales 
Caracterización del contexto social de la comuna 11 
Número de eventos, programas de convivencia y seguridad institucionalizados 

Fuente del indicador Juntas de Acción Comunal, Juntas Administradoras Locales, C.A.L.I. 11. 
Solicitudes a otros Secretaría de Gobierno, Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social 
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CATEGORIA: Seguridad y convivencia 
Objetivo 1 Lograr que los habitantes de la comuna 11 adquieran suficiente conocimiento legal y de acceso adecuado a la justicia 
Idea de proyecto Implementar mecanismos adecuados de conocimiento de la ley y el acceso a la justicia 
Meta A diciembre 15 de 2012 se ha  construido la casa de justicia en la comuna 11 

A diciembre 15 de 2012 Existen redes de apoyo que faciliten a los habitantes el conocimiento de sus derechos y deberes 
y la forma de hacerlos efectivos y de los espacios o rutas para que se les asista 
A diciembre 15 de 2012 se han aprobado, validado y fortalecido los programas en convivencia y orientación familiar 
ejecutada. 

Indicador Construcción de la casa de justicia 
Número de redes de apoyo creadas 
Número de programas creados y aprobados 

Fuente del indicador Juntas de Acción Comunal, Juntas Administradoras Locales, C.A.L.I. 11. 
Solicitudes a otros Secretaría de Gobierno 
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CATEGORIA: Seguridad y convivencia 
Objetivo 1 Desarrollar una estrategia de acompañamiento y  apoyo técnico que valide e implemente acciones innovadoras en las 

áreas de atención, comunicación, gestión política y  vigilancia, permitiendo a los actores comunitarios e instituciones 
impulsar y fortalecer procesos de mejoramiento de atención y resolución de conflictos  por violencia y consumo de SPA 

Idea de proyecto Mejorar, fortalecer y dotar a la comunidad de espacios de apoyo a la atención y solución de conflictos 
Meta A diciembre 15 de 2012 existe un programa de desarrollo empresarial y generación de proyectos productivos, dirigido a 

grupos en condición de vulnerabilidad (discapacitados, adultos mayores, jóvenes consumidores spa, etc.)   
A diciembre 15 de 2012 Se ha creado una  Escuela  de liderazgo y democracia  para la paz y la convivencia  en la 
comuna 11 
A diciembre 15 de 2012 Se han realizado mínimo 2 encuentros comunitarios pro democracia y convivencia.  
A diciembre 15 de 2012 mínimo el 5% de la población de la comuna ha sido capacitada en habilidades para la 
transformación  de conflictos desde la no violencia, prevención en violencia familiar y consumo de SPA. 

Indicador Programa de desarrollo empresarial y generación de proyectos productivos constituido 
Escuela de liderazgo creada 
Número de encuentros comunitarios realizados 
Porcentaje de la población de la comuna capacitada 

Fuente del indicador Juntas de Acción Comunal, Juntas Administradoras Locales, C.A.L.I. 11. 
Solicitudes a otros Secretaría de Gobierno 
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CATEGORIA: Seguridad y convivencia 
Objetivo 1 Desarrollar una estrategia educativa y formativa que contribuya a la disminución de los niveles de violencia intrafamiliar 

en la comuna 11, a través de la promoción de la convivencia familiar sana y el fomento de los derechos humanos. 
Idea de proyecto Mejoramiento de la convivencia familiar  y social en la comuna 11  
Meta A diciembre 15 de 2012 se  ha creado  un hogar  de acogimiento para personas afectadas por violencia intrafamiliar VIF  

A diciembre 15 de 2012 se han generado mecanismos de acogimiento para personas  afectadas, adecuando para  tal fin 
instalaciones ya existentes en la comuna, sedes comunitarias, instituciones educativas etc. Y con la orientación de agentes 
comunitarios cualificados 
A diciembre 15 de 2012, 50 organizaciones de base territorial, sectorial y poblacional, han ejecutado acciones conjuntas  
en genero y violencia 
A diciembre 15 de 2012  se han establecido  espacios informativos en canales comunitarios y emisoras comunitarias 
sobre temas relacionados con VIF y  su prevención 
A diciembre 15 de 2012  se han aprobado ,validado y fortalecido los programas en convivencia y orientación familiar 
ejecutadas por el comité de convivencia y seguridad y la red del buen trato 
A diciembre 15 de 2012  se han  fortalecido iniciativas comunitarias en convivencia y orientación familiar (concursos) 

Indicador Hogar de acogimiento creado 
Adecuación de espacios subutilizados para acoger a las personas afectadas por VIF 
Número de organizaciones que han realizado acciones conjuntas en género y violencia 
Número de espacios informativos creados 
Número de programas en convivencia aprobados y validados 

Fuente del indicador Juntas de Acción Comunal, Juntas Administradoras Locales, C.A.L.I. 11. 
Solicitudes a otros Secretaría de Gobierno 
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CATEGORIA: Infraestructura urbana y servicios públicos 
Objetivo 1 Modernizar el alcantarillado y acueducto de la comuna 11, mejorando además, la malla vial 

 
Idea de proyecto Reposición redes alcantarillado y acueducto en la comuna 11 
Meta En el periodo 2009 – 20012 se avanza cada año mínimo un 25% la reposición de redes de alcantarillado y acueducto, 

garantizando a diciembre de 2012 la reposición del 100% de dichas redes 
A diciembre de 2012 se ha reducido un 30% los índices de accidentalidad por tránsito 
 

Indicador Porcentaje de avance anual en la reposición de redes  
Porcentaje de disminución de los accidentes de tránsito 
 

Fuente del indicador Juntas de Acción Comunal, Juntas Administradoras Locales, C.A.L.I. 11. 
Solicitudes a otros EMCALI, Secretaria de Infraestructura Vial 
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5 Anexos. 
 

Diagrama 1: Árbol de problemas del eje de salud y bienestar social 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Deficiente cobertura y calidad de la salud en la comuna 11 

Altos niveles de 
desnutrición: Edad 

preescolar 0-5 años y 
adulto mayor. 

 

Incremento de 
Infecciones de 

transmisión sexual 
énfasis VIH-SIDA. 

 

Incremento consumo 
SPA en la comuna. 
 

Falta de afiliación a una 
entidad de salud. 

 

Deficiente acceso a los 
métodos de control 

natal. (Jóvenes) 
 

Insuficiente personal 
médico con énfasis en 

especialistas para la 
atención de la comuna 11. 

 

Permisividad 
de las normas 

Incremento de 
enfermedades crónicas 

no transmisibles 
Mortalidad. (Cáncer, 

Cardiovascular, Diabetes, 
etc.) 

 

Hábitos de vida poco 
saludables. (Alcoholismo, 

tabaquismo, Sedentarismo, 
malos hábitos alimenticios) 

 

Deficientes 
programas para 

personas 
discapacitadas. 

Falta de programas 
pedagógicos de 
prevención y 
promoción. 

Escasa vigilancia de 
los entes 

competentes a las 
ARS. 

Débil organización comunitaria 
que vigile los aspectos 

relacionados con la salud en la 
comuna. 

Insuficiente red 
hospitalaria que 

afecta a las comunas 
(8, 9, 10, 11, 12) red 

Zona Centro. 

Incremento de 
embarazos no 
deseados en 
adolescentes. 

Ausencia de 
programas para niños 

con síndrome de 
Down. 
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Diagrama 2 Árbol de objetivos del eje de salud y bienestar social 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Aumento y mejoramiento en la cobertura para la calidad del derecho a la salud en la comuna. 

Cobertura nutricional 
insuficiente para niños 

preescolar y adulto 
mayor. 

 

Reducción de 
enfermedades de 

transmisión sexual en la 
comuna. 

 

Reducción de embarazos 
no deseados en 
adolescentes. 

 

Hábitos de vida 
saludables para los 
habitantes d e la 

comuna. 
 

Programas suficientes 
para personas con 

discapacidad para la 
comuna 11. 

 

Suficientes programas 
sobre planificación 
natal y educación 

sexual. 
 

Aumento de 
programas de 
promoción y 

prevención de 
enfermedades 

cardiovasculares. 
 

Generar programas de 
promoción y 

prevención que 
mejoren la calidad de 
vida de los habitantes. 

 

Red hospitalaria 
suficiente y eficaz en 

la zona centro. 
 

Suficiente 
cobertura médica 
especializada en 

atención a la 
población de la 

comuna 11. 

.Incremento de 
programas para niños 

especiales de la 
comuna. 

Disminución de 
consumo de SPA en la 

comuna. 
 

Cobertura en 
aseguramiento social 
suficiente para todos 
los habitantes de la 

comuna 11. 

Oportuno suficiente control 
y vigilancia por parte de la 
superintendencia de salud 
para las ARS y EPS en la 

comuna. 
 

Fortalecimiento de 
ligas de usuarios en la 
vigilancia de la salud 

en la comuna. 
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Diagrama 3 Árbol de problemas del eje de educación 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Deterioro de la infraestructura educativa y deficiente calidad de la educación oficial. 

Limitaciones jurídicas 
para adecuación y 
mejoramiento de 

infraestructura física de 
algunas sedes educativas. 

 

Bajo rendimiento 
escolar por nutrición 

inadecuada. 
 

Deterioro de la 
infraestructura educativa 
oficial en la comuna 11. 

 

El comité técnico de 
educación de la 
comuna 11 no 

funciona 
 

Deficiente dotación 
tecnológica, laboratorios, 

mobiliario y ayudas 
tecnológicas. 

 

Colegios públicos sin 
legalización de 

predios. 
 

Ausencia de espacios de 
educación técnica, 

tecnológica y superior en 
la comuna 11 y sectores 

aledaños. 

Falta de reposición de 
redes de acueducto y 

alcantarillado, energía en 
las instituciones públicas 

educativas. 
 

Sedes educativas en condiciones 
de salubridad precarias. 
Generando ausentismo escolar 
 

Deficiencia en la 
calidad académica de 

los estudiantes. 
 

Limitación al acceso a 
educación superior de los 
estudiantes de la comuna. 

11 

Deficiente 
construcción y 

dotación de 
restaurante escolares. 

 

Infraestructura de los 
centros Educativos en 

deficientes 
condiciones. 
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Diagrama 4 Árbol de objetivos del eje educación 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Instituciones educativas públicas de la comuna 11 de óptima calidad 

Todas las instituciones 
públicas tienen resuelta 

su situación jurídica. 
 

Se eleva la calidad 
académica de los 

estudiantes. 
 

Creación de áreas 
tecnológicas de educación 

superior. 
 

Se exige a secretaría 
de educación el 
funcionamiento 

regular del comité 
técnico de educación. 
 

Dotación de laboratorios, 
salas de sistemas, 

inmobiliario y ayudas 
didácticas a las 

instituciones públicas de 
la comuna 11. 

 

Se legalizan predios 
de instituciones 

públicas. 
 

Creación de centros 
educativos tecnológicos 
de educación superior en 

la comuna 11. 
 

Mantenimiento y 
reparación de la 

infraestructura física de 
las  instituciones 

educativas. 
 

Se elevan los niveles 
nutricionales de los niños 

en edad escolar. 
 

Se dota a las 
instituciones públicas 

de restaurantes 
escolares en óptimas 

condiciones. 
 

Acondicionamiento 
de la infraestructura 

de los centros 
educativos. 

 

Plena calidad de salubridad 
en instituciones educativas 

públicas 

Se tienen 
establecimiento 

educativos públicos en 
óptimas condiciones. 
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Diagrama 5 Árbol de problemas del eje cultura, recreación y deporte 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Inadecuados y poco diversos escenarios deportivos y recreativos que limitan la práctica deportiva. 

Insuficiente cobertura de los programas deportivos existente. 

Ausencia de escenarios 
deportivo recreativos y 

de esparcimiento en 
algunos barrios: Boyacá, 
Maracaibo, y el Prado. 

 

Abuso de la  
administración en lo  

escenarios 
deportivos por parte 
de la comunidad de 

base. 
 

Falta de elaboración 
de planes deportivos 

y falta de  
capacitaciones para 

los líderes 
deportivos. 

 

Falta de promoción 
deportiva por el canal 

comunitario de la 
comuna 11. 

 

Falta de ejecución de 
olimpiadas y/o juegos 

de deportivos y 
recreativos. 

 

Falta de implementación de 
programas de 

acondicionamiento físico y 
funcionamiento de centros 

deportivos. 
 

Falta de apoyo a 
grupo con 

discapacidad y al 
adulto mayor. 

 

Falta de dotación 
deportiva en 

diferentes 
disciplinas. 

 

Falta creación  de 
escuelas de 
formación 
deportiva 

multidisciplinarias. 
 

Falta de creación y 
fortalecimiento de los 

comités de deportes de 
las JAC. 
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Diagrama 6 Árbol de objetivos del eje de cultura, deporte y recreación 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Escenarios deportivos, recreativos y deportivos en diversas disciplinas, adecuados 

Ampliar la cobertura de los programas deportivos y recreativos existentes. 

Desarrollo de nuevos 
centros deportivos en 
barrios en donde no 
existe infraestructura 

para el deporte. 
 

Crear un estatuto 
para el manejo 

administrativo de los 
escenarios 

deportivos de 
acuerdo con la ley 

del deporte. 

Capacitaciones para 
los dirigentes 
deportivos y 

recreativos en 
formulación de 

planes y proyectos. 
 

Utilizar el canal 
comunitario para 

promocionar y difundir 
programas deportivos y 

recreativos. 
 

Ejecutar 
periódicamente 

olimpiadas y/o juegos 
deportivos y 

recreativos para todos. 
 Programas de 

mantenimiento físico y 
funcionamiento de los 

centros deportivos. 
 

Fortalecer la 
dotación deportiva 

para diferentes 
disciplinas. 

 

Escuelas de 
formación 

deportivas en 
múltiples 

disciplinas. 
 

Fortalecimiento y 
creación de 

comités JAC para 
fomentar distintas 

disciplinas. 
 

Fortalecimiento grupos 
deportivos y recreativos 

para adulto mayo y 
población discapacitada. 
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Diagrama 7 Árbol de problemas del eje cultura, deporte y recreación 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Deficiente desarrollo del aspecto cultural en la comuna 11. 

Se limita el desarrollo 
de habilidades sociales. 

 

Incremento de 
tensiones y conflictos 

comunitarios 
 

Desestímulo a la 
conformación de 
grupos culturales. 

 

Falta de promoción a la 
escritura y lectura 

(Literatura en general) 
 

Ausencia de eventos culturales 
de integración: Entre 

comunidad y sector educativo. 
 

Falta de Apoyo a los 
grupos culturales. 

 

Se limita el desarrollo 
artístico y creativo de los 

niños. 
 

Ausencia de docentes en las 
áreas de Arte y Cultura en las 

instituciones educativas. 
 

Pocos programas de promoción 
de la cultura y el arte. (La 

recreación) 
 

Poca participación en los eventos 
culturales de la comuna por parte de 

las instituciones públicas, 
 

Falta de continuidad en los  
procesos culturales 

(Formativos). 
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Diagrama 8 Árbol de objetivos del eje de cultura, recreación y deporte. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Deficiente desarrollo del aspecto cultural en la comuna 11. 

Desarrollo de 
habilidades sociales. 

 

Mejora de la 
convivencia ciudadana 

 

Conformación de 
grupos culturales. 

 

Promoción de la lectura 
y escritura en los 

colegios. 
 

Consolidación de eventos 
culturales de integración. 

Comunidad – Sector educativo 
 

Continuidad a los programas 
de formación en las áreas de 

arte y la cultura. 
 

Desarrollo artístico y 
creativo de los niños. 

 

Actualización académica de 
personal docente y 

Administrativo de las 
instituciones educativas. 

 
Pocos programas de promoción 

de la cultura y el arte. (La 
recreación) 

 

Mayor participación en los eventos 
culturales por parte de las instituciones 

públicas. 
 

Continuidad en los procesos 
formativos culturales. 
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Diagrama 9 Árbol de problemas del eje seguridad y convivencia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Altos índices de inseguridad, hurtos y homicidios 

Desconocimiento de la 
ley y el acceso a la 

justicia. 
 

Aumento de los 
niveles de consumo 
de SPA en jóvenes. 

 

Altos niveles de homicidios 
barrios: San Pedro, conquistadores, 
León XIII, Fortaleza,  Cárcel, 
Independencia. La 25. 
 

Falta control y 
regulación en el 

corredor de la 25. Santa 
Helena. 

 

Impunidad: 
medidas legales 

muy lapsas. 
 

Deficiente vigilancia a 
la inseguridad en los 
alrededores de las 

instituciones 
educativas. 

Escasa vigilancia y 
control en medidas de 

policía a establecimiento 
comerciales. 

Existencia de “oficinas 
de cobro” en la 

comunidad 

Existencia de  
trata de blancas 
en la comuna. 

 

Inadecuado manejo de 
conflictos familiares y 

sociales. 
 

Dificultad de convivencia entre 
jóvenes consumidores de SPA y 

grupos de tercera edad. (San 
Benito, espacio deportivo) 

 

Desconocimiento de la 
ley y el acceso a la 

justicia. 
 

Desconocimiento de la 
ley y el acceso a la 

justicia. 
 

Desconocimiento de la 
ley y el acceso a la 

justicia. 
 

Desconocimiento de la 
ley y el acceso a la 

justicia. 
 

Existencia de expendios de 
SPA 

 

Escasa promoción de 
normas legales y 

conocimiento de rutas de 
atención. 

 

Falta autoridad y 
control en el núcleo 
familiar 
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Diagrama 10 Árbol de objetivos del eje seguridad y convivencia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Niveles de inseguridad, hurtos y homicidios reducidos en la comuna 11 

Conocimiento de la ley y 
el acceso a la justicia. 

 

Disminución de los 
niveles del consumo 

SPA. 
 

Reducción de los indicadores de 
homicidio. 

 

Suficiente control y 
regulación en el 

corredor de la 25 (Santa 
Helena) 

 

Aplicación 
oportuna de la 

ley. 
 

Suficiente vigilancia 
de seguridad en los 
alrededores de las 

instituciones 
educativas. 

Suficiente vigilancia y 
control en medidas de 

policía a establecimiento 
comerciales. 

Erradicar las “oficinas 
de cobro” en la 

comuna 11. 

Acabar con la trata 
de blancas en la 

comuna. 
 

Adecuado manejo de 
conflictos familiares 

y sociales. 
 

Convivencia entre jóvenes y 
grupos sociales en el buen uso 

del espacio deportivo. 
 

Disminuir violencia generada 
por tomársela por la propia 

cuenta. 
 

Buen uso y 
recuperación del 
espacio público. 

 

Disminución de 
muertes violentas en 

población joven. 
 

Confianza en las 
normas, la ley, 

beneficiando el orden 
social en la comuna. 

 

Disminuir el 
expendio de SPA 
 

Suficiente y 
promulgación normas 
legales y conocimiento 
de rutas de atención. 

 

Autoridad y 
control en el 

núcleo familiar. 
 



 

 
Plan de desarrollo 2008-2011                                         - 49 -                                                                                    Comuna 11 

 
Diagrama 11 Árbol de problemas del eje seguridad y convivencia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Deficiente promoción y apoyo a organizaciones sociales de base de la comuna 11 

Desarticulación entre 
organizaciones de base a 
nivel territorial, sectorial, 

poblacional. 
 

Grave estado de las sedes 
comunales. 

 

Bajos niveles de participación ciudadana a con 
énfasis en la población juvenil 

 

Deficiente respuesta del 
estado a las propuestas 

comunitarias. 
 

Deficiente 
Interés en la 
participación 
comunitaria. 

 

Desconocimiento de 
normatividad con 

relación a  la 
organización 
comunitaria e 

Falta de apoyo gubernamental y 
nacional. 

 

Falta de sentido de 
pertenencia de la 

ciudad. 

Deficiente planeación, gestión y 
evaluación de procesos de desarrollo. 

 

Inadecuada 
Infraestructura y 

locativa del centro 
administrativo local 

Débil integración comunitaria. 
 

Formación en participación 
ciudadana. 

 

Ausencia de compromiso 
comunitario. 
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Diagrama 12 Árbol de objetivos del eje seguridad y convivencia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Organizaciones de base comunitaria 11 fortalecidas 

Articulaciones y compromiso 
entre organizaciones a nivel 

territorial y municipal. 
 

Sedes comunales en muy buen 
estado. 

 

Activa integración comunitaria 
 

El Estado responde a 
las  propuestas 
comunitarias. 

 

Eficiente interés en 
la participación 

ciudadana. 

Conocimiento de la normatividad 
en organizaciones comunitarias e 

instituciones. 

Existe apoyo gubernamental y 
nacional. 

Hay sentido de pertenencia 
de la comunidad. 

Existe planeación, gestión y 
evaluación en los procesos de 

desarrollo. 

Participación Comunitaria en la 
población juvenil. 

 

Óptima infraestructura y locativa 
del Cali 11. 

 

Formación en participación 
ciudadana. 

Presencia y 
compromiso 
comunitario. 
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 Diagrama 13 Árbol de problemas del eje de infraestructura urbana y servicios públicos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acueducto y Alcantarillado de la comuna 11 en malas condiciones. 

Deficiencia en el servicio vehicular 
y alta accidentalidad por el mal 

estado de las vías generado por el 
acueducto. 

 

Proliferación de plagas 
(ratas, cucarachas 

zancudos), y malos 
olores. 

 

Diámetro deficiente y 
alcantarillado poco 

planificado. 
 

Mal manejo de las Aguas 
residuales (caños) y mal 

asentamiento del terreno. 
 

Falta de mantenimiento de 
acueducto y alcantarillado 

en general. 
 

Alcantarillado muy 
viejo y obsoleto. 

 

Raíces profundas de árboles 
afectan el alcantarillado. 

 

Trabajos inconclusos cuando 
hacen reparaciones, 

hundimiento de malla vial por 
mal alcantarillado. 

 

Desvalorización de las 
residencias, dado el 

agrietamiento y humedad. 
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Diagrama 14 Árbol de objetivos del eje de infraestructura urbana y servicios públicos. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acueducto y alcantarillado de la comuna 11 renovado. 

Desaparición de las 
aguas y obtención de un 

terreno compacto. 
 

Mantenimiento general y 
permanente del acueducto 

y alcantarillado de la 
comuna 11. 

 

Modernización de la 
red de alcantarillado. 

 

Evitar la siembra de 
árboles con raíces muy 
profundas, evitando así 
afectar el acueducto y la 

malla vial. 
 

Mejoramiento de las vías y 
menos riesgos de 
accidentalidad. 

Mejoramiento de la 
seguridad. 

 

Fumigación para 
eliminar las plagas y 
mantenimiento a las 

recamaras y sumideros. 
 

Diámetro adecuado y 
planeado, en el 
alcantarillado. 

 

Valorización de las 
propiedades y 
mejora de su 
aspecto. 
 

Reposición de la red 
de alcantarillado  y 
mejoramiento de la 
malla vial. 
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Diagrama 15 Árbol de problemas del eje generación de ingresos y empleo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Altos niveles de desempleo en la comuna 11. 

Incremento inseguridad 
y violencia en la 

comuna 11 
 

Perdida calidad de vida 
en la comuna: Poca 

educación, nutrición, 
salud y recreación. 

 

Baja calificación de la 
mano de obra 

 

Deficiente constitución de 
comisiones empresariales 
con sus debidas unidades 

productivas por sector 
poblacional. 

 

Ausencia de programas de 
apoyo, fomento y crédito al 

sector microempresarial. 
 

Deficientes fuentes de 
empleo.  
 

Deficientes oportunidades 
de educación técnica 

formal que habilite para el 
trabajo. 

Deficientes niveles de 
comercialización de las 

unidades 
microempresariales. 
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Diagrama 16 Árbol de objetivos del eje generación de ingresos y empleo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Suficiente oferta formal de empleo en la comuna 11 y de la cualificación de la mano de obra de la comuna 
once. 

Mejora la seguridad y la 
convivencia. 
 

Mejorar la participación en la 
economía formal elevando la 
seguridad social y la calidad 
de vida de la comunidad. 
 

Mejorar la calificación 
de la mano de obra de 
la comuna. 
 

Juntas comunales con 
capacidad de crear sus 

comisiones empresariales. 
 

Se promocionan los 
programas oficiales de 
apoyo a microempresa. 

 

Estimular la creación 
de Unidades 
productivas. 

 

Adecuada capacitación 
para la generación de 

ingresos. 
 

Se institucionaliza la feria 
anual de la producción en 

la Comuna 11. 
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