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1 Caracterización socioeconómica de la comuna 2  
 
1.1 Composición, ubicación y aspectos demográficos  
 

Mapa 1-1. Ubicación de la Comuna 2. 

 
Fuente: Departamento Administrativo de Planeación Municipal 

 
La comuna 2 se encuentra localizada en el norte de la ciudad, limita al sur con 
el centro de la ciudad y al norte con el municipio de Yumbo. Por su parte, al 
oriente limita con la comuna 4, al sur-occidente con la comuna 19 y al 
occidente con la comuna  9 y el área rural del municipio de Cali, corregimiento 
de Golondrinas, (Ver Mapa 1-1). La comuna 2 cubre el 9,4% del área total del 
Municipio de Santiago de Cali con 1.131 hectáreas. 
 
La comuna 2 esta compuesta por 19 barrios y seis urbanizaciones y sectores  
(ver Tabla 1-1). Comparativamente, esta comuna representa el 7,6% del 
número total de barrios de todas las comunas de la ciudad. Las urbanizaciones 
y sectores de esta comuna corresponden al 6,7% del total. Por otro lado, esta 
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comuna posee 917 manzanas, es decir el 6,6% del total de manzanas en toda 
la ciudad. 
 

Tabla 1-1. Barrios de la Comuna 2.  
Código Barrio, Urbanización o sector Código Barrio, Urbanización o sector

0201 Santa Rita 0214 La Paz
0202 Santa Teresita 0215 El Bosque
0203 Arboledas 0216 Menga
0204 Normandía 0217 Ciudad Los Alamos
0205 Juanambú 0218 Chipichape
0206 Centenario 0219 Brisas de Los Alamos 
0207 Granada 0293 Urbanización La Merced
0208 Versalles 0294 Vipasa
0209 San Vicente 0295 Urbanización La Flora
0210 Santa Mónica 0296 Altos de Menga
0211 Prados del Norte 0297 Sector Altos Normandía   Batac
0212 La Flora 0298 Area Libre   Parque del Amor
0213 La Campiña  

Fuente: Departamento Administrativo de Planeación Municipal 
 
Esta comuna cuenta con 55.279 predios construidos, siendo la comuna con 
mayor número de predios construidos, con el 11,7% del total de predios de la 
ciudad. Está conformada por 31.169 viviendas, correspondiente al 60,2% del 
total de viviendas de la capital vallecaucana. Así, el número de viviendas por 
hectárea es 27,5, cifra inferior a la densidad de viviendas para el total de la 
ciudad que es de 41,6 viviendas por hectárea.   
 
En cuanto a la población, según el Censo de 2005, en esta comuna habita el 
5% de la población total de la ciudad, es decir 103.022 habitantes, de los 
cuales el 44,1% son hombres (45.441) y el 55,9% restante son mujeres 
(57.581). Esta distribución de la población por género es similar al que se 
presenta para el consolidado de Cali (47,1% son hombres y el 52,9% son 
mujeres). El número de habitantes por hectárea –densidad bruta- es de 91,1.  
 
La composición étnica de la población de esta comuna difiere de la 
composición de toda la ciudad; mientras que en esta comuna sólo el 10,5% de 
sus habitantes se reconoce como afrocolombiano o afrodescendiente, en la 
ciudad este porcentaje alcanza el 26,2%. Por otro lado, la participación de la 
población indígena es del 0,4% de la población total, porcentaje muy parecido 
al del total de la ciudad (0,5%). 
 
Al considerar la distribución de la población por edades (Gráfico 1-1), se 
encuentra una gran similitud entre las cohortes de hombres y mujeres. Así 
mismo, es interesante observar que la pirámide poblacional de esta comuna ha 
comenzado a invertir su forma, al contraerse su base. En otras palabras, la 
proporción de personas en edades menores a 15 años es relativamente menor 
que la población entre 15 y 30 años. 
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Gráfico 1-1. Pirámide poblacional de la Comuna 2. 

 
 

Fuente: DANE, Censo de Población del 2005. 
 
Así mismo, es importante resaltar la experiencia migratoria de los habitantes 
de la comuna; el 46,5% de la población de la comuna 2 que cambió de 
residencia en los últimos cinco años lo hizo por razones familiares. El 29,0% 
por otra razón, el 15,6% por dificultad para conseguir trabajo y el 1,9% por 
amenaza por su vida. 
 
Por otro lado, del total de hogares de la comuna 2 el 9,8% tiene experiencia 
migratoria internacional. Del total de personas de estos hogares residentes de 
forma permanente en el exterior el 62,2% está en Estados Unidos, el 14,1% 
en España y el 2,5% en Canadá. 
 
1.2 Aspectos sociales 
 
1.2.1 Estratificación 
En cuanto a la estratificación de las viviendas de esta comuna, tenemos que el 
estrato más común es el 5 (estrato moda), mientras que el estrato moda para 
toda la ciudad es el 3. Como se puede observar en el Gráfico 1-2, el estrato 5 
es aquel que presenta una mayor proporción (44%) del total de lados de 
manzanas de esta comuna. En los estratos 4 y 5 se concentra el 80,2% de 
todos los lados de manzana de la comuna.  
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Gráfico 1-2. Distribución de los lados de las Manzanas de la Comuna 2 por 

estratos.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Departamento Administrativo de Planeación Municipal. 
 
En resumen, esta comuna concentra el 5,1% de la población total de Cali en 
un área que corresponde al 9,4% de la ciudad, lo cual implica una densidad 
baja.  
 
1.2.2 Salud 
La comuna 2 posee siete centros de atención entre hospitales y clínicas. El 
segundo mayor número en comparación con el resto de comunas. En total, 
dichos centros representan el 25% del total de la oferta municipal. Además, la 
comuna 2 posee el 5% de puestos y centros de salud y de atención básica 
(cifra que corresponde a cinco puestos y centros de salud) con respecto al 
total de comunas.  
 
1.2.3 Servicios públicos 
La comuna 2 presenta una cobertura del 84,0% en los servicios de acueducto 
y alcantarillado, del 82,2% en energía, del 58,1% en gas natural y del 85,1% en 
los servicios de aseo. Con respecto al número de líneas telefónicas, la comuna 
2 cuenta con aproximadamente 30 líneas por cada 100 habitantes, cifra 
superior al promedio municipal de 19 líneas1. 
 
1.2.4 Educación 
En la comuna 2 asistieron en 2005 un total de 12.536 estudiantes. De este 
total, se matricularon un 14,4% en preescolar, un 40% en primaria y un 45,6% 
en secundaria y media. Es importante anotar que un 4,2% de la oferta 
educativa pública de la ciudad se encuentra en la comuna 2 y presta servicios 
de educación al 3,1% del total de estudiantes de la educación pública del 
municipio. 
                                                
1 Esta información corresponde al año 2005 (Fuente: Cali en Cifras) 
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Por otro lado, según el Censo de Población de 2005, la comuna 2 presentó 
una asistencia escolar del 78,8% para el rango de edad de 3 a 5 años, lo que 
significa que del total de niños en ese rango de edad sólo el 78,8% asiste a un 
establecimiento educativo de básica preescolar. En el rango de edad de los 6 a 
10 años hay una asistencia del 95,1%, la mayor en comparación con el resto de 
rangos. Para los rangos de edad de los 11 a los 17 y de los 18 a 26 años la 
asistencia escolar es del 88,5% y 4,1% respectivamente (ver Gráfico 1-3) 
 

Gráfico 1-3 .Asistencia Escolar en la Comuna 2 
 

 
Fuente: DANE 

 
El Gráfico 1-4 muestra que la comuna 2, en su mayoría, está compuesta por 
personas con secundaria (un 31,6% de la población total de la comuna), 
seguido por personas profesionales con un 24,7%. Además según el Gráfico 
1-5, gran parte de esa población profesional se encuentra repartida de manera 
similar entre hombres y mujeres (el 50,9% son mujeres).  
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Gráfico 1-4. Composición de la población de la Comuna 2 por máximo nivel 

educativo alcanzado. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: DANE 

 
Gráfico 1-5 Composición del Nivel Educativo por Sexo, Comuna 2. 

 
 

Fuente: DANE. 
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1.2.5 Mortalidad 
Con respecto a la mortalidad, según el Censo de 2005, en la comuna 2 (Ver 
Gráfico 1-6) la mayor proporción de personas fallecidas se encuentra en los 
rangos superiores a 60 años para los hombres y 70 años para las mujeres. 
  

Gráfico 1-6. Mortalidad Total en la Comuna 2. 
 

 
Fuente: DANE. 

 
1.2.6 Seguridad y justicia 
Según el observatorio Social, entre Enero y Agosto de 2006, en esa comuna se 
presentó el mayor número de hurtos a residencias y a motos de la ciudad. Al 
considerar los hurtos por 100,000 habitantes, todas las tasas de hurtos en esta 
comuna son superiores al de la ciudad. Por ejemplo, según la Tabla 1-2 en la 
comuna 2 se presentó una rata aproximada de 389 hurtos a personas por cada 
100 mil habitantes; casi el doble de la tasa de la ciudad (192 hurtos por 100 mil 
habitantes). Por otro lado, en esta comuna se presentó el 3,4% de los 
homicidios de la ciudad para el mismo período, lo que implica una tasa de 50 
homicidios por 100.000 habitantes, inferior a la observada para toda la ciudad 
(74 homicidios por cada 100.000 habitantes) 
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Tabla 1-2. Hurtos y Homicidios (Enero-Agosto 2006) de la Comuna 2, como porcentaje 
del total y como tasa.  

Porcentaje de los eventos 
totales del Municipio

Comuna 2 Tasa por 
cada 100.000 hab.

Total Cali Tasa por 
cada 100.000 hab.

Personas 10,2% 389,2 192,1
Residencias 12,1% 199,0 83,3
Comercio 13,3% 104,8 39,7
Bancos 18,2% 1,9 0,5
Automotores 12,0% 110,7 46,5
Motocicletas 13,0% 129,1 50,2

3,4% 49,5 74,0

Hurtos

Homicidios  
Fuente: DANE.  
 
En cuanto a la infraestructura de seguridad y justicia para 2005, de las 19 
inspecciones de policía que existían en la ciudad de Cali, una se encontraba 
ubicada en la comuna 2. Así mismo, esta comuna cuenta con dos estaciones 
de policía, dos centros de atención inmediata y dos estaciones de bomberos. 
Esto implica que un 10,9% de la infraestructura en seguridad de la que 
dispone la ciudad se encuentra ubicada en la comuna 2. 
 
1.2.7 Recreación cultura y turismo 
Por otro lado, de los 78 hoteles y similares que tiene la ciudad de Cali, 35 
(44,9% del total) se encuentran ubicados en la comuna 2. Así mismo, la 
comuna cuenta con nueve de las 38 salas de cine de la ciudad, con una 
capacidad promedio de 1.718 personas. Un aspecto importante, en cuanto a 
las posibilidades culturales de la comuna 2 es que hay 33 de las 79 salas para 
conferencias de la ciudad, con capacidad para 10.258 personas. Por último, en 
la comuna 2 hay 14 bibliotecas, tres grupos de teatro y 12 salas de exposición. 
En resumen, la comuna 2 cuenta con una oferta de servicios de recreación 
cultura y turismo del 24,3% por encima del promedio de la ciudad el cual es 
de 4,5%. 
 
1.2.8 Población encuestada en el SISBEN 
En esta comuna se presenta una de las menores concentraciones de población 
encuestada en el SISBEN, sólo  el 0,5% del total de la ciudad (5.714 personas 
a junio de 2007, coherente con el alto nivel de los indicadores sociales de la 
comuna. 
 
De la población encuestada en el SISBEN en esta comuna, el 62,7% 
corresponde al nivel 1 y el 30,6% al nivel 2 (ver Gráfico 1-7). Este 
comportamiento es muy diferente al total de la población encuestada para 
Cali, en el que el 34% corresponde al nivel 1 y el 42,6% al nivel 2. 
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Gráfico 1-7. Distribución de la Población clasificada por el SISBEN en la 
Comuna 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: DANE. 
 
1.3 Aspectos Económicos 
 
El Censo Económico de 2005 nos permite caracterizar económicamente esta 
comuna. El 8,9% de las unidades económicas de la ciudad se encontraban en 
2005 en esta comuna, de las cuales 56,8% pertenecen al sector servicios, 
37,1% al sector comercio y 6,1% a industria (ver Gráfico 1-8). Esta 
composición es diferente al total de la ciudad donde el comercio predomina, 
representando el 60,4% de todas las unidades económicas de la ciudad. 
 
Gráfico 1-8. Distribución de las unidades económicas por sector económico 

en la Comuna 2. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: DANE. 
 
Al analizar el trabajo generado por las unidades económicas. Para esta comuna 
encontramos que el 66,6% (ver Gráfico 1-9) corresponde al sector servicios, 
mientras que para el total de la ciudad el sector genera únicamente el 47% de 
los puestos de trabajo.  
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Gráfico 1-9. Proporción de puestos de trabajo generados por sector     

económico en la Comuna 2. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: DANE. 
 
De esas unidades económicas, el 85% corresponde a micro empresas, el 1,2% 
a pequeñas, el 2,4% a medianas y tan solo el 0,5% son empresas grandes (las 
empresas fueron clasificadas según el número de empleados). Por otro lado, si 
se emplea el pago de para-fiscales como una medida de la formalidad de la 
unidad económica, encontramos que en esta comuna el 17,1% de las unidades 
económicas son informales. 
 
El 88,9% de las unidades económicas de esta comuna corresponden a locales, 
oficina, fábricas y puestos fijos y el 7,4% a viviendas con actividad económica. 
Al comparar estos porcentajes con lo observado para el total de Cali, sobresale 
el hecho de que en esta comuna se presenta un porcentaje mayor de locales, 
oficina, fábricas y puestos fijos que en el total de la ciudad (70,7%).  
 

Tabla 1-3. Distribución de las unidades económicas por tipo de 
emplazamiento en la Comuna 2. 

Tipo de Emplazamiento Comuna 2 Total Cali
Local, oficina, fábrica, puesto fijo 88,9% 70,7%
Vivienda con actividad
económica 7,4% 23,7%
Puesto móvil 3,7% 5,6%  
Fuente: DANE.  
 
Finalmente, si bien la comuna se caracteriza por su vocación de prestadora de 
servicios (construcción, intermediación financiera, actividades inmobiliarias y 
servicios sociales y de salud en su mayoría), es importante anotar que en ella se 
concentra el 41% de las unidades económicas fabricantes de maquinaria de 
oficina de toda la ciudad. 
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En conclusión, esta comuna se caracteriza por su vocación de servicios, y en 
especial por la alta concentración de servicios sociales y de salud, 
construcción, entre otros. La actividad económica no se concentra en las 
viviendas y por el contrario se caracteriza por estar circunscrita a 
establecimientos con uso únicamente económico. 
 
2 Identificación de problemas  
 
A partir de la información anterior y la discusión llevada a cabo por los 
miembros de la comuna 2,  se consideran como prioritarios los problemas que 
se muestran a continuación y que han sido descritos por los miembros de la 
comuna. 
 
2.1 Seguridad y convivencia  
 
2.1.1 Altos índices de inseguridad  
En la comuna 2 se ha generado un incremento en el número de atracos a 
bancos, residencias, establecimientos comerciales y automotores, así como 
homicidios. De acuerdo con la comunidad, la anterior situación es resultado 
del débil cumplimiento del Plan Maestro de Seguridad en la comuna 2. Esto se  
evidencia en la insolidaridad de la comunidad frente a los aspectos de 
seguridad, la ausencia de infraestructura física y dotación para seguridad, la 
insuficiencia en pie de fuerza (policías) y la ausencia de programas de 
prevención del delito. Igualmente, la prestación del servicio de seguridad 
comunitaria es deficiente, ya que no cuenta con alarmas comunitarias de alta 
tecnología, no hay un manejo adecuado de los vigilantes de cuadra y no se 
realiza control de los mismos.  
 
2.2 Cultura, recreación y deporte  
 
2.2.1 Poco acceso de la comunidad a bienes y servicios culturales   
En la comuna 2 se presenta poco disfrute y conocimiento por parte de los 
ciudadanos de obras de teatro, conciertos, etc., así como pocos espacios de 
esparcimiento para la comunidad.  
 
Lo anterior se genera por la ausencia de un centro cultural comunitario en la 
comuna 2, por la escasa organización comunitaria alrededor de la cultura (no 
hay censo de los grupos culturales organizados) y por la propiedad de bienes y 
escenarios culturales en manos privadas.  
 
2.2.2 Deficiencia en el fomento del deporte y la recreación en la comuna 2 
En la comuna 2 se presenta poca participación de la comunidad en actividades 
deportivas y recreativas, lo que se evidencia en la apatía de los diferentes 
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grupos poblacionales (niños, jóvenes, adultos, adultos mayores y 
discapacitados) hacia las actividades deportivas y recreativas de la comuna, y el 
uso inadecuado del tiempo libre. 
 
La anterior problemática se genera por la falta de infraestructura deportiva y 
recreativa pública en la comuna, y ante la ausencia de programas deportivos y 
recreativos (ejemplo, las olimpiadas deportivas de la comuna 2) que 
promuevan, de manera permanente, el acceso de los diferentes grupos 
poblacionales.   
 
Por otra parte, la poca cobertura de las escuelas de formación deportiva en la 
mayoría de los barrios de la comuna 2, obedece a la falta de dotación de 
uniformes e implementos para la práctica deportiva, el insuficiente número de 
monitores y la poca diversificación de deportes.   
 
2.3 Vivienda y medio ambiente  
 
2.3.1 Poco acceso de la comuna 2 al disfrute de un ambiente sano. 
En la comuna 2 se han generado enfermedades bronquiales y cardíacas, 
contaminación ambiental (visual, auditiva, aire, fuentes móviles y fijas, 
radiación antenas de comunicación), e inundaciones, producto de la carencia 
de programas medio ambientales que garanticen calidad de vida y 
promocionen el cuidado y mantenimiento del medio ambiente.  
 
Según los habitantes de la comuna, lo anterior se evidencia en el deficiente 
mantenimiento de arborización, zonas verdes y canales de aguas lluvias, en el 
poco control y funcionalidad de las autoridades ambientales en la comuna, en 
el mal manejo de residuos sólidos y escombros en cerros tutelares y en general 
en la comuna 2, y por la falta de compromiso ciudadano para el 
mantenimiento y recuperación de los espacios verdes y parques.  

 
2.3.2 Ausencia de titulación de predios en la zona de ladera. 
En la comuna 2, este problema se centra en la ausencia de titulación de 
predios en la zona de ladera, lo que ha sido originado porque estos predios se 
encuentran ubicados en un sector subnormal y a la vez existe poco interés y 
liderazgo de los habitantes y del Estado en el cumplimiento de la 
normatividad sobre legalización de predios no titulados. Lo anterior trae como 
consecuencias que las familias ubicadas en estos predios posean, en términos 
generales, poco acceso a los servicios públicos, viales y de transporte, servicios 
sociales y zonas verdes.   
 
2.4 Infraestructura urbana y servicios públicos  
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2.4.1 Poco acceso de la comuna 2 al disfrute del espacio público. 
En la comuna 2, la mala movilidad, la deficiente prestación de los servicios 
públicos y el uso inadecuado del suelo e invasión del espacio público, han 
generado una alta accidentalidad de peatones y vehículos, graves daños 
económicos para dueño de vehículos, impacto ambiental, insalubridad, 
inseguridad y un alto índice delincuencial.  
 
Esta problemática se origina por la falta de andenes peatonales y el deterioro 
de los existentes; ante el deterioro de la malla vial; la deficiente señalización, 
nomenclatura y semáforos; la ausencia de vías y regulación vial urbanística en 
la zona de ladera; el deficiente alumbrado público y mal mantenimiento del 
existente; el deterioro de los sistemas de acueducto y alcantarillado; la mala 
prestación de servicios públicos en zonas de ladera y la inoperancia 
gubernamental. 
 
2.5 Salud y bienestar social  
 
2.5.1 Poco acceso de la comunidad a bienes y servicios de salud. 
En la comuna 2, la población menos favorecida no tiene acceso a 
medicamentos ni al servicio de salud, lo cual ha generado desplazamientos a 
otras comunas para poder recibir la atención en salud.  
 
Esta problemática es ocasionada por la mala calidad de la atención del 
servicio, la carencia de personal especializado, la falta de dotación y 
equipamiento de los centros, la ausencia de programas de promoción y 
prevención, así como la exclusión de la cobertura a cierta población de 
determinados estratos.  
 
2.6 Educación  
 
2.6.1 Poco acceso de los jóvenes a programas educativos tecnológicos en 
la comuna. 
En la comuna 2, la ausencia de programas y de escenarios de formación 
tecnológica para la población joven, y la carencia de infraestructura física con 
énfasis en formación tecnológica hacia la adolescencia; ha contribuido, en los 
jóvenes, al incremento en los casos de drogadicción y el mal aprovechamiento 
del tiempo libre.  
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2.7 Otros problemas identificados  
 
La Tabla 2-1 contiene otras situaciones problemáticas identificadas por los miembros de la comuna 2 que no se encuentran 
priorizadas.   
 

Tabla 2-1. Problemáticas  no priorizadas  
Área Situaciones problemáticas 

Discriminación a adultos mayores

Ausencia de programas preventivos y de resocialización para los jóvenes que consumen sustancias psicoactivas

Ausencia de sedes comunales y mejoramiento de las existentes

Descomposición familiar (Valores, autoestimas, aprobación del ser)

Poca apropiación ciudadana del plan de Atención y prevención de desastres

Falta de operación del grupo de la comuna 2 en prevención y atención de desastres

Bajo control del gobierno municipal para hacer cumplir el Plan de Ordenamiento Territorial, esto permite usos inadecuados
del suelo y  puede estar originado también por  una planificación poco asertiva  

Ausencia de puentes peatonales en la sexta y en la calle 70n con avenida 2bn y 3 norte

Baja cobertura educativa a nivel oficial (Desplazamiento de los niños de la comuna por niños provenientes de otra)

Incumplimiento de horarios en escuelas públicas

Deterioro de la infraestructura física educativa de las escuelas públicas

Ausencia de educadoresED
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3 Objetivos y plan de acción 2008 – 2011 
 
3.1 Seguridad y convivencia  
 
Problema:  Altos índices de inseguridad 
Objetivo Situación deseada Actividad 
Reducir los índices de 
inseguridad en la comuna 

- Disminución de los atracos a bancos, 
residencias, establecimientos comerciales 
y automotores en la comuna 

- Disminución de los homicidios 

- Mayor solidaridad comunitaria frente a los aspectos de seguridad 
- Mayor dotación de pie de fuerza (policías) en la comuna       
- Estructurar programas de prevención del delito 
- Cumplimiento del Plan Maestro de Seguridad en la comuna 
- Mejorar la prestación del servicio de seguridad comunitaria y de 

vigilancia en las cuadras 
- Dotación de alarmas comunitarias de alta tecnología 

 
3.2 Cultura, recreación y deporte  
 
3.2.1 Cultura   
Problema: Poco acceso de la comunidad a bienes y servicios culturales 
Objetivo Situación deseada Actividad 
Libre uso y disfrute de la 
comunidad de los bienes y 
servicios culturales 

- Disfrute y conocimiento de los 
ciudadanos de obras de teatro, conciertos 
etc. 

- Contar con un espacio de esparcimiento 
para la comunidad 

- Construir un centro cultural comunitario en la comuna 2 
- Generar una organización comunitaria alrededor de la cultura 
- Realizar un censo sobre grupos culturales organizados en la comuna 2  
- Bienes y escenarios culturales en manos de la comunidad o actores 

públicos 
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3.2.2 Deporte y recreación  
Problema: Deficiencia en el fomento del deporte y la recreación en la comuna   
Objetivo Situación deseada Actividad 
Eficiencia en el fomento del 
deporte y la  
recreación en la comuna 

- Aceptación de las  actividades deportivas 
y recreativas de la comuna por parte de 
los diferentes grupos poblacionales 
(niños, jóvenes, adultos, adultos mayores 
y discapacitados) 

- Uso adecuado del tiempo libre 
- Mayor participación de la comunidad en 

actividades deportivas y recreativas de la 
comuna 

- Generar programas deportivos y recreativos de manera permanente 
que promuevan el acceso de los diferentes grupos poblacionales 

- Generar una propuesta para la realización de las olimpiadas deportivas 
de la comuna 2 

- Construcción de infraestructura recreativa pública para la comuna 
- Incrementar la cobertura de las escuelas de formación deportiva en la 

mayoría de los barrios 
- Mayor dotación de  uniformes e implementos deportivos.  
- Incremento en el número de monitores deportivos 
- Mayor diversificación de deportes en las escuelas de formación 

deportiva.  
 
3.3 Vivienda y medio ambiente  
3.3.1 Medio ambiente  
Problema: Poco acceso de la comuna 2 al disfrute de un ambiente sano 
Objetivo Situación deseada Actividad 
Mayor acceso de la comuna 2 
al disfrute de un ambiente 
sano 

- Disminución de la morbilidad en la 
comuna 2 

- Disminución de la contaminación 
ambiental (visual, auditiva, aire, fuentes 
móviles y fijas, radiación de antenas de 
comunicación)  

- Disminución de las inundaciones 
presentadas en la comuna 2 

- Realizar un manejo correcto de basuras en cerros tutelares y reducir la 
contaminación ambiental (ruido, contaminación visual, polución, 
manejo de basuras) 
- Generar un compromiso ciudadano para el mantenimiento y 
recuperación de espacios verdes y parques 
- Generar programas de promoción para el cuidado y mantenimiento 
del medio ambiente 
- Realizar mantenimiento de arborización y zonas verdes 
- Realizar control sobre la funcionalidad de las autoridades ambientales 
en la comuna 
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3.3.2 Vivienda  
 Problema: Ausencia de titulación de predios en la zona de ladera 
Objetivo Situación deseada Actividad 
Predios en la zona de ladera 
legalizados 

La zona de ladera cuenta con:  
- Predios legalizados 
- Saneamiento básico 
- Vías 
- Servicios sociales ( infraestructura en 

salud, recreación y deportes) 
- Zonas verdes 

- Regularizar predios 
- Gestión del liderazgo comunitario ante las autoridades competentes 

para la titulación    
- Compromiso por parte del Estado de la normatividad referente a la 

legalización de predios 
- Incentivar en los habitantes de la comuna el interés por los asuntos de 

sus predios 
 
3.4 Infraestructura urbana y servicios públicos  
 
Problema: Poco acceso de la comuna 2 al disfrute del espacio público 
Objetivo Situación deseada Actividad 
Mayor disfrute del espacio 
público por parte de los 
habitantes de la comuna 2 

- Baja accidentalidad de peatones y 
vehículos 

- Seguridad para los ciudadanos 
- Mejores condiciones de salubridad en la 

comuna 
- Mayor espacio público para los 

habitantes de la comuna  

- Mejorar la movilidad en la comuna 
- Mantener todos los andenes peatonales y la malla vial en buen estado 
- Mejorar la señalización, nomenclatura y semáforos 
- Construcción de vías en la zona de ladera   
- Mejorar la prestación y mantenimiento de los servicios públicos en la 

comuna (Alumbrado público, sistemas de acueducto y alcantarillado) 
- Uso adecuado del suelo y poca invasión del espacio público 
- Cumplimiento de sus funciones por parte de la autoridad 

gubernamental  
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3.5 Salud y bienestar social  
 
Problema: Poco acceso de la comunidad a bienes y servicios de salud 
Objetivo Situación deseada Actividad 
Mayor acceso de la 
comunidad a bienes y 
servicios de salud 

- La población más necesitada recibe los 
medicamentos necesarios para sus 
tratamientos 

- Reducir los desplazamientos a otras 
comunas para poder recibir la atención 

- La comunidad más necesitada recibe el 
servicio de atención en salud 

- Mejorar la calidad de la atención en la salud pública 
- Presencia permanente de personal especializados en salud 
- Mayor dotación y equipamiento de los centros de salud 
- Generar programas de promoción y prevención en salud 
- Ampliar la cobertura en salud a la población más necesitada  

Atender a los grupos 
vulnerables de la población y 
fortalecer los procesos 
organizativos de las 
comunidades 

- JAC fortalecidas y gestionando recursos 
- JAL fortalecida y velando por la comuna 
- Los distintos comités a nivel de comuna 

fortalecidos con planes de trabajos y 
coordinados entre si. 

- Los distintos grupos poblacionales: 
niños(as), jóvenes, adultos y adultos 
mayores, discapacitados y demás 
ejerciendo sus derechos como 
ciudadanos.  

-  Iniciativas productivas sostenibles 

- Proyectos y procesos de formación para la JAL, JAC, comités a nivel 
de comuna. 

- Proyectos de atención y de capacitación para los distintos sectores 
poblacionales: niños(as), jóvenes, adultos y adultos mayores, 
discapacitados y demás. 

- Proyectos en formación y fortalecimiento para iniciativas productivas. 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
Plan de desarrollo 2008-2011                                                                      - 21 -                                                                                Comuna 2 

3.6 Educación  
 
Problema: Poco acceso de los jóvenes a programas educativos tecnológicos en la comuna  
Objetivo Situación deseada Actividad 
Mayor acceso de los jóvenes 
a programas educativos 
tecnológicos en la comuna 2 

- Disminución de los niveles de 
drogadicción en los jóvenes 

- Buena aprovechamiento del tiempo libre 
de los jóvenes 

- Generar programas de formación tecnológica para la población joven 
de la comuna 2 

- Incrementar la dotación de infraestructura física para la formación 
tecnológica de los jóvenes 

 
 
4 Formulación de ideas de proyecto 
 
 
CATEGORÍA: Seguridad y convivencia  
Objetivo 1 Reducir los índices de inseguridad en la comuna 
Idea de proyecto Fortalecimiento de la seguridad y vigilancia comunitaria desde las diversas iniciativas de los barrios 
Meta - Al 31 de diciembre de 2011  se han fortalecido en un 100% los comités de seguridad y convivencia comunitaria  

- Al 31 de diciembre de 2011  se han realizado los seguimientos y controles en un 100%  a los vigilantes de cuadras 
(creación de reglamento). 

- Al 31 de diciembre de 2011  se ha logrado la articulación de la seguridad comunitaria privada y pública 
- Al 31 de diciembre de 2011  se ha cumplido el Plan Maestro de Seguridad y Convivencia 

Indicador Tasa de hurtos y homicidios en la comuna  
Fuente del Indicador Secretaría de Gobierno y Convivencia. Policía Municipal.   
Solicitudes a otros Secretaría de Gobierno y Convivencia. Policía Municipal.   
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CATEGORÍA: Cultura, recreación y deporte  
Objetivo 1 Libre uso y disfrute de la comunidad de los bienes y servicios culturales 
Idea de proyecto Ampliación de la oferta cultural y escenarios en la comuna 2 
Meta - Al 31 de diciembre de 2011  se ha fortalecido el centro cultural de la comuna en un 100% 

- Al 31 de diciembre de 2011  se han fortalecido las organizaciones culturales en la comuna en un 100% 
- Al 31 de diciembre de 2011  se ha realizado el censo de las organizaciones y grupos culturales   
- Al 31 de diciembre de 2011  se han realizado 4 alianzas estratégicas con otros entes para lograr una articulación en el 

ámbito de la cultura 
Indicador Número de eventos realizados por el centro cultural de la comuna 2 

Número de censos realizados  
Número de alianzas realizadas entre diferentes entes que promocionen la cultura 

Fuente del Indicador Comité de planificación de la comuna 2. Junta Administradora Local 
Solicitudes a otros Secretaría de Cultura y Turismo.  
 
 
CATEGORÍA: Cultura, recreación y deporte  
Objetivo 1 Eficiencia en el fomento del deporte y la recreación en la comuna 
Idea de proyecto Programas de fomento deportivo y recreativo en la comuna 2 

Construcción y mantenimiento de escenarios deportivos y recreativos 
Meta - Al 31 de diciembre de 2011  se ha realizado programas deportivos y recreativos en la comuna 2. 

- Al 31 de diciembre de 2011  se ha logrado ampliar y diversificar  la práctica de las disciplinas deportivas y recreativas de 
acuerdo a las disciplinas de los juegos municipales. (Eventos, equipamientos, programas, monitores, dotaciones). 

- Al 31 de diciembre de 2011  se ha construido y mejorado los  escenarios deportivos y recreativos 
Indicador Número de programas de fomento deportivo y recreativo  

Número de escenarios deportivos construidos  
Fuente del Indicador Comités deportivos, monitores de deporte y Juntas de Acción Comuna de la comuna 2  
Solicitudes a otros Secretaría de Deporte y Recreación  
 



 
Plan de desarrollo 2008-2011                                                                      - 23 -                                                                                Comuna 2 

 
CATEGORÍA: Vivienda y medio ambiente 
Objetivo 1 Mayor acceso de la comuna 2 al disfrute de un ambiente sano 
Idea de proyecto Contribuir al disfrute de un ambiente sano 
Meta - Al 31 de diciembre de 2011  se han realizado un diagnóstico de las áreas de protección y conservación del medio 

ambiente de la comuna  
- Al 31 de diciembre de 2011  se han realizado 10 campañas de sensibilización de los actores contaminantes para fomentar 

el respeto por el medio ambiente  
- Al 31 de diciembre de 2011  se ha cumplido con las normas y funciones de la autoridad ambiental 

Indicador Número de diagnósticos realizados en la comuna 2  
Números de campañas de sensibilización ambiental realizadas  
Número de acciones de cumplimiento realizadas sobre la implementación de la norma  

Fuente del Indicador Comité de planificación, Comités ambientales y Juntas Administradoras Locales de la comuna 2. 
Solicitudes a otros DAGMA 
 
CATEGORÍA: Vivienda y medio ambiente 
Objetivo 1 Predios en la zona de ladera legalizados 
Idea de proyecto Acceso al derecho a la vivienda digna en la zona de ladea  
Meta - Al 31 de diciembre de 2011  se ha regularizado en un 100% las vías y el desarrollo urbano en la zona de ladera  

- Al 31 de diciembre de 2011  se han titularizado 50%  predios ubicados en las zonas de laderas de la comuna 2 
- Al 31 de diciembre de 2011  se ha logrado mejorar en un 50% las viviendas en la zona de ladera  
- Al 31 de diciembre de 2011  se ha controlado en un 100% el crecimiento de vivienda por encima de la cota 1.250 en la 

zona de ladera 
Indicador Número de predios legalizados 

Número de viviendas mejoradas  
Número de acuerdos de regulación vial y urbanística realizados  

Fuente del Indicador Concejo Municipal. Comités de planificación de la comuna 2.  
Solicitudes a otros Departamento Administrativo de Plantación Municipal. Secretaría de vivienda 
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CATEGORÍA: Infraestructura urbana y servicios públicos  
Objetivo 1 Mayor disfrute del espacio público por parte de los habitantes de la comuna 2 
Idea de proyecto Mejoramiento del espacio público en la comuna 2  
Meta - Al 31 de diciembre de 2011  se ha mejorado en un 100% la infraestructura vial (andenes, señalización, nomenclatura y 

semáforos 
- Al 31 de diciembre de 2011  se han construido  vías en la zona de ladera  
- Al 31 de diciembre de 2011  se ha mejorado en un 60% prestación y mantenimiento de los servicios públicos en la 

comuna (Alumbrado público, sistemas de acueducto y alcantarillado) 
Indicador Número de obras de infraestructura vial realizadas 

Mantenimiento de los servicios públicos (Alumbrado público, sistemas de acueducto y alcantarillado) 
Fuente del Indicador Secretaría de infraestructura y valorización. JAL. Comité de planificación de la comuna 2. EMCALI.  
Solicitudes a otros Secretaría de infraestructura y valorización. EMCALI.  
 
CATEGORÍA: Salud y bienestar social 
Objetivo 1 Mayor acceso de la comunidad a bienes y servicios de salud 
Idea de proyecto Mejoramiento de la cobertura y la calidad de la salud en la comuna 2 
Meta - Al 31 de diciembre de 2011  se ha realizado programas de fomento y prevención en salud en la comuna 2 

- Al 31 de diciembre de 2011  se ha incrementado en un 60%  la dotación y equipamiento de los centros de salud 
- Al 31 de diciembre de 2011  se ha incrementado en un 60% la disponibilidad de personal médico permanente en los 

centros de salud 
- Al 31 de diciembre de 2011  se ha logrado ampliar en un 60% la cobertura en salud a la población más necesitada 

Indicador Número de programas de fomento y prevención ejecutados  
Número de centros dotados  
Número de personal médico permanente en los centros de salud  
Número de habitantes atendidos en el servicio de salud  

Fuente del Indicador Centros y puestos de salud de la comuna 2. Las Empresa Social del Estado ESEs.  
Solicitudes a otros Secretaría de Salud  
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CATEGORÍA: Salud y bienestar social 
Objetivo 1 Atender a los grupos vulnerables de la población y fortalecer los procesos organizativos de las comunidades. 
Idea de proyecto Atención a los grupos vulnerables de la población y fortalecimiento de los procesos organizativos de las comunidades 
Meta - Realizar al 2011 proyectos de formación para la JAL, JAC y los  comités a nivel de comuna. 

- Realizar al 2011 Proyectos de atención y de capacitación para los distintos sectores poblacionales: niñ@s, jóvenes, 
adultos y adultos mayores, discapacitados y demás. 

- Realizar al 2011 Proyectos en formación y fortalecimiento para iniciativas productivas. 
 

Indicador Número de proyectos presentados y ejecutados  
Número de personas participando del proyecto  
Número de iniciativas productivas formadas y fortalecidas. 

Fuente del Indicador Informes finales de los proyectos.  
Solicitudes a otros Secretaría de Desarrollo territorial y Bienestar social. 
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CATEGORÍA: Educación  
Objetivo 1 Mayor acceso de los jóvenes a programas educativos tecnológicos en la comuna 2 
Idea de proyecto Acceso y cobertura en la formación tecnológica de los jóvenes de la comuna 
Meta - Al 31 de diciembre de 2011  se han construido y dotado un centro tecnológico público en la comuna 2. (diseño, 

ejecución y funcionamiento) 
- Al 31 de diciembre de 2011  se han realizado 4 alianzas estratégicas, convenios, uniones temporales, acuerdos, para el 

fomento de la formación tecnológica de los jóvenes con espacios educativos nuevos o existentes en la comuna. 
- Al 31 de diciembre de 2011  se ha logrado incrementar en un 60% la facilidad de acceso de educación tecnológica a bajo 

costo 
Indicador Número de programas educativos de tipo tecnológico implementados en la comuna 2 

Número de alianzas estratégicas realizadas  
Número de centros tecnológicos construidos y dotados  

Fuente del Indicador Comité de planificación de la comuna 2. JAL. Centros educativos de carácter técnico.  
Solicitudes a otros Secretaría de Educación  
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5 Anexos 
 

Diagrama  1. Árbol de problemas del eje de seguridad y convivencia  
 
 

PROBLEMA

CAUSAS 
INDIRECTAS 

Ausencia de 
alarmas 
comunitarias 
de alta 
tecnología 

Manejo 
inadecuado de 
los vigilantes de 
cuadra y 
ausencia de 

Deficiente prestación del servicio de 
seguridad comunitaria 

Débil cumplimiento del Plan Maestro de Seguridad en la 
comuna 2

EFECTOS 
DIRECTOS Atracos a bancos, residencias, establecimientos comerciales y automotores Homicidios 

ALTOS ÍNDICES DE INSEGURIDAD EN LA COMUNA 

CAUSAS 
DIRECTAS

Insolidaridad de la 
comunidad frente a los 
aspectos de seguridad 

Ausencia de 
infraestructura física  y 

dotación para 
seguridad

Insuficiencia en pie 
de fuerza (policías)        

Ausencia de programas 
de prevención del delito
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Diagrama  2. Árbol de objetivos del eje de seguridad y convivencia 
 

OBJETIVO 

MEDIOS 
INDIRECTOS 

Presencia  de 
alarmas 
comunitarias de 
alta tecnología 

Buen control y 
manejo adecuado de 
los vigilantes de 
cuadra 

Suficiencia  pie de 
fuerza (policías) en la 

comuna         

Existencia  de programas 
de prevención del delito

Mayor  cumplimiento del Plan Maestro de Seguridad en la 
comuna 

Buena  prestación del servicio de seguridad 
comunitaria 

FINES DIRECTOS Disminución de los homicidios Disminución de los atracos a bancos, residencias, establecimientos comerciales y 
automotores en la comuna 

BAJOS  INDICES DE INSEGURIDAD EN LA COMUNA 

Presencia de  
infraestructura física  y 

dotación para 
seguridad

MEDIOS  
DIRECTOS

Solidaridad comunitaria 
frente a los aspectos de 

seguridad 

 
 
 
 
 
 



 
Plan de desarrollo 2008-2011                                                                      - 29 -                                                                                Comuna 2 

Diagrama  3. Árbol de problemas del eje de cultura, recreación y deporte.  
 

PROBLEMA

CAUSAS 
INDIRECTAS

No hay grupos de 
cultura organizados 

No hay censo sobre 
grupos culturales 

organizados 

Poco espacio de esparcimiento para la 
comunidad 

Poco disfrute y conocimiento de los ciudadanos de obras de 
teatro, conciertos, etc. 

Ausencia de un centro 
cultural comunitario en la 

comuna 2

POCO ACCESO DE LA COMUNIDAD A BIENES Y SERVICIOS CULTURALES 

Bienes y escenarios culturales en 
manos privadas 

Poca organización comunitaria alrededor de la 
cultura 

CAUSAS 
DIRECTAS

EFECTOS 
DIRECTOS
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Diagrama  4. Árbol de objetivos del eje de cultura, recreación y deporte. 
 
 

OBJETIVO 

MEDIOS 
INDIRECTOS 

FINES 
DIRECTOS

Buena organización comunitaria alrededor de la 
cultura 

LIBRE USO Y DISFRUTE DE LA COMUNIDAD DE LOS BIENES Y SERVICIO S CULTURALES

MEDIOS  
DIRECTOS

Presencia de un centro 
cultural comunitario en la 

comuna 2

Bienes y escenarios culturales 
en manos de la comunidad o 

actores públicos 

Existencia de censo sobre 
grupos culturales 

organizados 

Hay grupos de 
cultura 

organizados 

Buen disfrute y conocimiento de los ciudadanos de obras de teatro, 
conciertos etc. Buen espacio de esparcimiento para la comunidad 
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Diagrama  5. Árbol de problema del eje de cultura, recreación y deporte.  
 

PROBLEMA

EFECTOS 
DIRECTOS

Apatía en los diferentes grupos poblacionales hacia  las 
actividades deportivas y recreativas de la comuna (niños, 

jóvenes, adultos, adultos mayores y discapacitados)
Uso inadecuado del tiempo libre

Poca diversificación de 
deportes en las escuelas 
de formación deportiva 
(deportes individuales) 

CAUSAS 
INDIRECTAS 

DEFICIENCIA EN EL FOMENTO DEL DEPORTE Y LA RECREACION EN LA 
COMUNA 

CAUSAS 
DIRECTAS

Ausencia de programas 
deportivos y recreativos de 
manera permanente  que 

promuevan el  acceso de los 
diferentes grupos 

poblacionales 

Ausencia de infraestructura deportiva y  
recreativa publica para la comuna 

Inexistencia de cobertura de las 
escuelas de formación deportiva 

en la mayoría de los barrios 

Ausencia de propuesta para la 
realización de las olimpiadas 
deportivas de la comuna dos 

Falta de dotación en  
uniformes e implementos 

deportivos para  la práctica 
deportiva 

No se cuenta con un número 
suficiente de monitores 

deportivos para una mayor 
cobertura
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Diagrama  6. Árbol de objetivos del eje de cultura, recreación y deporte. 
 

OBJETIVO

FINES 
DIRECTOS

Existencia de infraestructura recreativa 
pública para la comuna 

Buena dotación en  
uniformes e implementos 

deportivos para  la 
practica deportiva 

FINES 
INDIRECTOS

MEDIOS 
DIRECTOS

Buena  diversificación del 
deportes en las escuelas de 

formación deportiva (deportes 
individuales) 

MEDIOS  
INDIRECTOS

Se cuenta con un número suficiente 
de monitores deportivos y recreativa 

para una mayor cobertura

Existencia de propuesta para la 
realización de las olimpiadas 
deportivas de la comuna dos 

Suficiente participación de la comunidad en  
actividades deportivas y recreativas de  la 

comuna

Buena recepción de  los diferentes grupos poblacionales hacia 
las  actividades deportivas y recreativas de la comuna (niños, 

jóvenes, adultos, adultos mayores y discapacitados)
Uso adecuado del tiempo libre

EFICIENCIA EN EL FOMENTO DEL DEPORTE Y LA RECREACIÓN EN LA 
COMUNA 

Existencia de programas 
deportivos y recreativos de 
manera permanente que 

promuevan el acceso de los 
diferentes grupos 

poblacionales 

Existencia  de cobertura de las 
escuelas de formación deportiva en 

la mayoría de los barrios 
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Diagrama  7. Árbol de problemas del eje de vivienda y medio ambiente.  
 

PROBLEMA

EFECTOS 
DIRECTOS

Enfermedades bronquiales 
y cardíacas 

Contaminación ambiental 
(visual, auditiva, aire, 

fuentes móviles y fijas, 
radiación antenas de 

comunicación) 

Inundaciones 

POCO ACCESO DE LA COMUNA 2 AL DISFRUTE DE UN AMBIENTE SANO 

CAUSAS 
DIRECTAS

Mal manejo de residuos 
sólidos y escombros en 
cerros tutelares  y en 

general en la comuna 2  

Falta de compromiso 
ciudadano para el 
mantenimiento y 

recuperación de espacios 
verdes y parques 

Deficiencia de programas medio 
ambientales que garanticen 

calidad de vida y calidad de aire 
y  promocionen  el cuidado y 

mantenimiento del medio 
ambiente

Deficiente mantenimiento 
de arborización, zonas 

verdes y canales de aguas 
lluvias

CAUSAS 
INDIRECTAS 

Poco control y funcionalidad de las autoridades 
ambientales en la comuna 
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Diagrama  8. Árbol de objetivos del eje de vivienda y medio ambiente. 
 

OBJETIVO

Buen mantenimiento de 
arborización y zonas 

verdes

 ACCESO DE LA COMUNA 2 AL DISFRUTE DE UN AMBIENTE SANO 

Buen control y funcionalidad de las autoridades 
ambientales en la comuna 

MEDIOS 
INDIRECTOS 

Reducción de 
inundaciones 

MEDIOS 
DIRECTOS

Buen manejo de basuras en 
cerros tutelares y disminución de 

la contaminación ambiental 
(Ruido, contaminación visual, 
polución, Manejo de basuras) 

Existencia de compromiso 
ciudadano para el 

mantenimiento y recuperación 
de espacios verdes y parques 

Existencia  de  
programas de 

promoción para el 
cuidado y 

mantenimiento del 
medio ambiente

FINES DIRECTOS Disminución de las enfermedades 
bronquiales y cardíacas 

Disminución de la 
Contaminación ambiental 

(visual, auditiva, aire, fuentes 
móviles y fijas, radiación de 
antenas de comunicación) 
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Diagrama  9. Árbol de problema del eje de vivienda y medio ambiente.  
 

PROBLEMA

Ausencia de zonas 
verdes 

AUSENCIA DE TITULACION DE PREDIOS EN LA ZONA DE LADERA 

CAUSAS 
DIRECTAS

Predios ubicados en un 
sector subnormal 

Falta de liderazgo 
comunitario 

Falta de interés del mismo 
Estado en el cumplimiento de la 
normatividad (acuerdo 564 del 

año 2006, que dice que todos los 
asentamientos anteriores a junio 
de 2006 deben ser legalizados)

Falta de interés 
de los habitantes 

EFECTOS 
DIRECTOS

Ausencia de 
saneamiento básico. 

Ausencia de vías en la 
ladera

Ausencia de servicios sociales 
(infraestructura en salud, 

recreación y deportes) en la 
ladera 
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Diagrama  10. Árbol de objetivos del eje de vivienda y medio ambiente. 
 

OBJETIVO 

La ladera posee  
zonas verdes 

La ladera cuenta con 
saneamiento básico 

El  Estado cumple la 
normatividad con respecto a 

la legalización de predios 

La ladera cuenta con servicios 
sociales (infraestructura en 

salud, recreación y deportes)

Habitantes de la 
comuna 

interesados en 
los asuntos de 

sus predios 

FINES 
DIRECTOS

MEDIOS  
DIRECTOS

Predios 
regularizados

Buen liderazgo 
comunitario que 
gestione ante las 

autoridades 
competentes  

PREDIOS EN LA ZONA DE LADERA LEGALIZADOS 

La ladera cuenta con 
vías 
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Diagrama  11. Árbol de problema del eje de infraestructura urbana y servicios públicos.  
 

PROBLEMA

Usos del suelo 
inadecuados  e invasión 

del espacio publico

Inoperancia 
gubernamental 

Alta accidentalidad de peatones y 
vehículos 

Inseguridad para los ciudadanos y 
alto índice delincuencial Insalubridad

POCO ACCESO DE LA COMUNA 2 AL DISFRUTE DEL ESPACIO PUBLICO 

Mala prestación 
de servicios 
públicos en 

zonas de ladera

CAUSAS  
INDIRECTAS 

Deterioro de la 
malla vial 

Mala movilidad en la comuna 

Deficiente 
señalización, 

nomenclatura y 
semáforos 

Deficiente prestación de los servicios públicos de la comuna 
CAUSAS 

DIRECTAS

Deterioro de los 
sistemas de 
acueducto y 
alcantarillado 

EFECTOS  
INDIRECTOS

EFECTOS  
DIRECTOS

Ausencia de 
vías y 

regulación vial  
urbanística  

Falta de andenes 
peatonales y 

deterioro de los 
existentes 

Deficiente 
alumbrado público 

y mal 
mantenimiento del 

existente

Daños económicos graves 
para dueño de vehículos 

Impacto ambiental 
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Diagrama  12. Árbol de objetivos del eje de infraestructura urbana y servicios públicos. 

OBJETIVO 

Todos los 
andenes 

peatonales en 
buen estado

Malla vial  en 
buen estado

Mejores condiciones de 
salubridad en la comuna 

Bajos daños económicos  
para dueño de vehículos 

Alumbrado 
público en buen 

estado y con  
mantenimiento

Los sistemas de 
acueducto y 

alcantarillado se 
encuentran en buen 

estado por reposición 
de los mismos

Los servicios 
públicos en 

zonas de ladera 
son prestados 
eficientemente

La autoridad 
gubernamental 

cumple sus funciones 

LA COMUNA 2 DISFRUTA DEL ESPACIO PUBLICO  

MEDIOS  
DIRECTOS Buena movilidad en la comuna Buena prestación de los servicios públicos de la comuna 

Usos  adecuado del  
suelo y poca  invasión 
del espacio publico

MEDIOS  
INDIRECTOS 

Buena 
señalización, 
nomenclatura 
y semáforos 

Presencia de 
vías y 

regulación 
vial  

urbanística  

FINES   
INDIRECTOS

FINES  
DIRECTOS

Poca accidentalidad de peatones y 
vehículos 

Seguridad para los 
ciudadanos 
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Diagrama  13. Árbol de problema del eje de salud y bienestar social.  
 
 

PROBLEMA

CAUSAS 
DIRECTAS

Carencia y ausencia de 
personal especializados en 

salud 

Ausencia de dotación y 
equipamiento de los 

centros de salud 

Ausencia de programas de 
promoción y prevención en 

salud 

La comunidad más 
necesitada se queda sin el 

servicio 

POCO ACCESO DE LA COMUNIDAD A BIENES Y SERVICIOS 
DE SALUD

Mala calidad de la atención en la salud pública Exclusión de la cobertura en salud a pobladores de 
determinados estratos

EFECTOS  
INDIRECTOS

Población mas necesitada 
sin medicamentos 

Desplazamiento a otras comunas para 
poder recibir la atención 
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Diagrama  14. Árbol de objetivos del eje de salud y bienestar social. 
 

OBJETIVO

MEDIOS 
INDIRECTOS

Presencia permanente de 
personal especializado en salud 

Mayor Dotación y 
equipamiento de los 

centros de salud 

MAYOR ACCESO DE LA COMUNIDAD A BIENES Y 
SERVICIOS DE SALUD

FINES  
DIRECTOS

Población más necesitada 
recibe los  medicamentos 

necesarios para sus 
tratamientos 

Disminución de los desplazamientos  
a otras comunas para poder recibir la 

atención 

MEDIOS 
DIRECTOS Buena calidad de la atención en la salud pública Incremento de la cobertura en salud a 

pobladores de determinados estratos

Existencia  de programas de 
promoción y prevención en 

salud 

La comunidad más 
necesitada recibe el 

servicio de atención en 
salud
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Diagrama  15. Árbol de problema del eje de salud y bienestar social.  
 

EFECTOS  
INDIRECTOS

Las decisiones de 
interés colectivo 
tomadas por la 

minoría

Estancamiento en el 
desarrollo 

comunitario 

Dificultad para 
interactuar con los 

demás sectores 
poblacionales

Poco capital social Perdida de sentido 
de pertenencia

EFECTOS  
DIRECTOS

Comunidades 
desintegradas

PROBLEMA

CAUSAS  
INDIRECTAS 

CAUSAS 
DIRECTAS

Desinterés en los asuntos comunitarios de 
los distintos sectores poblacionales

Conflictos entre los representantes de las 
juntas de acción comunal 

Dificultad para trabajar 
en equipo

POCA PARTICIPACIÓN DE LOS HABITANTES DE LA COMUNA 2 EN LOS ASUNTOS RELACIONADOS A SU DESARROLLO 
LOCAL 

Insatisfacción de las 
expectativas frente al 

trabajo comunal

Primacía de los 
intereses 

particulares a 
intereses colectivos

Deterioro en las relaciones de convivencia 
social

 Indiferencia de las nuevas generaciones 
ante lo público-comunitario

inadecuado 
manejo de las 

relaciones 
interpersonales

Débil desarrollo de las organizaciones 
comunitarias y sociales de jóvenes, 

adultos mayores, discapacitados  entre 
otros.

Débil liderazgo de 
los coordinadores de 
las organizaciones 

comunitarias y 
sociales

Deficiente 
formación en 

desarrollo 
organizativo
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Diagrama  16. Árbol de objetivos del eje de salud y bienestar social. 

FINES 
INDIRECTOS

implementar acciones que 
ayuden a dinamizar el 
desarrollo comunitario

Aumentar el capital social

FINES  
DIRECTOS

Adelantar acciones que 
busquen la integración 

de la comunidad

Mejorar las relaciones de 
convivencia social

Motivar el interés de las 
nuevas generaciones ante lo 

público y comunitario

OBJETIVO 

Capacitar en 
desarrollo 

organizativo

MEDIOS 
INDIRECTOS 

MEDIOS 
DIRECTOS 

Fortalecer el desarrollo de las organizaciones 
comunitarias y sociales

Formar en liderazgo 

CONTRIBUIR AL DESARROLLO COMUNITARIO DESDE EL APRENDIZAJE LÚDICO DE LA 
CONVIVENCIA SOCIAL PARA LOS HABITANTES DE LA COMUNA 2

Implementar acciones 
lúdicas-formativas que 
ayuden a la motivación 
y participación en los 
asuntos comunitarios                                                                                                                                            

Desarrollar un proceso 
formativo en manejo y 

solución de conflicto con las 
organizaciones comunitarias 

y sociales.

Desarrollar un proceso 
formativo en trabajo en 

equipo

Desarrollar un proceso 
formativo en relaciones 

interpersonales  
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Diagrama  17. Árbol de problema del eje de educación.  

 

PROBLEMA POCO ACCESO DE LOS JÓVENES A PROGRAMAS EDUCATIVOS TECNOLÓGICOS EN LA 
COMUNA 

CAUSAS 
DIRECTAS

Ausencia de programas de formación 
tecnológica  para la población joven 

Ausencia de infraestructura física con énfasis en 
formación tecnológica hacia la adolescencia

Ausencia de escenarios educativos de formación 
tecnológica para los jóvenes de en la comuna 

Mal aprovechamiento del tiempo libre  en los jóvenes Drogadicción en los jóvenes EFECTOS 
DIRECTOS
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Diagrama  18. Árbol de objetivos del eje de educación. 

 

OBJETIVO 

FINES 
DIRECTOS Disminución de los niveles de drogadicción en los jóvenes Buen  aprovechamiento del tiempo libre de los jóvenes 

MAYOR ACCESO DE LOS JÓVENES A PROGRAMAS EDUCATIVOS 
TECNOLÓGICOS EN LA COMUNA 

MEDIOS  
DIRECTOS

Existencia de programas de 
formación tecnológica  para la 
población joven de la comuna 

Existencia de infraestructura física con 
énfasis en formación tecnológica hacia la 

adolescencia
 


