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“POR MEDIO DEI CUAL SE ACOGE Vv SE DEFINE COMOQ UN
FROGRAMA DE LA ADMINISTRACION CENTRAL, MUNICIPAL DT
SANTIAGG PE CALL KL SISTEMA UNIFICADO DE RECEPCION
DE QUEJAS, ATENCIONES ¥ PETICIONES <51 STEMA Q. A. P>

El. ALCALDE DE SANTIAGO DE CALL, en uso de sus atribucionss
conslilucionales y legales, especialmente las consagradas en el articule 315
numerales 1 y 3 de la Constitucion Polilica; Decreto 2150 de 1995 Ley 136
da 1994, artlculo 91, literal D}, numeral 1: Decreto Municipal 0354 de 2001, v

CONSIDERANDO;

Que el Decreto Nacional 2150 de diciembre 5 de 1995 “Por el cual se
suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o tramites ihnecesarios,
existentes en la administracidn pablica”, en sy arliculo 32 dispuso que para
la racepcidén de documentos, solicitudes y atencién de requerimientos, los
despachos publicos deben disponer de oficinas o ventanillas unicas en
4 donde se realice la totalidad de la actuacidn administrativa que implique |a
¥ presancia del funcionario.

, Que sl Decrato Municipal 0354 de 2001 por el cual adoptd el Plan da

Desarrollo def Municipio de Santiago de Cali "Proyecto de Vida Para Todos”,
4 on sy arficulo 9°, ESTRATEGIA DE  GESTION ADMINISTRATIVA
-l EFICIENTE, establecio entra |as actividades estratégicas a desarrollar, sus
.'L- respactivas indicadores y metas, asl como actividades operativas, en el item
' - & 1.9 "Crear ef Sistems Unificado Q.A.P. que se encargara de cenltralizar el
v departamento de quejas y peliciones de la Administracién Cenlral.
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Chin en armonia con las principios generales gue rigen {a actuacion
administrativa, especialmente los atinantes a Ia econamia, celeridad y
eficacia, so adopté en el Municipio de Santiago de Cali el Sistema Unificado
de Recepcidn de Quejas, Atenciones y Psticiones “Sistema Q. A. P oa
Iravés del cual se cansliza, centraliza y sistematiza la recepcion de
dncumantos, solicitudes y atencién de requarimientas.

Qus econ el Sistama Unificado de Recepcién ds Quejas, Atenciones vy
Paticiones “Sistema Q. A. P” se garantiza a los ciudadanos el ajercicio de
sus derechos y la racionalidad, eficacia y eficiencia de la Administracion
Piblica, tanto en su funcionamiento intermno como en su relacién con los
usuarios de sus servicios, asi como la efectividad social e individual de |as
actividades da los administrados. ‘ '
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DECRETO No. 0538 DE 2001
{  ovimre ng CQ

¥ “POR MEDIO DEL CUAL SE ACOGE Y SE DEFINE COMQ UM

Que dadas los dplimos

ARTICULO PRIMERQ:

ARTICULO SEGUNDO:

PROGRAMA DE LA ADMINISTRACION CENTRAL MUNICIPAL DE
SANTIAGO DE CALI, EL SISTEMA UNIFICADO DE RECEPCION
DE QUELIAS, ATENCIONES ¥V PETICIONES <SISTEMA Q, A, P>,

resultados oblenidos desde su implementacidn, se

hace necesario formalizar la gestion desempefiada por el Sistema Unificado
de Recepcién de Quejas, Atenciones y Peticiones "Sistema Q. A P7
medianie la expedicion de un acte administrativo que defina en forma
pracisa au objete y detarmine sus responsabilidades.

DECRETA:

Actjase como un programa de !a Administracion
Central Municipal de Santiage de Cali, sl Sistema
Unificado de Recepcion de Quejas, Atenciones y
Paliciones “Sisteama Q. A P, cuvo objelo es
garantizar  permanentemente  la  recepcion,
informacién, orientacion vy tramile oportuno  de
guejas, denuncias, derechos de peticién, reclamos,
de la comunidad en general, respecto de las
acluaciones que se adelanten en las distinlas

dapendencias municipales.

El programa de Recepcion da Quejas, Alenciones y
Peticiones  “Sistema Q. A P, continuard
desarrollando fas siguientes actividades:

+ Recepcignar y radicar solicitudes,
requerimientos, peticiones de caracter general y
particular, quejas y reclamos dirigidos a la
Administracién Ceniral de! Municipio de Santiago
de Cali.

« Clasificar los documentos recibidos,
sistamatizarlos vy efectuar el reparlo a las
dapendancias competenies.

» Hacer ol seguimiento de los documentos
remitidos a las distintas dependencias de la
Administraciéon  Central Municipat a fin de
verificar una pronta y oportuna respuesta a las
solicitudes de distinto arden que se generen éen
forma de consulla o queja.
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L “POR MEDIO DEL CUAL SE ACOGE ¥ SE DEFINE COMO UN
" PROGRAMA DE LA ADMINISTRACION CENTRAT, MUNICIPAL DE
HE SANTIAGO DE CALI, EL SISTEMA UNITICADO DE RECEPCION
B DE QULJAS, ATENCIONES Y PEUCTONES <SISTEMA Q. A. P>,

i

~ Brindar informacion eonfiable y oportuna, tanto
personalizada como telefénica a travées de la
linea 195, sobre la ubicacion, el funciohaimiento,
rasponsabilidades, programas y evenlos civicos
y cullurales de cada una de las dapendenclas de
la Administracion Central Municipal, '

.ARTIC‘ULO TERCERO: F Sistema Unificado Q. A . conlinuard siendo
e alendido por seividores publicos pertenacientos a
las difeientes dependencias de la Administracion
L2 - . Ceniral Municipal y estaré dirigido por un asesor. .
N  adscrito al Daspacho del Alcalde.
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AR]".ICULO CUARTO: - l:l presenth Decreto rige a partir de la fecha de st
L. ipublicacion en el Boletin Oficial de! Municipio de
' 7. Bantiago de Calt
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