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SECRETARIA GENERAL

Doctor

JAIME LOPEZ BONILLA

Jefe de Oficina

Direccion de Control Interno y Gestién de Calidad
Municipio Santiago de Cali

Ciudad

Asunto: Plan de Mejoramiento Ajustado Auditoria N° 18

Cordial saludo.

Comedidamente adjunto a través del Sistema de Gestion Documental Orfeo, el Plan de
Mejoramiento ajustado en atencién a las observaciones que se consideraron
pertinentes para subsanar los hallazgos generados en la Auditoria N° 18 de
seguimiento al Plan de Mejoramiento auditoria N° 63 de evaluacién a la Estrategia
Gobierno en Linea y la Auditoria N° 77 de Evaluacién a la Estrategia de Gobierno en
Linea — Sitios WEB.

De igual forma, se relacionan vy justifican las acciones para las cuales no se estimaron
viables las observaciones:

Oportunidad de mejora N° 7. Se debe reformular el Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacién de acuerdo con los requerimientos establecidos en la nueva guia técnica
"Como Estructurar un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informagion" emitida por
MINTIC el pasado 31/marzo/2016, para lo cual se requiere realizar estudios y analisis
técnicos, en consecuencia, las acciones a ejecutar cambian al igual que los tiempos
establecidos para su cumplimiento.

Oportunidad de mejora N° 12. Al respecto se informa que uno de los objetivos de la
capacitacion es precisamente dar a conocer la importancia de la publicaciéon de los
datos abiertos, sensibilizando asi a los participantes.

Oportunidad de mejora N° 13. En reunion del 29 de abril del presente, se informo a
cada dependencia sobre los formatos que no cuentan con guia.

Atentamente,

JUs M .Mgﬁﬂ( ;\KU

AN
__SecretarioGeneral « —R%

Proyect6: Ménica Gonzalez Cérdoba — Profesional Contratista(\\\f\%

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 3 Teléfono: 8982022
www.cali.gov.co
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{Macroproce @5 2 m DESCRIPCION DE LA el MEJORAMIENTO RE LA META SEGUIMIENTO AVANCE DE di=
55/ Proceso = DESCRIPCION DE LA %3 CAUSA DE LA DESCRIPCION DE LA ACCION | & | OBJETIVO DE LA ACCION | DESCRIPCION DE LA META ten (DDIMMMAARA) o ki EIECUCION Zuf
! Subproceso g m SITUACION/HALLAZGO w m SITUACIONHALLAZGO DE MEJORAMIENTO w DE MEJORAMIENTO unidad de medida) — ) W._ 5
l=]
. M. = m g Nombre Completo Cargo Eu__:z_:“g Eu__znﬁ_rb.»b_ Nombre Completo Cargo ez“
3. La Entidad referente al elemento
evaluado; Planeacion del Gobierno
en linea, avidencia: La
inclusion de la Estrategia de
Gobieme en linea dentro de sul
planeacién, a través del plan de
desarrolio 2012-2015, linea 6. Buen
Gobierno para todos, numeral 632,
programa: Servicio al
ciud , en los indicad de i
producto: Estrategia de Gobiemo en Be redliza sk
Linea implementada, meta uﬁo:bwﬁom n.wn_m_
100%, Responsables; Departamento ui::m. Wy sadu
i e 5 irectriz de cumphir
Administrative de Planeacion y todas! can los ienta
las Dependencias. de que el manual
igual manera se observa en el plan establece, para asi
n__._ahun“wmz _mm.__.wﬂM remstode 108 Identificar los responsables| definir el peso de los
indicadores, recursos necesanos yl ﬂw_.:c”wwouw:&oﬂoo”ﬂ_ﬁwni M_.n_"”“nwmoﬁw.aﬁ._oﬂ“a:m—“_ua
"ﬂwﬂu.“””"mﬂwmw”: el identificador de m_._ m.m—m sjercicio se
36030020002 Estrategia Gobiemo| aﬁMMﬂMM:nmmm .___”w
en Linea implementada, donde sus) eatiy  dirsctaniento
w.wmuo:mmgmm 2o & By Mo se tenian relacionadas con el
Sy " identificados Is] cumplimiento  a la
Municipal y Secretaria General, de AM: o i H
4. Informe|, OF: responsables  de  log _. |Institucionalizar la . . Asesor de estrategia GEL
de Auditorig|/gual manerasecbsevala  lGoonidad de| S_nuo:mamm de la Action | entacion  del| 120 de frabajo Manuall Jorge Wan Hoyos | - Profesional | g0, 16 | 304u2016 Esisban Oliyeros Informatica y 15-Jun-16
Interma. Stk ¥ 12 99 Mejora Estrategia de Gobiemo e |Manual GEL 4.0 GET 40 2pnbady Malina HhkecaRaRe: Madioga Telematica hitps:/idecs google ¢
“:._uwaam d c....m:z_ _m_ enlidad en Linea que permitiera Mejera om/spreadsheets/di1
_cuwnm_._qn__uw E] CALI como son Gl MM__._yuMM”cméuxv..
indicadores de p il __Ems
Instituciones Municipales vinculadas wﬁwzthﬁhmuﬂﬁwﬂm
de la Red Municipal de Datos (REMI) @amail comats=56d
y Disefio & implementacidn de un 059f28actionButton=
programa para dotar de tecnologias 1#gid=1462110654
para los sectoras educacion,
salud, gobiemo en linea, datacenter, Vacios i las
entretenimiento ¥y tunsmo.  Se| avances de
observa que las demas sjecucion malas
|dependencias  levan a cabo) intaderss .
proyectos que aportan de manera
indirecta a la implementacian, a ; ; 1
Yavés ."__Mv mnn_mﬂ_na:mm, Definir  estrategia  que “ma“umguooamnr w__“m_....u. de|
tecnologica,
Se. Evideniis @ EEB digital ivplemenizchn’  de 8
denominado:  Plan de  Trabajo Estrategia Gobierno en Linea
Estrategia GEL 2015, donde se
registran actividades lareas y metas
a realizar durante la presenie
vigencia, el cual fue aprobado
|mediante acta sin numero, fecha 03
L = hora 9 - 12 m. Objetive
4. La Entidad referente al criterio Se que
Estrategia de Apropiacion en el debe cambiar la
elemento Promocidn y divulgacion, meta de la accion
evidencia el Plan de Trabajo) porque las instancias
Temdtico 2015 para el area de no deben publicar
comunicacion organizacional, con la informacion
inclusién del tema Gobiermo en linea, relacionada con 1a
donde se propone la publicacion de Estrategia de
Ios siguientes articulos: Gobierno en Linea,
Nuevo manual GEL, Funcionalidades sino gue la Asesoria
avanzadas del correo electrénico, de Informatica y
TIC para Servicios, Gobiemo abierto, Telematica debe
TIC para Gestisn, Segundad v manejar la seccion y
Privacidad de fa Informacidn, Aunque existe un plan publicar  todo m:_
Medicion y 3 . contenide  en &
|monitoreo, Orfes PLUS, Directorio M.mmmﬂwwn_nw _o«m Nﬂ:ﬂwﬂ” 4. Asegurar  que la _uQM.w_ Municipal,
Activo, Datos Abiertos, Voz IP, los| . | ; linfarmacién sobre la|AP Estralegia de Gabierno en razon por la cual no
un uﬁ”ﬁm cuales fueron publicados en N”l_ it e mm m..ocoﬁﬂnnn: wwwﬂ,mh.. p i6n de la| Accion mmn 8 mwﬂwnh_. 8l Linea divulgada a través de| Maria Isabel Oriega Profesional - [— Luz Marina Cuellar Lmhmnw.w:m“..m ananeqn  |IEgETEMOS Nm%w e
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PROCESO -] 5 g3 g RESPONSABLE DE LA ACCION DE u_.»uwmu_.m.»mnmmwn_oz RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO FECHA DEL w m a8
[Macroproce @5 2 m DESCRIPCION DE LA g MEJORAMIENTO SEGUIMIENTO AVANCE DE m o
=4 | Proceso ES DESCRIPCION DE LA @ 3 CAUSA DE LA DESCRIPCION DE LA ACCION | o, | OBJETIVO DE LA ACCION | DESCRIPCION DE LA META {en {DO/MMNMAAAR) o oA EJECUCION zus
B..uﬂaﬂna g ._.D.._ SITUACIONHALLAZGO 43 SITUACIONHALLAZGO OE MEJORAMIENTO m DE MEJORAMIENTO unidad de medida) <= ’ ) °zh
S iieri ¥ m F Nombre Completa Cargo : P Eoi__u.__wm.g_ Nombre Completo Cargo g%
=)
e EEla ntranet cumpliendo  suf ST T e et Eefrategia en Linea, se de a|Preven | e L canales de Solano Universitario MEETEY R Salazar R s === lunidad de medida del T
Intemna programacion por parte de la Mejora thcameg de GELnof "0 er  en las|iva  |enLineaenla ERlidad | e Comunicacienes N* do instancias gus
| Secretaria General, asi mismo se i '| Dependencias publican contenidos
observo .Wawﬂ:nﬂ”ﬂwhh_.omw Tacas N espacios propios
el envio (por correo electrénico) a |
comunicadores de la entidad para la Se fIrabaja en un
impresion y publicacion en banner en la intranet
tas carleleras inlemas de cada para publicar toda la
dependencia, informacion de
Sin embargo; Gobiermo  en  Linea,
+ Se observd que en las no obstante todo lo
dependencias: Secretaria de relacionade a  la
Deporie y Recreacion, Secrelaria de implementacion de la
Desarrollo Territorial y Bienestar] Esirategia de
Social, Direccion de  Control Gobierno  en  Linea
Disciphnario Inlerno, Secretaria se encuenira en el
de  Gobierno, Convivencia y item de Planeacion,
Seguridad y Dep Gestién y Control de
5 La Entidad referents al elemento Se avalud &
Mej de la E gia de Servidores  Publicos
Apropiacion establecida, que tienan funciones
evidencia una mejora en el criterio relacionadas con Tl
de Capacitacion en Gobiemo en
linea, &l cual se ve reflejado en 3 https:/fdocs.google.c
la inclusion de sus temas en el Plan| La nm.:nw._mm_mm aplicada om/spreadsheets/d/1
Institucional de C itacion - PIC] 59 fisano con base en Aplicar evaluar y analizar con| AP: Determinar el grado de TamNUgNchnxiOFuh
U.o >__._MHH_.M 2015; y en el criterio Oportunidad de| “raﬂ”dﬁm_ ﬂ_“..mw “M encuestas el| Accion |apropiacion  de  1a|200 encuestas aplicadas,| Jorge lvan Hoyos Profesional 01-Feb-16 15-ul-2016 Esteban Oliveras _3ﬂnﬁdﬁ 15-Jun-16 BZYIpr2NXEwCkut_ 53%
infbrna Promocion y divulgacion en Ia Mejora mﬁ_m ks “_._m nivel de apropiacion de la|Preven |estrategia de GEL de la|evaluadas y analizadas Molina Universitario T ! Montoya Tel o..:m__.nu« QQiydc3RUVIedittgi
' Enfidad. Se observd el envio y _,.m__ gt con el Manual| ESirategia Gobiemo en Linea(tiva  |Entidad. d=1913368837
solicitud por parte de la asesoria de &0 8
comunicaciones de realizar la ’ hitps:iidocs google.c
publicacion intema en cartelera de omiforms/d/10c5hBS
diferentes escritos ylo articulos, SHISDeCohAS4KmL
incluyendo temas de Gobierno en q2AQE1p0gHAGpX
linea a las diferentes dependencias| ya5ugliviewform
a través de sus
6 La entidad referente al criteriol
esquema de monitoreo y evaluacion|
de Elementos Transversales,
an;
. ilucionalizar la E: gia de
Gobiemo en linea, evidencia tener
como metodologia la
utilizacion de la metodologia Gantt De acuerdo con el
aplicada en el archive plan GEL formato  di ico
2015 | donde se registran de los componenies|
las actividades definidas como del manual GEL 4.0
aporie a la esirategia GEL en el se midid y evalud el
presente pericdo, los porcentaje de
indi , los P las ejecucién de cada
h lentas y la penodicidad en No se realizd registro de uno para ver el
que G_m_nma dichc manitoreo ) monitares, ni evaluacion 6 Tarnsk éncasnta: en 1A Lograr el cumplimiento .nzq.u::..mmao de los
4. Infarme| m,.._m_cmna_: A nm_. e .n_.m 83 formulacion del Plan de| AP i a8 fas s : . Asesor de siicadores. - dadt
ijmmﬂgmﬁw.%walﬂpﬂoglnmlﬁgﬂwddﬂ : 25 BN\ pois Manusl GEL 40 (2 Accidn |establecidas en el ]B_Eﬁéﬂd._ml.m_.iﬁmm|m.m __Jorge Ivan Hoyos Profesional - Feb 16 T Esteban Oliveros Informali 15.8ap.15 |POT decreto 2573 de| g0,
e auditoria, en dicha documento no se Meiora la Entidad, en cuanto aj,. "~ = producio de la Freven|de Trabajp para lalirabajo Molina Universitario Wanicya T elamation = - ;
observa ningun registro de la implementacion de la avaluacidn de Mintic tiva implementacian del Ministerio de las Tic
monitores realizado, ni evaluacion estrategia de Manual 4.0
del avance de las actividades gobiemo en Linea hitps:ifdocs.google.c
definidas; la Entidad no omispreadshests/d/1
cuenia con el establecimiento de las 2Vj1Abbt3nvEYb3RLI
variables minimas enunciadas en el kQzem50ujHVgOpM
manual 3.1 y ne fue L_QviDcUlledit
posible evidenciar el levantamientol
de una linea base que permitieral Plan de Trabajo GEL
demostrar el ahorro en 2016
tiempos y costos tanto para los
usuanos como para la entidad en la
implementacion de
servicios de Gobiemo en linea,
aunque cuenta con los mecanismos
para proporcionar dicha
informacion,
e ———
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NOWMBRE = 8
DEL E=] - PLAZD DE EJECUCION a m &
PROCESD 4 z 5 m 5 RESPONSABLE DE LA ACCION DE OE LA META RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTD FECHA DEL L o
Macroproce | 03 2 DESCRIPCION DE LA Q MEJORAMIENTO SEGUIMIENTO AVANCE DE o8
50 Proceso =25 DESCRIPCION DE LA £3 CAUSA DE LA DESCRIPCION DE LA ACCION | 5 | OBJETIVO DE LA ACCION | DESCRIPCION DE LA META (en (DO/MMMIAAAR) (CDMMMIAAAA, EJECUGION zut
I Subproceso m m SITUACION/HALLAZGOD w m SITUACIONIHALLAZGO DE MEJORAMIENTD m DE MEJORAMIENTO unidad de medida) e ) 8 m £
ue E 2= = Nombre Completo Cargo {C AAA Fia) P Nombre Cargo ez =
F i - u ¥ ’ e = - -,
r._._.._m..a:o de TIC para la realizacion Implementacion  de  Datos nm_ma._mn! el plan de s % stapas de Datos
del mismo. Abiertos trabajo. Abisrios.
+ Publicacién del inventario de
infarmacian, ha  publicado el
Inventario de la informacién general
que tiene disponible en su sitio web
para consulta de la ciudadania en la
seccion denominada
“Alencion  al  ciudadano” < Se
observan enlaces direccionados a
Decretos, Soficitudes en linea,
Directorio, Percepcion del usuano,
Chat.  Calendano, Tramites
Servitios, AviSos,
notificaciones y citaciones, Oferta de| La actualizacion del f . 5 : i
empleos, Glosario, Mapas, Galeria Nuevo Manual GEL J”N”“mscﬂo * CAOn SR Director de
4 Informe m_on_..»_._om_ Ve, . op: dopess Sama ”P 5 Telematica ﬂ_ow”““ww o
> . |Versidn accesible, requntas  y 7 .. igni ¥ @ ceion i ! k. - . -
_a:.”m_._.“_._n._o:m respuestas, Encuesias, Cuenta de mwnﬂnhzaua 98| LINTIC inici6 en el mes Freven Liliam Barrera M. - Técnico O1ebi2045 | 3-may-2015 Asesor de 16:May-15
* cobro vivienda, SISBEN, de sepliembre la etapa tiva Departamenta de | Administrativo Estebari Olivercs Informatica y
Servicios de transito, Objetiva del de sensibilizacién en las Plansacisn Montoya Telematica
sitio web, Transparencia y Acceso a entidades pablicas
1a Informacién Pablica,
Datos abiertos, Estados financieros,
Informacion a su cemeo, Inft ian
histarica de Coordinar ~ con la " A
|presupusstos, Informe de archivo, 11.2 Establecer una Asesoria de YR ﬁ.“u Mﬂiﬂa_“@ O__Um.“M_m Se cuenla con unal ,aa.
Leyes! Ordenanzas [ Acuerdos, Estrategia de difusidn Comunicaciones  una| W”N _.EM ) 5 estrategia disefiada
Manual de contratacion, Estrategia. :
Perfiles de  los i 0s.
princip Plan peion
Atencion al ciudadana, Plan de
|compras, Planes de Mejoramiento,
Presupuesio aprobado en ejercicio,
SECOP
Incurnendo en el riesgo de incumplir|
con lo establecido en Manual 31
Componente Ne 2 El 22 de Febrero del
Informacién en Linea / publicacion| presente afo,  se
de informacion [/ Actividad 2/ realizé el
Publicacién de dalos abiertos / seguimiento al Plan|
Inventario de informacion, asi como de Trabajol
Limitar el acceso de la ciudadania a Asegurar el correspondiente  al
toda la informacién " N imi del Plan| . - i
relativa a lemas institucionales, 11.3 Realizar segul de Trabaje, se hara 2:303 de: Saguumenios| E.mm:__._.._m_._._é
i + : bimestral y presentar informe ke < realizados/Total de bimestral 100%
misionales, de planeacidn, espacios P seguimiento  bimestral Seguimiento a realizar El 26 de abrl =e
de interaccion, datos abiertos una vez aprobade el i
dn : . realizo el segundo
y gestion en general ir pl ) Pian de Trabajo. seguimiento
todos los requisitos de calidad, comespondiente  al
disponibilidad, accesibilidad y plan de trabajo con
estandares de segundad, acta Mo,
4132.0.14.12.012
12. La entidad referente al elemento RS WSS T
Priofizacion y plan de apertura de capacitado a tres (3)
datos, a través del dependencias  que
Dep Al de hace pare a los
Planeacion Municipal ha preparado grupos  que  se
diez (10) archivos de Lina Remero - encueriiran  en la
conjuntos de dalos que han sido 2 Director de Ruta de  Datos
cargados en formato XLS, y se 121 Capacitar a Ios grupos Bar s v ia R __.mr.w:i"_nn« Profesicnal Leén Dario Espinosa Planeacion “xu..m-._om.. u___mm—mm sola
ﬂﬂﬂhﬂwﬂhﬂm_muuwn_ﬂmmww%:zﬁwhm fink: s 5B GncUAlar o i n 48 " Dalos’  Abienos]Capicir @ seis (G} Gras at EJ_anonw_o_MS CIAEE00: | 0018 Esteban Oliveros Asesor de 13:lun=36 wmﬂmuw w.n»M__.“wu_.. M_M Salud, 1o
hitlptiwww, cali gov.colpublicaciones! de datos abiertos, definida por el MINTIC Liliam Barrera __..M * | adsinistrative, Montoya Informatica y Secretaria del
datos_abierlos_del_municipio_de_sa omnvm_“”“u% * Telematica DAGMA,  y la
ntiago_de_cali_pub se Secrelania de
observan los siguienies conjuntos Transito
publicados: Datos  Abieros  de La actualizacion del
| Barrios, Corregimientas y Veredas Musvo Manual GEL| Reunion reafizada el
4 Informe|2" € Municipio de Santiago de Cali o genera cambios| AP; 19 de Abril con los
e fuiterial D308 Abiertos de Equipamientos de|\ L |significativas  y el Accién representantes de
———
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NOMBRE =
e W m W PLAZD DE EJECUCION 8 w =
ﬁu”whwwwn 53 < 2 R ERGEA g nmmv_uzwﬂm.v_mﬂww ._.m__w_..w.mnﬁz DE DE LA META RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO FECHA DEL m o m
s | Procese m m DESCRIPCION DE LA 5 m CAUSA DE LA DESCRIPCION DE LA ACCION < | OBJETIVO DE LA ACTION | DESCRIPCION DE LA META (en (DDIMMMIAAAA) :wmac_:_mz.um. M,MM_.H_.MMM £ m m
| Subprocesa 5 SITUACION/HALLAZGO w m SITUACIONIHALLAZGO DE MEJORAMIENTO M DE MEJORAMIENTO unidad do medidaj o ) m =£
t-dﬂa“_m_.:.ma— s m - m Nombre Complete Cargo [ y ir Hos ABA) Nombre Complete Cargo W N m
o
La entidad referente a Tramites y|
servicios en linea, evidencia: - i
+ Estar realizande por medio de la _.MMEMM_M_—W oficio nn__.“
estrategia anti-tramites el 2016411100002104
levantamiento de informacién
de .,ono_M sus tramites y servicios, a Aumentar los niveles de Se habiltaren  dos
los cuales se les esta aplicando una Mo se ha 154 Risalizar gaztion ante Ts satisfaccién  de  los Profesional Sncuetias para
4 Inforrme]Melodologia que o OP geslion:para hal asesoria de n__..__o:_._&_nu yIoR... |usuanvs: - iravds' delOdciide salicitud - Universitario Asesor de diligenciar y estan en
de Aditoria _uo_.m.s;m._usn_qu! ¥ nw._.:.a. el tipo de Oportunidad de _._n_.ﬁ_._....m.in Telemafica para habiliar Accidn acciones permanentes ) Sandra mm,.:n_m Parra P 4 01-feb-2016 30-Jun-16 Esteban Oliveros Infarmatica y 16-May-16 80 a5 demas 100%
i racionalizacion a aplicar donde se Mejora evaluacion de  los|, o o mienta de medicién del Preven de mej de |os| Her nia de de Nafiez Atancién al Montoya Telemalica
incluye la framiles y servicios en tsmines v servicios on finea tiva tramites y  servicias|satisfaccion habilitada Elspiacio hittp:/fwww cali gov
automatizacion si hay lugar. linea y electronicos & .a_._.Dmo_o:mw__m:E
+ __._.._u._.mamzﬁn_a:. mou esguema de disponibles, mu_ﬂ_m _para_la_medic
atencion por multiples canales a ion_de. la_atencion_
s i 40
u .
Sin embargo no se observd el udadana_pub
istro de la realimentacion
La entidad referente al elemento Se emitio
evaluado: Cadenas de (ramites, comunicacién a las
evidencia mediante |a seis (8}
documentacion levantada para llevar| dependencias  que|
a cabo la estrategia Antitramites y en faltan por entregar el
la caracterizacién de los Formata de|
tramites y servicios la i 16,1  Emitir comunicacion 100% de las cadenas de Encadenamiento de
de las cadenas de tramites gue escrila reiterando la entrega il tramites idenfificadas| Tramites y Servicios,
lidera y los de insumos de los Formatos  de phe. e 8| mediante Ia entrega de los LitansDacera . = Técnico P . Director de estas son las
necesarios provenientes de otral B ctidenamianio:ce Tarins Estrategia en ﬁ.m Fase Grmilases g il Gm_uw_.ﬁao___unm Admministrative 01-feb-2016 | 30-may-2016 | Leén Dario Espinosa Planeacion 16-May-16 Mﬁcas$m_ 50%
dependencia o entidad, asi mismo| y de Servicios a seis (6) i racianalizacian encadenamiento de tramites| Flansson Secrelaria  de
evidencia el establecimiento de dependencias de la entidad. y servicios de la entidad. Infraestructura ¥
i io  de ian  para \alorizacion
i i ¥ ci que 2016413200002054,
Jui de alguna validacia Secretaria de Cullura
de datos lanto intemos como 2016413200002064,
externos  con  entidades  varias Direccion de
incluyendo: los bancos{ pago de Desarmolle
fact la registradara (ni
de identificacion), Ia
p dencia  de gi
publicos
{predios), mantiene la
implementacion en la ventanilla
Unica para efeclos el registro unico Ww“._ﬂ:mmﬂm _”o uﬂ.@a:mq“ 16.2 Evaluar desde el comite
4 ioTacia ambiental - RUA y en la venta op: fase de identificacion de|SNtitramites los tramites o AP Liliarii Barrera M. -
de  Auditoria|c2 de arles escenicas. Identifica Oportunidad de|los tramites no se ha servicios que tienen altaAccidn Diparaesin am Técnico 70%
[ las cadenas de tramite que Mejora logrado avanzar en la d da y que requi Preven Planeacion Administrativo
lidera: ventanilla unica de ares| =2 del intercambio  de i tiva
escénicas y |3 del Inspeccion aznw%zma_mao con otras enfidades
Vigilancia y Control; participa en la . Se han validado por
cadena de tramites del VUR parte de Planeacién|
parcialmante aulomatizado los paz y Municipal el
salvos. Leon Daric Espinosa encadenamiento  de
. Sin smbargo, se pusda msjora I3 aefumers:  de s Asssords do 12 dependenciss
e Unpleeriads s el e ntercambio e {requenmentos-idents Gi-fep-2018 | 304un-2018 Informaticay. 15-Jun-16 o
lenguaje comun de intercambio, ni infemacion SOfrcoN s devivie anidades Esteban Oliveros Telemalka usuanios intermos |
se cuenla con senvicios de entidades exigrmias Montoya externos con los que
intercambio publicados en el se relacicna cada
Catalogo  de Servicios  de uno de los tramites y)
Intercambio del Portal del Estado servicios.
C yaun se
— inconvenientes al requerir| 163  Contactar  dichas Lina Marisol Romero _._.W_.“N*MMHM”_D
Teanaligic infermacian de otras dependencias entidades para  gestionar| 20%
= , para mﬁ:nmq un _B._._._;n Q Servicio. ) procesos de intercambio de Técnico
kit ac Incurriendo en m_. riesgo de incumplir informacion Lliam Barrera Administrativo
6nde TIC con lo establecide en Manual 31
Componente No, 5/
Transformacién  (  Actividad 2
intercambiar  informacion  entre
entidades/ Asi como asi como no
proporcionar  al  usuano  una
experiencia totalmente en linea de -
e —— e >
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PROCESO
{Macroproce
sa | Proceso

I Subproceso]

FUENTES DE
DETECCION

DESCRIPCION DE LA
SITUACIONHALLAZGO

TIPO DE SITUACION
[HALLAZGO

DESCRIPCION DE LA
CAUSA DE LA
SITUACIONHALLAZGO

DESCRIPCION DE LA ACCION
DE MEJORAMIENTC

TIPO DE ACCION

OBJETIVO DE LA ACCION
DE MEJORAMIENTO

unidad de medida)

DESCRIPCION DE LA META (en

RESPONSABLE DE LA ACCION DE
MEJORAMIENTO

PLAZO DE EJECUCION
DE LA META
(DDIMMMIAAAA)

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTD

FECHA DEL

SEGUIMIENTO

Nombre Completo

Cargo

Inicia

AAA

Final

AAA}

Nambre Complato

Cargo

'

AVANCE DE
EJECUCION

PORCENTAJE DE
AVANCE DE LAS
ACTIVIDADES

4. Informe de
Auditoria
Interna

Oportunidad de Mejora 2. En cuanto
a Usabilided en el poral sel
evidencia la aplicacion de las)
directrices basicas del gobierno en
linea, Estudiar e identificar las
i de los , o que
se espera del sitio web. Organiza,
clasifica y estructura la informacion
del sitio, de acuerdo con [as
i de los Sin
embargo & pesar de contar con una
politica  editonal  se  observa
diferencias en la definicion de los
rotuios y etiquetas que se emplean
para corresponder adecuadamente
al lenguaje y necesidades de los
usuarios, estos varian en  las
instancias del sitio web al igual que

4, Informe de
Auditoria
Interna

4. Informe de
Auditoria
Interna

OP:

Oporturidad de

Mejora

La Politica Editonial no
es clara en la forma
como s& debe
estructurar laj
informacion  en  sus

rotulos y etiguelas. las

usuaros

Revisar y mejorar la Political
Editonal, incluyendo en ella,
la definicien de rétulos y
etiquetas que se emplean en
el porial, para corresponder a
necasidades

los

AM:
Accion
de

Mejora

Presentar una Politica
Editorial mejorada

Una (1) Politica
validada

Editorial

Maria lsabel Ortega

Profesional
Universitario

19-may-16

30-jun-16

Luz Marina Cuéilar S

Asesora de
Comunicaciones

15-jun-16

definicion de

emplean en &

los usuanos

Politica Editorial V4
en etapa de revision
incluyendo en elia la|

rétulos

y eliquetas que se

| portal.

para corresponder a
las necesidades de

50%

Oportunidad de Mejora 3. En cuanto
a Directrices basicas en el portal se
evidencia la aplicacion de las
|directrices basicas del gobierno en
linea, se emplean rutas de migas!
para facilitar la ubicacion del sitio al
usuario y URLs limpias.

Sin embargo se observa debilidad en
la revision, actualizacion y correccion
de los enlaces dispuestos en las
instancias, especialmente en los|
enlaces de tercercs. La politica no|
cuenta con la definicion de la
alineacién ni tipo de letra a utilizar,
Incurriendo en el fiesgo de incumplir}
con lo establecido en Manual 3.1

oF:

Oportunidad de

Mejora

La Politica Editorial nolios enlaces
es clara en la ellcada

enlaces extermos y el
uso adecuado de las
fuentes tipograficas en
fas publicaciones del
Parial.

terceros,

, cofregir ¥

Corragir y actualizar los
|

en

instancia,
correcto manejo de los|especialmente los gque se
relacionan con enlaces a

Incluir en la Politica Editorial
la alineacion y el lipo de
fuente a utilizar,

AM:
Accion
de
Mejora

de cada
instancia,

especiaimente aguellos
que se relacionan con
otras entidades, En la

incluir la alineacion y el
tipo de letra a usar en
todas las instancias.

validada

Enlaces a sitios externos,
Ias|

actualizados
instancias

en

Una (1) Folitica Editorial

Maria Isabel Ortega -
Ce icaciones

Administradores de
Instancias

Universitario

18-may-16

30-jun-16

Luz Marina Cuéllar 5

Jefe de Oficina de
Comunicaciones

15-jun-16

Politica Editorial V4
en etapa de revision

y enlaces a terceros|

corregidos.

TT%

Oportunidad de Mejora 4, En cuanio|
a Estandares del sitio WEB se
evidencia imiento  en  los
elementos; Escude de
Colombia, imagen  institucional,
Actualizacion, Navegacion, Motor de|
bisqueda. Sin embargo en cuanto al
Mapa de sitio, este se no encuentral
actualizado. se observa que contiene

en el portal y le hacen falla los
enlaces recientemente incluides en
las secciones. Incurriendo en el
riesgo  de incumplir  con o
establecido en Manual 3.1 para |al
Implementacion de la

Eslrategia de Gobiernc en linea

enlaces que ya no estan disponibles|

OF:

Oportunidad de

Mejora

El mapa del sitio no se
genera de forma
automatica cuando se|Mantener
modifica
del contenido y se hace
de modo manual

la estructura|Mapa de Sitio

el

AM:
Accion
de
Mejora

Facilitar el acceso a los
) de tawh

los enl

consignados  en el
mend principal y en el
pie de pagina del portal

pagina del Portal Municipal

rAYA i ’me H@w m_mw EfeTEnes

Auditoria
Intema

4. Informe de

Mapa del sitio actualizado
de texiol
consignados en el mend
principal y en el pie de

Luz Erly Pineda

Auiliar
Administrativa

02-feb-16

30-un-16

Esteban Oliveros

Asesor Infarmatica y
Telematica

15-jun-16

Mapa de
actualizado

_pub)
requenmiento

generacién
|automatica
en el plan del

sitia

(http:fiwaww. cali gov.c
o/bienestar/publicaci
ones/mapa_del_sitio

Y
de un

Mapa de sitio de

incluido
MNuevo!

Portal a implemeantar

Oportunidad de Mejora 5. En cuanto
a Implementacion de la Politica
ditorial y de actualizacid 58|
evidencia el documento Political
editorial y de actualizacion de
contenidos del portal version 3,
donde se define los

contenidos minimos de su sitio Web
incluyendo  la  perodicidad  de
actualizacion y la  dependencia
responsable, temendo en cuenta lo|
gue establece el Manual 3.1 dicha
politica se encuentra documentada y
|aprobada por el DAPM Sin embargo
su implementacion se puede mejorar
ajustando ¥y complementanda
algunos  conceptos  con fos

Bmgmg =5 nm Wm ;._mm_.:o» enla

COP:Oporiunida
d de Mejora

Mo existe apropiacion
de la Politica Editonal ni
implementacion para
que su utilizacion se

Disenar

estrategia
apropiacion de la Politica
Editorial para lideres de|

AM:
Frpios
de

Implementar
comeclamente la
estrategia de
apropiacion

-

¥

estan e 2
dance ©| de instancia.

institucionalice

e5|

Mejara

en todas
las dependencias para
su aplicacion

h

construida y aplicada.

Estrategia de apropiacion

Maria Isabel Ortega

Profesional
universitario

02-feb-16

15-jul-16

Luz Marina Cuellar S

Asesora de
Comunicaciones

304uk-16

apropiacion

Se cuenta con un
disefic de propuesta
de la estralegia de

\l

30%
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NOMBRE

DEL
PROCESD
[Macroproce
50 | Proceso
I Subproceso
yia

L]

FUENTES DE
DETECCION

DESCRIPCION DE LA
SITUACIONIHALLAZGO

TIPO DE SITUACION
JHALLAZGO

DESCRIPCION DE LA
CAUSA DE LA
SITUACIONHALLAZGD

DESCRIPCION DE LA ACCION
DE MEJORAMIENTO

TIPD DE ACCION

DE MEJORAMIENTO

QBJETIVO DE LA ACCION

DESCRIPCION DE LA META (en
unidad de medida)

RESPONSABLE DE LA ACCION DE
MEJORAMIENTO
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DE LA META
(DD/MMMIAARAA)

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

FECHA DEL
SEGUIMIENTO
(DDMMMIAAZA|

Nombre Completa Cargo

Inicie

Final

) (DOMMMIAAAL]

Nombre Comploto

Cargo

1

AVANCE DE
EJECUCION

PORCENTAJE DE
AVANCE DE LAS
ACTIVIDADES

4.
Auditoria
interna

Informe

Oportunidad de  Mejora 12 En
cuanto a Politicas, planes o lineas
|estratégicas, evidencia en g
instancia Planeacién item Planes las
siguientes publicaciones: Flan del
Desarrollo 2012-2015, con link Plan|
de Dasamollo 2012-2015 (Version
Imprimible), Planes Temtonales
Periodo 2012 - 2015 por comunas y
corregimientos dispuestos para su
|descarga  correspondiente,  Plan
Operativa  Anual de Inversiones-
POAl con enlaces a informacion del
plan  operativo del  presents|
cuatrienio (20015, 2014,2013,2012),
Programa de Gobierno 2012 - 2015,
con enlace a documento
descargable. Plan Integral de

4. Informe de

Auditoria
Interna

OF:

Oporturidad de

Mejora

N i iiénts Actualizar
o se hace seguimi Paliticas,

a los enlaces

pl

el item
anes o

de las i

lineas

de
AM:

directrice

del

Dar cumplimiento con la

| Siete {7)

relacionados y descritos
en el hallazgo, asi
incumpliendo  con el
manual GEL 3.1,

de

Transito,
Telematica

Deportes,
Dagma Disciplinario, Salud,

informatica

Vivienda,

Accion

Mejora
Y]

GEL 31
componente
informacidn en linea.

en

el

d

actualizadas en e
politicas, planes o
estratégicas

lineas

Administradores de
Instancia

02-feb-16 30-jun-16

Luz Marnina Cuéliar S:

Jefe de Oficina de
Comunicaciones

15-jun-16

Con
100%

Dagma
Valencia), Transito

Nelson
Infarmatica
telematica.

Sin Avances
Deportes

Quifionez), Vivienda,
{Vanesa

avances
Disciplinario ( Lina

Maria Mafia), Salud {
Sanchez),

(Jorge|

al

29%

¥

Oportunidad de Mejora 15 En
cuanto a PLAN ANTICORRUPCION
¥ DE ATENCION AL CIUDADANO
se observa en la seccion atencien al
ciudadano bajo el titulo
Transparencia y Acceso a |a
Informacion Publica, el enlace Plan
Anticorrupcion  y de  Alencion  al
Ciudad alai ia F i

http:ifwaw cali.gov.colpublicaciones!
plan_anticormupcion_y_de_atencion_
al_ciudadanc_del_municipio_dé&_san
tiago_de_cali_pub con los siguientes|
enlaces Plan Anficorrupcion y de
Atencién al Ciudadano - 2013, Plan
Anticorrupcion  y de  Atencion  al
Ciudadano 2014, Plan
i p y de A al
Ciudadano — 2015
hitp:/iwww cali gov.cofplaneacion/pu
blicaciones/plan_anticorrupcion_y_d
e_atencion_al_ciudadano_pub

En este ultimo se observa la
publicacién de Seguimiento Plan
Anticorrupcion y  de  Atencion all
Ciudadano-30-04-2015 pdf ¥l
Seguimiento  Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano-31-08-
2015pdf de acuerde a la
normatividad  del DAFP y la
secrelaria de transparencia es decir|
la publicacion es realizada tres (3)
veces al afo, con corte a 30 de abril,
31 de agosto y 31 de diciembre y se

publicara en la pagina web de la
Eantidad.

OP:
Oportunidad de
Mejora

No se le  hace
seguimiente  ni se
autoevalia los enlaces|
de las instancias de|
|acuerdo a los
lineamientos de  la
Palitica Editorial V3

al Ciudadano

Verificar la publicacion de
avances cada Cuatro (4)
Meses en cuanto al Plan|
Anlicorrupcion y de Atencidn|

Accian
de
Mejora

Dar

de avances del
Anticorrupcion vy

cumphmiente  al
termine de publicacion
Plan

o

Atencion al Ciudadano

Plan  anficomupcion ¥
alencian al usuario|
publicado en los términos

®| establecidos

Profesional

Maria Isabel Ortega Ui e alain

02-feb-16 30-jun-16

Luz Manna Cuéllar 5:

Jefe de Oficina de
Comunicaciones

15-jun-16

0%

4. Informe de

Auditoria
Interna

Oportunidad de Mejora 18, En
cuanto a Informacion para poblacion
vulnerable se evidencia en la
instancia Bienestar en el [tem
Programas la publicacion de la
informacian para
vulnerable las
publicaciones:

en siguienies

peblacion|

Prog participacion Ci
y Gestion comunitana, * Mujer, *
Familia, Nifiez y Juventud, *
Poblaciones, * Afro descendientes,®
Indigena, * LGBTI, * Habitante de y
en situacion de calle, * Carretilleros,”
Recuperadores  ambientales, %
Victimas, * UMATA, * Adulta mayor|
*  Atencion de Poblacion con
Discapacidad, * Obras.

OP:
Oportunidad de
Mejora

Mo se le hace
seguimienio ni 5
autoevalia los enlaces

de las instancias de|

Actualizar

"Programas” de la instancia
de Bienestar Social con los

item
AM:
Accian
de

Cumplir
lineamientos

acuerdo a los]
lineamientos  de 3|

Politica Editorial va. |1 9¢ &1°%

correspondientes  de cadal

Mejora

en
Palitica Editorial

los,

Mo, de Programas
Actualizades en la instancial
de Bienestar Social

Profesional

Nally Saniaciuz Universitario

02-fab-16 30-jun-16

Secretano de
Bienestar Social y
Desarrollo Territorial

Esaud Urrutia

15-jun-16

e

&F\
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= Ogm
8z m 2 2 RESPONSABLE DE LA ACCION DE REAROICE Fanoyel RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO e g m &
s 2 W DESCRIPCION DE LA 2 MEJORAMIENTO (DDIMMMIARAA] SEGUIMIENTO AVANCE DE gog
m 2 DESCRIPCION DE LA @ CAUSA DE LA DESCRIPCION DE LA ACCION W | OBJETIVO DE LA ACCION | DESCRIPCION DE LA META (en T AAA EJECUCION Z4s
S5 SITUACION/HALLAZGO w m SITUACION/HALLAZ GO DE MEJORAMIENTO W DE MEJORAMIENTO unidad de medida) P ) oz m
8 M 77 wl;. Mombre Complato Cargo {C AAA| Finsl ) MNoembre Complato Cargo w N
= ) '
Mo Conformidad 1. En cuanto a
"Parficipacitn ciudadana” No se
observa en el portal una seccion
donde se publique &l listado todas Creacién de
las instancias  formales  de R R < Q.wu._. una seccidn donde se publicacian
uu.:_ﬂﬂmn.oz que, por. noma, .nm_um: seguimiento  ni 58| _uca__n_.._ma los listados de las Ampliar informacién|Una (1)  publicacion  con| "Espacios de
4_ Informe de| ox_wca A5] oMo piivs Gapactos _n_m siiloavaita 15 enlacas] o AoEE formales de|AM: |0 de los espacios|enlaces  directos  que Asesor Secretario de participacian
Auditoria [P : NG Nolge jas instancias de|P2riePACOn ACCIGN | 4o participacion donde|informe  acerca de  los do Aristizabal | Particip 02/ebi2016 | 30/uni2016 Esaud Urrutia Bienestar Social y | 15(un/2016 |ciudadana’ 40%
{iaia por la entidad para interactuar con|Conformidad Sesitio 2 s ) ....m. ol -cladad 7 ios ds Paricipacit Ciudadana Desarrolls Teritarial hittp: Hwaww. cali.gov.
Ios usuanos ¥ % Crear enlaces directos a las|Mejora | 2 i ¥ olpublicacienes/espa
: i lineamientos  de  laj S intervenir Ciudadana pul P
plisodo” 19 o Politica Editorial 3. | otancias de. participacion cios_de_participacio
Manual 3.1 para la Implementacion ciudadana n_ciudadana_pub
de la Estrategia de Gobierno en)
linea 2012/ Componente,
ELEMENTOS TRANSVERSALES.
Actividad: institucionalizar la
Estrategia da Gobierno en
No Conformidad 2. En cuanto a
informacién General de la Entidad -
Objetivos y funci i
en la Seccion La Alcaldia, bajo el
filulo La Entidad el 2nlace & Una (1) actuahzacion de la

Objetivos y funciones direccionado a
la publicacion de la instancia|
Administrativa, la cual no

publicacion con  cbjetivos Director de

del municipio en la instancia i
" ’ " e o ut Profesional 7 Planeacion
Ajustar la publicacion que|AM: >_u__nmq la  Politica|de Planeacién Municipal Liliam Barrera c:s_om..mm_mqs Leon Dario Espinosa Municipal

No se le  hace
seguimiento it s6

4. Informe de autoevalia los enlaces

: ol : : . . ko] 7 chualizacs
Auditoia wﬂ”n:w« n_mo _um .__om.._. o”ﬂ%”m_.am Mn ! _Za a8 las nslancies b asociada QM _mo_o.o:.__nm ”Mno: cu_.—nmanﬂ e mn"” C_H.H__MWP ﬂmm_um?n__umo_._:_._hmqhw D2ffelif20AG, | 304uni2nE Esteban Oliveros T8luni2016
Intemna . 3 acuerdo a los| ; 1 yice e , | Pubi ! ) Auxiliar Mol Asesor de
manuales de funciones vy de e funciones Mejora [Objetivos y Funciones  |funcicnes en la Instancia de Luz Erly Pineda Adminisirativo nioya Informatica y
competencias  laborales de  los Politica Editorial V3 Desarrolle  Administrativo Telemética
funcionarios. iad Una (1) Actualizacion de
http:/iwww.cali.gov cofpublicaciones! enlace
manual_de_funciones_pub. En las
diferentes instancias de observo la
publicacion de informacian
relacionada con objetivas y
No conformidad 3. En cuanta a Plan Actualizar las publi ne
de accién, se evidencia en la de los Planes de Accidn con
s e « o it o st s Trca13)_nstaios
% S e g sus avances semestrales en| Asasora da
Plan de ).H.us_.. Municipia - 2015] departes, hacienda, vivienda, cuanto.a planes de accion g il
enlace a archivo descargable No se le hace cultura,  dagma,  control F n
v cali i I i . . Luz Marina Cueflar 5
htip-d .E“_M_“.aac.np_ecwﬁ__oomﬁwu seguimiento  ni  se n_Mwﬁ__._“m-_o_wm_ca%a_mﬁ“ru__pm an |Cumplic 1a  PoliticalUna (1) publicacién en lal o L e Técnico et di
P lanA ¢ . ; sito,(AM: | % | X I i ador L ) ) ;
“ Infarmes ) icipio2015.pdf Plan de Accion|NC: Nojautosvalia los enlaces\ .11 ciiuray planeacion |Accion Editorial en cuanto & lajinstancia de planeacidn con| =y, incig |jliam i e 02/febi2016 | 30fuuooqs | Leon Dario Espinosa Planeacion 2010612016
e Auditorial o) oo™ T o0dE entace & archivo|Conformidad de las instancias de & publicacion  de  los|los Planes de Accion de la| o ) o Erly C fju Municipal
Interna " acuerdo a los Planes de Accién y tidad : Auxiliar )
descargable : : Crear el enlace Planes de|Mejora o Fineda ; . Esteban Oliveros
hittp:/iwaw. cali colpublico2/dac Inegimentos  da. g Accién en la seccion de seguimients Administratvo Montoya Asesor de
5 CalLga,coIpu o Palitica Editorial V3 : Un (1) enlace a la bt
mentos/2015/planeacion/PlanAccion Atencion al Ciudadano S nformatica y
DAPM2015.pdf Seguimiente al Plan publicacion sobre el plan de Telematica
de Accion Junio 30 de 2015 archivo justar la Politica Editorial en actiin en e seozion’ da
- i Alustar sty Atencion al ciudadano
descargable, Plan de  Accion cuanto a la periodicidad de la
Municipio - 2014, Plan de Accion publicacién de avances de j‘}
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planes de  mejoramiento, se
e ot o e e P o
7 Mejoramiento  en al
Transparencia y acceso a la respectivas avances SR de
informacién  Publica que  se| tnmestrales de las instancias Transparencia ¥
ancuentra en la seccion de Atencidn de  Hacienda, Departes, acceso a Ia
al ciudadano con enlace a la Vivienda, Cultura, Dagma, Onca (11} Instancias) fomascisn,
publicacion Plan de Mejoramiento de| Contral Disciplinario, aciualizadas en lo publicacitn i de
la Instancia Control Intemo, en la Gobierno, La Alcaldia, Salud, concemiente a Planes de Asesora de Contrel Intemo sin
cual ne se observa publicaciones de Mo se le  hace|Infraestructura y Planeacion Mejoramiente Administradores de Comunicaciones adiakzar
la presente vigencia solo dos (2) seguimiente  ni 58 AC Cumplir  1a  Politica Iinstancia Luz Marina Cuellar
4. Informe de|archivos descargables: Plan NE: Mol 2 lua los Corregir la publi dels ceién Editorial en Io|Una (1) publicacion de Frofesional Director de Control ) Plan de
Auditoria mejoramiento  auditoria  Cobro <naq.__63.__.nmn_ de las de|pl i i Correct concermniente &  las|planes de mejoramiento en Maria Teresa universitanio 02ifeb/2016 | 30/jun/2016 Jaime Lopez Bonilla Interno 15un/2016 mejoramiento 0%
Interna 2011 y plan mej i acuerdo El los|PGIRS va publicaciones de|la Instancia de Control Marmaolejo suprimida  en la
auditoia PGIRS con  error  al lineamientos de la ! Planes de Mejoramiento|Intemo Auxliiar Esteban Oliveros Aszesor de Ihetsngia da|
descargar, incumpliende la politica Politica Editorial V3. Creacion de la publicacién de Luz Erly Pineda Administrativa Informatica y Hacienda, Deportes
itorial y de izacion  de Planes de Mejoramiento en Un (1) enlace creado en Telematica Vivienda,  Cultura,
contenidos  del  portal V3, la instancia de Control transparencia y acceso a la Dagma, 1
hitp:/fwww.call.gov.colcinterne/public| Interno informacidn publica O.an_r._zmzo
i _de_mejoramientc_3_p © g
ub Creacion del enlace en ”un”._.mﬁo_ wm._.._.nm.
Se observa en las inslancias Transparencia y Acceso a la Ikradstusling y
Hacienda, Deportes, \ivienda, Informacién en cuanto a Plansacién
Cultura, Dagma, C.Disciplinario, Planes de Mejoramiento
mmwgo_.__._n.l _.w1 _an_n._m. Salud,
Mo conformidad 7. En cuanto a
Programas sociales no se evidencia
la publicacion de los listados de
beneficianos de los  programas
Sociales coma lo solicita la Politica
Editorial y de actualizacion de
contenidos de portal.
Incumpliendo con lo establecido en
Manual 3.1 para la Implementacion
n,m la Estrategia de Gobiemo en| Mo ) .wa, le ) hace Crear Ia publicacion en la| .
Hnea. 2012/ Componenls: /de ' M 5Bl dancia de Bienestar quelAM:; |[Cumplir la  Politica Una (1) publicacion Creada
4. Informe definformacion  en linea. Actividad: NG No lia los enlaces| a i n_":.. ?umo‘_ mn_aﬂm_ en-casnte 6 aloon la informacion de los Profesional Secretario de .
Auditoria publicacion de Oo_.J_c_._:_nua de las instancias de sobra benehiciarios de- los]de i de beneficiarios de programas Melly Santacruz Univarsitario 02/feb/2016 | 30fun/2018 Esaud Urrutia w_n:wwﬁﬂmon_m; 15uni2016
Intema informacién/Publicacion de acuerdo a los sl Meiora ocigi ial que ofeta la Desamolio Temiterial
infermacion/Publicacion de lineamientos  de  la|P oo mas SoCimieS:, queliveiors (iR docales institucion
informacien basica Poiitica Editorial v3, |rea la institucién
Incurriendo en el resgo de Limitar el
acceso de la ciudadania a toda la
informacion  relativa a  temas
institucionales, ional de
| planeacion, espacios de interaccion,
datos abiertos y gestion en general,
asi como incumplir los requisitos de
jidad, disponibilidad, accesiblidad
ylo estandares de seguridad,
- — — No_conformidad B. En cuanto al
Registre de activos de informacion =
no se cbserva publicacidn donde se
Iregistren los actives de informacion
de la Entidad, incumpliendo con |g| Construcsion de la|
establecido en La politica Editonal v, Na se le hace|informacion sobre Registro
de Actualizacion de Contenidos del seguimiento  ni  selde Activos de Informacion. ~ |Cumplic 1a  Politica =
4, Informe de|Portal V3. NC: No aufoevalua los enlaces ”W__ﬂa.._ Editorial en cuanto a la m_mm_.wu_“n ::r_u._m_.. .nm .ﬂ“nﬂﬁ Tacrico Director de
Auditaria Incumendo en el riesgo de Limitar el -~ lde las instancias de|Creacion del enlsce de publicacidn de registro|P" el qo| Uliam BameraM. | oL C 02/fety2016 | 30/jun/2016 | Ledn Dario Espinosa Planeacion 15/jun/2018
Interna acceso de Ia ciudadania a toda la acuerdo  a los|registre  de  activos de|s [de  aclivos  de|looros Of 8GOS E€ . e Municipal
informacién  relativa &  lemas li ientos  de  lafir s en el item Yo informacién [permaci
institucionales, misionales, de Politica Editorial V3 transparencia y acceso a la
|planeacion, espacios de interaccién, |informacian
datos abiertos y gestion en general,
asi como incumplir los requisitos de|
, disp
ylo estandares de seguridad. \.3
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