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CONTROL INTERNO:

| AUDITORIA: o
FECHA ELABORACION: 12/Muy/2016
JEFE DE OFICINA DE

Jaime Lopez Bonilia

EQUIPO |LIDER: Julio Alberto Cancelado Carretero
AUDITOR i ;
- APQOYO: Carmen Rosa Castafo —Alfredo Vivas Tafur
MACROPROCESO: CONTROL
PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION
SUBPROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO
] DIRECCION DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE

DEPENDENCIA: CALIDAD 3

T R RS0
MACROPROCESO: | Direccionamiento Estratégico
PROCESO: Planeacién Institucional
SUBPROCESO: Planeacién Organizacional

PROCEDIMIENTO:

DEPENDENCIA:

N.A.

Departamento Administrativo de Planeacion Municipal,
Direccion de Desarrollo Administrativo, Secretaria General |,
Direccidn Juridica, Secretaria de Educacion Publica Municipal

PERSONAL
ENTREVISTADO:

Lideres de los procesos, servidores publicos y particulares que
ejercen funciones pubicas, designados para suministrar
informacion sobre el cumplimiento del os criterios de evaluacion
definidos para cada dependencia, se encuentran relacionados
en las actas y registros de asistencia de las visitas en sitio

realizadas de acuerdo con el cronograma de auditoria
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INTERNA

3Wmar/2015

GEST]GN

DA'I'OSGENERALESBELAAUBITOR]A

OBJETIVO GENERAL:

Verificar el Cumplimiento de las acciones deﬁmdas en eI plan de
mejoramiento de la Auditoria no.71 de la vigencia 2015 al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Evaluar la Implementacion, mantenimiento y mejora del Plan
Anticomrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Administracion
Central Municipal de Santiago de Cali.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

- Verificar la necesidad de generar espacios abiertos e
incluyentes para que la ciudadania participe, sea
informada de la Gestion Publica y se comprometa en la
vigilancia de las labores del Estado.

- Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente que
rige para el andlisis de las causas del riesgo de
corrupcion, la efectividad en los controles incorporados en
el mapa de riesgos de corrupcion.

- Crear eclementos de control para cerrar espacios
propensos a la corrupcion

ALCANCE:

Se verificara el Plan de Mejoramiento en ias dependencias que
se hayan suscrito acciones, resultado de la auditoria de
evaluacion.

Se evaluard en todas las dependencias de la Administracion
Central municipal de Santiago de Cali.

PERIODO EVALUADO:

01/ sep. / 2015 al 30/abr/2016

CRITERIOS:

Ley 1474 de 2011 Art. 73 y 76 " Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la Gestion Publica.

Ley 1712 de 2014 Art.09 “Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacion Publica”

Decreto 943 de 2014 "Adopta la Actualizacion del MECI"
Decreto 1083 de 2015 Art.2.2.22.1 y siguientes Unico Funcién
Publica "Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion™.

Decreto 124 del 26 de enero de 2016, Modifica al Decreto 1081
de 2015 Art .2.1.4.1 y siguientes, Decreto Unico Reglamentario

Este documento es propiedad de la Adminisiracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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del Sector de la Presidencia de la Republica, en lo relacionado
con el Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano.

La Estrategia para ia Anticorrupcion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano 2015, Guia Para la Gestion de Riesgo de
Corrupcion 2015.

Plan_de_Accion de Racionalizacion_de_Tramites y Servicios-
Alcaldia_de_Santiago_de Cali-29-01-2016.

Decreto No.411.0.20.0183 de marzo 31 de 2016, "Por medio del
cual se modifican los articulos primero y quinto del Decreto
Municipal No.411.0.20.0053 del 29 de enero de 2016, "Por
medio del cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de atencién al
Ciudadano para el afio 2016".

Guia para la Administracion Publica de la Funcién Publica 2011.
Politica de Administracion del Riesgos.

ICONTEC Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica
(NTCGP 1000:2009). Términos y Definiciones, numeral 3.43
ICONTEC. NTC31000:2011 Gestién del Riesgo Términos y
Definiciones. Numeral 2.18. Bogota, 2009 Pagina 22.

METODOLOGIA
APLICADA:

Para la obtencién de la informacién y evidencia se verificara en
cada una de las dependencias a auditar, aplicando la utilizacién
de la inspeccion, observacion, entrevista, comprobacion de
registros, y documentos con los funcionarios, encargados de la
implementacion, mantenimiento y mejora, para la Evaluacién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

TERMINOS Y
DEFINICIONES

Conclusién: Resultado de una auditoria, que proporciona el
equipo auditor tras considerar los objetivos y los hallazgos de la
auditoria.

Conformidad (C): Cumplimiento de un requisito.

Criterio: Lo que debe ser: Conjunto de politicas, procedimientos
o requisitos. Los criterios de auditoria se utilizan como una
referencia frente a la cual se compara la evidencia de la
| auditoria. -

'Descripcion de la condicion: Lo que se encontrd: Se refiere al
hecho determinado por el auditor, que debe ser sustentado y
demostrado con evidencias.

Efecto: Consecuencia real o potencial cuantitativa o cualitativa,
que ocasiona la condicion.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos
o cualquier ofra informacion que son pertinentes para los
criterios de auditoria y que son verificables. La evidencia puede
ser cualitativa o cuantitativa.

EstedmuMMOapropedaddehAmmcmwaﬁapwdeSamgodeCah Prohibida su alteracidn o medificacién por
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Hallazgo: Resultado de la evaluacion de la evidencia de la
auditoria, recopilada frente a los criterios de auditoria. Los
hallazgos de la auditoria pueden indicar tanto conformidades o
no conformidades con los criterios de auditoria.
Limitante: Situacion que dificulta el desarrollo de la auditoria.
| No Conformidad (NC): Incumplimiento de un requisito.
Oportunidad de Mejora (OM): Situacion especifica que no
implica desviacion, ni incumplimiento de requisitos, pero que
constituye una oportunidad y necesidad de incrementar la
capacidad del proceso. :
Recomendacién: Sugerencia para comregir y/o mejorar
debilidades en el proceso.

e s : -LIMITANTES -

No aplica

CONFORMIOADES - - .. oo o oo - -

®. Se evidencia el formato de acta de la revision por la direccién, que reviso y adecuo la politica de
administracién del riesgo en enero de 2018, de acuerdo con lo definido en la nueva Guia para la
Gestitn del Riesgos de Cormupcitn 2015.
Cumpliendo con PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcién y medidas para miligar los 1esgos.

2; Se evidencia un bomador de la Politica de Administracién de Riesgos ajustado y acta No
4132.0.14.12.003 del 8 de marzo de 2016 y en el punto quinto de desarrollan los ajustes con las
recomendaciones realizadas la propuesta de dicha Politica
Cumpliendo con PRIMER COMPONENTE: Geslion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcion y medidas para miligas los riesgos. " ) =

3. Se evidencia presentacion de la Politica de Administracién de Riesgos revisada a marzo segun
acta No 413201412003 del 8 de marzo de 2016 ia cual fue revisada
Cumpliendo con PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcion y medidas para mitigas [0s 11€5g0s.

4. Se evidencia acla 4111.0.1.2.02 de marzo 16 de 2016 cuyo objeto fue la socializacion y validacion
de la Politica de Administracion de! riesgo por el Comité de Coordinacién de Control Intemo y
calidad.

Cumpliendo con PRIMER COMPONENTE: Gestién del Riesgo de Comupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos.

5. Se revisaron por cada lider que cada grupo sensible de corrupcion identificado en la Entidad /

Equipo Técnico de Gestion los mapas de riesgos: 1) Direccionamiento Estratégico 2) Talento
Humano, 3) Ambos, 4) Informacion, 5) Financiero, 6) Investigacion y Sancién, 7) tramites y

Este decumento es propiedad de a Administracién Cenlral del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su aiteracién o modificacion por
cualatier medin sin orevia autarzacion del Alcalde Paaina 4 de 22
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Servicios, se evidencian comeos electrénicos asi 21 de enero de 2016 Direccion de Desarrollo
Administrativo, 25 de enero de 2016 Contro! Disciplinario Intemo, Talento Humano del 25 de enero
de 2016, ABOS 25 de enero de 2016, 25 de enero de 2016 Tics, 25 de enero de 2016 gestion

documental, catastro 25 de enero de 20186, finanzas 25 de enero de 2016 , tesoreria 26 de enero
de 20186.

Cumpliendo con PRIMER COMPONENTE: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos.

Se revisaron las paginas de Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Departamento
Nacional de Planeacion y Secretaria de Transparencia, donde se evidenciaron nuevas
publicaciones y documentos deniro de los cuales se observan Esiralegias para la anticorrupcién
del Plan Anticormupcion y de atencién al
ciudadano.pdf (859,6 kB) , guia para la gestién de riesgo de corrupcion.pdf (631,5 kb), estrategias
para la construccion del plan anticormupcion y de atencion
al ciudadano

Cumpliendo con PRIMER COMPONENTE: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos
de Corrupcién y medidas para mitigar ios riesgos

Se evidencia acta No 4132.0.14.12.00 del 19 de enero de 2016 cuyo objelo es realizar la
presentacion de los cambios metodoldgicos para la Formulacion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion vigencia 2016, en el taller de la ciudad, con la asistencia de 8 personas.

Cumpliendo con PRIMER COMPONENTE: Gestion dei Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos.

Se evidencia la consolidacion del mapa de Riesgos de comupcion de los grupos de trabajo
definidos COmo sensibles de comupcion @ enero de 2016

Cumpliendo con PRIMER COMPONENTE: Gestitn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcién y medidas para mitigar los riesgos.

Se evidencia publicacion del mapa de riesgos de corrupcion a enero 31 de 2016 en el siguiente
link:

htp:/fwww.cali.gov._co/publicaciones/hitpwwwealigovcopublicacionesphpid1 14287 preview1 previewd
isennopreviewbdnidpreview607cf3a3770b5206555356063bebbebd_pub

Cumpliendo con PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos.

10.

Se evidencia una guia para la Gestion del riesgo de corrupcién 2015 para ser estudiada y correo
electrénico del dia 8 de enero de 2016 donde de acuerdo con la nueva guia se envian los
formatos en Excel que serviran de modelo para trabajar los requerimientos de la nueva
metodologia. Formatos Modelo de Metodologiaxisx (189,29 kB) , ANALISIS GUIA
FORMULACION MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION . docx 3.5 MB)

Cumpliendo con PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Comupcion y medidas para mitigar los riesgos.

11.

Se evidencia que se ajustaron los siguientes formatos MEDE01.05.02.18.P06.FO1 -
MEDE01.05.02.18 PO6.F09 - MEDED1.0502.18P0B.F10 - MEDE.01.05.02.18.P08.F11

Cumpliendo con PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali Prohibida su alteracién o modificacion por
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12. Se realizaron capacitaciones sobre la nueva metodologia en las dependencias de la
administracién central en la siguientes fechas:
Departamento Administrativo de para la Gestion del Medio Ambiente 23/02/2016
Departamento Administrativo de Hacienda Puablica "17/02/2016
18/02/2016 22/02/2016
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal "15/02/2016
28/03/2016 29/03/2016
Direccién de Control Disciplinario Interno 26/02/2016
Direccién de Control Interno 11/03/201
Direccién de Desarrolio Administrativo 10/02/2016
Secretaria de Culiura y Turismo 22/02/2016
Secretaria de Deporte y recreacién 24/02/201
Secretaria Desarrollo tewitorial y bienestar social 16/02/2016
Secretaria de Educacién 15/02/2016
Secretaria de General 19/02/2016
Secretaria de Gesti6n del riesgo de emergencia y desastres 14/03/2016
Secretaria de Gobiemo 29/02/2016
Secretaria de Infraestruciura y valorizacion 16/02/2016
Secretaria de Juridica 04/03/2016
Secretaria de Salud 12/02/2016
Secretaria de Transito y transporte 24/02/2016
Secretaria de Vivienda social 17/02/2016
Cumpliendo con PRIMER COMPONENTE: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Comupcion y medidas para mitigar los riesgos.

13. Se desanollé Ver la publicacién en la Pagina la prueba piloto de Mapa de Riesgos de Corrupcién
con la metodologia actualizada para los procesos contabilidad general, gestion tributania y salud
publica
Cumpliendo con PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcién y medidas para mitigar los riesgos.

14. Se evidencia que se desarroliaron cada una de las etapas definidas en la Guia para la Gestion del
Riesgo de Comupcién 2015 en cada uno de los procesos existentes en la Entidad en total fueron
freinta y un procesos que identificaron riesgos de comupcion, tres procesos realizaron el
andlisis de sus siesgos, pero determinaron que la matenalizacion de los riesgos de
corrupcion se pueden presentar en oiros procesos. El Proceso de Desamolio Economico y
Competitividad, se encuentra en andlisis juridico para delenminar la competencia del proceso,
razén por la cual no se construyb el Mapa de Riesgos de Comupcion y para el proceso Gestion del
Riesgo de Desastres dado su reciente creacién no
cuenta con los insumos NeCcesanos para realizar dicho ejercicio..
Cumpliendo con PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Cormupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcion y medidas para mitigar los fiesgos.

15, Se evidencia que se enviaron al DAPM el mapa de comrupcién por proceso formulado para su
validacion:

2016412220010314 Administracion de Bienes Muebles, Inmuebles y Automotores
2016416300040794 Aplazamiento Mapa de Riesgos de Comupcion Gestion del Riesgo de
Desaslres

2016414720001464 Servicio de vivienda social

2016411100005174 secretaria general

Este documento es propiedad de la Adminisiracion Ceniral del Municipio de Santiago de Cafi. Prohibida su alteracién o medificacion por
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2016412110012904 gestidn juridica

2016412200005394 macro proceso gestitn del talento humano
2016412200005444 adquisicién de bienes, obras y servicios
2016412400005354 control disciplinario

2016413110029894 gestidn tributaria

2016413140003114 contabilidad general

2016413300011964 sustentabilidad ambiental
2016414300002704 prestacion del servicio educativo
2016415100000294 desarroilo fisico

2016416200004 724 servicio de deporte y recreacion
2016413150005594 gestién catastral

2016412300003824 controi intemo a la gestion
2016413120003424 gestién de finanzas publicas
2016414500022734 servicio de salud pabfica
2016414600012114 secretaria de desamollo temitorial y bienestar social
2016415200020734 gestion del trénsito y transporte
2016416100006944 convivencia y fortalecimiento social
2016416100008944 control y mantenimiento del erden piiblico
2016413130026424 administracion de tesoreria
"2016414800008584

2016414800009694" gestion cuitural y turismo

Cumpliendo con PRIMER COMPONENTE: Gestién dei Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos.

16.

Se evidencia la consolidacién de los 31 mapas de riesgos de corrupcién por proceso en formato
PDF

Cumpliendo con PRIMER COMPONENTE: Gestién del Riesge de Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcion y medidas para miligar los riesgos.

17

Se evidencia comunicaron No 2016413200004294 del 19 de abril de 2016 enviada a la Asesoria
de Comunicaciones para la Divulgacién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano con el
consolidado de los 31 mapas de Riesgos de Comupcidn por procesos

Cumpliendo con PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcién y medidas para mitigar los riesgos.

18.

19.

{ de Corrupcion y medidas para miligar los riesgos.

Se evidencia en el porial Web de Entidad en el siguiente link:
hitp:/iwww.cali_gov.co/publicaciones/plan_anticorrupcion _y_de_atencion_al_ciudadano_del_munici
pio_de_santiago_de_cali_publicacion_marze__pub

Cumpliendo con PRIMER COMPONENTE: Gestitn de! Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos
Se evidencia en el potal Web de Entidad en el siguiente link:
hitp:/fwww.cali.gov.cafpublicaciones/plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciudadano_del_munici
pio_de_santiage_de_cali_publicacion_marzo__pub

Cumpliendo con PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcién y medidas para mitigar los riesgos.

Se encuentran publicadas en la intranet se evidencia Cronograma de Capacitacion a los
representantes del Grupo Anti trémites scbre el diligenciamiento de los diferentes instrumentos
metodolégicos (formatos) empleados para la implementacion de la Esirategia Anti tramites en la

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualouvier medin sin orevia autorizacisn del Alnaide Panina 7 de 72
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Entidad - Marzo de 2016.

Acta N0.4132.0.14.12.008 de 8 de marzo de 2016 Objetivo:Brindar capacitacion a los
representantes del grupo anti tramites sobre el diligenciamiento de los diferentes instrumentos
metodologia (formatos) empleados para la implementacion de la estrategia anti tramites en la
entidad de la Secretaria de Salud. firmada Beatriz Montoya contratista de Planeacion, Claudia
Ximena Goémez Profesional Universitaria, Salud, con listado de asistencia, contenido en (06) folios.

Acta No.7 del 10 de marzo al Dogma y Vivienda, el mismo objetivo, contenido en (06) folios, Acta
No.8 del 11 de marzo Hacienda, Acta No.9 del 14 de marzo para vivienda, Acta No.11 Direccion de
Desarrollo Adminisirativo y Secretaria de Educacién, Actat2 dei 15 de marzo a cultura, la Acta 13
del 16 de maszo a Secretaria de Transito y Transporte, Acta 14 del 17 de marzo a la Secretaria de
Gobierno, Convivencia y Seguridad y la Secretaria de Desarrollo teritorial y Bienestar Social, Acta
16 del 18 de marzo a la Secretaria de Deporte y Recreacién, Secretaria de Infraestructura y
Valorizacion, Bienes inmuebles, Ordenamiente Urbanistico, Acta 17 del 30 de marzo a
Ordenamiento Urbanistico.

Cumpliendo con SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

21. |Se evidencia en Ila intranet el Plan de ftrabajo MEDE01.05.02.18.P01.F18
por procesos para la implementacién de la Estralegia Anti tramiles al 29 de enero de 2016.
Cumpliendo con SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

22. Se evidencia el inventario de tramiles y Servicios al 14 de abril de 2016, con (261) Tramites y (53)
Servicios, revisados y depurados de frece (13} dependencias responsables.
Cumpliendo con SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

23 Se evidencia el formato de inventario actualizado y consolidado del 17 de abril de 2016,
conformado por seis {08) Dependencias. Con {111) registros.
Cumpliendo con SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

24 Es la tabla.Registro SUIT, del 22 de abril de 2016, se envia actualizada con la siguiente
informacién:

1- Identificados (314)
2- Revisados (257) Tramites y Servicios
3- Validados (221), deniro de los cuales se estd actualizando la Secretaria de Transifo y
Transporte.

Cumpliendo con SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

25, Se cuenta con 259 formatos de hoja de vida documentados que comresponde al 82% de las trece
(13) dependencias responsables. Se validaron 200 tramites y servicios lo que comresponde al 77%.
Cumpliendo con SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

26. Se evidencian-(128) procedimientos de los cuales hay (94) documentados lo que comresponde al
73%, informacién evidenciada en el CUADRO de Control MOP del 15 de mayo de 2016.
Cumpliendo con SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

27. Se evidencia que de los (84) Documentados hay 90 Revisados, lo que comesponde a un 96%.

Cumpliendo con SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

Este documento es propiedad de la Adminisiracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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28. Se evidencia que de los (259) tramiles y servicios, se-realizd e} analisis juridico de los soportes
legales de {200) que se validaron o que corresponde al T7%.

Cumpliendo con SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

29, Se evidencia que de los (215) Formalos de Hojas de vida validados, (202) se encuentran
registrados en el SUIT, Discriminado por cada estado.
Cumpliendo con SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacién de Tramites.

20. Se evidencia Informe titulado Primer Informe de la Informacién registrada en el SUIT 3.0 por las
Dependencias Estrategia de Racionalizacion de Tramites al 27 de abrl de 2016,
En cumpiimiento de la aclividad 2.2.3 del segundo componente del Pian Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano para la vigencia 2016 se realizara el presente informe de revisién sobre las
actividades realizadas por las dependencias de la Administracién Central Municipal de Santiago de
Cali, para la implementacién de la Estrategia Anti tramites.

Cumpliendo con SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

31. Se evidencia Acta No.4132.0.14.12.001 del 26 de enero de 2016, objetivo: revisar y ajustar el
formato de Plan de accién de Racionalizacion de Tramites y Servicios de la Secretaria de
Educacidn, firnado por Andrés Felipe Valencia, contenido en dos folios. Acta No.4132.0.14.12.019
del 01 de abril dirigida a Vivienda, finmada por Vicloria Castafieda, contenido en tres folios.

Acta No0.4132.0.14.12.021 del 12 de absl de 2016, objetivo: Brindar capacitacion sobre el
diligenciamiento del fonnato de encadenamiento de tramites o servicios a la delegada del grupo
antitramitrs de la secretaria de Gobiemo, Convivencia y Seguridad, firmado Lucero Holguin
Bohérquez, contenido en tres folios.
Acta No. 4132.0.14.12.024 del 19 de abril de 2016, Objetivo: brindar asesoria y acompafiamiento a
la delegada del grupo anti trémites de la subdirecciébn de catastro Municipal para revisar los
formatos de tramites y servicios matriz de priorizacion para la valoracion de tramites y Servicios.
Plan de accion de racionalizacion de trémites y servicios, y de encadenamiento de Tramites ¥
servicios, contenido en tres (03) folios, firmado por Eliana Corral Aramburu, del proceso Gestion
Catastral del Departamento Administrativo de Hacienda.

Cumpliendo con SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

32. Se evidencia las fichas técnicas de indicadores MEDE01.03.18.P02.F04, para realizar la medicion
de los tramites y servicios en términos de eficacia y eficiencia de las dependencias responsables
enviadas al departamento Administrativo de Planeacidn.

Cumpliendo con SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

33. Se envia ficha técnica de Indicadores hasta e! mes de marzo de 2016, que han enviado las
dependencias involucradas. Se evidencia fecha técnica de indicadores MEDEO1 .03.18.P02 F04,
Porcentaje de Solicitudes de Subsidios Municipales de vivienda de interés social atendidas de
enero a febrero de 2016 comespondiente a la Secretaria de Vivienda Social

Cumpliendo con SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

34, Debido al disefio e impiementacién de un nuevo formato para realizar la valoracion para la
priorizacion de tramites y servicios, en la Entidad, hasta la fecha sélo se tienen dos formatos
validados el de la Secretaria de Vivienda Social y la Subdireccién de Impuestos y Rentas del
Departamento Administrativo de Hacienda. Se evidencia Matriz de priorizacién de las dos
dependencias responsables en la vigencia de 20186.
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Cumpliendo con SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

35.

Debido al diseio e implementacién de un nuevo formato para realizar la valoracion para la
priorizacién de tramites y servicios, en la Entidad, hasta la fecha solo se tienen dos formatos
validados el de ia Secretaria de Vivienda Social y la Subdireccion de impuestos y Rentas del
Departamento Administrativé de Hacienda. Se evidencia Matriz de priorizacion revisadas y
consolidadas en la vigencia de 2016.

Cumpliendo con SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

36.

La programacion para realizar el Benchmarking con entidades, tanto del orden NacionI
Departamental y Temitorial se fiene programada para el mes de noviembre de 2016.

Cumpliendo con SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacién de Tramites.

37.

De los trece (13) Planes de racionalizacién pertenecienies a las dependencias responsables, se
cuenta solo con diez (10), lo cual corresponde al 77%, se evidendia los planes de racionalizacién
elaborados y remitidos al Departamento Administrativo de Planeacién.

Cumpliendo con SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacién de Tramites.

38.

Se evidencia el Plan de Accion de Racionalizacion de tramites y Servicios
MEDEQ1.05.02.18.P10.F04, validado el 26 de febrero de 2016, consolidado y publicado en la
pagina de la Alcaldia, Plan anticormupcién el 31 de marzo de 2016, con (37) regisiros.

Cumpliendo con SEGUNDC COMPONENTE: Racionalizacién de Tramites.

39.

Se evidencia correo enviado a las dependencias responsables, sobre el requerimiento del primer
informe de seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites y servicios en el mes de abril,
enviada el 12 de abril de 20186.
Se evidencia Informe de Seguimiento Plan de Accitn de racionalizacion de tramites y servicios
MEDE01.05.02.18 P10.F04, validado el 26 de febrero de 2016, con (38) nregistros.

Cumpliendo con SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacién de Tramites.

El seguimiento a los resuitados logrades en la implementacion de las mejoras a los tramites,
servicios, procesos y procedimientos, en los periodos preestabilecidos por la norma, esta planeado
realizario en el mes de mayo de 2016. {Control Interno).

Cumpliendo con SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacién de Tramites.

41.

Debido al disefio e implementacién de un nuevo formato para realizar la valoraciéon para el
encadenamiento de tramiles y ser. En la Entidad, hasta la fecha sélo se tienen fres formatos
validados a Vivienda y valorizacion y Se evidencia Maliiz de encadenamiento consolidada de
vivienda y valorizacion de 2016.

Cumpliendo con SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacién de Tramiles.

42.

Debido al disefio e implementacion de un nuevo formato para realizar la valoracion para el
encadenamiento de tramites y ser. En la Entidad, hasta la fecha sélo se tienen tres formatos
validados a Vivienda y valosizacion y Se evidencia Matriz de encadenamiento consolidada de
vivienda ¥ valorizacin de 2016.

Cumpliendo con SEGUNDO COMPONENTE. Racionalizacion de Trémites.

Se evidencian los formatos de Encadenamiento de Tramites yfo  Servicios
MEDED1.05.02.18.P11.F01, validado el 26 de febrero de 2016, consolidado por el Departamento
Administrative de Planeaci6n, con Ia informacién enviada por las dependencias responsables. con
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(19) registros encadenamiente de tramies y (22) repistros encadenamiento de servicios.

Cumpliendo con SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

Se evidencia informes de avance de las actividades para la implementacion de la Estrategia Anti
Tramites, en el formato: PLAN DE TRABAJO POR PROCESO MEDEO01.05.02.18.P01.F18, de las
siguientes dependencias: Secretaria de Deporte y Recreaci6n, Secrelaria de Salud publica,
secretaria de Vivienda social, Secrelaria de Cultura, Secretaria de Infraestructura y Valorizacion,
Subdireccion de Impuestos y Rentas, secrefaria de Gobiemo, Convivencia y Seguridad,
Departamento  Administrativo de  Planeacibn, con 8 registros cada uno.

Cumpliendo con SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacién de Trémites.

Se evidencia el primer informe de 12 implementacién de la Estrategia Anti Tramites, con la
informacion reportada por nueve dependencias y consofidado en el formato: PLAN DE TRABAJO
POR PROCESO MEDE01.05.02.18.P01.F18, con 08 registros.

Cumpliendo con SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

Se realiz el 26 de febrero de 2016, Acta No.4132.0.14.12.004 Objetivo: Reunién del Grupo Anti
tramites para revisar la actualizacion de tres formatos relacionados con tramites y servicios y
revisar varnios aspecios relacionados con la estrategia anti tramites, firmada por Lilian barrera
Montenegro, Jon Harold Amoyo Valencia y Beatriz Eugenia Montoya Ordofiez, contenido en 7
folios.

Cumpliendo con SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacién de Tramites.

47.

se evidencia en el informe de fos 60 dias entregado al Doctor
JUAN FERNANDO REYES KURI ; Secretario General
Municipio de Santiago de Cali , donde se observa Contenidos informativos producidos

La Oficina Asesora de Comunicaciones realiza la emisién de dos boletines de prensa al dia, el cual
se alimenta con contenidos informativos sobre la gestion, actividades o logros de las diferentes
Dependencias Municipales.

Dicha informacion, ademas de publicarse en nuestros medios propios: pagina web y redes
sociales, es remitido diariamente a un total de 504 personas, en su mayoria periodistas, quienes se
encargan de replicar la informacién en los medios masivos de comunicacion.

En enero se produjeron 226 contenidos informativos y en febrero, 414, para un total de 640 noticias
elaboradas y difundidas a foda la ciudad, informe bimestral.

Cumpliendo con TERCERO COMPONENTE: Rendicion de Cuentas.

48.

se evidencia en el informe  de los 60 dias entregado al Doctor
JUAN FERNANDO REYES KURI ! Secretario General
Municipio de Santiago de Cali que durante enero se publicaron un total de 1.112 noticias en
prensa, radio, television y paginas web. En febrero el nGmero aumentd en 267 contenidos
informativos, lo que permiti6 llegar a 1.379 noticias de la Administracién Municipal publicadas en
medios masives. prensa mirar informe, radio: vy felevision mira  informe.

Cumpliendo con TERCERO COMPONENTE: Rendicion de Cuentas.

49.

se han realizado en febrero reuniones para las 21 reuniones en las diferentes comunas que son
18 , 13, 21,15,1,14,6,16,10,2,7,12,3.4,22.. Se evidencia acta de la comuna 11 y ndmero 04,
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objetivo poner en conocimiento al sefior alcalde con 62 asistentes, comuna 16 doce de febrero de
2016 objetivo reunién delegados JAC JAL y organizaciones sociales de la comuna 16 con el sefior
alcalde con 79 asistentes, acta 02 del 6 de febrero comuna 14, en el Cali 14 objeto reunién de
delegados de jaca, jal y organizaciones sociales de la comuna 4 con ¢l alcalde con 79 asistentes,
acta 01 del 15 de enero de 2016 en | academia militar José maria cabai objeto reunién con
delegados de jaca, jal y organizaciones sociales de la comuna 18 con 82 personas.... acta no 3 del
15 de febrero de 2016 en el Cali 10 y objeto reunién con el aicakie asesores App lideres jaca y jal
y organizaciones sociales y 77 personas ... acla no4146.0.1.17.02.2016 comuna 17 el dia 8 abril
de 2016 en Cali 17 y objetivo ,seguimientos de trabajo con 14 asistentes ... acta
4146.0.1.17.01.2016 el dia @ de abrii de 2016 el cli 17 seguimiento por parte de soportes con 16.
acta no 1 de 4 abril de 2016 en Cali 17 y objetivo primera reunion jaca jal con lideres para definir
acuerdo y con 71 participames ... acta no 1 de la comuna 22 el 5 de marzo de 2016 en el Cali 22
objeto reunién delegados jaca ... con 24 asistentes ....acta no 1 comuna 8 objeto reunion con ja ¢
ja el 12 de marzo de 2016 sede comuna I8 con 112... acta no 1 de la comuna 7 el dia 20 de
febrero de 2016 objeto el mismo.. en le institucion educativa santa Isabel de Hungria con 90..
acta no 5 de febrero de 2016 en Cali 1 .mismo objetivo y con asistencia de 69 personas .

Cumpliendo con TERCERO COMPONENTE: Rendicién de Cuentas.

50.

se evidencia feria en la comuna 18 mirar la memoria informe feria informativa y de servicios
comuna 18 institucién educativa oficial la esperanza sede: minuto de dios
alto Napoles sector pampas del mirador
23 de febrero de 2016

cumpliendo con TERCERO COMPONENTE: Rendicion de Cuentas.

51.

"se evidencia 4 jornadas masivas de capacitacion en el desarrolio del marco de la
semana municipal de participacién ciudadana se realizaron jornada de
capacitacion que quedan consignadas en el acta n 1 entre el 9y el 13 de abril
2016 en auditorio de los estudiantes u saca, Juana Caicedo y cuero , auditorio
principal del centro cultural de Cali , salon madera del centro cultural de Cali, con
966 asistentes en 56 folios. se evidencia jornada de capacitacion en participacion
ciudadana enfocadas el rendicion de cuentas, control social y la nueva ley
estatutaria de participacién ciudadana realizada el dia 26 de febrero de 2016
seguin acta 1 que fue por la mafiana y acta 2 por la tarde en el auditorio principal
del centro cultural con la asistencia 117 y 183 asistentes respectivamente.

cumpliendo con tercero_componente: rendicion de cuentas.”

52.

Se encuenira en curso adecuar los instrumentos necesarios para la programacion de conferencias
a través de ia linea 195 con las dependencias de la entidad, con el propésito de ofrecer respuestas
de fondo a inquietudes presentadas por los usuarios, se espera para el 30 de abril de 2016.

Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencidn al Ciudadano.

53.

Se han remitido informes de PQRS a través del e-mail de los secretarios de despacho de manera
quincenal, desde el mes de marzo, se solicitara evidencia a la ciudadania.
Se evidencia informes generados del Sistema de Gestién Documental Orfeo del 02 de enero al 04

de abril de 2016.
Se evidencia informe generado del Sistema de Gestion Documental Orfeo de la direccién Juridica
del 03 de marzo de 2016.
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Se evidencia informe generado del Sistema de Gestidn Documental Orfeo de la Direccién de
desarrolio Administralive ° al 28 de marzo de 20186.
Se evidencia informe generado del Sistema de Gestion Documental Orfeo de la Secretaria de
Educacién Municipal al - 28 de marzo de 2016.
Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

55.

Se evidencia oficio con radicado No.2016411100004774 del 14 de marzo de 2016, asunto:
autodiagndstico de espacios asignados para atencidén de usuarios, a todas las dependencias
haciendo énfasis en la aplicacion de la herramienta en los lugares dispuestos a tencién al
ciudadano.

Se evidencia el informe consclidado al 30 de abrl de 2018, titulado como
LISTA DE VERIFICACION SOBRE CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD - EDIFICACIONES, donde
esta evaluando lo siguiente:
Entomo, Escaleras, Seilalizacion, Mddulos de atencién, Orienfacibn e Informacion.

Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

56.

Se evidencia que se esta trabajando en el informe con las dependencias que han enviado la
informacion, ya que esta actividlad esta para el mes de junio de 2016.

| Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

Se evidencia en mesa de ftrabajo realizada con informatica y teleméatica el ajuste en la|
parametrizacion del Sistema de Gestién Documental Orfeo en las comunicaciones recibidas en la
Administracion central Municipal de Santiago de Cali, la cual se tiene planeado poner en
funcionamiento en el mes de mayo de 2016.

Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

Se realiza permanentemente el registro de las PQRS a través del Sistema de Gestién Documenta
Orfeo, tanto en la ventanilla Gnica de la Secretaria General y en las ventanillas extemas.

Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar ia Atencion al Ciudadano.

Se evidencia informe enviado por telemética de las dependencias, del mes de marzo archivo con el
registro, de enero se aplicaron 772, febrero se aplicaron 961, en marzo 1000, la informaci6n
correspondiente al mes de abrl se envia en el mes de mayo de 2016,

Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

60.

Desde la ofitina de atencién al ciudadano buscamos mejorar los canales de comunicacion con
cada ciudadano y por ellos queremos implementar esta nueva hemramienta. Por esta razon, los
invitamos a que participen en los foros en los cuales van a obtener informacion acerca de
diferentes temas que nosotros como aicaldia atendemos”, indicé Sandra Patricia Parra, lider del
proceso de Atencibn al Usuario, Se imician los foros el dia 04 de mayo
hitp:/iwww_cali.gov.co/general/publicaciones/foros_de_atencion_al _ciudadano_inician_este_mierco
les_de_mayo_pub

Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar ia Atencién al Ciudadano.

61.

Se participo en dos ferias, de la comuna 18 el 25 de febrero de 2016, segin Acta No.411101412-
02, objetivo: Brigada de servicio en las comunas, en polvorines, sede Educativa Minuto de Dios.
Del 10 de marzo de 2016, Acta No.14 4111014.12-05 objetivo: Feria informativa y de los servicios
comuna, firmada por Sandra Patricia Parra Nafiez y Jennifer Yepez Gutierres, en la Institucién
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Educativa José Ramodn Arcila de puerias del sol.

Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Adencidn al Ciudadano.

62.

Se realizaron campaiias informativa, estén publicada en [a intranet, Noticias, en el mes de febrero
*Debemos aplicar la caria de frato digno al ciudadano®, en el mes de abril de 2016 "Conozca y
aplique el manual de atencién al Usuario™
http:/intranet2_cali.gov.co/?q=nolicias&page=1

Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencidn al Ciudadano.

63.

Se envio a la ESAP el Comunicado con radicado No.2016411100002871 del 15 de marzo de 2016,
dirigido Adriana Patricia Gémez, directora de la Esa Valie, se solicita apoyo para capacitacion en
tres jomadas a realizar en el mes de mayo d e2016, Tema “Esiralegia lenguaje claro para
servidores pablicos”.

Asi mismo se evidencia comeo de con la respuesta, que ain estdn es contratacion de los
capacitadores correo Capacitacion.valle@esap.gov.co del 28 de marzo de 2016.
c

umpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar ia Atencién al Ciudadano.

Se espera el cronograma de la ESAP, para gestionar en {a Direccién de Desarrolio Administrativo
apoyo logistico para el desamollo de Ilas jomadas de sensibilizacion.

Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

65.

Se remitid comunicado intemo con radicado No.2016411100001394, el 02 de febrero a la Direccian
de Desarrollo Administrativo, anexo ficha de formulacion del proyecto de aprendizaje en equipo de
Atencidn al Usuario.

La sustentacidn se realizé el 25 de febrero de 2016 en Comfenalco, aqui se aprobd con el
comunicade oficial con radicade No.2016412210022834 del 5 de abril de 20186 asunto:
“Notificacién aprobacion de proyecto PAE 2016. firmado por Alvaro David Adarve, Subdirector
Administrativo de recurso Humano.

Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

66.

La actividad de realizar seguimiento a la aplicacién de los lineamientos establecidos en el Manual
de Atencién al Usuario, se tiene programada para el mes de mayo de 2016.
Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

67.

Se evidencia propuesta "RECONCCIEMIENTO ATENCION AL CIUDADANO®, Documento que
esta en el Bosquejo para la aprobacién por parte del Secretario General, donde se proponen
acciones de motivacién para destacar el cumplimiento del Manual de Atencién al Usuario de los
servidores piblicos y prestadores de servicio en relacién al servicio prestado al ciudadano, el cual

pretende estar las siguientes categorias:
1- Personaje deslacado en Alencidn al Usuario (por dependencia)
2- Dependencia destacada en gestibn de PQRS
3 Peticiones atendidas a tiempo
4 Dias promedio de Respuesta
5- Mejor promedio en percepcién del Usuario

Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

68.

La aclividad de realizar acciones de motivacién para destacar el cumplimiento del Manual de
Atencién al Usuario de los servidores piiblicos y presladores de servicio en relacion al servicio
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prestado al bibdadano, estd planeada para el mes de julio de 20186.
Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Se Evidencia informe mensual de PQRS, enviado a las dependencias segin los siguientes
Comunicados:

Comunicado intemo con radicado No.201641110000595-4 del 6 de abril de 2016, asunto:
Solicitudes pendientes Sistema Orfeo con corte al 31 de marzo de 2016, con adjunto archivo en
PDF con los radicados pendientes por atender.

Comunicado internc con radicado No.201641110000623-4 del 6 de abril de 2016, asunto:
Solicitudes pendientes sistema Orfeo con corte al 31 de marzo adjunto archivo den PDF con los
radicados pendientes por atender

Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

70.

Se evidencia presentacién en Power Pion la actualizaci6n de la Carta de trato Digno al Ciudadano,
en el que tratan:
Los derechos de los ciudadanos, los deberes de las personas, Deberes de las autoridades en la
atencidén al publico, las Prohibiciones, asi como también ofrece a los ciudadanos diferentes canales
de Atencion para el ejercicio y garantia de SuS derechos

Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

71.

Se evidencia Nota en la Intranet, Noticias, debemos aplicar la caria de trato digno al ciudadano, de
los derechos y deberes y se definieron Ios puntos de atencibn. en el link
hitp:/fintranet2.cali.gov.co/?g=noticias&page=1

Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

72.

Se evidencia Nota en la Intranet, Noticias, debemos aplicar la carta de trato digno al ciudadano, de
los derechos y deberes y se definieron los puntos de atencién. Realizada en el mes de febrero de
20186,

Se publica en el portal de la alcaldia, “ahorre tiempo y costos de desplazamiento al presentar sus
trdmites en el Municipio, publicada el 21 de abril de 2016, donde hable de los canales. publicada
general, Ya se puede vrealizar solicitud de exencién del Impuesto Predial,
Se promueven los canales para la radicacion. del 12 de abrii de 2016.
http:/fintranet2.cali.gov.co/?g=noticias&page=1

Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

73.

para la secretaria de educacion

se evidencia correo del 28 de enero de 2016, lo envia Lilian barrera, propuesta de educacién. Se
evidencia acta n° 4143.0.14.12.001 del 28 de marzo de! 2016 cuyo objetivo fue 1a revision del
trémite y servicios de la racionalizacion de tramites y servicios de ia S.E.M participaron secretaria
de educacidn, Planeacién municipal y Telemdtica, se trat6 el tema de interface y se va a realizar
una reunion macro para entrar a determinar si se puede generar este interface para tomar
decisiones de fondo. Aparece Acta No. 4143.0.14.12.001 - 28/marzo/2016 cuyo objetivo fue
revision del plan de racionalizacion de frémites y servicios de la SEM con asistencia de 7
personas que SO los lideres de cada subproceso.

Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.
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74.

Se Evidencia informe mensual de PQRS, enviado a las dependencias segun los siguientes
Comunicados:

Comunicado intemo con radicado No0.201641110000595-4 del 6 de abril de 2016, asunto:
Solicitudes pendientes Sistema orfeo con corte al 31 de marzo de 2016, con adjunto archivo en
PDF con los radicados pendientes por atender.

Comunicado interno con radicado No.201641110000623-4 del 6 de abnil de 2016, asunto:
Solicitudes pendientes sisterna orfeo con corte al 31 de marzo adjunto archivo den PDF con los
radicados pendientes por atender

Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

75.

Se evidencia presentacion en Power Point la actualizacién de la Carta de trato Digno al Ciudadano,
en el que tratan:
Los derechos de los ciudadanos, los deberes de las personas, Deberes de las auloridades en la
atencion al publico, las Prohibiciones, asi como también ofrece a los ciudadanos diferentes canales
de Atencién para el ejercicio y garantia de sus derechos

Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

76.

Se evidencia Nota en la Intranet, Nolicias, debemos aplicar la canta de trato digno al ciudadano, de
los derechos y deberes y se definieron los puntos de atencion. en el link
http:/fintranet2.cali.gov.cof?q=nolicias&page=1

Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

77.

Se evidencia Nota en la intranet, Noticias, debemos aplicar la carla de trato digno al ciudadano, de
los derechos y deberes y se definieron los puntos de atencion. Realizada en el mes de febrero de
20186,

Se publica en el porial de la alcaldia,"ahorre tiempo y costos de desplazamiento al presentar sus
tramites en el Municipio, publicada el 21 de abril de 2016, donde hable de los canales. publicada
general, Ya se puede vrealizar solictud de exencion del impuesto  Predial,
Se promueven los canales para ifa radicacion. del 12 de abrl de 20186.
hitp:/fintranet2. cali.gov.co/?q=noticias&page=1

Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

78.

PARA LA SECRETARIA DE EDUCACION

SE EVIDENCIA CORREO DEL 26 DE ENERO DE 2016, LO ENVIA LILIAM BARRERA,
PROPUESTA DE EDUCACION. Se evidencia acta n® 4143.0.14.12.001 del 28 de marzo del 2018
cuyo objetivo fue la revisién del tramite y servicios de la racionalizacién de tramites y servicios de
la S.E.M participaron secrelaria de educacion, Planeacién municipal y Telematica, se trato el tema
de interface y se va a realizar una reunién macro para entrar a determinar si se puede generar este
interface para tomar decisiones de fondo. Aparece Acta No. 4143.0.14.12.001 - 28/marzo/2016
cuyo objetivo fue revision del plan de racionalizacion de tramites y servicios de la S.EIM con
asistencia de 7 personas que son los lideres de cada subproceso.

Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

79.

Se evidencia e! formulanio de caracterizacion de usuarios para aplicar en la ventanilla Gnica de la
Secretaria General y las Ventanillas de las dependencias extemas, publicado en la intranet,
atencion al ciudadano, caracierizacién, clasificado por persona nafural y juridica.
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Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Afencion al Ciudadano.

80.

Se evidendia Informe de caracterizacién publicado en la pagina de la Alcaldia, Secretaria General,
caracterizacion de enero a marzo de 2016. general y por dependencias clasificado por personas
natural ¥ juridica.
hitp://www.cali.gov.co/general/publicaciones/reporte_parcial_caracterizacion_de_usuarios _pub

Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

81.

Se evidencia la circular con radicado No.2016411100002024 del 5 de febrero de 2016, asunto:
aplicacion de forrnulasrios de percepcion, se reitera la importancia y necesidad para la percepcion
del wusuario, firmada por el Secretario General, Juan Femando Reyes Kuni.

Se realiza publicacion de una nota en la intranet en el mes de febrero de 2016, asunto: Es Urgente
medir la percepcién del usuario, se explica la importancia y los lineamientos a tener en cuenta.

Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

82.

Es realizada por las diferentes dependencias, las cuales recopilan la informacion se evidencia
presencial: Secretaria de Cultura y Turismo, Secretaria de Salud Publica, Secretaria de Transito y
Transporte, Secretaria de Deporte y Recreacion, Secretaria de Gobiemno, Convivencia y Seguridad,
Departamento Administrativo de Planeacion, Secretaria de Vivienda Social, Subdireccién de

Impuestos y Rentas
En linea, Departamento Administrativo de Gestibn del Medio Ambiente, Departamento
Administrativo de  Planeacion y Ia Secretaria de  Cultura y  Turismo.

Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

83.

Se evidencia cuadro en Excel con la recopilacion y tabulacion de la informacién que es enviada a
Telematica de los vregistros en la web, donde se observan los codigos
4131,4132,4133,4145,4146,4152,4161 de las dependencias, que estan aplicando la encueta de

satisfaccion en linea.
Las que envian lo realizan con oficio, asunto: TABULACION Y SATISFACION DE ATENCION AL
USUARIO PRIMER TRIMESTRE DE 2016.

Cumpiiendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Se evidencia informe de enero a marzo de 20186.
file:///IC:/Users/ICARMEN/Downloads/informe_de_percepcion _primer_trimestre_2016.pdf

Cumpliendo con CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

85.

se evidencia la polifica editorial actualizada _falta la validacién por parte de planeacién .. Falta
evidencia de telemdtica y mirar comreos de insumo para la reunién de actualizacién de politica

Cumpliendo con QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacién

86.

se evidencia acta No 4111.0.1.2.1 de 14 de abril de 2016 objetivo es administradores de instancia
socializadas acerca del manual GEL, Decret0 2573/2014 y la politica editorial, se cita a reunién el
28 de abril preseniar la politica tal como quedo y trabajar las instancias se evidencia el correo de
citacién ....falta por entregar este coreo de citacién

Cumpliendo con QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacién

87.

Se evidencia la publicacion de los trémiles y servicios, instancia, tramites y servicios, se
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encuentran 148 registros.
hitp://www.cali.gov.cofloader php?iServicio=Tramiles

Cumpliendo con QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
informacidn

88.

Se evidencia la pubficacion de los coniratos con cargo a recurses ptblicos de Ia Entidad conforme
lo establece la norma en el Sistema Electronico de Contratacion Publica - SECOP.
https:!huww.centratos.gov.cm‘oonsuﬂasfdetalierceso.do?numConstancia=1 5-1-137714

Cumpliendo con QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
informacion

89.

Aungue se planed publicario en el mes de marzo de 2016, aun no se ha podido formular dado que
en comité de Gobiemo en linea no habido cuérum para poderio aprobar y publicar, se evidencian
las siguientes Actas:

Acta no.4111.0.1.2.08 del 25 de febrero de 2016 Objetivo: realizar reunion de equipo técnico de
asistencia Gel-nueva metodologia manual 4.0, firnada por asesor de tecnologia Esteban Oliveros
Montoya, Carios Andrés Teliez, Contratista.

Acta 10.4111.0.1.2.30 del 22 de abrl de 2016 contenido en 5 folios, Objetivo establecer
metodologia para diligenciamiento plan de trabajo Gei y autoevaluacion MINTIC-Comité de
asistencia Gel, contenido en tres folios.

Cumpliendo con QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a 1a
Informacion

En la validacion de la poitica de Gestion Etica se evidencia lo  siguiente:
1. Paso- Reformular el comit¢ de Etica, Decreto 065 de 2016
2. Paso -Decreto 252 de 2016, por el cual se adopta la politica, de gestion que contiene la
declaracion de principio, valores y directrices ETICA DE LA ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALL

Cumpliendo con SEXTO COMPONENTE: Iniciativas adicionales.

91.

Se evidencia Acta N0.4111.0.1.2.02, del 16 de marzo de 2016, Objetivo: Socializacion y
aprobacion de la politica de Gestion Etica,
ética de administracion riesgos y presentacion hallazgo comité desarollo administrativo, La politica
de Gestién ética surge como cumplimiento al médulo de control y planeacion, componente talento
humano elementos, acuerdos, compromisos y protocelos éticos que establece el MECI y lo definié
en meta del Plan de Desarrollo 2012.2015 en su apuesta estratégica "Buen Gobiemno para todos”
6.3.3 Programa: Lucha conira la comupcién, cuyo producto es la politica de gestion ética de la
Entidad

Cumpliendo con SEXTO COMPONENTE: iniciativas adicionales.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1.

Se ha trabajado con los funcionarios, aplicando la metodologia, el primer grupo, tiene personas de
4 dependencias que han tenido mayor relacion con la formulacion del Plan, Desarrollo
Administrative en el procese de ABOS. Etica, planeacion formulacion del Plan Anticorrupcion, en
las Tic Gobiemno en linea, Control interno Disciplinario ha trabajado la fransparencia, con una
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duracién de 3 a 4 horas, se realizan en el Taller de la ciudad(FES) en dos jornadas en la semana.
El preducto es identificar problemas relacionados con la Transparencia, identificar los nudos de los
problemas, se quedan corto en las Ccausas y en las soluciones.
El siguiente grupo que esta en el cronograma es con los lideres de planeacion de cada una de las
dependencias,

Se evidencia listado de asistencia sin Acta, del 24 de abril de 2016, objetivo: Taller de autoanilisis,
con ia asistencia de {11) funcionarios.
Asi mismo se evidencia correo Me permito informaries que las tres primeras jomadas del primer
talier estan programadas en las siguientes fechas de 8 a 12 m en ef Taller de la Ciudad: Miércoles
27 de abril de 2016, Lunes 2 de mayo, Viemes 6 de mayo de 2016.
Los talleres seran facilitados por quien suscribe este mensaje.

Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en SEXTCO COMPONENTE: Iniciativas
adicionales.

Asi como no tener acciones que fortalezcan al municipio y que propicien mecanismos que
mediante ia adecuada evaluacién de procesos permiten establecer nuevos métodos para mejorar
el desempeiio municipal.

Para diseiiar una estrategia de divulgacion de la Politica de Gestién ética se desamoli lo siguiente:;

Talleres, planeacion, Direccién Desarmrolio Administrativo, Secretaria General, Direccién de Control
Intermno Disciplinario.(EVIDENCIA CON LA ASESORA MARTHA PEREZ).

La campafia presenté a Siaper Etica, que nos muestra el deber ser de los comportamientos en el
ejercicio de la funcién publica, para que lograr una administracién transparente, que vela por los
derechos de los ciudadanos.

Super Etica educa y hace llamados de atencién cuando identifica una conducta indebida, a la vez
que hace la tarea de divulgar y fortalecer los valores con los que debe contar un servidor publico
ejemplar.

Super Etica tiene la capacidad de discemir entre lo que conviene y lo que no. Lo que esta bien
hecho y io que no. Ella sabe io que es bueno, malo, obligatorio y permitido; define de manera
correcta sus decisiones y acciones.

Super Etica conoce muy bien los valores de la administracion municipal y su tarea es divulgarlos a
todos los funcionarios piblicos. Es una mujer que educa y hace llamados de atencién cuando
identifica una conducta indebida que pueda lesionar los intereses de municipales.

Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en SEXTO COMPONENTE: Iniciativas
adicionales.

Asi como no tener acciones que fortalezcan al municipio Yy Que propicien mecanismos que
mediante la adecuada evaluacién de procesos permiten establecer nuevos métodos para mejorar
el desempeiio municipal.

Este documento es propiedad de Ia Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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GESTION

“NO CONFORMIDADES

1.

No se evidencia la realizacién de una feunion con 10S lidelés de los Procesos de Participacion
Ciudadana, Comunicacién Piblica, y el Comité de Rendicion de Cuentas para establecer
estrategias de parsticipacidn e informnacion.

Incumpliendo lo establecido en PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Comupcién Y medidas para itigar los  riesgos.
Incurriendo en el riesgo de No garantizar un proceso permanente de interaccion entre el Municipio
y los ciudadanos.

No se ha realizadoras las recomendaciones y asesorias correspondientes a los organismos
comunales y comunitarios sobre como soficitar la rendicion de cuentas a la Administracion
Municipal de Santiago de Cali debido a que hasta hace poco se eligieron las juntas de accién
comunal

incumpliendo lo establecido en TERCERO COMPONENTE: Rendicion de Cuentas.
incurriendo en el riesgo de No garantizar un proceso permanente de interaccion entre el Municipio
y los ciudadanos.

No se evidencia la revision de la informacion y evaluar su incorporacién en el portafolio de servicios
0 evaluar la estrategia de difusion.
incumpliendo lo establecido en QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion

Incurriendo en el riesgo de no poder implementar acciones de socializacion, concientizacion y
fortalecimiento de valores, principios y promocién de una nueva cultura de responsabilidad social,
atencion al ciudadano, dirigidos tanto a la comunidad en general como a los sectores Privado y
piblico.

no se evidencia que si haya realizado la mesa de Trabajo con la Direccién Juridica, para
determinar las acciones a realizar frente al Componente
Incumpliendo lo establecido en QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion

Incurriendo en el riesgo de no poder Implementar acciones de socializacion, concientizacion y
fortalecimiento de valores, principios y promocion de una nueva cultura de responsabilidad social,
atencién al ciudadano, dirigides tanto a la comunidad en general como a los sectores Privado y
pablico. )

no se evidencia la realizacién de la capacitacién a los Abogados de las diferentes dependencias
sobre el tratamiento de la Informacién Clasificada ¥ Reservada.
Incumpliendo lo establecido en QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion

incurriendo en el riesgo de no poder implementar acciones de socializacién, concientizacién y
fortalecimiento de valores, principios y promocion de una nueva cultura de responsabilidad social,
atencion al cudadano, dirigidos tanto a la comunidad en general como a [0S sectores Privado y
piblico.

no se evidencia que se enviaran cuatro (4) Circulares informativas a las diferentes dependencias
dando lineamientos con el propésito que den cumplimiento a la Ley 1755 de 2015 y Decreto 1081
de 2015.
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Incumpliendo lo establecido en QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacién

Incurriendo en el riesgo de no garantizar la vigilancia y control ciudadano que permitir la
identificacion y prevencién de los riesgos de corrupcion de la entidad.

T no se evidencia la publicacion en la intranet con los lineamientos para dar cumplimiento a la Ley
1755 de 2015 y Decreto 1081 de 2015.

Incumpliendo lo establecido en QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacién
Incurriendo en el riesgo de no garantizar la vigilancia y control ciudadano que permitir la
identificacion y prevencién de los riesgos de corrupcion de la entidad.

8. no se ha realizado un (1) de trabajo entre la Secretaria General y la Secretaria de Bienestar
Social y Desarrollo Territorial para identificar los requerimientos de criterios diferenciales.

Incumpliendo lo establecido en QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacién
Incurriendo en el riesgo de No permitir en la Administracién publica las Practicas del Buen
Gobierno, la Etica, la Transparencia y la Lucha contra la Corrupcion.

1

CONCLUSIONES
De los ciento uno (101) criterios evaluados del plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano
a ser evaluados se concluye: Que en las dependencias involucradas en el, cumplen
parcialmente con las acciones suscritas, situacién que se describe a continuacion:;

Conformidades 91
Oportunidades de Mejora : 2
No Conformidades 8

Se reviso el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano que se publico el dia 31 de marzo
de 2016

Las dependencias han estado cumpliendo en su mayoria con la ejecucion de las acciones
contempladas en el plan anticorrupcion y atencién al ciudadano

35. RECOMENDACIONES

'Mantener el control permanente sobre el Plan de Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano
correspondiente a esta vigencia, con el fin de que las acciones planteadas se desarrollen en
los tiempos establecidos y de esta manera ir cerrando las brechas de los espacios propensos

a corrupcion.
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Aplicar adecuadamente la metodologia para la construccion del Mapa de Riesgos de|
Corrupcion identificando debidamente los riesgos, las acciones para evitarlos o reducirlos y el
seguimiento, con el fin de que estén alineadas con yaneaci()n estratégica del municipio.

Continuar con el proceso de implementacion delflan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano,
con el fin de garantizar en la Administracion pdblica las Practicas del Buen Gobierno, la Etica,
la Transparencia y la Lucha contra la Corru

|1l

JAIME LOPEZ B R
Director de Control In i e Calidad

\, EQUIPO AUDITOR

Nombre del Lider: Julio Flrma' \ gombrﬁ gﬁl ;:udltor: Firma
Alberto Cancelado ; LASEN 0>

Carretero. f i el ?

)Nombre del Auditor: Firma

Nombre del Auditor:
Alfredo Vivas Tafur
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