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. |segun decreto municipal 0059 de 2009 3 26/feb/2016
AUDITORIA:
FECHA DEL INFORME DE LA AUDITORIA OBJETO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO: 24/mar/2015
PLAZO DE EJECUCION DE LAS METAS DEL PLAN DE MEJORAMIENTO: INICIO: 24/mar/2015 \FINAL: 24/abr/2015
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JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO: JAIME LOPEZ

LIDER: John Jairo Serna Villada Profesional Contratista
EQUIPO  ° Silvia Stella Cabezas-Profesional Contratista,
AUDITOR: . Diana Milena Herrera-Profesional Contratista

APOYO: RabHE SaRE e W A

Monica Tovar Rosas-Profesional Contratista

|MACROPROCESO: CONTROL
PROCESO: CONTROL INTERNO A LA GESTION
SUBPROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DEPENDENCIA: DIRECCION DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE CALIDAD

B ; ~ DATOS DEL AUDITADO.
ANALISIS ESTRATEGICO DE LA INFORMACION

MACROPROCESO:

PROCESO: PLANEACION FISICA DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL
SUBPROCESO: NO APLICA

[PROCEDIMIENTO: NO APLICA

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

PERSONAL ENTREVISTADO: Juan Carlos Ochoa, Agente de Transito

Mauricio Mejia Naranjo, Agente de Transito

OBJETIVO GENERAL: Verificar el imi de las Acci i en la Auditoria No 4 de la Vigencia 2015 de Evaluacion al PGIRS segtin decreto Municipal 0059 del 2009

|PERIODO EVALUADO: INICIO 1 24/mar/2015 [FINALIZACION | 15/feb/2016
: CONCLUSION: Resultado de una auditoria, que proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos.
EFECTIVIDAD: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles. "
TERMINOS Y DEFINICIONES: ESTADO: D la escala de calificacion de las acci de mejoramiento, asi:
INCONVENIENTE: Impedi u ob que hay en el d llo de la auditoria.
RECOMENDACIO| Sugerencia para corregir y/o mejorar debilidades en el proceso.
; | 0’

CALIFICAC

0% - 13%
13,1% - 40%
40,1% - 70%
70,1% - 99%
99,1% - 120%

CALIFICACION DEL ESTADO DE LAS ACCIONES
DE MEJORAMIENTO:

‘ i zea s i - 2 i it - i S i ...
CALIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS Efectivo 100%
ACCIONES: Parcialmente efectivo 50%

No efectivo 0%

I ki it
NO SE PRESENTARON LIMITANTE
i

De acuerdo con las 35 en el plan de al PGIRS Segun Decreto No. 0059 de 2009 y segun los plazos de ejecucion de las metas, el promedio del porcentaje de

avance fisico respecto al imi es del 7 %, situacion que se describe a continuacion:
Acciones Abiertas 1’ 35
Acciones Cerradas I 0

Frente al tiempo de ejecucion, el plan de mejoramiento deberfa ir en un porcentaje de avance planificado respecto al tiempo de evaluacion promedio del 100% y se observa en un porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento
promeilio del 7%, lo cual representa

un incumplimiento en los plazos de ejecucion de las acciones, dado que su porcentaje de avance fisico respecto al tiempo de ion promedio ha prog en un 7% con respecto al 100% que deberia estar a la fecha.

Frente a la efectividad de las acciones de mejoramiento, el plan de mejoramiento se observa en un 3%

1.La ia de Transito i pi una ividad del 3% en relacion al 100 % que deberia estar
2. La’ de Transito icpal no ha sub do la causa raiz por la cual se genero un Plan de Mejoramiento
3. La ia de Transito p Institucional en la Adopcion del decreto 0059 del 2009 y Pertienentes

Milenio en su objetivo 7 asegurar un medio ambiente sano y seguro

T ;% T i

En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transporte|
El porcentaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion es del
100%, al evaluar el porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es
de 15%, lo cual indica un proceso en Notable Debilidad, de acuerdo a lo
anterior se evidencia un documento en formato No institucional a mano
aizada en donde se lee Rutina Salomia, con un horario que refiere ser de
Lunes a Sabado, Tambien otro a mano alzada que refiere Rutina Diaria con
unos horarios establecidos, tambien se evidencia uso de Plantillas No
instit para la de esta Por en|
concordancia con la accion de mejoramiento, descripcion de la meta, tiempo
de ejecucion de lo establecido y el objetivo de la misma, No se identifica una
egia disenada y enmarcada que subsane la causa raiz del Hallazgo, er|
lo establecido en el PGIRS, asi como el uso indebido de plantillas no
institucionales. Una vez evidenciado el avance del proceso se califica la
efectividad de la accion en un cero porciento (0%)

Disenar estrategia de sensibilizacion para el
personal de la secretaria acerca de la 100% 15% 15%
de residuos

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde 1de7




Elaborar resolucion interna definiendo la

astruclura inferna para liderar PGIR's s Ao e 13%
Elabiorar resolucion intéina dafinierdo Ia
estructura interna y para 24/04/2016 100% 15% 15%
PGIR's
Realizar ol diagnostico sobe la gestion de
loresiduos solidos 19a7% ey o%
Realizar la linea base sobre la gestion do
Wresiduos s6lides 24/03/2018 24/0412015 160% 0% 0%
Elmborar In plariificazién de actividades para el
afe 2015 sistire of Programa de Gestion de 100% 0% 0%

Résiduos 8olidos

£t documento a8 fronisiiad de 1a Aaininistracion Contial del Munioipin e Saniiaga de Lai Frahitiis su alteratisn & modiEsoin o cusiduis: e, «in pivih eutoizaoien e AHioe

3 En el Proceso Gestion del Transito de la Seoritaria de Transito y Transpoite
El porcentaje de avance fisico respacto al Tiempo de Evaluacion es del
100%, al evaluar el porcentaje de avanica fisico respacts al curmpliiniiits es
de 15%, Io ual Indica un proceso én Notible Debilidad, de acuerda a b
anterior se avidencia, que se realizo con el Supervisor de la Eimpresa da
Ageo una Campana para ello se abserva y lee un dosumarito ah forimato N
institucional a mano alzada en donde se lee Ruting Salomia, coh un horarlo
Gue refiere ser de Lunes a Sabado, Tambien offo a mane alzada que réfiere

/| Rutina Diaria con unos horatios establesidos, tamblen se evidencia uso de
Plantilas No para la de esta tathbian
86 obsefva un Formato obsoleto Per consiguisnia sn congordaneiciion la
aocion de mejoramients, descripcion da la meta,

En establecer las responsabilidades y autoridadis del personal para el
programa PGIR ‘s, como tamposd se identifica aun unia estrategis snmarcadd
en subsanar la causa raiz due genero el plah de mejoraimiento Una vaz

] evidericiado el avance del proceso se califica la efectividad de la accién en
un cefo porclento (0%)

Eh el Proceso Gestion del Transito de la Sacretaria de Transito y Transporte
El porcentaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion es del

1 100%, al evaluar @l porcentaje de avance fisico respecto al cumplimianto es
de 15%, lo cual indica ui procesc en Notable Debilidad, de acuerdd 8 lo
ariterior se evidencla, due se realizo con el Supervisol de la Empresa de
Aseo una Campana para ello se obsaiva y lee un documento &r formato N
institucional a mano dlzada e donde se lee Rutina Salomia, con un horario
Gue refiare ser de Lunes a Sabado, Tambian otro a maro alzada qua refiere
Ruting [laria con unos horarios establecidos, tambien se evidencia uso de
Plantillas No insti pard la de esta tambien
86 observa un Formato obsoleto Por consiguiente en concordancia con la
aceion de mejoramiento, descripeion dé la mata, ismpo de 9jécucion de lo
astablacido y el objetiva de 1a misma sigue presentando debilidad
En establacet las responsabilidades y aitoridades del personal para el
programa PGIR s, coma tampoco se Identifioa aun unia esirategia enmarchila
@ subsanar la sauss 161z que genaro el plan de majoramiafito Una vz

L | avidenciado el avarics dal process se califioa s éfsotiviand de s ascion an
i{ un osto porelsrito (0%)

En 61 Proceso Gestion del Transito de Ia Secrataria de Transito y Trar sportel
El porcentaje de avance fisico raapecto al Tiempo de Evaluacion es dal
100%, al evaluar ¢l porcentaje de avanoe fisico respecto al oumplimienth es
de cers 0%, lo cual indica un praceso en Situasion Severarienta Critica, da
mousrdo a lo anterior No s apota avidencia que hubisse genarads un
consanso de evaluacion y evoluclon, Por cofsiguiénte er oanccraancia cor
Ia ascion de majoramients, deseripeion de la mata, tlempa de ejecucion de lo)
astablacido y el objetivo de Ia misma, Una vz evidénciado el avanss da
proseso se callfica I efectividad de I a6ci6n en un cers pofeients )

En el Ploceso Gestion det Transito de Ia Secietaria de Traneilo y
El porcentaje de avanoe fisics respacts &l Tiempe de Evaluaocion és dal
100%, &l evaluar el porceritaje de avanea fisice respacto al cumplimiento es
a6 cero 0%, 16 cual indioa un process en Situacion Severamanta Critica, de.
acuerdo a lo anterior fio sa aporta evidencia que hubiese ganarado un

| conwenso de avaluacion y evoliiclon, Por consiguisiite en concofdarois cor
1a aceion de mejéramiento, daséripcion dé 1a mata, llempo de #jeaucion de lof

H establecido y &l objetivo da la misma, Una vez svidenoiado @l avance del
proceso se califica la efectividad de la aceion en un sero poreiento (0%)

En el Proceso Gestion del Trineits de la Sscietarla de Tranalto y Transpoit|
i | potcaritaje de avaiios fislco respects al Tiempd dé Evaluacion «s del

1 100%, al avaluar 8 porcarntaje a8 avanos fisies respecto al cumplinients es
de eero 0%, 15 oual indiea un prosess on Gituaeisn Severamarta Oriie'y, de

| acuiefdo a I arferiar o se ApvIta evidunbia que Nublese gendrads un
congeiss dé evaluasion y evoiucioh, Pot odnsigulent i i
I Giczion de mejaramianto, descripaion de I Mata, liempe de kesusion da 1o
Gatablecids y ol ohjelivo dé 18 misma, Uria vez evidenaiade &l avarice dei
Praceso se calliid la afaclividsa 88 Ia adcldn &h un cars porcients (@)
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Realizar el diagnostico sobre la gestion de los

s 24/03/2015, 24/04/2015 100% 0% 0%
Caracterizar los residuos solidos generados en
las instalaciones del edificio del despacho de la 2410372019 24/04/2015) 100% 4% A%
STTM
Registrar el mobiliario disponible 24/03/2015 24/0412015 100% 0% 0%
Socializar entre los involucrados el correcto o .
diligenciamiento de las actas de renion 24/03/2015 2410412015 100% o%
Elaborar piezas comunicacionales destinadas a
estimular actitudes favorables a la reduccién, 24/03/2015 24/0412015 100% 0% 0%
reutilizacion y reciclaje
Gestionar acuerdo o convenio con asociacion d
recicladores para la clasificacion de materiales 24/03/2015 24/04/2015 100% 0% 0%
aprovechables
Gestionar acuerdo o convenio con el Gentro de
Acopio del sistema Municipal de recuprecaion y 24/03/2015 24/0412015 100% 0% 0%

aprovechamiento

Este documento es propiedad de Ia Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcaide

Proceso en desarrollo
con algunos vacios y
debilidades

50%

En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transporte,
El porcentaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion es del
100%, al evaluar el porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es
de cero 0%, lo cual indica un proceso en Situacion Severamente Critica, de
acuerdo a lo anterior no se aporta evidencia que hubiese generado un
consenso de evaluacion y evolucion, Por consiguiente en concordancia cor
la accion de mejoramiento, descripcion de la meta, tiempo de ejecucion de lo|
establecido y el objetivo de la misma, Una vez evidenciado el avance del
proceso se califica la efectividad de la accion en un cero porciento (0%)

[mejoramiento, descripcion de la meta, tiempo de ejecucion de lo establecido y

En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transporte
El porcentaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion es del
100%, al evaluar el porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es
de 41%, lo cual indica un proceso en Desarrollo con algunos vacios y
debilidades, de acuerdo a lo anterior se evidencia: Una Caracterizacion de los
residuos entregado por la Empresa asotiacion de recicladores de cali NIT
805.020.035-3 asi: Mes de Marzo, Abril, Mayo, Junio, Diciembre en donde sq
lee el tipo de material reciclable como Carton, Plegadiza, Archivo con sus
totales en Kilos, al igual una certificacion con registro fotografico de la accion|
denominada Destruccion Documentos de la Serie: Derechos de Peticion,
Areas de Inspeccion y Seguridad Vial desde el 2011 al 2013, la destruccion
es de forma manual por el personal de la Asociacion se partio a la mitad en
forma horizontal y fue dispuesto en forma adecuada y entregada a la industria
en su integracion al ciclo y su reutilizacion; Kilos totales 632 de fecha 26 de
octubre de 2015; Por consiguiente en concordancia con la accion de

el objetivo de la misma, Una vez evidenciado el avance del proceso se
califica la efectividad de la accion en un cincuenta porciento (50%)

En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transporte
El porcentaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion es del
100%, al evaluar el porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es
de cero 0%, lo cual indica un proceso en Situacion Severamente Critica, de
acuerdo a lo anterior no se aporta evidencia que hubiese generado un
consenso de evaluacion y evolucion, Por consiguiente en concordancia cor|
la accion de mejoramiento, descripcion de la meta, tiempo de ejecucion de lof
establecido y el objetivo de la misma, Una vez evidenciado el avance del
proceso se califica la efectividad de la accion en un cero porciento (0%)

En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transporte
El porcentaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion es del
100%, al evaluar el porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es
de cero 0%, lo cual indica un proceso en Situacion Severamente Critica, de
acuerdo a lo anterior no se aporta evidencia que hubiese generado un
consenso de evaluacion y evolucion, Por consiguiente en concordancia cor
la accion de mejoramiento, descripcion de la meta, tiempo de ejecucion de lo|
establecido y el objetivo de la misma, Una vez evidenciado el avance del
proceso se califica la efectividad de la accion en un cero porciento (0%)

En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transporte
El porcentaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion es del
100%, al evaluar el porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es
de cero 0%, lo cual indica un proceso en- Situacion Severamente Critica, de
acuerdo a lo anterior no se aporta evidencia que hubiese generado un
consenso de evaluacion y evolucion, Por consiguiente en concordancia corf
la accion de mejoramiento, descripcion de la meta, tiempo de ejecucion de o
establecido y el objetivo de la misma, Una vez evidenciado el avance del
proceso se califica la efectividad de la accién en un cero porciento (0%)

En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transporte|
El porcentaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion es del
100%, al evaluar el porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es
de cero 0%, lo cual indica un proceso en Situacion Severamente Critica, de
ucuerdo a lo anterior no se aporta evidencia que hubiese generado un
consenso de evaluacion y evolucion, Por consiguiente en concordancia co
la accion de mejoramiento, descripcion de la meta, tiempo de ejecucion de ol
establecido y el objetivo de la misma, Una vez evidenciado el avance del
proceso se califica la efectividad de la accion en un cero porciento (0%)

En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transporte
El porcentaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion es del
100%, al evaluar el porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es
de cero 0%, lo cual indica un proceso en Situacion Severamente Critica, de
acuerdo a lo anterior no se aporta evidencia que hubiese generado un
consenso de evaluacion y evolucion, Por consiguiente en concordancia corf
la accion de mejoramiento, descripcion de la meta, tiempo de ejecucion de lo|
establecido y el objetivo de la misma, Una vez evidenciado el avance del
proceso se califica la efectividad de la accion en un cero porciento (0%)

Jde?



Solicitar los registros de ias inversiones

| establecido y el objetivo de la misma, Uha vez evidenciado el avance dol
i proceso se califica la efectividad de la aceion en un cero porciento (0%)

En €l Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transporte|
El porceritaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion s del
100%, al evaluar el porcantaje de avance fisico respecto al cumplimiento es
de cero 0%, lo cual indica un proceso en Situacion Severamente Critica, de
acuerdo a lo anterior no se aporta evidenicia que hublese generado un
cahsenso de evaluacion y avolucion, Por consiguienta en eoncorda'icia corf
Ia accion do mejoramiento, descripoion de I meta, tiempo de ejecuicion de lo

En & Proceso Gestion del Transito de la Seciataria de Transito y Transporte]
1 EI porcentaje de avance fisico respesto al Tiemmpo de Evaluacion es del

i{una Campafa para ello se observa y lee uh documerito en formats No

| avance dal proceso se cailfloa la efectividad d ta aceidn en un cero

100%, al evaluar el porcentsje de avanca fisico réspeoto al cumplimiento es!
de 15%, 1o cual indica uh proceso an Notabla Debilldad, de scuerds a o
anterior se evidencia, que se realizo con @l Supervisor de la Empresa de Ased|

Ruttina Diarla con unos horirios establecidos
Plantillas Mo paira la

observa un Formato obsolets, Por consiguisnte en coticordancia con s
atsion dé majoramierto, deseripcion de la meta, isrmpe de ejsciclon de 1o
astablecido y el abjetivo da ls misma sigue presertando debilidad en la ruta
selectiva en 1o conoarhierite a recorridos y frecuancia, Uns vez evidenciade

potciento (0%)

i En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transporte)

H{ Rutina Dlaria con unes hararlos establecidos, tarmblen se svidaicia uso de

£ de iniciar el programa evaluands su eficiolencia y sficacia, Uni vez

| £ ol Proceso Gestion del Transito de Ia Secrataria de Transito y Transpons|

 anterior se evidencia, que e redlizo con el Supervisor de la Empresa de Ases

] Institucional a mano alzada an donde se lee Ruting Salomia, can un horarlo

o Plantillas No it para la de ebla tarmbien

i scoiori de mejoratniento, descripsion de la meta, tiempo de ejocucion di o
astiblasido y &l objetivo de fa misfa sigue prasentando debiiidad en la rita

realizadas con los recursos por la 100% 0% 0%
de |os residuos.
Ganeral un aeto administstivo s of ue se plarites
y dofina ur rula (2 ta (eookiczion da fos résidios
solldos anarados y ssializatia on de 100% 18% 15%
Ia pragtacion de serviio do aseo
Genorar un acts adininmtraiivo af ol que se plaritso
¥ dafina una rita para k reaoleoaion ta ks residuos
nolidon gencrados y socialzaric con @1 contiatisia de 100% 15% 15%
I resiaaion s earvicio da usao
Genarar un asto adininialiativo sh 8l qie se plantee
dafin und 1uta parm la réoskaocién de is residuos
soldos genaratos y soniaslzark con ista do 100% 8% 15%
Ia presincion de servicio ds ateo
24/03/2018 24/04/2015 100% 15% 15%

Garleri i Heio Adiiitativo on el quk s planise
¥ defing una il piars i reeslensti e sy rsiduse

Fati aciumanto 6 propieda e Ia Adminiatisein Contrs! et Muiicipio e Sartiag dn Gall ProRIbids su atefacidr & mosiliossion gar Cualiuiér Madin, si previs antisnzaion 18l Aleskie

L En &l Proceso Gestion dal Trarisito de ia Sécrétaria de Tranaito y Transports

| Planitillas No para la ician de esta taribier
il accion da mejoraimieits, descripeion de i meta, tismpo dé ejecucion da lo

| seioetiva Una vz evidenciado el avance del prodesa se oaiifies la ¢
| afectividad da la xceidn en un cefo patcisnto (0%)

El porsentaje de avance fisico respacto al Tiempo de Evaluacioh es del
100%, al evaiuar el porceritaje de avance fisico respecto al cumplimiento es
dé 15%, 1o oual indiea un proceso en Notable Gabilidad, de acusrdo a lo
Anteriof se évidenia, que e realizo con el Supervisor de la Empresa de Aseo|
una Campana para éllo se observa y lee un doouments an formatd No
institucional a Mano alzada en donde sa lee Ruting Salomia, can un horario
que reflare ser de Lunes a Sabado, Tambien otro a mano alzada que refiare

Plaittilas No pata la de esta , tambien
8@ observa un Formato obsoleto, Por consiguienta en cenordancia coh la
accion de mejoramierito, descripcion de la meta, tempo de ejecucion ¥e lo
estabilecido y &l objetivo de la misma sigue presentando debliidad en s iuta
selactiva en o cohceiniente recorridos por parte del parsonal de asdo, aritas)

evidenciado el avance del proceso se califica la efectividad dé la accién en
ufi céro porcisnto (%)

El porsénitaje dw avance fisice respeto al Tidmpo de Evaluacion es del
100%, al evalusr el porcentaje de avance fisico respecto al cumpiimiento es
de 15%, lo cual indica un proceso en Notanle Debilidad, de acuerdo a lo

una Campafa para 6ilo se observa y [ee un documento eh formats No.

que refiers ser da Luhes a Sabado, Tambien otto a Mano alzada que rsfiere
Rutina Diatia c6n unos horarios establecides, tamblan se evidaficia vsd de

se observa un Formato ebseleto, Per consiguiants en cencordaneia can la

selectiva Una vez evidenciado el avance dal proceso se califice fa
efsctividad de la accisn en un cafo poreiento (0%)

El porcéntaje de avance fisico respecto al Tiermpo de Evaluasion es del
100%, al evaliar el porcentaje de avanca fisica respects al sumplimiento es
de 15%, lo cual Indica un process eri Notable DéBilidad, de acuirde a lo
anterior se avidencia, que 8e realizo con el Suparvisor de Ia Empresa de Aseo|

Ruitina Diatia cof unos Norarlos establscidss, tambien se evidenoia uso de

se obseiva Ui Formato obsoleto, Por consiguisnts en edhcordaneia con la

establacido y el objetivo da I8 misma sigue prasuritando debilidad en |8 ruta




solidos generados,y socializarlo con el contratista de
a prestacion de servicio de aseo

En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transporte|
El porcentaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion es del
100%, al evaluar el porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es
de 15%, lo cual indica un proceso en Notable Debilidad, de acuerdo a lo

Rutina Diaria con unos horarios establecidos, tambien se evidencia uso de
Plantillas No para la ion de esta , tambien
se observa un Formato obsoleto, Por consiguiente en concordancia con la
accion de mejoramiento, descripcion de la meta, tiempo de ejecucion de lo
establecido y el objetivo de a misma sigue presentando debilidad en la ruta
selectiva los puntos de generacion de resiudos. - personal disponible, -
horarios de trabajo del personal, extensién: nimero de pisos y oficinas. -
Nimero y ubicacion de puntos intermedios. Una vez evidenciado el avance
del proceso se califica la efectividad de la accion en un cero porciento (0%)

24/03/2015 24/04/2015| 100% 15% 15%

En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transportel
El porcentaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion es del
100%, al evaluar el porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es|
de 15%, lo cual indica un proceso en Notable Debilidad, de acuerdo a lo
anterior se evidencia, que se realizo con el Supervisor de la Empresa de Aseo
una Campania para ello se observa y lee un documento en formato No
institucional a mano alzada en donde se lee Rutina Salomia, con un horario
que refiere ser de Lunes a Sabado, Tambien otro a mano alzada que refiere
Rutina Diaria con unos horarios establecidos, tambien se evidencia uso de
Plantillas No para la de esta . tambien
se observa un Formato obsoleto, Por consiguiente en concordancia con la
accion de mejoramiento, descripcion de la meta, tiempo de ejecucion de o
establecido y el objetivo de la misma sigue presentando debilidad en la ruta
selectiva Una vez evidenciado el avance del proceso se califica la
efectividad de la accion en un cero porciento (0%)

24/03/2015 24/04/2015 100% 15% 15%

Generar un acto adminisirativo en el que se plantee

¥ defina una ruta para la recoleccion de los residuos.

solidos generados y socializarlo con el contratista de
Ia prestacion de servicio de aseo

En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transporte
El porcentaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion es del
100%, al evaluar el porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es|
de 15%, lo cual indica un proceso en Notable Debilidad, de acuerdo a o
anterior se evidencia, que se realizo con el Supervisor de la Empresa de Aseo
una Camparia para ello se observa y lee un documento en formato No
institucional a mano alzada en donde se lee Rutina Salomia, con un horario
Gue refiere ser de Lunes a Sabado, Tambien otro a mano alzada que refiere
Rutina Diaria con unos horarios establecidos, tambien se evidencia uso de
Plantillas No i para la ion de esta tambien
se observa un Formato obsoleto, Por consiguiente en concordancia con la

24/03/2015 24/04/2015 100% 15% 15%

selectiva Una vez evidenciado el avance del proceso se califica la
efectividad de la accién en un cero porciento (0%)

En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transporte
El porcentaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion es del
100%, al evaluar el porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es|
de 15%, lo cual indica un proceso en Notable Debilidad, de acuerdo a o
anterior se evidencia, que se realizo con el Supervisor de la Empresa de Aseo
una Campana para ello se observa y lee un documento en formato No
institucional a mano alzada en donde se lee Rutina Salomia, con un horario
que refiere ser de Lunes a Sabado, Tambien otro a mano alzada que refiere
Rutina Diaria con unos horarios establecidos, tambien se evidencia uso de
! Plantillas No i parala ion de esta . tambien
241032015 241042015 100% 15% 15% fe debilidad 0 se observa un Formato obsoleto, Por consiguiente en concordancia con la

I accion de mejoramiento, descripcion de la meta, iempo de ejecucion de lo
establecido y el objetivo de la misma sigue presentando debilidad en la ruta
selectiva como tambien de entrega de dotacién de elementos de proteccion
para el personal de aseo y los operarios vinculados al sistemala. Se recibio
un documento por parte de la Empresa Rapi Aseo sobre la obligatoriedad de
utilizacion de elementos de proteccion personal, sin embargo a no evidencia,
Acta de adopcion o vinculante para la STM y por parte de la STM, al igual
que el soporte de la entrega de dotacion Una vez evidenciado el avance de|
proceso se califica la efectividad de la accién en un cero porciento (0%)

Solicitar al provaedor del servicio las evidencias de
a enirega de la dotacion al personal de aseo

En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transporte
El porcentaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion es del
100%, al evaluar el porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es
de 41%, lo cual indica un proceso en Desarrollo con algunos vacios y
debilidades, de acuerdo a lo anterior se evidencia: Una Caracterizacion de los
residuos entregado por la Empresa asociacion de recicladores de cali NIT
805.020.035-3 asi: Mes de Marzo, Abril, Mayo, Junio, Diciembre en donde sq
lee el tipo de material reciclable como Carton, Plegadiza, Archivo con sus
totales en Kilos, al igual una certificacion con registro fotografico de la accio
|denominada Destruccion Documentos de la Serie: Derechos de Peticion,
Areas de Inspeccion y Seguridad Vial desde el 2011 al 2013, la destruccion
es de forma manual por el personal de la Asociacion se partio a la mitad en
forma horizontal y fue dispuesto en forma adecuada y entregada a la industria
en su integracion al ciclo y su reutilizacion; Kilos totales 632 de fecha 28 de
octubre de 2015; Por consiguiente en concordancia con la accion de
mejoramiento, descripcion de la meta, tiempo de ejecucion de lo establecido y
el objetivo de la misma, Se solicito Acuerdo o convenia con Centro de Acopio
del sistema Municipal pues manifestaron tener el mismo de recuperacion y

dela i Central , al solicitar evidencia no se
logro tener Una vez evidenciado el avance del proceso se califica la
efectividad de la accién en un cincuenta porciento (S0%)

Gestionar acuerdo o convenio con el Centro de Proceso en desarrolio|
Acopio del sistema Municipal de recuprecaion y 24/03/2015 24/04/2015 100% 41% 4% con algunos vacios y| 50%
aprovechamiento debilidades

En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transporte
El porcentaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion es del
100%, al evaluar el porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es
de cero 0%, lo cual indica un proceso en Situacion Severamente Critica, de
acuerdo a lo anterior no se aporta evidencia que hubiese generado un
consenso de y evolucion, Por en cor
la accion de mejoramiento, descripcion de la meta, tiempo de ejecucion de lo
establecido y el objetivo de la misma, Una vez evidenciado el avance del
proceso se califica la efectividad de la accién en un cero porciento (0%)

Registrar el mobiliario disponible 24/03/2015 24/04/2015 100% 0% 0%

Este documenta es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde 5de7




Ganerar un a6to administiativo an sl que se plafite

y defina una ruli pars Ia recokcoion da los residuos

solidos generados y socializario con el coniratista de
Ia prestacion de servicio de aseo

24/03/2018

24/04/2015

100%

0% 0%

Generar un aclo adninistrativo en of que se plantee

y defina una ruta pira la recolaceion de los residuos

solidos genaraus y socializarlo con el contratista de
in preslacion de servicio da aseo

24/03/2015

24/04/2015

0% 0%

Ganeral un adlo adirinistrativo en el que se plantas

¥ defina una rula par 1 recolection de fos rosiduos

solidos generados y sosializario con s cantiatista dé
la prastacion da servicio de ased

24/03/2015|

24/0412015|

100%

% 0%

Oainit formalmarit i (aitiizacion de las botsas da
Presentiokon do fos resotos solidos

24/03/2015

24/04/2015

100%

0% 0%

Definir las dispsociones pata al tratamiento de
residuso espeoiales

100%

0% 0%

Defiic las. dispsocionss paia af idamianio de
tasidiios canetruceion

2410372018

24/04/2015

0% 0%

Este dCoumento es propiedd o2 1a Admirisiacion Cantral del MUNiCipn de Sartiago de Gall Prafiiioa Su allercion o mo

0 par cualiuler Mediv, & previa auldlieheian det Alalde

i consenso da evaluacion y evolucion, Por consiguiente en concordancia cm}
ol

il la no exislencia de una Ruta selectiva o diagnostico locitivo que parmits
u

de cero 0%, lo cual indica un proceso én Situacion Severamente Critica, da
acuerdo a lo anterior ho se aporta evidendia que hubiese penerado un

a accion de mejoramiento, descripoion de Ia meta, tiempo de ejecucion de |
establecido y el objetivo de la misma, Una vez evidenciado el avance del
proceso se califica la efectividad de la accion en un cero porcientd (0%)

En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transporte
Eil porcentaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion es de!

100%, al evaluar el porcentaje di avance fisico respecto al cumpliméarito ee
de cero 0%, 1o cual indica un proceso n Situaclon Severaments Crifita, de
acuerdo a lo anterior no se aporta evidericia que hubiese generado un

consehso de evaluacion y evolucion, Por consiguierite en concordancia cor
Is aocion de mejoramiento, descripoion de la mets, tiempo de ejecucion de lo
establecido y el objetivo de la misia, No se evidericia que dentro de la UAR
se efecttia la labor de clasificacion y segregacion de los recureos. al igual de

asumir la necesidad de un: R, Una vez evidenciado el avanie
proceso se califica la efectividad de |a aceion e un cero porcientd {0%)

il E| poroentaje de avance fizgico respscto al Tiempy de Evaluacion es dal

{8 ds cero 0%, lo cual Indica uri proseso en Situacion Severamente Critica, de

Ia accion de mejoramiento, descripcion de la meta, tiermpo de ejacucion de i)

1 En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Trarsponte|

{4100%, al avaluar el poroéntaje de avance fisico respecto al cumplimiento es

i proceso se califica | efectividad ds a accién en un cero porciento (0%)

1 acuerdo a lo anteriof no se aporta avidencia que Mubiese genarado un

i proceso se califioa 14 efectividad d» la dccidn en un oero potciefite (0%)

En el Proceso Gestion dél Tianaito de la Secretaria de Transito y Trafisporte

106%, al evaluar el porcentaje de avance fisico respecta al curmnplimiento %

establecido y el objetivo de la mista, Una vez evidensiado 2l avance del
proceso se califica I efectividad de la accién eh un cero porciento (0%)

El porcentaje da avance fisico respecto al Tiermpo de Evaluacion es del

de cero 0%, 1o cual indica un proceso en Situacion Sevsramente Crillca, de
acvsrdo a Io anterior NG se aporta evidencia qua hublase generado un
consahso de evaluacion y avolucion, Por consigulente én concordantia cor|
I accion da mejoramiento, descripeion de la meta, tismjso dis ejecucion de io]
establecido y el objetivo de la miama, Una vez evidenciado €l avance del

En el Proceso Gestion de! Transito de la Secretaria da Transito y Transports,
El porcentaje de avance fisica respecto al Tiempo de Evaluacion es de!

100%, al evaluar ef porsentaje de avaiice fisieo respecto al cumplitiehte os
de cero 0%, lo cual indics un proceso en Situacion Severamente Critica, da

consenso de evaluacion y evolucion, Par consigulants en concordancla cor

H £n el Praceso Gestion del Transito da ia Secrétaria de Transito y Transporte
1 El porcentaje de avance fisios respacto al Tiempo de Evaluacion es dai

{ acuerdo a o antérior no sa aporta evidencia que Mubiese generads un

| establacido y el Ebjetivo de Ia mistiia, Una vez evidenciado el avance del
H proceso se califica la efectividad de la actidn eh un cero pafcients (0%)

100%, al avaluar el porcentaje de avance fisica respecto & sumplimiento es
6 cero 0%, io cual indica un proceso en Situadion Severarnente Critios, de

consange de evaluaclon y evelucion, For consiguiante en conedrdaniia cof|
la accion de majsramierito, descripelon de s meta, tiemps do sjecucinn de lo




solidos ganerados,y socializarko con ol contratista de
Ia prestacion de servicio de aseo
241032015 2410412015 100% 15% 15%
24/03/2015 24/04/2015| 100% 15% 15%
Ganerar un acto administralivo en el que se plantes
¥ defina una ruta para la recoleccion de los residuos
Solidos generados y socializarlo con of contratista de
Ta prestacion de servicio de aseo
24/03/2015 24/04/2015| 100% 15% 15%
Solictar al provaedor del servicio las evidencias de
a enirega de la dotacion al personal de aseo 2410312015 24/04/2015| 100% 5% 15%
Gestionar acuerdo o convenio con el Centro de Proceso en desarrolio|
Acopio del sistema Municipal de recuprecaion y| 24/03/2015 24/04/2015 100% % 41% con algunos vacios y|
aprovechamiento debilidades
Registrar el mobiliario disponible 241032015 2410412015 100% 0% 0%

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacin por cualquier medio. sin previa autorizacion del Alcalde
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En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transportel
El porcentaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion es del

100%, al evaluar el porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es
de 15%, lo cual indica un proceso en Notable Debilidad, de acuerdo a lo
anterior se evidencia, que se realizo con el Supervisor de la Empresa de Aseo
una Campania para ello se observa y lee un documento en formato No
institucional a mano alzada en donde se lee Rutina Salomia, con un horario
que refiere ser de Lunes a Sabado, Tambien otro a mano alzada que refiere
Rutina Diaria con unos horarios establecidos, tambien se evidencia uso de
Plantillas No para la ion de esta tambien
se observa un Formato obsoleto, Por consiguiente en concordancia con la
accion de mejoramiento, descripcion de la meta, tiempo de ejecucion de lo
establecido y el objetivo de la misma sigue presentando debilidad en la ruta
selectiva los puntos de generacion de resiudos, - personal disponible, -
horarios de trabajo del personal, extension: nimero de pisos y oficinas., -
Niimero y ubicacion de puntos intermedios. Una vez evidenciado el avance
del proceso se califica la efectividad de la accion en un cero porciento (0%)

En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transporte
El porcentaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion es del
100%, al evaluar el porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es|
de 15%, lo cual indica un proceso en Notable Debilidad, de acuerdo a lo
anterior se evidencia, que se realizo con el Supervisor de la Empresa de Aseo
una Camparia para ello se observa y lee un documento en formato No
institucional a mano alzada en donde se lee Rutina Salomia, con un horario
que refiere ser de Lunes a Sabado, Tambien otro a mano alzada que refiere
Rutina Diaria con unos horarios establecidos, tambien se evidencia uso de
Plantillas No para la de esta tambien|
se observa un Formato obsoleto, Por consiguiente en concordancia con la
accion de mejoramiento, descripcion de a meta, tiempo de ejecucion de o
establecido y ef objetivo de la misma sigue presentando debilidad en la ruta
selectiva Una vez evidenciado el avance del proceso se califica la
efectividad de la accién en un cero porciento (0%)

En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transporte|
El porcentaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion es del
100%, al evaluar el porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es
de 15%, lo cual indica un proceso en Notable Debilidad, de acuerdo a lo
anterior se evidencia, que se realizo con el Supervisor de la Empresa de Aseo
una Camparia para ello se observa y lee un documento en formato No
institucional a mano alzada en donde se lee Rutina Salomia, con un horario
Gue refiere ser de Lunes a Sabado, Tambien otro a mano alzada que refiere
Rutina Diaria con unos horarios establecidos, tambien se evidencia uso de
Plantillas No instituci para la ion de esta tambien!
se observa un Formato obsoleto, Por consiguiente en concordancia con la
accion de mejoramiento, descripcion de la meta, tiempo de ejecucion de o
establecido y el objetivo de la misma sigue presentando debilidad en la ruta
selectiva Una vez evidenciado el avance del proceso se califica la
efectividad de la accion en un cero porciento (0%)

En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transporte
El porcentaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion es del
100%, al evaluar el porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es!
de 15%, lo cual indica un proceso en Notable Debilidad, de acuerdo a lo
anterior se evidencia, que se realizo con el Supervisor de la Empresa de Aseo
una Campania para ello se observa y lee un documento en formato No
institucional a mano alzada en donde se lee Rutina Salomia, con un horario
que refiere ser de Lunes a Sabado, Tambien otro a mano alzada que refiere
Rutina Diaria con unos horarios establecidos, tambien se evidencia uso de
Plantillas No i para la ion de esta tambien
se observa un Formato obsoleto, Por consiguiente en concordancia con la
accion de mejoramiento, descripcion de la meta, tiempo de ejecucion de lo
establecido y el objetivo de la misma sigue presentando debilidad en la ruta
selectiva como tambien de entrega de dotacién de elementos de proteccion
para el personal de aseo y los operarios vinculados al sistemala. Se recibio
un documento por parte de la Empresa Rapi Aseo sobre la obligatoriedad de
utilizacion de elementos de proteccion personal, sin embargo a no evidenciag
Acta de adopcion o vinculante para la STM y por parte de la STM, al igual
que el soporte de la entrega de dotacion Una vez evidenciado el avance de
proceso se califica la efectividad de la accién en un cero porciento (0%)

En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transporte,
El porcentaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion es del
100%, al evaluar el porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es
de 41%, lo cual indica un proceso en Desarrollo con algunos vacios y
debilidades, de acuerdo a lo anterior se evidencia: Una Caracterizacion de los
residuos entregado por la Empresa asociacion de recicladores de cali NIT
805.020.035-3 asi: Mes de Marzo, Abril, Mayo, Junio, Diciembre en donde sq
lee el tipo de material reciclable como Carton, Plegadiza, Archivo con sus
tGtales en Kilos, al igual una certificacion con registro fotografico de la accion|
denominada Destruccion Documentos de la Serie: Derechos de Peticion,
Areas de Inspeccion y Seguridad Vial desde el 2011 al 2013, la destruccion
es de forma manual por el personal de la Asociacion se partio a la mitad en
forma horizontal y fue dispuesto en forma adecuada y entregada a la industria
en su integracion al ciclo y su reutilizacion; Kilos totales 632 de fecha 28 de
octubre de 2015; Por consiguiente en concordancia con la accion de
mejoramiento, descripcion de la meta, tiempo de ejecucion de lo establecido y
el objetivo de la misma, Se solicito Acuerdo o convenio con Centro de Acopio
del sistema Municipal pues manifestaron tener el mismo de recuperacion y
|aprovechamiento de la Administracion Central , al solicitar evidencia no se
logro tener Una vez evidenciado el avance del proceso se  califica la
efectividad de la accién en un cincuenta porciento (50%)

En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transporte
El porcentaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion es del
100%, al evaluar el porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es
de cero 0%, lo cual indica un proceso en Situacion Severamente Critica, de
acuerdo a lo anterior no se aporta evidencia que hubiese generado un
consenso de y evolucion, Por en col
Ia accion de mejoramiento, descripcion de la meta, tiempo de ejecucion de ol
establecido y el objetivo de la misma, Una vez evidenciado el avance del
proceso se califica la efectividad de la accion en un cero porciento (0%)
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H consenso de

i la accion de mejoramiento, descripcion de la meta, tiempo de ejecucion de lo

En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transporte
El porcentaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion es del
100%, al evaluar el porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es
de cero 0%, lo cual indica un proceso en Situacion Severamente Critica, de
acuerdo a lo anterior no se aporta evidencia que hubiese generado un
y evolucion, Por en corf
la accion de mejoramiento, descripcion de la meta, tiempo de ejecucion de lof
establecido y el objetivo de la misma, Una vez evidenciado el avance del
proceso se califica la efectividad de la accién en un cero porciento (0%)

En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transporte
El porcentaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion es del
100%, al evaluar el porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es
de cero 0%, lo cual indica un proceso en Situacion Severamente Critica, de
acuerdo a lo anterior no se aporta evidencia que hublese generado un
consenso de ion y evolucion, Por en

cor|

establecido y el objetivo de la misma, Una vez evidenciado el avance del
proceso se califica la efectividad de la accién en un cero porciento (0%)

#1 proceso se califica la efectividad de la accién en un cero porciento (0%)

En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transporte
El porcentaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion es del
100%, al evaluar el porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es
de cero 0%, lo cual indica un proceso en Situacion Severamente Critica, de
acuerdo a lo anterior no se aporta evidencia que hubiese generado un

consenso de y evolucion, Por en co
a accion de mejoramiento, descripcion de la meta, tiempo de ejecucion de lo|
establecido y el objetivo de la misma, Una vez evidenciado el avance del

Solicitar recursos para la adecuacion de la UAR 24/03/2015 24/04/2015 100% 0% 0%
Gestionar acuerdo o convenio con el Centro de
Acopio del sistema Municipal de recuprecaion y 24/03/2015 24/04/2015 100% 0% 0%
aprovechamiento
Realizar Ia evaluacién diagnostica orlentada al
edificio del despacho de la STTM
Establecer la planificacion de las aclividades del
programa al interior de la dependencia 24/03/2015 24/04/2015| 100% 0% 0%
Determinar los indicadores para la medicion del
desempeno del programa
Evidenciar las solicitudes de asislencia lécnica al
e ey 241032015 2410412015 100% 0% 0%
Realizar la evaluacion diagnostica
Eslablacer la planificacion de las aclividades del
programa al interior de la dependencia
9 & 2410312015 24/04/2015| 100% 0% 0%
Elaborar el informe de avance semestral del
programa Emezando por Casa al interior de la
dependencia

1 100%, al evaluar el porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es

En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transporte
El porcentaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion es del

de cero 0%, lo cual indica un proceso en Situacion Severamente Critica, de
acuerdo a lo anterior no se aporta evidencia que hubiese generado un
consenso de y evolucion, Por jente en corf
a accion de mejoramiento, descripcion de la meta, tiempo de ejecucion de lo
establecido y el objetivo de a misma, Una vez evidenciado el avance del

proceso se califica la efectividad de la accién en un cero porciento (0%)

En el Proceso Gestion del Transito de la Secretaria de Transito y Transporte
El porcentaje de avance fisico respecto al Tiempo de Evaluacion es del
100%, al evaluar el porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es
g2 cero 0%, lo cual indica un proceso en Situacion Severamente Critica, de
acuerdo a lo anterior no se aporta evidencia que hubiese generado un
consenso de y evolucion, Por en ia cor
la accion de mejoramiento, descripcion de la meta, tiempo de ejecucion de lo
establecido y el objetivo de la misma, Una vez evidenciado el avance del
proceso se califica la efectividad de la accion en un cero porciento (0%)

1. La Secretaria de Transito Municipal debe adoptar el decreto 0059 del 2009 y Pertienentes

2. La Secretaria de Transito Municipal debe reconocer institucionalmente su debilidad de manera transvevsa[en el interior de la Misma y adopatar el decreto 00§

del 2009 inemdiatamente

3 Establecer un plan de contigencia que permita definir el cierre de las 35 acciones que a la fecha no se hal| cerrado con un plazo maximo perenterio de un me;

que permita subsanar la causa raiz que genero el plan de mejoramiento
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