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INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO Y

CONTROL INTERNO A LA GESTION

f[\)TE LA ® T audtor No 4 de imi al plan de mej i de la Auditoria No 4 de la Vigencia 2015 de Evaluacion al PGIRS segun decreto 26/feb/2016
AUDITORI |municipal 0059 de 2009 FECHA DE ELABORACION:
b
FECHA DEL INFORME DE LA AUDITORIA OBJETO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO: 20/mar/2015

31/may/2016
PLAZO DE EJECUCION DE LAS METAS DEL PLAN DE MEJORAMIENTO: INICIO: 00/ene/1900  |FINAL:

P PR = ATOS DEL AUDITOR
JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO: JAIME LOPEZ BONILLA
LIDER: John Jairo Serna Villada Profesional Contratista
EQUIPO Silvia Stella Cabezas-Profesional Contratista,
Diana Milena Herrera-Profesional Contratista
AU : H
DITOR APOYO: 2 s R e
Monica Tovar Rosas-Profesional Contratista
MACROPROCESO: CONTROL
PROCESO: CONTROL INTERNO A LA GESTION
SUBPROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DI

DEPENDENCI CALIDAD

NA 4
PROCESO: PLANEACION FISICA DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAC
SUBPROCESQ: NO APLICA
|PROCEDIMIENTO: NO APLICA _
DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE GESTION DEL MEDIO AMBIENTE
Angela Maria Sanchez, Profesional Contratista
PERSONAL ENTREVISTADO: Viviana Gueitio Vergara, Profesional Contratista

Wilder Castillo, Profesional Contratista

OBJETIVO GENERAL: Verificar el imi de las Acci en la Auditoria No 4 de la Vigencia 2015 de Evaluacion al PGIRS segun decreto Municipal 0059 del 2009

PERIODO EVALUADO: INICIO l 00/ene/1900 |FINALIZACIf)N l 15/feb/2016

CONCLUSION: Resultado de una auditoria, que proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos.

EFECTIVIDAD: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.
TERMINOS Y DEFINICIONES: ESTADO: Determina la escala de caiificacion de las acci de mej i asi: <
INCONVENIENTE: Impedimento u obstaculo que hay en el desarrollo de la auditoria.
RECOMENDACION: Sugerencia para corregir y/o mejorar debilidades en el proceso.

i 82

13,1% - 40%
40,1% - 70%
70,1% - 99%
99,1% - 120%

CALIFICACION DEL ESTADO DE LAS ACCIONES DE
MEJORAMIENTO:

Parcialmente efectivo 50%
No efectivo . 0%

De acuerdo cori,las 20 i i en el plan de mej i de la ditoria No. 4 Evaluacion al PGIRS Segun Decreto No. 0059 de 2009 y segun los plazos de ejecucion de las metas, el promedio del porcentaje de avance fisico
respecto al cumplimiento es del 100%, situacion que se describe a continuacion:

Acciones Abiertas ] 0

Acciones Cerradas ] 20

Frente al tiempo de ejt ion, el plan de mej i deberia ir en un p je de avance plani pecto al tiempo de ion p io del 100% y se observa en un porcentaje de avance fisico respecto al imi p dio del 100%, lo

cual representa

un cumplimiento adecuado y eficaz con los plazos de ej ion de las i dado que su ps je de avance fisico respecto al tiempo de ion pi dio ha prog en un 100% con respecto al 100% que deberia estar a la fecha.

Frente a la efectividad de las acciones de mejoramiento, el plan de mejoramiento se observa en un 100%

1. El Departamento Adminstrativo de Gestién del Medio Ambiente cumpli6 con el Plan de Mejoramiento suscrito en la Auditoria No. 4 de la Vigencia 2015 de Evaluacion al PGIRS segun decreto municipal 0059 de 2009.

Se evidencia documento Orfeo No. 2015413300068184 del 18 de diciembre de

2015, el cual fue dirigido a la Subdireccion de Recurso Fisico y Bienes Inmuebles dd

£ DAGMA solicitara al Comité del PGIRS Municipal, precedido por Ia Direccion de Desarrollo Administrativo Dra Maria Fernanda Penilla, a través del

a Subdireccion de recurso fisico y bienes inmuebles de la Direccion| cual se realiza solicitud de Implementacion del Sistema PGIRS en el Edificio Fuente

de Desarrollo Administrativo, la vinculacién de un delegado del 17/11/2015 31-May-16 100% 100% 100% Versalles, donde funcionan la Secretaria de Vivienda Social, parte de la Secretaria

DAGMA A de Educacién Municipal y el Departamento Administrativo de Gestion del Medio

®7 Ambiente, para que este ultimo sea integrado posteriormente al Comite PGIRS,
documento que fue expedido por Diego Carvajal en calidad de Director encargado del
DAGMA.
]

Se observa que la ia cuenta con un " Sistema de

Realizar Ia caracterizacion de residuos sdlidos en el Edificio Fuente| Gestién de Integral de Residuos Solidos EGIRS" donde ha realizado la

Versalles, para conocimiento de los lideres de la implementacion de{  17/11/2015 311212015 100% 100% 100% caracterizacion de residuos en el Edificio Fuente Versalles, el cual fue enviado al

Sistema GIRS de la Administracion central, lider de la Implementacion del Sistema GIRS de la Administracion central, a traves
del oficio 2015413300059714 del 9 de noviembre de 2015, dirigido a Maria
Fernanda Penilla como Subdirectora de Recurso Fisico y Bienes Inmuebies.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde 1ded




Solioitar a los lideres de Ia implementacion del Sistema GIRS de I
Administracién central unidades graficas para del SGIRS en el
DAGMA

1711172018

31/12/2015

100%

Dentro del Orfeo No. 2015413300068184 de! 18 de diciembre de 2015, dirigido a la
Subdireccion de Rescurso Fisico y Bienas ininuebles, éntre otros, se observa que |
Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente, solicito la dotacion de
elemmientos que permitan la visualizacion del Sistema PGIRS luego de realizada la
implementacion del mismo en el edificio Fuente Versalies

Solicttar a Planeacién Municipal 1a entrega de piezas
comunicacionales destinadas a estimular acfitudes favorables a la
reduccién, la reutilizacién y el reciclaje en el DAGMA

171112018

31122016

100%

Con el fin de iniciar labores de sensibilizacion entre los funcionarios Gue se
encuentran laborando en el DAGMA, la dependencia soficito & Ia Direccisn de
Desarrolla Adminstrativo |a entrega de piezas comunicacionales destinadas a
estimular actitudes fayorables a la reduccion, reutilizacion y reciclaje en el DAGMA,
lo anterior se visualizé en el oficio con radicado Orfeo Nol 2015413300068184 de!
18 de diciembre de 2015.

Establacer 1a ruta interna dol edificio Fuento Versalles, para ser
aprobado por los lidares de la implamentacion el Sistema GIRS de
Ia Administracion central.

17/11/2016

3112/2016

100%

100%

Be observa que deritro del documento denaminado * !llTEMA E GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - SGIRS EDIFICIO FUENTE VERSALLES"
pagina 26, la dependencia ha realizado un disefio del nicio de Ia ruta Iriterna de
ucolouewn realizada por el raciclador dé oficio, no solo en el DAGMA sino piso por
edificio Fuente Versalles el cual incluye mapa de punto de canecas.

Se solicitara al Operador de Aseo, la realizacion de un aforo para
tenar conaeimiento de la cantidad de residuos aprovechables y no
aprovechables en el edificio, mientras se esta a la espera del

funcinamiento del centro de acopio

1711112016

31122015

100%

La Dependencia solicitéal Operador de Aseo, mediante oficio Orfeo
No.2015413300038221 del 31 de marzo de 2015, el aforo para contar con datos
n!ulhl de los residuos sélidos genarados en el Edificio Fuente Versalies, Oficio
por la Empresa EPS con los N* 650020,
M‘IAMMMJ7M&7&S‘6MVW

Esta actividad debe ser iderada por la Direccion de Desarrrolo
Administrativo, Ia cual tisne el prespuesto municipal para la
implementacién del SGIRS en las Dependencias del Municipio,
ademas del apoyo del Equipo técnico del PGIRS adscrito a
Planeacion Municipal, quien brinda los lineamientos para este tema
Por tanto, &l DAGMA solicitard a los lideres del PGIRS del
municipio la Planificacion y gestion de recursos para la
implementacion del SGIRS en el Edificio Fuente Versalles

17172015

31/12/2015

100%

100%

100%

Se evidencia documento Orfeo No. 2015413300068184 dei 18 da diciembre de
2015, a1 cual fue dirigido a la Subdireccion de Recurso Fisico y Bienes Inmueblas dd
la Direccion de Desarrolio Administrativo Dra Maria Farmanda Penilla, a través del
oual se realiza solioitud entre otros, para que se concedan facursos para las
adecuaciones del la UAR, asi como tambien la dotacion del moviliario que permita ul
adecuado desarrolio del programa

i

nostico teonico de! estado actual de la UAR con el presupuesto
nacesario para las adecuaciones presentado a los lideres de la
implementacion de! Sisterna GIRS de la Administracion central

171172015

31122015

100%

0 del Manual " SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
8OLIDOS - SGIRS EDIFICIO FUENTE VERSALLES®, campanenta 5 tecnico y
logistico, item 6.4 denominado “diaghostico UAR, edificio fuerite versalies * se
observa que la dependencia realizé diagnéstico tacnico para varificar el estado actu
de Ia UAR, asi tambien, se pudo constatar Acta de visita téonica ambiantal, bajo el
consecutivo No. D804 del 23 de septiembre de 2015, donde funcionarios reulizaron
inspeccion ocular con registro fotografico de la Unidad de Almacenamiento de
Residuos

Esta actividad debe ser liderada por la Direccién de Desarfrolo
Administralivo, la cual tiane el prespuesto municipal para la
del SGIRS en | del Municipio,

ademads del apoyo dal Equipo téonico del PGIRS adscrito a
Planeacién Municipal, quien brinda los lineamientos para este tema

Por tanto, el DAGMA solicitard a os lideres del PGIRS del
municipio, la implementacion de la estrategia IEC en el marco del

SGIRS del Edificio Fuente Versalles,

17/1172015

31122016

100%

100%

8e evidencia Oficio Orfeo No. 2015413300068184 del 18 de diciembre de 2015,
dirigido a la Subdirecoién de Bienes Inmuebles Ora. Maria Fernar®ia Penilla: dande la
depencndicia solicita al lider dal PGIRS del Municipio de Santinif de Cab i
implementacion de la estrategia IEC del SGIRS en el Edificio Fuente Versalics

Se realizarh consutta por oficio al Departamento Administrativo de
Plaheacién Municipal, sobre la entrega de residuos reciclables al
centto da acopio

171172015

311272015

100%

Se avidencia que en el Departamanto Administiativo de Gestion del Medio Amblentd
o existe un Centro de Acopid, se realizé sdlicitud a través del Orfeo No.
2015413300394 del 31 de marzo de 2015 del dirigido al Departamento
Administrativo de Planescion Municipal, para que se realizard Uina articutacion para el
aprovechamiento de los residuos solidos del odificio fuente versalles y asi mismo.
informacién para el manejo que se le dara a los residuos que résultan del proceso ds
recuperacién ef el Edificio,

Establecer un procedimiento esorito, de Ia ruta Intarna del edificio
Fuente Versalles, para ser aprobado por los lideres de la
implementacién del Sisterna GIRS de la Administracién central

1711112018

31122018

100%

100%

Be observa que en 4l documento denominade SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
DE RESIDUDS SOLIDOS - SGIRS EDIFICIO FUENTE VERSALLES" se
estabblecio un Procedimients esofito de ruta interna del Edificlo Fuenite “Yersalles
que espera ser aprobado por las lideres de la implementacion del Sistema GIRS dé
la Administracion Central.

Realizar diagnéstico de los elementos de proteccién personal
requeridos por el personal de aseo para las labores de recoleccion|
en el mareo del SGIRS en el Edificio Fuente Versalles, para ser
aprobado por los lideres de a implementacion del Sistema GIRS dd

Ia Administracion central

1711172018

311272016

100%

100%

La dependencia realizé un manual donde erl su pagina 35 consta un Diagndstico de
5| dotacion para el parsonsl de aseo del Edificio Fuente Vérsailes, alli se observa que
dentro del coinponiente 5, itam 6.9 existe una tabla de prasupuesto movlliario e
insumo requerido para realizar las acciones lendientes a la recoleociéh de los
residuos que generea el Edificio.

EI DAGMA sclicitaré a los lideres del PGIRS del munioipio,
de legalizackén de la bperacion de pesaje a implementar en ol
Edificio Fuente Versalles, én ol marco del SGIRS

1711172016

Nn2015

100%

100%

100%

il donde entre otras peticiones, raquiere que sé realice acta dé legalizacion do la
operacion de pesaje para el adificio Fuente Versalies

Se resiizard rolicitud s 10¢ lideres de ia implementacion del Sistemg
GIRS del Municipio, Ia adquisieion de por lo nienos un dura-kart para
@l Edificio Fuente Varsalles, en el marco de Ia implementacién del
SGIRS.

1711172015

31/12/2016

100%

Se evidencié Orfao No. 2015413300068134 el 18 da diciembre a 2016, Difigido &
Ia Subditeccion de Desatrolio Fisico y Bianes Inmuebiss, Ia dotalion de un carfo
DURAKAT para realizar e! trsanpofté de los residuos del Departarento
i Administrativo de Gastion del medie ambiente, oficio que a Ia fecha o ha sido
| rasponidido por Ia deperidencia

Este documenta es propediad de Ia Administracion Central del Municipio de Saritiago de Gali Praliibida su afle(acien o madificacidr, por cusiauidl Medid. sin previa autarizanon del Alcade




Se gestionara la viabilidad de adecuacion de la UAR ante la
Administracién Central de la Alcaldia Municipal

171112015 3111212015

Se evidencié en el Manual desarrollado por la Dependencia, pagina 20 que el edifci
;,sonte Versalles, cuenta con una UAR aproximadamente de 4 metros cuadrados.
ubicada en el sotano 1 del edificio Fuente Versalles, cumple con las condiciones.
teniendo en cuenta que el edificio tiene en promedio de 30 afios de consiruido
tiempo en el cual no existia ninguna clase de proceso sobre el manejo de los
residuos sélidos, iguaimente se debe aclarar que este edificio fue construido para
| uso de vivienda, mas no para oficinas, razén por la cual la UAR, aungue tiene un
tamafio considerable para el volumen de generacion de residuos residenciales no
compensa lo que generan las oficinas y Ia dindmica de generacion de estos es
totalmente diferente a los domésticos, como se observa claramente en la graficas
anteriores.

Solicitar a los lide:ps de la implementacion del Sistema GIRS del
Municipio, la impiementacion del SGIRS en el Edificio Fuente
Versalles. Debido a que todos estos procedimientos y medicion de
indicadores, unicamente se pueden generar una vez se implementd
el Sistema en el Edificio Fuente Versales, lo cual es competencia d
10 lideres de esle proceso en la Alcaldia; Direccion de Desarrrolo
Administrativo, quien tiene el prespuesto municipal para la
implementacion del SGIRS en las Dependencias del Municipio, y
Planeacion Municpal a través del Equipo técnico del PGIRS quien
brinda los lineamientos técnicos.

Esta Dependencia no puede establecer un plazo para la
implementacion del SGIRS, debido a que esta actividad esta sujeta
otras dependencias.

1711172018 31/12/2015

Se observo que a través del oficio Orfeo No. 2015413300068184 del 18 de diciembre
de 2015, el Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente solicité a Ia
Subdireccion de Desarrollo Fisico de Bienes Inmuebles Dra. Maria Fernanda Penilla
la implementacion del Sistema PGIRS del Municipio, la implementacion del SGIRS
en el Edificio Fuente Versalles, una vez implementados dichos sistemas se podra
contar con los jentos y medicién de para el Sistema en el
Edificio Fuente Versalles

Solicitar a los lideres de la implementacion del Sistema GIRS del
Municipio, Ia implementacién del SGIRS en el Edificio Fuente
Versalles. Debido a que todos estos procedimientos y medicion de
indicadores, unicamente se pueden generar una vez se implemente
el Sistema en el Edificio Fuente Versalles, lo cual es competencia d
los lideres de este proceso en la Alcaldia: Direccion de Desarrrolo
Administrativo, quien tiene el prespuesto municipal para la
implementacion del SGIRS en las Dependencias del Municipio, y
Planeacién Municipal a través del Equipo técnico del PGIRS quien
brinda los lineamientos técnicos
Esta Dependencia no puede establecer un plazo para la
implementacion del SGIRS, debido a que esta actividad esta sujeta

otras dependencias.

1711172015 31/12/2015

100% 100%

Se observd que a través del oficio Orfeo No. 2015413300068184 del 16 de diciembre
de 2015, el Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente salicité a I
Subdireccion de Desarrollo Fisico de Bienes Inmuebles Dra. Maria Fermanda Penilia)
la implementacién del Sistema PGIRS del Municipio, la implementacion del SGIRS
en el Edificio Fuente Versalles, una vez implementados dichos sistemas se podra
contar con los i y medicion de indi para el Sistema on el
Edificio Fuente Versalles

Solicitar a los lideres de la implementacion del Sistema GIRS del
Municipio, la implementacion del SGIRS en el Edificio Fuente
Versalles. Debido a que todos estos procedimientos y medicion de
indicadores, unicamente se pueden generar una vez se implemente
el Sistema en el Edificio Fuente Versalles, lo cual es competencia d
los lideres de este proceso en la Alcaldia’ Direccién de Desarrrolo
Administrativo, quien tiene el prespuesto municipal para la
implementacion del SGIRS en las Dependencias del Municipio, y
Planeacion Municipal a través del Equipo técnico del PGIRS quien
brinda los lineamientos técnicos
Esta Dependencia no puede establecer un plazo para la
implementacion del SGIRS, debido a que esta actividad esta sujeta
1. otras dependencias.

17/11/2015 31/12/2015

Se observo que a través del oficio Orfeo No. 2015413300068184 del 18 de diciembre
de 2015, el Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente solicito a I3
Subdireccion de Desarrollo Fisico de Bienes Inmuebles Dra. Maria Fernanda Penilla
la implementacion del Sistema PGIRS del Municipio, la implementacion del SGIRS
en el Edificio Fuente. Versalles, una vez implementados dichos sistemas se podra
contar con los y medicion de indi para el Sistema en el
Edificio Fuente Versalles

Solicitar a los lideres de la implementacion del Sistema GIRS del
Municipio, la implementacién del SGIRS en el Edificio Fuente
Versalles. Debido-a que todos estos procedimientos y medicion de
indicadores, unicamente se pueden generar una vez se implementd
el Sistema en el Edificio Fuente Versalles, lo cual es competencia d
los lideres de este proceso en la Alcaldia: Direccion de Desarrrolo
Administrativo, quien tiene el prespuesto municipal para la
implementacion del SGIRS en las Dependencias del Municipio, y
Planeacion Municipal a través del Equipo técnico del PGIRS quien
brinda los lineamientos técnicos.
Esta Dependencia no puede establecer un plazo para fa
implementacion del SGIRS, debido a que esta actividad esta sujeta
otras dependencias.

171172015 31122015

Se observo que a través del oficio Orfeo No. 2015413300068184 del 18 de diciembre
de 2015, el Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente solicitd a I3
Subdireccién de Desarrollo Fisico de Bienes Inmuebles Dra. Maria Fernanda Penilla
la implementacion del Sistema PGIRS del Municipio, la implementacion del SGIRS
en el Edificio Fuente Versalles, una vez implementados dichos sistemas se podra
contar con los y medicion de para el Sistema en el
Edificio Fuente Versalles

Solicitar a los lideres de la implementacién del Sistema GIRS del
Municipio, la implementacion del SGIRS en el Edificio Fuente
Versalles, Devido a que todos estos procedimientos y medicion de
indicadores, unicamente se pueden generar una vez se implemente
ol Sistema en el Edificio Fuente Versalles, lo cual es competencia d
o5 lideres de este proceso en la Alcaldia: Direccion de Desarrrolo
Administrativo, quien tiene el prespuesto municipal para la

del SGIRS en las D ias del Municipio, y
Planeacion Municipal a través del Equipo técnico del PGIRS quien
brinda los lineamientos técnicos.
Esta Dependencia no puede establecer un plazo para la
implementacién del SGIRS, debido a que esta actividad esta sujeta
otras dependencias.

17/11/2030 31/12/2030

100%

Se observ que a través del oficio Orfeo No. 2015413300068184 del 18 de diciembre
de 2015, el Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente solicité a 13
Subdireccion de Desarrollo Fisico de Bienes Inmuebles Dra. Maria Fernanda Penilla
la implementacién del Sistema PGIRS del Municipio, la implementacion del SGIRS
en el Edificio Fuente Versalles, una vez implementados dichos sistemas se podra
cemtar con los i y medicion de indi para el Sistema en el
Edificio Fuente Versalles .

Excelente desempefio|

1. Articular esfuerzo con el Departamento de P i icipal y la Direccién de Desprrollo Administrativo, para que se llevff a cabo la implantacién e implementacion en el Edificio Fuente Versalles
2 El Sistema de:Gestion Integral de Residuos Solidos debera ser coordinado entre las d ue ivid: en el edifici Fu#\te Versalles, por lo tanto es necesario artitular esfuerzos con el fin de definir responsabilidades, funciones y
asegurar el cumplimiento y sostenibilidad del proposito del programa.
3. Cumplir cabal con la impls ion de los Decretos vigentes: N° 411.0.20.0059 del 23 de fgbrero de 2009 que i los para la impl ion de Prog de Gestion Integral de Residuos Solidos y N° 411.0.20.0490 del 19 de
agosto de 2010 que crea el Comité para la Recuperacion y Valorizacion de Residuos Sélidos.
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