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NOMBRE DE 12,13,14,15,16,17 y 18 de la vigencia 2015 de Evaluacién al Sistema de Gestion Documental en
LA las Instituciones Educativas Oficiales. FECHA DE ELABORACION: 24/jun/2016
AUDITORIA:  |Y de evaluacion al Sistema de Gestion Documental en las Instituciones Educativas Oficiales
Palitécnica Municinal de Cali Fustaauio Palacios v.luana de Caiceda v Cuero

FECHA DEL INFORME DE LA AUDITORIA OBJETO DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO: 2Timari2015

PLAZO DE EJECUCION DE LAS METAS DEL PLAN DE MEJORAMIENT(INICIO: 03/abr/2015 FINAL: 02/0ct/2015

JEFE DE OFICINA DE CONTROL __[Jaime Lopez Bonilla

ATOE D

AUDITOR

EQUIPO LIDER: Esneda Alzate Porras
AUDITOR: APOYO: Ef:t:;st;?:“é Alvarado Bejarariio, Contratista - Sorel Delgado Pérez, Contratista - Roberto Sanchez Medina, Contratista - Fabian Antonio Vergara Taborda,
MACROPROCESO: CONTROL
PROCESO: CONTROL INTERNO A LA GESTION
SUBPROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DEPENDENCIA: DIRECCION DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE CALIDAD
. . . DACSDELAUDITABG
MACROPROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION
PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
SUBPROCESO: NO APLICA
PROCEDIMIENTO: NO APLICA
DEPENDENCIA: I.E. SANTA LIBRADA
PERSONAL ENTREVISTADO: Ramén Ignacio Atehortua Cruz, Rector - Lucy Marelby Chilito Carvajal, Coordinadora.

DATOS ¢

Verificar la ejecucion de las acciones definidas en los planes de mejoramiento suscritos por las instituciones educativas oficiales Liceo Departamental; Santa

OBJETIVO GENERAL.: Librada, Celmira Bueno, Villacolombia, Normal Superior Santiago de Cali, Antonio José Camacho, José Maria vivas Balcazar. y de Evaluacion al Sistema de
Gestion Documental en las Instituciones Educativas Oficiales: Politécnico Municipal de Cali, Eustaquio Palacios y Juana de Caicedo y Cuero.
PERIODO EVALUADO: INICIO | 03/abr/2015 [FINALIZACION | 12/may/2016

CONCLUSION: Resultado de una auditoria, que proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos.

EFECTIVIDAD: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.
TERMINOS Y DEFINICIONES:

ESTADO: Determina la escala de calificacién de las acciones de mejoramiento, asi:

INCONVENIENTE: Impedimento u obstaculo que hay en el desarrollo de la auditoria.
RECOMENDACION: Sugerencia para corregir y/o

: CALIFICACION
Situacion severamente | 0% - 13%
| Natab ' 13,1% - 40%
40,1% - 70%

70,1% - 99%
99,1% - 120%
>120%

. . . . \LIFICACION
CALIFICACION DE LA EFECTIVIDAD |Efectivo 100%
DE LAS ACCIONES: Parcialmente efectivo 50%

No efectivo 0%

CALIFICACION DEL ESTADO DE LAS
ACCIONES DE MEJORAMIENTO:

: = - : . . CONCLUSIONES : . . .
L : o : ki ; . .
De acuerdo con las 8 (ocho) acciones establecidas en el plan de mejoramiento resultado de la Auditoria N° 25 de seguimiento a los Planes de Mejoramiento de las Auditorias N° 12,13,14,15,16,17 y
18 de la vigencia 2015 de Evaluacion al Sistema de Gestion Documental en las Instituciones Educativas Oficiales. )
Y de evaluacién al Sistema de Gestién Documental en las Instituciones Educativas Oficiales Politécnico Municipal de Cali, Eustaquio Palacios y Juana de Caicedo y Cuero y segun los plazos de

ejecucion de las metas, el promedio del porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es del 100%, situacion que se describe a continuacion:

5
3

Acciones Abiertas

Acciones Cerradas
Frente al tiempo de ejecucion, el plan de mejoramiento deberia ir en un porcentaje de avance planificado respecto al tiempo de evaluacién promedio del 100% y se observa en un porcentaje de
avance fisico respecto al cumplimiento promedio del 55%, lo cual representa un incumplimiento en los plazos de ejecucion de las acciones, dado que su porcentaje de avance fisico respecto al
tiempo de evaluacion promedio ha progresado en un 55% con respecto al 100% que deberia estar a la fecha.

Frente a la efectividad de las acciones de mejoramiento, el plan de mejoramiento se observa en un 56%.

De 8 acciones suscritas el 63% quedaron abiertas, vencidas en el tiempo de ejecucion

Con el acompafiamiento del coorcinador de Gestion Documental de la Secretaria de Educacion que ha tomado un empoderamiento hacia las Instituciones Educativas se pudo evidenciar con el cierre
de acciones y un avance hacia el buen funcionamiento de la Gestion Documental implementando las directrices dadas por la Entidad.

El buen funcionamiento del Sistema de gestion documental, aporta ventajas como ahorro de tiempo, organiza y mantiene correctamente los archivos de la entidad, es una tarea clavg que ledaala
Institucion mayor eficiencia en tiempo y dinero, al querer encontrar un documento o informacion en el tiempo requerido, también permite su conservacion teniendo como base la normatividad de la ley

general de archivos.
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Acoger los procedimientos y
formatos establecidos por la
Entidad e implementarlos
dentros del sistema de
Gestion de Calidad de la
Institucion.

Solicitar acompafamiento
por parte del SEMS para la
realizacion de esta accion

03/abr/2015

02/0ct/2015

100%

20%

20%

Solicitar capacitacion sobre
digitalizacion con el lider del
proceso de Gestion
Documental de la alcaldia.

03/abr/2015

02/0ct/2015

100%

100%

100%

50%

Enla L.E. el avance de la ejecucion de la actividad
formulada para esta accién se cumplié en un 20%, lo
cual indica que el estado de la accién es de notable
debilidad, por lo tanto el porcentaje respecto al plazo de
realizacion de la actividad y la fecha de finalizacién del
periodo evaluado fue del 20%.

Se evidencia la utili de los i formatos
vigentes utilizados por la Entidad: 1. Control de Ingreso
de Documentos a Expedientes MAGT04.03.18.P01.F 14,
Version 1, Fecha de Entrada en Vigencia 13/oct/2015.
2. Formato C ia de Entrega de C

Oficiales MAGT04.03.18.P01.F11, Version 1, Fecha de
Aprobacion 5/nov/2010. 3. Formato FUID del
27/mar/2015, los cuales se ecuentran diligenciados
con fechas desde el 27/mar/2015 a16/may/2016.
Carpeta Derechos de Peticion TRD 4143.001.13, fechas|
extremas: 13/may/2015 al 24/jul/2015, oficio del
13/may/2015 TRD 4143.001.13.53, oficio del
28/may/2015 TRD 4143.001.13.87.

La accién se encuentra abierta, vencida en el tiempo y
con una efectividad parcial de un 50%.

50%

En la Institucion Educativa Santa Librada el avance de
la ejecucion de la actividad formulada para esta accion
se cumplié en un 100%, lo cual indica que el estado de
la accién es de Excelente desempefio, por lo tanto el
porcentaje raspecto al plazo de realizacion de la
actividad y la fecha de finalizacién del periodo evaluado
fue del 100%.
El i del SEM se evi io en la circular
con TRD y radicado 2015414300003764 de fecha
01/jun/2015, con asunto capacitacion en gestion de

i " 16n del |

de limpieza y i ion de areas y de
de archivo, en la cual citan para el 12/jun/2015 de 8:00
a 10:00 a.m. en la |.E. Santa Librada sede principal e
invitan a la institucién firmada por el secretario de
educacion.
Acta MAGT04.03.14.12.P01.F04, Versién 2,
26/may/2015, con TRD No. 4143.0.14.12.12 del 12 de
junio de 2015, asunto: capacitacion en gestién de
i divulgacion del instructivo

de limpieza y i ion de areas y de
de archivo. Lugar: |.E. Santa librada sede central. En la
cual se plantea la necesidad si en realidad las |.E.
requieren documentos electrénicos. Como no existen
documentos electronicos no se requiere por el

la digitalizacion y por ende los
La acci6n se encuentra abierta, vencida en el tiempo y
con una efectividad parcial de un 50%.

Realizar la marcacién del
archivo central de la |.E de
acuerdo a la norma

03/abr/2015

02/0ct/2015

100%

100%

100%

100%

En la Institucion Educativa Santa Librada el avance de
la ejecucién de la actividad formulada para esta accion
se cumpli6 en un 100%, lo cual indica que el estado de
la accién es de Excelente desempefio, por lo tanto el
porcentaje respecto al plazo de realizacion de la
actividad y la fecha de finalizacién del periodo evaluado
fue del 100%.

Se toma evidencia fotografica la cual queda plasmada
en el acta de visita, donde se puede evidenciar los
archivadores y estantes marcados de acuerdo a la ley
de archivo y al instructivo de gestion documental de la
entidad.

La accién se encuentra cerrada y cumplida en el tiempo
con una efectividad del 100%.

Capacitacién en la
aplicacion de las TRD por
parte de los responsables en
la Secretaria de Educacion y
Secretaria General.

03/abr/2015

02/0ct/2015

100%

40%

40%

50%

Enla .E. el avance de la ejecucion de la actividad
formulada para esta accién se cumplié en un 40%, lo
cual indica que el estado de la accion es de notable
debilidad, por lo tanto el porcentaje respecto al plazo de
realizacién de la actividad y la fecha de finalizacién del
periodo evaluado fue del 40%.

Manifiesta el auditado que actualmente estan asistiendo|
al curso de Gestion Documental dictado por el SENA,
Secretaria General y Auxiliar Adminsitrativo. Son 8
clases de las cuales han asistido a 3. se evidencian
carpetas: Correspondencia recibida de Rectoria
Jornada mafiana con TRD, circular No.
4143.001.22.2.119 de 1/jun/2015, 4143.001.22.2.171
de 1/08/2015.

La accién se encuentra abierta, vencida en el tiempo y
con una efectividad parcial de un 50%.

Establecer la unidad de
correspondencia

03/abr/2015

02/0ct/2015

100%

0%

0%

0%

La ejecucion de la actividad formulada para esta accién
se cumpli6 en un 0%, lo cual indica que el estado de la
accién es de severamente critica, por lo tanto el
porcentaje respecto al plazo de realizacion de la
actividad y la fecha de finalizacion del periodo evaluado
fue del 0%.

No se evi io avance en la i ion de la
unidad de correspondencia.

La accién se encuentra abierta y vencida en el tiempo
con una efectividad del 0%.
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Capacitacion en la Enla |.E. el avance de la ejecucién de la actividad
aplicacion de las TRD por formulada para esta accion se cumplié en un 40%, lo
parte de los responsables en cual indica que el estado de la accion es de notable
la Secretaria de Educacion y debilidad, por lo tanto el porcentaje respecto al plazo de
Secretaria General realizacion de la actividad y la fecha de finalizacion del
periodo evaluado fue del 40%.
Manifiesta el auditado que actualmente estan asistiendo
al curso de Gestion Documental dictado por el SENA,
QRiatin2015 02/6e4/2015 100% 40% AD%: 50% Secretaria General y Auxiliar Admins»tratﬁlo Son 8
clases de las cuales han asistido a 3. se evidencian
carpetas: Correspondencia recibida de Rectoria
Jornada mafiana con TRD, circular No
4143.001.22.2.119 de 1/jun/2015, 4143.001.22.2.171
de 1/08/2015
La accién se encuentra abierta, vencida en el tiempo y
con una efectividad parcial de un 50%.
Capacitacion en la Enla l.LE. el avance de la ejecucion de la actividad
aplicacion de las TRD por formulada para esta accién se cumplié en un 40%, lo
parte de los responsables en cual indica que el estado de la accion es de notable
la Secretaria de Educacion y debilidad, por lo tanto el porcentaje respecto al plazo de
Secretaria General realizacion de la actividad y la fecha de finalizacion del
periodo evaluado fue del 40%.
Manifiesta el auditado que actualmente estan asistiendo|
al curso de Gestion Documental dictado por el SENA,
03/abr/2015 02/0ct/2015 100% 40% 40% 50% Secretaria General y Auxiliar Adminsitrativo. Son 8
clases de las cuales han asistido a 3. se evidencian
carpetas: Correspondencia recibida de Rectoria
Jornada mafana con TRD, circular No.
4143.001.22.2.119 de 1/jun/2015, 4143.001.22.2.171
de 1/08/2015.
La accién se encuentra abierta, vencida en el tiempo y
con una efectividad parcial de un 50%.
Elaborar acto administrativo En la Institucion Educativa Santa Librada el avance de
de designaciondel la ejecucién de la actividad formulada para esta accion
responsable en la Institucion se cumplié en un 100%, lo cual indica que el estado de
de la Gesti6n documental la accion es de Excelente desempefio, por lo tanto el
porcentaje respecto al plazo de realizacion de la
actividad y la fecha de finalizacion del periodo evaluado
fue del 100%.
03/abr/2015 02/0ct/2015 100% 100% 100% 100% Se toma evidencia fotografica la cual queda plasmada
en el acta de visita, donde se puede evidenciar los
archivadores y estantes marcados de acuerdo a la ley
de archivo y al instructivo de gestién documental de la
L entidad. B
/ La accién se encuentra cerrada y cumplida en el tiempo
con una efectividad del 100%.
Procaso en desarrolfo
100% 55% 85% e algunos vasios v 58%
debilidades
Implementar en un corto plazo, el manejo de las plantillas y formatos f que se generan por la gestion ini iva, operativa y ed
Documentar e implementar por parte de la Institucion Educativa la digif '/de de acuerdo a lo estipulado por el Decreto 2609 de 2012, Capitulo 1V, articulos 22 al 30, donde se dan los lineamiento y aspectos que se deben
considerar para la adecuada gestion de los documentos electrénicos, los Metfﬁatos minimos de los i y la i del imi dela publicas al respecto.
Realizar una capacne(:ldn sobre Gestion Documental donde se traten todosﬁs temas que Il a seguir los y el buen del Sistema
Continuar con el fortalecimiento y la ayuda de las personas que asisten a IAs diferentes capacitaciones, los cuales deben ser los fhultiplicadores de las directrices dadas por la Secretaria de Educacion Municipal y la Alcaldia de Santiago de
Cali, a través del proceso de Gestion Documental
Establecer los lineamientos y procedimientos que permitan a la unidad de correspondencia de la Institucién, cumplir con el progr@ma de gestion , para la ion, re ion, distribucion, conservacién y consulta de
los documentos segun lo establecido en el Acuerdo 060 del 2001 de la Archivo General de la Nacién.
Aunar esfuerzos hasta lograr dar cumplimiento a la politica de Cero P+el, lo que beneficiaria de manera importante los recursogide Ialvs(ituci()n Educativa y por ende a la Entidad.

T

Jaime Lépez Bonilla
Jefe de «

Nombre del Auditor Lider:

Esneda Alzate Porras Roberto Sanchez Medina

Nomie;del Aulitor.ce Nombre del Auditor de Apoyo:
Apoyo: Firma Firma i
i i bo

Sorel Delgado Perez N oV Fabian Antonio Vergara Taborda 1 ;
Nombre del Auditor de B e ol AtidNaF da ApCYo: é/ N
Apoyo: - .

i Firma
Francisco José Alvarado Flrma
Bejarano
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