CONTRALORIA

GLRERAL DE SANTIAGD DE (AL

FORMATO-N®-PMO1-PLAN DE-MEJORAMIENTO e

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI

2. NIT. 890399011-3

3. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SUJETO OBJETO DE
4. JEFE PUNTO DE CONTROL: LUZ ADRIANA BETANCOURT - Secretaria de Cultura y Turi
Territorial, LAURA BEATRIZ LUGO MARIN - Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad, SIL

L CONTROL FISCAL : NORMAN MAURICE ARMITAGE CADAVID

smo , LUZ ELENA AZCARATE SINISTERRA - Secretaria de Educacién, ESSAUD URRUTIA - Secretario de Bienestar Social y Desarrollo
VIO LOPEZ - Secretario de Deporte y recreacion.

5. PERIODO

FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: 2013 y 2014

5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O INFORME MACRO: AGE! Intersectoria

7. FECHA DE SUSCRIPCION: Enero 12 de 2016

| a las Poblaciones Vulnerables Identificadas en la Estrategia de los Territorios TIO - Vigencia 2013 y 2014

No.de _wm__nuoo Descripcién del hatlazgo 9 Causa nu_osn__mnao Acclon Correctiva 11 Descripcion de las Actividades Meta mMMﬂ_mn.. s mw%o:_nn n Responsable (Nombre y Cargo)
12 13 14 15 16
CULTURA- Debilidades en el cumplimiento del principio de
planeacién contractual, en relacion con los contratos
4148.0.26.322-2013 suscrito con el Instituto Departamental
de Bellas Artes y 4148,0,26,227-2013 suscrito con el
instituto Popular de Cultura “IPC", pues en ambos se|Deb dades en la
‘ suscribieron tres (3) Otrosi ampliando plazo de ejecucion. planeacion y en los
EDUCACION - En las Secretarias de Educacion el[procedimientos de control .
equipo auditor evidencié debilidades en el cumplimientoly seguimeinto,|Adelantar los  estudios previosj1. Adelantar los estudios del
del %ns_oio de la planeacon contractual, relacionadas de ocasionando que los|identificands  plenamente la|sector, asi mismo, los estudios WCN n,_u_w_wzbmmw_"m%b,zmorx._. B
Hallazgo Jila  siguiente manera:4143.2.26.373-2014-Corporacion|contratos no se ejecuten a|necesidad que se  pretende|previos. Enero 12de | 30 de Diciemb mnﬂ.mCmN:M_.Mz \h._ mexn._.__._mmao,
Administrativo |Syjetos Colectivos-Corposujecol; Fallo la planeacion en|cabalidad dentro de los|salisfacer, actividades y plazos| 2. Definir de manera clara, el 100% 2016 a m_o_wm: re
No.1 la elaboracion del contrato, toda vez, que el contrato inicid plazos y preciosjacordes con el manual de|objeto contractual y las actividades e
su ejecucion el 24 de julio de 2014( acta iniciol) y el 29 de|estable idos o a la fecha|contratacion del municipio dely compromisos del contratista, para
agosto de 2014 se adicion6 el contrato en $40 millones, |[no generen beneficio a la]santiago de Cali. determinar el plazo de ejecucion.
a escasos un mes ejecucion del contrato(...) DEPORTE - comunidad y riesgos en la
(..) administracion ~ de  los
recursos publicos.
CULTURA- En el contrato 4148.0.26.322-2013, suscrito 1. Dictar capacitacion a los
entre la Secretaria de Cultura y Turismo y el Instituto supervisores, haciendo enfasis en
Departamental de Bellas Artes, se observé que la . la obligacion que tienen en cuanto
interventoria del contrato tuvo una actuacién permisiva en Debilidades en el proceso hacer cumplir el plazo pactado en
el cumplimiento de la ejecucion del contrato, toda vez que! de supervision y control y el contrato y no propiciar prorrogas,
presentd tres prorrogas, la primera por 120 dias que fue el adecuado registro de de acuerdo a lo establecido en el
Hallazgo |legalizado mediante Otrosi No. 1, seguidamente se firmo|dicha actividades, genera manual de contratacién  del »
Admiinistrativo [! Otrosi No. 2 donde se solicité prorroga de 90 dias y e incertidumbre  en  ello o 5 1os supervisores municipio 100% Enero 12de | 30 de Diciembre | LUZ ADRIANA BETANCOURT -
No.2 Otorsi No. 3 solicitando nueva prorroga por 45 dias donde|{Cumplimiento de fos 2016 de 2016 Secretaria de Cultura y Turismo
la interventoria y la adminsitracion no ejercié un control objetos  contratados y
efectivo en la ejecucion del contrato respecto al término del|1699S en los recursos
mismo. publicos en ellos
implicados.




GLRERAL DE SANFIRGO BE (AL

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI

CONTRALORIA

FORMATO N2 RM04 PLAN DE MEJORAMIENTO

2. NIT. 880399011-3

3. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SUJETO OBJET!
4. JEFE PUNTO DE CONTROL: LUZ ADRIANA BETANCOURT - Secretaria d
Territorial, LAURA BEATRIZ LUGO MARIN - Secretaria de Gobierno, Convivencia y

O DEL CONTROL FISCAL : NORMAN MAURICE ARMITAGE CADAVID

e Cultura y Turismo , LUZ ELENA AZCARATE SINISTERRA - Secretaria de Educacién, ESSAUD URRUTIA - Secretario de Bienestar Social y Desarrollo
Seguridad, SILVIO LOPEZ - Secretario de Deporte y recreacion.

5. PERIODO FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: 2013 y 2014

6. NOMBRE DE LA AUDITORIA O INFORME MACRO: AGEI| Intersectorial a las Poblaciones Vulnerables Id

7. FECHA DE SUSCRIPCION: Enero 12 de 2016

entificadas en la Estrategia de los Territorios TIO - Vigencia 2013 y 2014

No. §

Es deber de la Secretaria de gobierno, convivencia y Seguridad,
realizar la custodia de los documentos que hacen parte de los
contratos de la entidad, situacién que se presenta por falta de
control.

contractuales.

de los expedientes contractuales

2-Generar un plan de accion con el
personal de planta cuyas competencias
se encuentren relacionadas con gestion
documental y archivo para fijar la ruta g
sequir en el proceso de acopio de los
documentos.

No.de hallazgo Descripcion del hallazgo 9 Causa del hallazgo Accién Correctiva 1 Descripci6n de las Actividades Meta _uMM.__mn.. _“o%o:wnh s Responsable (Nombre y Cargo)
8 10 12 13 16
14 15
EDUCACION - El equipo auditor evidenci6 inconsistencia 1. La informacién contractual debe
en la rendicion del aplicativo SIA en el formato F-20 ser  recibida oportunamente,
contratacion de la Secretaria de Educacion: Afo 2013 : mediente  vigilacia y  control
411.0.26.480-2013, 411.0.27.2.07-2013 y periodico. 2. Requerir a la persona
411.0.27.2.06.2013; Afio 2014: 411.0.27.2.18-2014 )| . encargada del diligenciamiento de
4143.2.26.373-2014. BIENESTAR - Inconsistencias en la|Deficiencias de control en los formatos F20 que estos se LUZ ELENA AZCARATE
rendicion de! aplicatvo SIA en el formato F-20. -|¢l momento de subir Ia diligencien con calidad, SINISTERRA - Sec. Educacion,
Hallazgo SECRETARIA GENERAL - La Secretaria General fue[informacion al aplicatvol, o ontar  controles  en  lajoportunidad y  precision. 3. Enero 12de | 30 de Diciembre ESSAUD URRUTIA - Sec. De
Administrativo | excluida de acuerdo con informacién suministrada en mesalSIA, generando| - ion de la cuenta Capacitar al personal responsable 100% 2016 de 2016 Bienestar, LAURA BEATRIZ
No.3 de trabajo segin acta del 25 de noviembre de 2015.|incertidumbre  sobre fa de diigenciar el formato LUGO - Sec. De Gobierno.
SECRETARIA DE  GOBIERNO  :Afio  2014:|veracidad de la F20 1A AGR. JUAN FERNANDO REYES
4161.0.26.1.413. informacion -7 KURI - Sec. General.
1-Generar un plan de accion con el
personal de planta cuyas competencias
SEC. EDUCACION- E! Equipo auditor evidencié que la Secretarial se encuentren relacionadas con gestion
de Educacion presento debilidades en la gestion documental al| documental y archivo para fijarfaruta a
Hallazgo detectarse que la carpeta que contiene el contrato No 411.0.26-|Ausencia de controles para | seguir en el proceso de acopio de fos .
Administrativo |480 de 2013 suscrito con Bellas Artes no se encontré y se lar ios hechos _Ev_m_a entar controles en el archivo de documentos. 1 Circular Enero 12 de 30 de Diciembre LUZ ELENA >N0>x>._.m:
No. 4 reporté como perdido y la carpeta con el contrato  NoJcronologicos del contrato as carpetas de los contratos 2-- Proyectar circular con las 2016 de 2016 SINISTERRA - Sec. Educacion
411.0.27.2.08-2013 suscrito con COMFENALCO tuvo que ser| instrucciones sobre la formacion del
reconstruido. expediente, su foliatura y posterior
entrega al archivo de gestion de la
Secretaria de Educacion
1- Proyectar circular con las
instrucciones sobre la formacién del
Administrativo: Una vez revisado los convenios que hicieron parte| expediente, su foliatura y posterior|
de la muestra en la Secretaria de Gobierno, convivencia y entrega al archivo de gestién de la
Hallazgo Seguridad, se evidencié que .m_ convenio No. Falta de vigilancia y control en| _. N ) . mmo_‘&mzm de Gobierno,Convivencia | A .
Administrativo 4161.026.ca.004,2013 se encuentra extraviado. {a custodia de los expedientes Ejercer vigilancia y control en el manejo|Seguridad. 1 circular Enero 12 de 2016 Wmhww Diciembre de MWM_.MW: omm>._.m_N LUGO - Sec. De




CONTRALORIA

GERERAL DE SARTIAGE D6 {ALY

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI

FORMATO N° PM01 PLAN DE MEJORAMIENTO

[2. NiT. 890399011-3

3. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SUJETO OBJETO DEL CONTROL FISCAL : NO
4. JEFE PUNTO DE CONTROL: LUZ ADRIANA BETANCOURT - Secretaria de Cultura y Turismo,, LU
Territorial, LAURA BEATRIZ LUGO MARIN - Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad, SILVIO LOPEZ - Secretario de Deporte y recreacion.

RMAN MAURICE ARMITAGE CADAVID

Z ELENA AZCARATE SINISTERRA - Sécretaria de Educacion, ESSAUD URRUTIA - Secretario de Bienestar Social y Desarrollo

5. PERIODO

FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: 2013 y 2014

6. NOMBRE DE LA_AUDITORIA O INFORME MACRO: AGEI Intersectorial

| a las Poblaciones Vulnerables Identificadas en la Estrategia d

e los Territorios TIO - Vigencia 2013 y 2014

7. FECHA DE SUSCRIPCION: Enero 12 de 2016

No.de hallazgo
8

Descripcion del hallazgo

Causa del hallazgo
10

Accién Correctiva 11

Descripcion de las Actividades
12

Meta
13

PO

Fecha

Fecha ter

PRI

dela A
14

delaA
15

Responsable (Nombre y Cargo)
16

Falencias en los mecanismos

posibles variables que puedan afectar su desemperio
(NTCGP 1000:2009, numerai 8.2.1)

técnica que permita el
mejorameinto continuo de
SUS servicios.

expectativas

. . de seguimiento los cuales Revision del area de planeacion y
. mmon DE BIENESTAR - m_mo_._.o_o:mm contracluales que no estén conllevan a que se inviertan|Mejorar los mecanismos de seguimiento juridica de Ia ficha del proyecto, para|Contratos de la 30 de Diciembre de] ESSAUD URRUTIA - Sec. De
Administrativo |incluidos dentro de las poblaciones vuinerables de las comunas di I identifi N o - Enero 12 de 2016 " .
No. 6 identificadas como TIO's ineros en lugares no|contractual. identi _mmﬂ el espacio territorial sobre la|estrategia Tios 2016 Bienestar Social
) diagnosticadosen la  linea ejecucion de la estrategia.
estratégica.
SEC. DE BIENESTAR - Baja ejecucion en las fichas 44684,
44599, 41378, 41370, 41468, 41441, 38799 y 44560. SEC.|Deficiencias en los procesos . Realizar dentro del comité técnico .
I.m__.m Nmo. GOBIERNO - Administrativo. Se evidencié una baja ejecucion en de seguimiento y mecanismos mm.mc_mnwa.amom:_msg de control para directivo una revision al avance de los 4 _‘mm_m.._.ow no_.am 30 de Diciembre de mm.m>cc URRUTIA - Sec. De
Administrativo : e d el seguimiento a los proyectos de X ! ¥ _"|se evidencie el|Enero 12 de 2016 Bienestar. LAURA BEATRIZ
No.7 la ficha No. 42770 - Apoyo a las iniciativas comunitarias para lajde control a los proyectos! inversion establecidos para cada meta proyectos de inversion y a la ejecucion seguimiento 2016 LUGO - Sec. De Gobiemo
" convivencia y seguridad en Santiago de Cali $50.000.000. |establecidos para cada meta. * |presupuestal g .
ejecucion 0%
Se evidencié en los proyectos de inversion revisados que Aplicar los instrumentos 0
no existe un mecanismo para conocer la percepcion del mecanismos de medicién
cliente sobre la satisfaccién de requisitos y expectativas, a existentes de satisfaccién | LUZ ADRIANA BETANCOURT -
_am ﬁmﬁoMm :o_ se Wm :Woao .::m %<m__cmo_%“ moﬂ.w la %qummﬂ_mm Deficiencias de ”mqoo_"ﬂ.n_o“ del :mc_mwO n_u»m mm.m”: Secretaria de Cultura y Turismo ,
e todos los beneficiarios de los gramas a li verificacion , seguimieno y ) 5 ormalizados por el Departamento LUZ ELENA AZCARATE
estratégica. Es deber de la Administracion Municipal|control ngma_m% que la|Mediante el proceso de atencion al|administrativo de Planeacion. SINISTERRA - sec educacin
Hallazgo  |cumplir con la norma técnica de calidad obteniendo 10S|agministracio usuario definir mecanismos para o :
- . ¥ administracion no cuente . ; o 30 de Diciembre de| ESSAUD URRUTIA - secretaria
Administrativo [gatos provenientes de fuentes externas con las cuales lalcon  yna  herramienta conocer la .vmqow_un_o: del .n.__mam 100% Enero 12 de 2016 [, ¢ de bienestar, LAURA BEATRIZ
No.8 entidad esta en permanente contacto y determine otras sobre la satisfaccion de requisitos y LUGO MARIN - Secretaria de

Gobierno Convivencia y
Seguridad, SILVIO LOPEZ -
Secretaria de Deporte.
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CONTRALORIA

_FORMATO N° PM01 PL AN DE MEJORAMIENTO

GERERAL LE SANTIAGO DI (ALt

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI|

[2. NIT. 8903990113

3. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SUJETQ OBJETO DEL CONT

4. JEFE PUNTO DE CONTROL: LUZ ADRIANA BETANCOURT - Secretaria de Culturay Turismo,
Territorial, LAURA BEATRIZ LUGO MARIN - Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad, SILVIO LOPEZ - Secretario de Deporte y recreacion.

NORMAN MAURICE ARMITAGE CADAVID
LUZ ELENA AZCARATE SINISTERRA - Secretaria de Educacién, ESSAUD URRUTIA - Secretario de Bienestar Socia!l y Desarrollo

ROL FISCAL :

5. PERIODO FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: 2013 y 2014

6. NOMBRE DE LA AUDITORIA O INFORME MACRO: AGE! Intersectorial a las

Poblaciones Vulnerables Identificadas en Ia Estrategia de los Territorios TIO - Vigencia 2013 y 2014

7. FECHA DE SUSCRIPCION: Enero 12 de 2016

: e Fecha iniciacion | Fecha ter i6
No.de ﬂn__muuo Descripcién del hallazgo 9 Causa n”_o:m__nuao Accién Correctiva 11 Descripciéon nm_ Wu Actividades _sMn de la Actividad de 1a Actividad Responsable A-,_‘MBUEV‘Q.BS
14 15
SEC. CULTURA - SEC. EDUCACION - SEC. DEPORTE Y
RECREACION - El equipo auditor evidenci6 en la revisién -
de los proyectos de inversion que a través de las fichas EBI[Falta de conocimiento de
(Banco de Proyectos) la descripcion del problema yfofla estructura del Plan de
necesidad no son consistentes con la problematica|Desarrollo del Municipio de
identificada en el diagnéstico establecido en la linea 1[Santiago de Cali 2012- 1 Estudiar el Plan de Desarrollo LUZ ADRIANA BETANCOURT -
"CalidA equidad para todos" del Plan de Desarrolio det|2015 Om__m> una ciudada Municipal 2016 - 2019. 2. Ajustar Secretaria de Cultura y Turismo ,
Hallazgo _,\._cm_m__v_o %M Mm:..zmmo de Cali 2012 - 2015 "CalidA una mwm_ ﬁw%%”:_hmw_ommw c_”M Asegurar la concordancia entre los|las fichas al Plan de Desarrollo w_Zr_MWmm_wm_n> MM&ODMWMM%
ciudad para todos". - - - §
Administrativo proyectos lo cual no Planes de Desarrollo de lasiMunicipal. 3. _J<w_:nq.m_, al 100% Enero 12 de 2016 30 de Diciembre de SILVIO LLOPEZ - Secretaroa de
No.9 bermite  establecer un|COMUNas Y el Pian de Desarrollo delDepartamento  Administrativo _ de 2018 Deporte. LEON DARIO
’ 6ptima  solucién a las _u_mzmmo,o.s Z::“Qum_ en ef proceso mw_u_ZON\.y- Departamento
probiematicas  existentes de mmEn_o de las fichas para su Administrativo de Planeacién
alejandose de los; aprobacién. Municipal.
resultados o logros que se
esperan obtener con la
ejecucion del Plan. \\ \
-~
W) — &Ht—, > i QW\\\\ \
- \
Sujeto de NORMA URICE ARMITAGE CADAVID Jefes del Punto de Control ’ __o_ﬂ.__»*_ﬂb mmw>o.__..M_mN1_m. ﬂmnouou_mq:o Vi mN ‘mwoaﬁ:o de Deporte
Control Alcald Santiago de Cali Conviveficia y Seguridad porie.
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—
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LUZELENA AZCARATE
SINISTERRA - Secretaria de - Secretario de Bienestar,
Educacién i

Secretaria de Cultura y Turismo






