CONTRCL

MEJORA CONTINUA

1. NOMBRE DE
LA

ASESORIA DE INFORMATICA Y TELEMATICA

— [/

2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABELE DEL PROCESO: ESTEBAN OLIVEROS MONTOYA (Asesor de Informatica y Telematica y Lider de GEL)

4. FECHA DE SUSCRIPCION: 16 DE FEBRERO DE 2016

3. FIRMA DEL RESPONSABLE: \\m\ §

5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA No. 77/ SITIOS WEB

Intern
a

eslablecido en La politica Editorial y de
Actualizacian de Contenidos del Portal V3.
Incurriendo en el riesgo de Limitar el acceso de|
la ciudadania a toda la informacion relativa a
lemas institucionales, misionales, de
planeacion, espacios de inleraccion, datos|
ableftes y gestion en general, asi comol
los requisitos de calidad,
dad, accesibilidad y/e estandares de

NOMBRE DEL |W = Z O DESCRIPCION DE LA w = RESPONSABLE FECHA DEL] AVAN |1 T @
Q-9 ] a-o secuIMEN| cepE [ ) 3
PROCESO |w» © DESCRIPCION DE LA g m CAUSA DE LA DESCRIPCION DE LA o o | OBJETIVODE LA DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE PLAZO DE DEL 5 EJECU £ )
(Macroproceso [ & SITUACION/HALLAZGO 2 2 |SITUACION/HALLAZGO ACCION DE £2 ACCION DE META (en unidad de |DE LA ACCION DE EJECUCION SEGUIMIENTO [oomMmAl cion |5 £
IProceso/ |& b éz MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO medida) MEJORAMIENTO DE LA META AAA) &3
|subproceso yio|2 O =} (DDIMMMI/AAAA) -8
o o
s = .
procedimiento) 5 Nombre Complete| Cargo Inicio Final Nombre Cargo
(DDIMM aoﬁﬂ_gs Completo
M/AAAA)
_M_qw:wgm Gobierno 4. |No conformidad 9. En cuanto al Indice de No se le hace seguimiento ni se|Habilitar la informacién sobre AM: Cumplimiento de la Pali Una (1) publicacion habilitada|Jorge lvan Hoyos Molina| Profesional | 02/feb/2016|31/mar/2016| Esleban Oliveros Asesorde |01/mar/2016
en linea Inform|Gobierno Abierto no se observa en el portal la autoevalua los enlaces de las  |indice de Gobiernc Abierto ha Accion |Editorial V3 y cumpl sobre la informacion del indice de Universitario Informatica y
ede |publicacion instancias de acusrdo a los obtenido |a entidad, de de los requisitos de calidad, |gebiemo abierto Telematica
Audito|cal lineamientos de la Politica Mejora |disponibilidad, accesibilidad
fia |de Gobiermo Abierte, incumpliendo con lo| E vio estandares de calidad
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MEJORA CONTINUA

1. NOMBRE DE
LA

ASESORIA DE INFORMATICA Y TELEMATICA

\J,\uh

2, NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: ESTEBAN OLIVEROS MONTOYA (Asesor de Informética y Telemdtica y Lider de GEL)

3. FIRMA DEL RESPONSABLE:

4. FECHA DE SUSCRIPCION: 16 DE FEBRERO DE 2016

7l et
N —

5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA No. 77/ SITIOS WEB

a

Mejoramiento de la Instancia Control |nlerne, en

presente vigencia solo dos (2) archivos
descargables: Plan mejoramiento auditoria

Cobro y sanciones 2011 y plan mejoramientc

auditoria PGIRS con error al descargar,
Incumpliendo  |a a Editorial y de
aclualizacidon de contenidos del porial V3.|

hitp:/iwww cali.gov.colcinterno/publicaciones/pla
n_de mejoramiento 3 pub
las instancias Hacienda
Vivienda, Cultura Dagma
Gobierno, La Alcaldia, Salud
Infraestructura, Planeacién publicaciones de
planes de mejoramients sin |a  debida
actualizacién de la presente vigencia y/o sus
actualizaciones trimestrales

Incumpliendo con lo establecido en Manual 3.1
para la Implementacion de la Estrategia de|
Gobierno en linea 2012/ Componente de
Infermacion en linea. Actividad, publicacion de|
informacion/Publicacian de
informacion/Publicacién de informacion basica
Incurriendo en el riesgo de Limitar el acceso de|
la ciudadania a toda la informacion relativa a

Se observa en

Deportes
C.Disciplinario

temas. institucionales, misionales, de|
planeacién, espacios de interaccion, datos
abiertos vy gestion en general, asi como
incumplir  los requisitos de calidad,

disponibilidad, accesibilidad y/c estandares de
seguridad.

los enlaces que tienen error al
descargar

Actualizar con su vigencia
correspondiente los planes de
mejoramiento de las instancias de
hacienda, deportes, vivienda,
cultura, dagma, control
disciplinario, gobierno, la alcaldia,
salud, infraestructura y planeacion

Control Interno.

NOMBRE DEL |4 = Z S| DESCRIPCION DE LA uz RESPONSABLE [FECHADEL AVAN T & g
PROCESO |»w & DESCRIPCION DE LA m m CAUSA DE LA DESCRIPCIONDELA |o G| OBJETIVODELA DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE PLAZO DE DEL mmmﬂmg_mz M.._mmmm m ﬁ
{Macroproceso | Q SITUACION/HALLAZGO 2 3 |SITUACIONIHALLAZGO ACCION DE £Q ACCION DE META (en unidad de |DE LA ACCION DE EJECUCION SEGUIMIENTO (oommma| cion |6 2
I Proceso / m H :s.m & MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO medida) MEJORAMIENTO DE LA META AAA) Xz
Subproceso ylo|Z O Z (DD/MMM/AAAA) -
imi -4 =
procedimiento) = Nombre Completo| Cargo Inicio Final Nombre Cargo
(DDIMM Eoﬁﬂﬁs Completo
M/AAAA)
0 4. |No conformidad 6 En cuanto a planes de No se le hace seguimiento ni se|Aclualizar con las vigencias AC: Cumplimiento de la Politica[90% de enlace sobre Planes de| Lina Marisol Romero 02/1eb/2016 Esteban Oliveros Asesorde |01/mar/2016
Inform{mejoramiento, se evidencia la publicacién autoevalua los enlaces de las  [correspondientes los planes de  [Accion |Editorial V3 y cumplimiento|Mejoramiento suprimidos en las Profesional 31/03/2016 Infarmalica y
ede |Planes de Mejoramientc en el Menu instancias de acuerdo a los mejoramiento que estan Correct|de los requisitos de calidad, |instancias. 100% de Informes de universitario Telemalica
Audito|Transparencia y acceso a |a informacién Publica lineamientos de la P consignados en |a seccion de iva disponibilidad, accesibilidad|Pianes de Mejoramientol
ria |que se encuentra en |a seccidn de Atencidn all Editorial V3. Atencion al Ciudadano y Corregir y/o estandares de calidad  [publicados en la instancia|
Intern

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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1.

e

CONTROL

MEJORA CONTINUA

1. NOMBRE DE
LA

ASESORIA DE INFORMATICA Y TELEMATICA

gy A

2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: ESTEBAN OLIVEROS MONTOYA {Asesor de Informética y Telematica y Lider de GEL)

3. FIRMA DEL RESPONSABLE:

4. FECHA DE SUSCRIPCION: 16 DE FEBRERO DE 2016

[ et djppn”
e

5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA No. 77/ SITIOS WEB

Informética y telematica, en la instancial
|Vivienda la publicacidén proyecto Santa Martha
de los caballeros sin informacién y en |laf

instancia Asuntos Etnicos y Afros en el ftem

Ciudadanc bajo el litulo de Transparencia y|
Acceso a la Informacidon Pul el
Programas 5
Incumpliendo con lo establecido en Manual 3.1
para la Implementacién de la Estrategia de
Gobierno en linea 2012/ Componente de!
Informacién en linea. Actividad: publicacion de|
informacidn/Publicacian de
informacién/Publicacion de informacidn basica

Incurriendo en el riesgo de Limilar el acceso de
la ciudadania a loda la informacion relativa a

lemas institucionales, misionales, de
F on, espacios de interaccion, datos
abiertos y gestién en general, asi como

i los requisitos de  calidad,

dad y/o estandares de

telematica

Suprimir la publicacion "Proyecto
Santa Martha de los Caballeros"

Agregar Informacion al item de
programas y proyectos de la
instancia de Asuntos Etnicos y
afros

Agregar informacion al enlace de
programas y proyectos en
ejecucion en la seccion de
Alencion al Ciudadano

Informética y telematica |
Asuntos Etnicos y Afros. 100%
de mejora en [z instancia
Vivienda sobre proyecto Santa
Martha de les Caballeros . 100%
de establecimiento de enlace en

bajo el titulo de Transparencia y
Acceso a sobre Programas y
proyectos en ejecucion.

la seccion Atencidn al Cludadano|

NOMBRE DEL _._D._ .W 58 DESCRIPCION DE LA % m RESPONSABLE [FECHA DEL] AVAN m u m
PROCESO |w DESCRIPCION DE LA e m CAUSA DE LA DESCRIPCIONDELA |o | OBJETIVODELA | DESCRIPCION DE LA | RESPONSABLE PLAZO DE DEL A e
{Macroproceso [ O SITUACION/HALLAZGO 2 2 | SITUACION/HALLAZGO ACCION DE EQ ACCION DE META (en unidad de |DE LA ACCION DE EJECUCION SEGUIMIENTO (oommmia| cion |8 £
/ Proceso / m ._.m m B MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO medida) MEJORAMIENTO DE LA META AAA) z3
Subproceso ylo|Z © 2 ; (DD/MMM/AAAA) e
Hoai [ n
procedimiento) (= Nombre Completo| Cargo Inicio Final Nombre Cargo
(DD/MM Ecﬁuqs Completo
MIAAAA)
Estrategia Gobierno 4. |No Conformidad 4, En cuanlo a Programas y No se le hace seguimiento ni se|Actualizar las publicaciones con  |AM: Cumplimiento de la Politica|90% de informes trimestrales Jorge Ivan Hoyos Profesional 02/1eb/2016 | 30/abr/2016 Esteban Oliveros Asesorde | 15/03/2016
en linea Inform|proyeclos en ejecucién, se observa: autoevalua los enlaces de las  |sus avaces trimestrales en las Accion |Editorial V3 y cumplimiento|publicados sobre Programas y Universitario Informatica y
ede |Publicaciones con informacion relacionada sin| instancias de acuerdo a los instancias de planeacion, de de |os requisitos de calidad,|proyectos en ejecucién en las Telematica
Audito|sus correspondientes avances limestrales en lineamientos de la P deportes, vivienda, bienestar, Mejora |disponibilidad, ac i instancias Pl ion, Deportes,
ra |las [nstancias Planeacion, Depores, Vivienda, Editorial V3. control disciplinario, ylo estandares de calidad  |Vivienda, Bienestar, C.
Intern |Bienestar, C. Di ario, Infraestructura infraestructura, informatica y Disciplinario, Infraestructura,

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiage de Cali. Prohibida su repreduccion por cualguier medio, sin previa autorizacion del sefor Alcalde.
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CONTROL
MEJORA CONTINUA

1. NOMBRE DE
LA

ASESORIA DE INFORMATICA Y TELEMATICA

— 7

ria
Intern

laborales de los

observe la

publicacion  de

cuales las instancias

establecido en Manual 31 para
linea 2012/ Componente de Informacién
linea, actividad publicacion

informacion/Publicacion

sequridad

funciones direccionado a la publicacion de la
instancia Administrativo, la cual no corresponde|

a |a los objetivos y funciones de |a Alcaldia sino a
Los manuales de funciones y de competencias
funcicnarios.
hiip://www.cali.gov.co/publicaciones/manual_de
funciones pub. En |as diferentes instancias de
informacion
relacionada con objetivos y funciones, de las|
Planeacion, Salud, deben
realizar ajustes a las mismas. Incumpliendo lo

ia|

Implementacién de la Estrategia de Gobierno en

en
de
de

informacién/Publicacion de informacién basica
Incurriendo en el riesgo de Limitar el acceso de
la ciudadania a toda la informacion relativa a

temas institucicnales, misionales, de
planeacién, espacios de Interaccién, dalos
abierlos y gestion en general, asi como
incumplir  los  requisites de  calidad,

disponibilidad, accesibilidad y/o estandares de

Editorial V3.

abjetivos y funciones de la
entidad

2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: ESTEBAN OLIVEROS MONTOYA {Asesor de Informética y Telematica y Lider de GEL) 3. FIRMA DEL RESPONSABLE: \rl n&§
4. FECHA DE SUSCRIPCION: 16 DE FEBRERO DE 2016 7/
5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA No. 77/ SITIOS WEB
NOMBRE DEL W = 3 m DESCRIPCION DE LA W = RESPONSABLE FECHA DEL| AVAN w mﬂ.
0 5 =} ke o SEGUIMIEN| CEDE [ 1 3
PROCESO | & DESCRIPCION DE LA g m CAUSA DE LA DESCRIPCION DE LA o G| OBJETIVODELA DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE PLAZO DE DEL T0 eieculE 2
{Macroproceso | § SITUACION/HALLAZGO 2 2 |SITUACION/HALLAZGO ACCION DE EQ ACCION DE META (en unidad de  |DE LA ACCION DE EJECUCION SEGUIMIENTO [oomMmmia| cion |5 2
| Proceso / m Im ﬂ z MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO medida) MEJORAMIENTO DE LA META AAA) 5 z
Subproceso yfo|z O 5 (DD/IMMM/AAAA) -
procedimiento) E Nombre Completo| Cargo Inicio Final Nombre Cargo
(DD/MM auﬁu__ss Completo
M/AAAA)
ﬂm:mﬁu_m Gobierno 4. |No Conformidad 2. En cuanio a Informacion No se le hace seguimiento ni se|Suprimir el enlace Objetivos y AM Aplicar la Politica Editoriall90% de informacion  sobre] Maria Isabel Ortega Profesional | 02/eb/2016 | 30/abri2016 | Luz Manna Cuéllar S: | Asesorade |[31/mari2016
en linea Inform|General de la Entidad - Objetivos y funciones, auloevalua los enlaces de las  |Funciones en la instancia Accion (en cuanto a la publicacion|Objelivos y Funciones suprimida Universitario Comunicacion
ede |se evidencia en la Seccién La Alcaldia, bajo el instancias de acuerdo a los Administrativo y poner en la de Objetivos y Funciones, enjen todas las instancias. es
Audil o La Entidad el enlace a. Objetivos y] lineamientos de la Politica seccion de La Alcaldia los Mejora [todas las instancias

Esle documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su repraduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde
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CONTROL

MEJORA CONTINUA

1. NOMBRE DE
LA

ASESORIA DE INFORMATICA Y TELEMATICA

2. NOMBRE Y CARGQ DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: ESTEBAN OLIVEROS MONTOYA (Asesor de Informética y Telematica y Lider de GEL)

_m. FIRMA DEL RESPONSABLE:

borrosas ¥
http:/www.cali.
Contratacion Realizada - Contratacion F13-

Auditorias Visibles, no se observa la informacién

lectura.

Blogue Informativo, encontrard loda  la|
contratacién de Mayer y Menor cuantia
bimensual realizada por las Dependencias de la|
Alcaidia de Santiago de Cali, Los Datos

Direccién de Juridica piso 9 torre Alcaldia)
http:/iwww.cali.gov.co/publicaciones/contratacin
f13_auditorias visibles
Contratacion

Planes de Compra - Mo se

observa publicaciones en la presente vigencia -
presentan fallas en enlaces

financiacin_pub Incurriendo en el riesgo de
incumplir con lo establecido en Manual 3.1 para
la Implemenlacion de la Estrategia de Gobierno
en linea 2012/ Componente de Informacién en

Actividad: publicacion
informacién/Publicacién de informacién/

de

Asiroma Umitacal accesa de g cindadania 2

las instancias.

4, FECHA DE SUSCRIPCION: 16 DE FEBRERO DE 2016 =2 = \ A
5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA No. 77/ SITIOS WEB
NOMBRE DEL M ,W 5 w DESCRIPCION DE LA _._DL .M RESPONSABLE FECHA DEL| AVAN (i W m
PROCESC |n o DESCRIPCION DE LA m W CAUSA DE LA DESCRIPCION DE LA oo OBJETIVODELA DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE PLAZO DE DEL mmmﬂws_mz mn.._mmmm m m
(Macroproceso |1 & SITUACION/HALLAZGO 2 3 [SITUACION/HALLAZGO ACCION DE £Q ACCION DE META (en unidad de |DE LA ACCION DE EJECUCION SEGUIMIENTO (oMMMiA| CioN |3 S
| Proceso / W H H z MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO medida) MEJORAMIENTO DE LA META AAA) £3x
Subproceso ylo|2 © 2 (DD/MMMI/AAAA) 8
precedimiento) B Nombre Completo| Cargo Inicio Final Nombre Cargo
{DDIMM aaﬁn_,._s Completo
MIAAAA)
[E gia Gobierno 4. |Oportunidad de Mejora 24. En cuanto a la| OP: |Debilidad en el cumplimiento de|Aplicacion de la Politica Editoriall AM 90% de informacion publicada en| Maria Isabel Orlega Profesional | 02/feb/2016|31/mar/2016| Luz Marina Cuéllar S: | Asesora de |01/mar/2016
en linea Inform|seccion La Alcaldia se evidencié el Oport|la P a Editorial en cuanto a|para la publicacién de contenidos|Accién la instancia La Alcaldia conforme universitario Comunicacion
e de |funcionamiento de los enlaces dispuestos Sin|unida [Caracteristica de losien el portal y hacer seguimiento|de con la Politica Editorial para es
Audito] embargo se observé en los enlaces:; d de |Contenidos. Ausencia  de|para ver las funcionalidad de |os|Mejora |de calidad publicacién de informacion en el
ria |Programas y proyeclos 21 mega obras, muestral Mejor |revisién  constante de  |ajenlaces. portal www.cali.gov.co
Intern | error no existe la publicacién| a |funcionalidad de les enlaces vy
a |hitp:fwww.cali.gov.colpublicaciones.php?id=342 de la informacidn que contienen

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiage de Cali. Prohibida su reproduccién por cualquier medie, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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CONTROL
MEJORA CONTINUA

1. NOMBRE DE ASESORIA DE INFORMATICA Y TELEMATICA

LA £ \
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: ESTEBAN OLIVEROS MONTOYA (Asesor de Informatica y Telematica y Lider de GEL) —u. FIRMA DEL RESPONSABLE: \.KWN § \\

4. FECHA DE SUSCRIPCION: 16 DE FEBRERO DE 2016 el ;l”ll*:lllll'\'

5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: ESTRATEGIA GOBIERNOC EN LINEA No. 77/ SITIOS WEB

NOMBRE DEL _._D._ .W Z 9| DESCRIPCION DE LA & .mf..‘.. RESPONSABLE FECHA DEL| AVAN m ] m
PROCESO |o G DESCRIPCION DE LA g3 CAUSA DE LA DESCRIPCIONDELA |g | OBJETIVODELA | DESCRIPCIONDELA | RESPONSABLE PLAZO DE DEL T e
(Macroproceso |2 O SITUACION/HALLAZGO 2 2 | SITUACION/HALLAZGO ACCION DE £9 ACCION DE META (en unidad de  |DE LA ACCION DE EJECUCION | SEGUIMIENTO oommmia| cion |5
{ Proceso / m H H z MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO medida} MEJORAMIENTO DE LA META AAA) m <
rm_.__uunonmmo ylo|g O w (DD/MMM/AAAA) e
4 : -
procedimiento) = Nombre Completo| Cargo Inicio Final Nombre Cargo
(DD/MM _Sﬁﬁss Completo
M/AAAA)
qm trategia Gobierno 4. |Oportunidad de mejora 22. En cuanto a| OP: |Debilidad en el cumplimiento|Revisar permanentemente los Cumplimiente  del Manual|Un (1) enlace| Lina Mansol Romero Profesional |02/feb/2015|31/mar/2015| Esteban Cliveros Asesorde |01/mar/2016
enlinea Inform|Informacién en audio y/o video se evidencia en{ Oport |del Manual Gel 3,1 en cuanto ajenlaces, con el fin de que éslos GEL revisando|http://www.cali.gov.co/publicacion universitario Informética y
ede [las Instancias Participacion, Educacion, Dagma,| unida |publicacion de infermacion en|siempre estén habilitados, para permanentemente los|es/canal_de_videc_transito_pub Telematica
Audito| Gobierno, La Alcaldia, Infraestructura y Trénsito,| d de |audic y video. Ausencia de|cumplir con el Manual GEL y por enlaces de la instancia para|revisado y  corregido, con|
ria |la publicacion de informacion en audio y video. |Mejor [revision constante de la|respete al ciudadanc que ofracer informacién|informacién oportuna.
Intern | Sin embargo en la instancia Transito en ef item| a [|funcionalidad de los enlaces.  |consulta. oporluna.  especiaimente,

a revisién del enlace
http:/Awww.cali.gov.co/public
aciones/canal_de_video_tra
nsito_pub, de la instancia)
Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo| Transito

eslablecido en Manual 31 para [a
Implementacion de la Estrategia de Gobierno en
ea 2012/ Componente de Informacion en|
ea. Actividad: publicacion de
informacién/Publicacién de infarmacion/, asi
como limitar el acceso de |a ciudadania a loda
la informacion relativa a temas institucionales,
misionales. de planeacién. espacios de
interaccion, datos abiertos y gestién en general,
asi como incumplir los requisitos de calidad,
i yio de|

seguridad consultada,
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SAMTRED DE O
CONTROL
MEJORA CONTINUA .
A .\
1. NOMBRE DE ASESORIA DE INFORMATICA Y TELEMATICA 0 \ \
LA
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: ESTEBAN OLIVEROS MONTOYA (Asesor de Informtica y Telematica y Lider de GEL) _u. FIRMA DEL RESPONSABLE: \ §
4. FECHA DE SUSCRIPCION: 16 DE FEBRERO DE 2016 *
5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA No. 77/ SITIOS WEB
NOMBRE DEL |4 .M E8 DESCRIPCION DE LA w .W RESPONSABLE FECHA DEL| AVAN m 8 m
PROCESO |0 o DESCRIPCION DE LA ¢y CAUSA DE LA DESCRIPCIONDELA |g 5| OBJETIVODELA | DESCRIPCION DELA | RESPONSABLE PLAZO DE DEL wmnﬂ%_mz _Mmmm_m_ EY
(Macroproceso |12 $ SITUACION/HALLAZGO 2 2 SITUACION/HALLAZGO ACCION DE 9 ACCION DE META (en unidad de |DE LA ACCION DE EJECUCION SEGUIMIENTO (oDmMmA| cion |3 S
| Proceso / m B oz MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO medida) MEJORAMIENTO DE LA META AAA) z 2
Subproceso ylo|2 © 2 (DDIMMM/AAAA) 8
procedimiento) B Nombre Completo| Cargo Inicio Final Nombre Cargo
(DD/MM _ooﬁws Completo
M/AAAA)
4. |Oportunidad de ﬂm._na 20. En cuanto a OP: |No se |le hace seguimiento ni se|Supnmir & del AM: |Cumplir con los requisitos  [Un (1) enlace suprimido en lojMaria Isabel Orega Profesional 02-feb-16 31-mar-16|Esteban Oliveros Asesor de 01-mar-16
Inform|Ofertas de empleo se evidencia en la instancia | Oport |autoevalua los enlaces de las de La| Accion |de calidad, disponibilidad, |[relacionado con Ofertas de universitario Informatica y
ede |Administrativo el item recurso Humano la unida |instancias de acuerdo a los Alcaldia de [accesibilidad y/o estandares |[Empleo., pues esle debe estar Telematica
Audilo [publicacion Ofertas de empleos con el mensaje | d de |lineamientos de la Politica Mejora |de calidad ubicado  en la  instancia
ria  |que comunica que actualmente no posee Mejor |Editorial V3. Administrative,
Intern |convocatenias vigentes, aun asi lo invitamos a a

consultar la pagina de la comisian del servicio
Civil www.cnsc.gov.co
http:/www.cali.gov.co/publicaciones/oferta_de_e
mpleos_1_pub Los anteriores items
mencionados se encuentran publicados con la
informacion correspondiente y ordenados en
cuanto se refiere a fechas, comenzando por la
mas reciente hacia atras.

Sin embargo en [a instancia Asesoria La
Alcaldia, se observa en el item Acerca de la
alcaldia de Santiago de Cali la publicacién

en el riesgo de incumplir con 1o
establecido en Manual 3.1 para la
Implementacién de la Estrategia de Gobierno en
ea 2012/ Componente de Informacion en
linea, Actividad: publicacién de
informacion/Publicacion de
informacién/Publicacion de informacion basica,
asi como limitar el acceso de la ciudadania a
loda la informacién relativa a temas
institucionales, misionales. de planeacién,
espacios de interaccion, dates abiertos y gestion
en general, e incumplir los requisitos de calidad,
dad y/o estandares de

seguridad.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autonzacion del sefior Alcalde.
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_..
SMTHEO D

CONTROL

MEJORA CONTINUA

1. NOMBRE DE
LA

ASESORIA DE INFORMATICA Y TELEMATICA

e 17

2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: ESTEBAN OLIVEROS MONTOYA (Asesor de Informatica y Telematica y Lider de GEL)

4. FECHA DE SUSCRIPCION: 16 DE FEBRERO DE 2016

_m. FIRMA DEL RESPONSABLE: Vﬂ&h §
LSS \ /

5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA No. 77/ SITIOS WEB

a

informacidn sobre éste en el Portal del Eslado
Colombiane (PEC)
http:fiwww.cali.gov.co/loader.php?IServicio=Tra
mites

En la instancia Informatica y Telematica, el Item
Tramites y Servicios con el listado de 129
registros de framites y servicios prestados por la
Entidad, con su nombre, descripcion,
dependencia responsable y su enlace al portal
S| virtual. La base de datos cuenta con la
implementacién de un buscador.
http:/fwww.cali.gov.colleader php?IiServicio=Tra
mites

De igual manera se abserva publicaciones
relacionadas con trémites y servicios en las
diferentes instancias. Sin embarqo en las_

Comunicaciones, Transite, Planeacién se
requieren realizar ajustes,

Incurriendo en el riesgo de incumplir con fo
establecido en Manual 3.1 para |a
Implementacion de la Estrategia de Gobierno en
linea 2012/ Componente de [nfarmacion en
linea. Actividad: publicacitn de
informacidn/Publicacién de
informacidn/Publicacién de informacién basica
Asi como Limitar el acceso de la ciudadania a
toda la informacion relativa a temas
institucionales, misionales, de planeacién,

eznaring da interacrifn. datne abiadne vt nectinnl

www.cali.gov.colloader.php?iServi
cio=Tramites&IFuncion=tramite&id
Tramite=198

Nuevo Link

https:/iwww sivirtual.gov.co/memof|
icha-tramite/-/tramite/T20532,

servicios, en todas las instancias.

NOMBRE DEL | m % 2| DESCRIPCION DE LA A m RESPONSABLE FECHA DEL| AVAN m a8 m
PROCESO |m G DESCRIPCION DE LA gd CAUSA DE LA DESCRIPCIONDELA |o | OBJETIVODELA | DESCRIPCION DELA | RESPONSABLE PLAZO DE DEL mmmﬂ_o_,___mz Mmmmm £
{Macroproceso [i£ SITUACION/HALLAZGO 2 2 |SITUACIONIHALLAZGO ACCION DE g0 AGCION DE META (en unidad de  {DE LA ACCION DE EJECUCION | SEGUIMIENTO oommma| cion |3 2
/ Proceso / m __._l._ H z MEJCRAMIENTO MEJORAMIENTO medida) MEJORAMIENTO DE LA META AAA) nDn z
Subproceso ylo|g O 2 (DD/MMM/AAAA) -
S 2 .
procedimiento} £ Nombre Completo| Cargo Inicio Final Nombre Cargo
(DDIMM auﬁgs Completo
MIAAAA) !
Eslrategia Gobierno | 4. |Oportunidad de Mejora 18. En cuanlo a Listado| OP: [No se le hace seguimiento ni se|Modificar el link del tramite Cumplir con los requisitos  [Dos  (2)  publicaciones  del|Jorge Ivan Hoyos Profesional |02/feb/2016|31/mar/2016| Esteban Oliveros Asesorde | 05/abr/2016
en linea Inform|de tramites y servicios se evidencia: Oport |auloevalua los enlaces de las  |Facilidades de pago para los ad, |contenido de la pdgina Web Universitario Informatica y
ede |En la seccién atencion al ciudadano bajo el unida |instancias de acuerdo a los deudores de cbligacicnes dad y/o estandares [acorde con los  lineamientos Telematica
Audito n al Ciudadano el enlace tramites y d de |lineamientos de la Pelitica tributarias de tal manera que Mejora |de calidad seflalados en el Anexo 2 del
rla  |servicios donde se proporcione un listado con el | Mejor [Editorial V3. aparezca la informacién completa Manual 3.1 y la Politica Editorial
Intern [nombre de cada tramite o servicio, enlazado ala| 2 relacionada con el tramite en cuanto a listado de tramites y

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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SANTIAGO [

CONTROL

MEJORA CONTINUA

1. NOMBRE DE
LA

ASESORIA DE INFORMATICA Y TELEMATICA

2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: ESTEBAN OLIVEROS MONTOYA (Asesor de Informética y Telematica y Lider de GEL)

_u_ FIRMA DEL RESPONSABLE:

Y

— /)7

" Programa participacion Ciudadana y Gestion
{comunitaria, * Mujer, * Familia, Nifez y
Juventud, * Poblaciones, * Afro descendlentes,”
Indigena, " LGBTI, * Habilante de y en siluacién
de calle, * Carrelilleros,* Recuperadores
ambientales, * Victlimas, * UMATA, * Adulto
mayor ,* Atencioén de Poblacion con
Discapacidad, * Obras.
htip:/iwww.cali.gov.corbienestar/

Sin embargo no se evidencia la publicacion de

mejor y sean legibles y reutilizables
Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo
|establecido en Manual 3.1 para la
Implementacion de [a Estrategia de Gobierno en
linea 2012/ Componente de Informacién en
linea. Actividad: publicacion de
informacién/Publicacion de
informacién/Publicacién de informacién bésica,
asi como limitar el acceso de la ciudadania a
toda la infermacion relativa a temas
institucionales, misionales, de planeacién,

en general, e incumplir los requisitos de calidad,
disponibilidad, accesibilidad y/o estandares de

seguridad

espacios de interaccion, datos abiertos y gestion

4. FECHA DE SUSCRIPCION: 16 DE FEBRERO DE 2016 -
5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA No. 77/ SITIOS WEB
NOMBRE DEL E .m 2 m DESCRIPCION DE LA M AMU RESPONSABLE FECHA DEL{ AVAN m 8 m
PROCESO |n & DESCRIPCION DE LA 23| CAUSADELA DESCRIPCIONDELA |o G| OBJETVODELA | DESCRIPCIONDELA | RESPONSABLE PLAZO DE DEL g bl
(Macroproceso | Q SITUACION/HALLAZGO £ 2 [SITUACIONIHALLAZGO ACCION DE £Q ACCION DE META (en unidad de  |DE LA ACCION DE EJECUCION | SEGUIMIENTO (oommmia| cion |5
i Proceso/ |5 o o z MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO medida) MEJORAMIENTO DE LA META AAA) m H
fmc_uuaommo ylo|Z O c (DDIMMMIAAAA) a
procedimiento) = Nombre Completo| Cargo Inicio Final Nombre Cargo
(DD/MM au.ﬁu_gs Completo
MIAAAA)
Estrategia Gobiemo | 4. [Oportunidad de Mejora 16. En cuanlo a OP: [No se le hace seguimiento ni se|Dar a conocer |a Politica Editorial [ AM: [Cumplir con los requisitos Una (1) Publicacion de Esaud Urrutia Secretario | 02-feb-16 | 30-jun-16 Esteban Oliveros Asesor de 15-abr-16
en linea Inform|Informacién para poblacién vulnerable se Oport |autoevalua ios enlaces de las |y publicar los avances trimestrales| Accion |de calidad, disponibilidad, n de avance Desarrollo Informatica y
ede |evidencia en la instancia Bienestar en el ltem unida |instancias de acuerdo a los de los prog para Poblacid de ylo estandares | sobre programas para Poblacién Territorial y Telematica
Audito|Programas la publicacién de la informacién para | d de |lineamientos de la Politica Vulnerable, los cuales deben Mejora |de calidad Vulnerable colocados en la Bienestar
fia [poblacién vulnerable en las siguientes Mejor | Editorial V3 facilitar la consulta. instancia Bienestar Sacial
Intern | publicaciones: a

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipic de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccion por cualguier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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CONTROL
MEJORA CONTINUA

1. NOMBRE DE
LA

ASESORIA DE INFORMATICA Y TELEMATICA

2. NOMERE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESQ: ESTEBAN OLIVEROS MONTOYA (Asesor de Informdtica y Telematica y Lider de GEL)

3. FIRMA DEL RESPONSABLE:

4. FECHA DE SUSCRIPCION: 16 DE FEBRERO DE 2016

5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA No. 77/ SITIOS WEB

a.

hittp:/iwww.cali.gov.coftributaria/publicaciones/inf
orme_de_gestion_enero_junio_pub...Sin

embargo no se evidencia la publicacion del

Informe de Gestién del segundo semestre del

afo 2014 en las secciones como:

Subdireccién de Fi ion de

Tesoreria y Contaduria General del Municipio,

En la Seccién Control y Rendicién de Cuentas

falta la publicacién del Informe de Gestién del

afio 2014.

La letra utilizada para las publicacicnes
anteriores nombradas es muy pequeda lo que
dificultad la lectura.

Estan publicaciones se encuentran publicadas
por afios inadecuadamente teniendo en cuenta
que primero debe publicarse el afio reciente y
hacia atras,

Hacienda el informe de Gestion
del segundo semestre de 2014 en
los items Subdireccién de
Finanzas, Subdireccion de
Tesoreria y Contaduria General
del Municipio.

- Crear Ia publicacion del Informe
de Gestion 2014 en la seccién de
Control y Rendicion de cuentas.

- Correccién de |a letra utilizada
en las publicaciones mencionadas
y normalizar los nombres de la
descripcidn de los archivos
asociados para que se organicen
de una forma logica sabiendo que
el sistema maneja un orden
alfabético

- Ajusles y aclualiozaciones en las.
publicaciones en las Instancias
Deportes, Vivienda, Educacion,

Salud, Transito.

informe de gestion del segundo
semestre de 2014

Una (1) publicacion creada del
informe de gestion 2014 de [a
seccion de control y rendicion de
cuentas

Una (1) correcion de |a etra
utilizada en |as publicaciones

NOMBRE DEL |4 = 2 9| DESCRIPCION DE LA = RESPONSABLE ERGHA DEL) AVAN |8 42
PROCESO |n DESCRIPCION DE LA od CAUSA DE LA DESCRIPCIONDE LA |g 5| OBJETIVODELA | DESCRIPCION DELA | RESPONSABLE PLAZO DE DEL SRQCMIEN| SEURIE 8
(Macroproceso |1 SITUACION/HALLAZGO 2 3 |SITUACION/HALLAZGO ACCION DE £2 ACCION DE META (en unidad de | DE LA ACCION DE EJECUCION SEGUIMIENTO oommma| cion |5 &
IProceso! |& 0 AT MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO medida) MEJORAMIENTO DE LA META AAA) 5=
Subproceso ylo|2 O 2 (DDIMMM/AAAA) * 3
procedimiento) E Nombre Completo| Cargo Inicio Final Nombre Cargo
(DD/MM .ucﬁu__ss Completo
M/AAAA)
4 Oportunidad de Mejora 14, Se evidencia en la |OP.  |No se [e hace seguimiento ni se| - Crear el enlace a Informes de | AM: |[Cumplir con los estandares Un (1) enlace de informes de Lina Marisol Romero Profesicnal | 02/feb/2015| 31/06/2016 | Esteban Oliveros Asesorde | 05/jul/2016
Inform| instancia Hacienda en la Seccién Subdireccién |Oport |autoevalua los enlaces de las | Geslion en la seccidn bajo el titulo| Accion gestion creado en |a seccion de Universitario Infermatica y
ede de Finanzas la publicacién de Inferme de unida |instancias de acuerdo a les Transparencia y Acceso a la de transparencia y acceso ala Telematica
Audito] Gestidn de Enero a Diciembre 2012 y 2013, |d de |lineamientos de la Politica informacién Publica Mejora |espacios de interaccidn. informacion publica
ria Informe de Gestién de Enero a Junia 2014y  |Mejor | Editorial V3.
Intern 2015. Ubicado en el link: a - Publicar en la Instancia de Una (1) Publicacion sobre el

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, Prohibida su reproduccidn por cualquier medio, sin previa auterizacion del sefor Alcalde.
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CONTROL
MEJORA CONTINUA

1. NOMBRE DE
LA

ASESORIA DE INFORMATICA Y TELEMATICA

A1)

2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: ESTEBAN OLIVEROS MONTOYA (Asesor de Informatica y Telematica y Lider de GEL)

4. FECHA DE SUSCRIPCION: 16 DE FEBRERO DE 2016

3. FIRMA DEL RESPONSABLE: [ WSl
\[\.qr\wﬂ\

5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA No. 77/ SITIOS WEB

T

NOMBRE DEL | = 2 9] DESCRIPCION DE LA w m RESPONSABLE FECHADRL) B oS g
PROCESO |0 &5 DESCRIPCION DE LA g3 CAUSA DE LA DESCRIPCIONDELA |go 5| OBJETIVODELA | DESCRIPCION DELA | RESPONSABLE PLAZO DE DEL mmmﬂ_oz_mz Mmmwm m w
(Macroproceso | SITUACION/HALLAZGO 2 2 | SITUACION/HALLAZGO ACCION DE EQ ACCION DE META (en unidad de |DE LA ACCION DE EJECUCION SEGUIMIENTO ioommmial cion | <
IProceso/ |& & S MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO medida) MEJORAMIENTO DE LA META AAA) £z
Subproceso yio|7 Q 2 (DD/IMMM/AAAA) 8
procedimiento) E Nombre Completo| Cargo Inicio Final Nombre Cargo
(DDMM |(PDIMMMIAL - completo
AARA)
MIAAAA)

25DAciOs (e INLeraccion, aalos aplenos y gestion
en general, e incumplir [os requisitos de calidad,
disponibilidad, accesibilidad y/o estandares de
seguridad.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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CONTROL

MEJORA CONTINUA

1. NOMBRE DE
LA

ASESORIA DE INFORMATICA Y TELEMATICA

|

7

Sin embargo no se evidencia |a publicacién de
la sjecucién del Presupuesto aprobada en
glercicio minimo cada lres (3) meses, la

informacién de los archivos descargables
disponibles no es lotalmente legible pl sus
enlaces se encuentran organizados

qué publican informacion relacionada se deben
realizar ajustes. - Detalle en anexo

Incumiendo en el riesge de incumplir con lo
establecide en Manual 31 para |la
Implementacién de la Estrategia de Gobierno en
linea 2012/ Componente de Informacién en|
linea Actividad publicacién de
informacién/Publicacién de
infermacién/Publicacién de informacion basica,
asi coma Limitar el acceso de la ciudadania a
toda la Informacion relativa a temas
institucionales, misionales, de planeacion,
espacios de interaccién, datos abiertos y gestion
en general, e iIncumplir [os requisitos de calidad,
disponi idad y/o estandares de
seguridad.

informacién de la mas reciente
hacia atras y asegurar que la
misma sea legible

2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: ESTEBAN OLIVEROS MONTOYA (Asesor de Informatica y Telematica y Lider de GEL) 3. FIRMA DEL RESPONSABLE: ,|\\- S\@N\W
4. FECHA DE SUSCRIPCION: 16 DE FEBRERO DE 2016 s
&, NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA No. 77/ SITIOS WEB ,
NOMBRE DEL M .m Z8 DESCRIPCION DE LA W .m RESPONSABLE FECHA DEL| AVAN |W W m
PROCESO | & DESCRIPCION DE LA m M CAUSA DE LA DESCRIPCION DE LA o G| OBJETIVODE LA DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE PLAZO DE DEL mmmmwg_mz M._mmw_m._ m g
(Macroproceso | © SITUACION/HALLAZGO 2 2 | SITUACION/HALLAZGO ACCION DE gg ACCION DE META (en unidad de | DE LA ACCIGN DE EJECUCION | SEGUIMIENTO oommmal cion |5 %
{ Proceso | M H ﬂ z MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO medida) MEJORAMIENTO DE LA META AAA) g I
Subproceso ylo|Z O 9 (DD/MMM/AAAA) >
procedimiento) E Nombre Completo| Cargo Inicio Final Nombre Cargo
(DD/MM auﬁ__ss Completo
M/AAAA)
Jmm—ﬁ_mn.m Gobiermno 4. |Oportunidad de Mejora 11. En cuanto a| OP: [No se hizo la aclualizacion|implementar mecanismo de AM Cumplir con los estandares |Una (1) Instancia (Hacienda) Jorge Ivan Hoyos Profesional 02-feb-16| 30-abr-16| Esteban Oliveros Asesor de | 15/mar/2016
en linea Inform|Informacién Financiera y Contable se observa| Oport [respectiva para la publicacion|alertas para recordar la Accion de disponibilidad y 1a en su publicacion de Universitario Informatica y
€ |en la seccién Atencion al Ciudadano bajo el| unida [de la ejecucion del presupuesto|publicacian trimestral de la de idad en los ejecucion de presupuesto Telematica
Auditoftitlo  de Transparencia y Acceso a la| dde |aprabado en ejercicio, porlinformacién de Presupuesto Mejora | espacios de interaccién.  |aprobado en ejercicio
fia [Informacion Publica el enlace a Informacian| Mejorrazones de que no se hace|Aprobado en Ejercicio
intern | histérica de presupuesto, Presupuesto aprobado| a [sequimiento oportuno a la
a |en ejercicio, Estados Financieros, publicacion Qrganizar la publicacion de la

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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SRATIAGO CE Lol

CONTROL

MEJORA CONTINUA

1. NOMBRE DE
LA

ASESORIA DE INFORMATICA Y TELEMATICA

— 77

2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: ESTEBAN OLIVEROS MONTOYA (Asesor de Informatica y Telematica y Lider de GEL)

4, FECHA DE SUSCRIPCION: 16 DE FEBRERO DE 2016

3. FIRMA DEL RESPONSABLE: V\%%\

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.

a

cada una de ellas, se han identificado y
publicade las agremiaciones, asociaciones y
otros grupos de interés con sus datos
correspondientes,

Sin embargo se presentan publicaciones vacias
y.problemas de enlaces rotos las instancias
Asuntos Elnicos y Afro, Asesoria de paz

Comunicaciones

Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo
establecido en Manual 3.1 para la
Implementacién de la Estrategia de Gobierno en
linea 2012/ Componente de Infermacion en
linea, Actividad: publicacion de
infarmacién/Publicacién de
informacién/Publicacion de informacion bésica,
asi como limitar el acceso de la ciudadania a
toda la informacién relativa a temas
instilueionales, misionales, de planeacion,
espacios de interaccion, datos abiertos y gestion
en general, e incumplir [os requisitos de calidad,
dad y/o estandares de

seauridard

publicaciones por parte de las
Instancias.

5. NOMBRE DE LA AUDITORIA © SEGUIMIENTO: ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA No. 77/ SITIOS WEB ik v
NOMBRE DEL (W =Z = DESCRIPCION DE LA w=z RESPONSABLE FECHA DEL| AVAN |W W @
(=] Q o0 SEGUIMIEN| ce DE |2 5 3
PROCESO |n & DESCRIPCION DE LA 2 w CAUSA DE LA DESCRIPCION DE LA o | OBJETIVODE LA DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE PLAZO DE DEL T0 e = o)
{Macroproceso |2 © SITUACION/HALLAZGO £ 2 |SITUACION/HALLAZGO ACCION DE L2 ACCION DE META (en unidad de |DE LA ACCION DE EJECUCION SEGUIMIENTO oommmia| cion |8
| Proceso / H vE.. H z MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO medida) MEJORAMIENTO DE LA META AAA) W <
Subproceso ylo|2 O = (DD/MMM/AAAA) 8
procedimiento) £ Nombre Completo| Cargo Inicio Final Nombre Cargo
(DD/MM Eoﬁu“s; Completo
M/AAAA)
4. |Oportunidad de Mejora 9. En cuanto a OP: | No se hace seguimiento a los | Hacer seguimiento a los enlaces | AM: Siete () Instancias con enlaces |Jorge lvan Hoyos Profesional 02-feb-15| 31-mar-16 |Esteban Oliveros Asesor de 29-feb-16
Inform|Di io de ag nes, nes y Oport | enlaces externos relacionades exlernas consignados en las | Accidn externos funcionales en el Universilario Montoya Informatica y
ede |otros grupos de interés, se evidencia unida con Directorio de publicaciones del portal y ajustar | de Directorio de agremiaciones, Telematica
Audito|publicacion relacionada en las diferentes d de | agremiaciones, asociaciones y | |a informacién en los enlaces | Mejora| espacios de interaccion. asociaciones y otros grupos de
fia |instancias de las secretarias, dependenciasy | Mejor otros grupos de interésc, rotos o establecer el enlace can interés.,
Intern | asesorias, teniendo en cuenta la razén de serde| a consignados en las las entidades publicadas.
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QO CECGAL

CONTROL
MEJORA CONTINUA

1. NOMBRE DE
LA

ASESORIA DE INFORMATICA Y TELEMATICA

) 4
S nl Y

2. NOMERE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: ESTEBAN OLIVEROS MONTOYA (Asesor de Informética y Telematica y Lider de GEL)

3.FIRMADELRESPONSABLE: 7 /0( ( N[ JOLT)

4. FECHA DE SUSCRIPCION: 16 DE FEBRERO DE 2016

e

§. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA No. 77/ SITIOS WEB

a

dispasicion un archivo descargable por medio
del enlace Descargue el Organigrama de la
Alcaldia de Cali/ 2015
http:/iwww.cali.gov.co/publicaciones/organigram
a_alcaldia_de_cali_pub Sin embargo se observo

|Octubre de 2015, asunto: Ajustes al

la publicacion del Organigrama instituclonal en
las instancias Bienestar, La Alcaldia, C.
Disciplinario (imagen organigrama institucional

ublicaciones que de acuerdo a la
circular 12015411110007634_00001 del 23 de

de acuerdo a la actualizacion de la pol
Editorial versién 3, deben ser eliminadas de las
instancias

Incurriende en el riesgo de incumplir con lo
establecido en Manual 3.1 para la
Implementacion de la Estrategia de Goblerno en
inea 2012/ Componente de Informacién en

ea. Actividad: publicacién de

informacién/Publicacion de informacion basica,
asi como limitar el acceso de la ciudadania a
teda la informacion relativa a temas
institucionales, misionales, de planeacion,
espacios de interaccién, datos abiertos y gestion
en general, e incumplir los requisitos de calidad,
disponibilidad, accesibilidad y/o estandares de
seguridad

2015. .

Este documenta es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.

NOMBRE DEL M m ,m Mw DESCRIPCION DE LA M .W RESPONSABLE [FECHA DEL] AVAN N m
PROCESO |(n o DESCRIPCION DE LA m w CAUSA DE LA DESCRIPCION DE LA o o| OBJETIVODELA DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE PLAZO DE DEL mmmﬂ_o_s_mz Mhmmwm_ m g
{Macroproceso | & SITUACION/HALLAZGO 2 2 [SITUACIONIHALLAZGO ACCION DE £ ACCION DE META (en unidad de  |DE LA ACCION DE EJECUCION SEGUIMIENTO (DDMMMIA| cion |5 &
1 Proceso / H H H z MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO medida) MEJORAMIENTO DE LA META AAAL) g Z
Subproceso y/o|Z2 O = (DD/MMM/AAAA) -
i o
procedimiento) B Nombre Gompleto| Cargo Inicio Final Nombre Cargo
(DDIMM aoﬁ“ss Completo
M/AAAA)
Estrategia de 4. |Oportunidad de Mejora 7. En cuanto a OP: | Al momento de la auditeria las | Suprimir enlace de publicacién Evitar repeticion de Tres (3) instancias sin enlace a la|Jorge Ivan Hoyos Profesicnal 02-feb-16| 31-mar-16 |Esteban Oliveros Asesor de 29-feb-16
gobierna en linea  |Inform|Informacion General de la Entidad - Oport| instancias de Bienestar, La Organigrama del men lateral en informacién en el portal, publicacion Organigrama en el Universitario Informatica y
ede |Organigrama, se evidencia en la Seccidn La unida| Alcaldia, C. Disci las instancias Bienestar, La dando unicidad ala mismay| men lateral y ajustadas a la Telematica
Audito[Alcaldia el enlace Organigrama, con enlace ala | d de | cumplian con 2 actualizacién Alcaldia, C. Disciplinario y Mejora| cumplimiento a la circular Actualizacién de la Politica
ria  |publicacion de la Instancia Administrativo con la | Mejor de la Po actualizar |a instancia a la P 12015411110007634_0000 Editorial V3.
Intern |informacion correspondiente y se pone a a Editorial V3. 1 del 23 de Octubre de
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SANTIAGC CE CALl
CONTROL
MEJORA CONTINUA
Vo )
1. NOMBRE DE ASESORIA DE INFORMATICA Y TELEMATICA \ \ \ \
LA

2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: ESTEBAN OLIVEROS MONTOYA (Asesor de Informatica y Telematica y Lider de GEL)

(Lt

4, FECHA DE SUSCRIPCION: 16 DE FEBRERO DE 2016

3. FIRMA DEL RESPONSABLE: Nﬁsm
~

=

5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA No. 77/ SITIOS WEB

a

la periodicidad de actualizacion y la
dependencia responsable, teniendo en cuenta lo
que eslablece el Manual 3.1 dicha po!
encuentra documentada y aprobada por el
DAPM Sin embarge su implementacién se
puede mejorar ajuslando y complementando
algunos conceptos con los responsables de los
mismos en la entidad permitiendo que quien la

diferentes publicaciones en procura de
institucionalizar y estandarizar la aplicacién
correcta de la Politica Editorial. Incurriendo en el
riesgo de incumplir con lo establecido en Manual
3.1 para la Implementacion de la Estrategia de
Gobiemo en linea 2012/ Componente de
Informacién en linea. Actividad: publicacion de
informacion/ asi como tar el acceso de la
cludadania a toda la informacion relativa a
temas institucionales, misionales, de|
planeacion, espacios de interaccion, dalos
abiertos y gestion en general, e incumplir los
requisitos de calidad, dispenibilidad,
ibilidad y/o estandares de seguridad.

correctamente

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefor Alcalde.

NOMBRE DEL |4 = Z 3| DESCRIPCION DE LA = RESPONSABLE FECHA DEL{ AVAN 5 mw
PROCESC |n o DESCRIPCION DE LA g3 CAUSA DE LA DESCRIPCIONDELA |g | OBJETIVODELA | DESCRIPCIONDELA | RESPONSABLE PLAZO DE DEL R et T
{Macroproceso i © SITUACION/HALLAZGO 2 3 [SITUACION/HALLAZGO ACCION DE £Q ACCION DE META (en unidad de |DE LA ACCION DE EJECUCION SEGUIMIENTO oommmal cion |B m
| Proceso / W H H z MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO medida) MEJORAMIENTO DE LA META AAA) m <
Subproceso ylo m a m {DD/MMM/AAAA) ]
procedimienta) £ Nombre Completo| Cargo Inicio Final Nombre Cargo
(DD/MM Euﬁugs Completo
MIAAAA) )
Estralegia de 4. |Oportunidad de Mejora 5. En cuanlo a|OP:O|No existe apropiacion de la|Disedar estrategia de apropiacion Impl cor 90% E de apropiacién|Maria Isabel Ortega Profesional 02-feb-16[  30-jun-16|Luz Marina Cuéllar S: |Asesora de 30-abr-16
_moa_mso en linea Inform|implementacién de la Politica editorial y de portu Editorial para sulde la Palitica Editorial para la estrategia de apropiacién|construida y aplicada, universitario Comunicacion
ede |aclualizacién se evidencia el documento Politica| nidad |implementacion para que sullideres de procesos y y estandarizarla en todas las es
Audito|editorial y de actualizacién de contenidos del| de |utilizacién se estandarice e|administradores de instancia. d i para  su
rfa |portal version 3, donde se define los Mejor [institucionalice, para que se aplicacién.
Intern | contenidos minimos de su sitio Web incluyendo| a |apliquen las acciones

Pagina 4 de 32
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CONTROL

MEJORA CONTINUA
PN
1. NOMBRE DE ASESORIA DE INFORMATICA Y TELEMATICA _“_
LA <Y V;
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: ESTEBAN OLIVEROS MONTOQYA (Asesor de Informatica y Telematica y Lider de GEL) 3. FIRMA DEL RESPONSABLE: \
4. FECHA DE SUSCRIPCION: 16 DE FEBRERO DE 2016
5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA No. 77/ SITIOS WEB I
NOMBRE DEL _m .m E w DESCRIPCION DE LA _._D._ .W RESPONSABLE FECHA DEL] AVAN M o m
PROCESC |0 & DESCRIPCION DE LA gg CAUSA DE LA DESCRIPCIONDELA |5 | OBJETIVODELA | DESCRIPCIONDELA | RESPONSABLE PLAZO DE DEL i el T
(Macroproceso W m SITUACION/HALLAZGO w z |SITUACION/HALLAZGO ACCION DE W M ACCION DE META (en unidad de |DE LA ACCION DE EJECUCION SEGUIMIENTO (DDIMMMIA| CIGN o1 Z
| Proceso/ m v..m N x MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO medida) MEJORAMIENTO DE LA META AAA) z =
Subproceso ylo|? © = (DDIMMM/AAAA) “8
procedimiento) F Nombre Completo| Cargo Inicio Final Nombre Cargo
(DD/MM .ooﬁu_z_s Completo
MIAAAA)
ﬂm:mﬂmaﬁ de 4, |Oportunidad de Mejora 3. En cuanto a OP: | La Politica Editorial no es clara | Revisar, corregir y aclualizar los | AM: Corregir y actualizar los 90% de enlaces corregidos y Jorge Ivan Hoyos Profesional 02-feb-16| 31-mar-16| Esteban Oliveros Asesor de 29-feb-16
gabierno en linea Inform| Directrices basicas en el portal se evidenciala |Oport | en la el correclo manejo de los enlaces dispuestos en cada Accion| enlaces de cada instancia, | actualizados. 100% Inclusion de Maria Isabel Ortega Universitario Informatica y
e de |aplicacion de las directrices basicas del unida enlaces externcs y el uso instancia, especialmente los que | de |especialmente aquellos que neacion y tipo de letra a Telematica
Audito| gobierno en linea, se emplean rutas de migas dde adecuado de |as fuentes se relacionan con enlaces a  |Mejora|  se relacionan con otras ar en la Politica editorial.
ria |para facilitar la ubicacion del sitio al usuario y Mejor tipograficas en las terceros. Incluir en la Po enlidades. En la nueva
Intern [URLs limpias. a publicaciones del Portal. Editorial la alineacién y el

a

Sin embargo se observa debilidad en la revisioén,

actualizacién y correccion de los enlaces
dispuestos en las inslancias, especialmente en
los enlaces de terceros. La politica no cuenta

Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo
establecido en Manual 3.1 para la
Implementacion de la Estrategia de Gobiernc en
linea 2012/ Componente Elementos
Transversales Actividad: institucionalizar la
Estrategia de Gobierno en
linea/Usabilidad/Estandares del sitio WEB,

asi como implementar un sitic de di
comprension que entorpezca la
experiencia de los ciudadanos usuarios.

il uso y

fuente a utilizar,

alineacian vy el tipo de letra
a usar en todas las
instancias.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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