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ESTADO DEL SISTEMA 29 de febrglro de 2016
DE CONTROL INTERNO

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 9° de la Ley 1474 de 201, el Jefe de
Oficina de la Direccién de Control Interno y Gestién de Calidad, presenta el informe
Pormenorizado del estado del Sistema de Control Interno de la Administracion
Central del Municipio de Santiago de Cali, realizando una sintesis del estado de los
Mdédulos de Planeacién y Gestion y Evaluacién y Seguimiento, asi mismo, sobre el
Eje Transversal Informacion y Comunicacién, del Modelo Estandar de Control
Interno MECI, conforme a la estructura del MECI 2014, establecida en el Decreto
943 de mayo 21 de 2014 y el Manual de Implementacion.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Administracién, para efectos de garantizar la operacion de las acciones necesarias al
desarrollo, implementacion y mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno basado en el
Modelo Estandar de Control Interno, mediante el Decreto Municipal No. 411.020.0654 del 26 de
noviembre de 2008, conformé el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno y
Gestién de Calidad del Municipio de Santiago de Cali como el Primer Nivel de los Circulos de
Cultura, Calidad y Control, el cual es integrado por el Alcalde Municipal, los Secretarios de

Despacho, Directores y Asesores y el Director de Control Interno.

Asi mismo, designoé al Director del Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, como
el Representante de la Direccion para el Sistema de Control Interno y Gestion de la Calidad,
asignandole las funciones competentes, conformé el Equipo Técnico de los Sistemas de
Gestion, como el Segundo Nivel de los Circulos de Cultura, Calidad y Control, sefialando sus
funciones, en el mencionado decreto se indica que los Circulos de Cultura, Calidad y Control,

constituyen el Tercer Nivel y determina sus objetivos.

De igual forma, se enuncian las responsabilidades que tienen el Nivel Directivo, los Servidores
Publicos, la Direccion de Control Interno, entre otros, frente a la implementacién, mantenimiento

y mejora del Sistema de Control Interno.
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1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

11 COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

Se inicia la vigencia 2016, con la expedicion del Decreto No. 411.0.20.0065 del 05 de febrero de
2016, a través del cual la entidad reformul6 la conformacion del Comité de Etica y determiné el
Grupo de Agentes de Cambio de la Administracibn Central Municipal asignando sus

responsabilidades.

En su Articulo Primero, determiné que el Comité de Etica de la entidad, estara integrado por el
Director Administrativo de la Direccién de Desarrollo Administrativo y/o su representante, el
Secretario de Despacho de la Secretaria General, el Jefe de Oficina de Control Interno
Disciplinario, el Secretario de Despacho de la Secretaria de Educacion y/o su representante y un
Representante de los Servidores Publicos de la Comision de Personal.

De igual forma, en el Articulo Quinto, conformé el Equipo de Agentes de Cambio de la
Administracién Central Municipal, indicando que haran parte de él, funcionarios adscritos a
Carrera Administrativa de cada una de las dependencias de la entidad, quienes actuaran como
agentes movilizadores de la Gestién Etica en la Entidad, a partir de los lineamientos generados
por el Comité de Etica, resaltando que formara parte del equipo un Profesional de la Asesoria de
Comunicaciones, quien apoyara el disefio e implementacién de estrategias de divulgacion del

Modelo de Gestion Etica adoptado por la Entidad.

Se contintia con la promocion de los principios institucionales de la Administracion Municipal, a
través de diferentes estrategias, es por ello, que cada miércoles a través del correo institucional

el Subproceso Comunicacion Organizacional, difunde a cada uno de los colaboradores de la
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entidad, informacién ampliada sobre el principio ético emitido los dias lunes. Asi mismo, a traves

de la Revista Institucional, la intranet, las carteleras y pantallas.

~

hacen parte de la politica social municipal”

Principio ético de los servid
Santiago de Cali. Decretg

Subproceso Comunicacion Organizacional

La declaracién de Principios, Valores y Directrices Eticas de la entidad se adoptd mediante
Decreto Municipal 411.0.20.0100 del 16 de Febrero de 2010, determinando diez (10) valores
éticos que deben caracterizar las labores de los servidores publicos: Responsabilidad,
Transparencia, Compromiso, Participacién, Servicio, Equidad, Inclusién, Respeto, Imparcialidad

y Solidaridad.
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el momento de su
procreacion.

En este sentido, la
Declaracion de Derechos
Humanos de 1948 describe
la Dignidad Humana en una
sencilla frase: ““se nace
ibre e iguales en
dignidad y derechos”
(Articulo 1,Declaracion de
Derechos Humanos).

La palabra dignidad esta
referenciada con los derechos
que toda persona tiene desde

=<+ ser privados de su libertad.
Igusimente. deben

La dignidad humana retne
f' varios elementos, como por

ejemplo, las personas tienen
4 derecho a ser felices, ala

mportarse
'raternalmente los nos
con los otros.

Las personas son
llhre- iguales y tienen
derecho a vivir

dignamente”.

Brincipio #co de ios servidores
Anivel mundial la base de la {auaatd de Cali Decroto
dignidad e igualdad se
reconoce a través de los
derechos individuales que
tiene los miembros de una
sociedad, el cual corresponde
al derecho a ser libre, a una
justicia y a la paz

Todas las personas somos
iguales, ninguno es superior o
inferior a otro. Por lo anterior,
ninguno puede discriminar a
un individuo por su tendencia
sexual, su religion, situacion
econémica, su color de piel o
de qué cultura provenga.

ALCALDIA DE G Q
SANTIAGO DE CALI
Intranet

Carteleras Pantallas
Insmuclonal

p de C ién O

com.organizacional@cali.gov.co

Por otro lado, a través de la Direccion de Desarrollo Administrativo, permanece en la vigencia
2016 la promocion y difusién de este elemento, a través de las jornadas de Induccion, dando

cumplimiento a la Politica de Operacion implementada para garantizar este fin.

Se proyecta realizar en el mes de marzo de 2016, el relanzamiento de la campafia “Gestion
Etica”, y la presentacion a todos los servicios de SUPER “E” es un personaje que va a

representar de forma interactiva cada uno de los principios, valores y directrices éticas
adoptados por la entidad.
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Fuente: Direccién de Desarrollo Administrativo

La declaracién de Principios, Valores y Directrices Eticas, se encuentra publicado en
http://www.cali.gov.co/administrativo/publicaciones/declaracin _de principios valores y directric

es ticas 1 pub.

ASPECTOS A MEJORAR

v Adoptar e implementar la Politica de Gestién Etica de la Administracion Central Municipal
de Santiago de Cali.

v Definir estrategias para la articulacion de los Principios, Valores y Directrices Eticas con

el Plan de Desarrollo Municipal de Santiago de Cali.


http://www.cali.gov.co/administrativo/publicaciones/declaracin_de_principios_valores_y_directrices_ticas_1_pub
http://www.cali.gov.co/administrativo/publicaciones/declaracin_de_principios_valores_y_directrices_ticas_1_pub

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL | °
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

La Administracion Municipal, bajo el liderazgo de la Direccion de Desarrollo Administrativo,
continua planificando y ejecutando acciones encaminadas a fortalecer las competencias,

habilidades, aptitudes e idoneidad de sus servidores publicos.

Se resalta que en la vigencia 2015, la Direccién de Desarrollo Administrativo, gestiond la
implementacién de nuevas funcionalidades para la Gestion Administrativa del Talento Humano,
como: el médulo HCM (Human Capital Management) con el cual se realizara la Administracion
del Talento Humano, que pretende mantener actualizada la informacién desde la etapa de
ingreso hasta el retiro del servidor publico; el moédulo de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional SISO para la debida administracion de los riesgos laborales, exdmenes médicos de

los servidores publicos y bienestar.

Igualmente, se adquiri6 la funcionalidad de Success Factors Learning y Performance & Goals, el
cual se ejecutara en una plataforma virtual, lo que se conoce en el actualidad como Cloud

Campaign.

De igual forma, se expidié el Decreto 411.0.20.1171 del 24 de diciembre de 2015, por el cual se
integra al Sistema de Gestiébn Financiero Territorial (SGFT) la Administracion del Talento

Humano.

Como estrategia para interactuar con los servidores publicos de la entidad, en la vigencia 2016 a
través del Subproceso de Comunicacion Organizacional, se realizaran encuentros denominados
“Somos Alcaldia”, los cuales se llevaran a cabo a través de conferencias a realizarse el primer
jueves de cada mes, con el fin de presentar temas de interés y coyuntura para los servidores

publicos.
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Se proyecta iniciar la implementacion de esta estrategia el dia jueves 10 de marzo de 2016, que
tiene como finalidad que los servidores publicos conozcan las diferentes &reas de la

organizacién, como también sus proyectos.

La Asesoria de Comunicaciones invita a todos
los servidores publicos, a la conferencia con

el Subdirector Administrativo del Recurso
Humano, Alvaro David Adarve.

10 marzo - 2:30 pm
Centro Cultural de Cali,
salén Madera

e

Y “Proyeccifn de \
la Gesti6n del )

\ Talento Humano,
2016”

SOMOS @

ALCALDIA SANIAGO DECAL

Subproceso de Comunicacion Organizacional - com.organizacional@cali.gov.co

ENCUENTROS|

Fuente: http://intranet2.cali.gov.co/?g=home

Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales

La entidad identifico la necesidad de ajustar y adoptar el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales, de empleos adscritos a la planta global de la Administracién Central
Municipal y la planta de empleos de la Secretaria de Educacién Municipal, a efectos de dar
cumplimiento a lo sefialado en las normas legales que regulan la materia, asi como a las

circulares y decretos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.


http://intranet2.cali.gov.co/?q=home
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De igual forma, de conformidad con el Decreto 2484 de 2014, era necesario incluir dentro del
Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales, los Nucleos Basicos del
Conocimiento NBC, que contengan las disciplinas académicas o profesiones, de acuerdo con la
clasificacion establecida en el Sistema Nacional de Informacién de Educacion Superior —SNIES.

Fue asi, que mediante el Decreto No 411.0.20.1221 del 31 de diciembre de 2015, se adopt6 el
Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de las distintas denominaciones

de empleo adscritos a la planta global de la Administracion Central Municipal.

En la vigencia 2016, se detect6 que no se incluyeron disciplinas académicas o profesiones en
algunos empleos del Nivel Directivo, por lo cual se ajusté el Manual Especifico de Funciones y
de Competencias Laborales, mediante el Decreto No. 411.0.20.0020 del 18 de enero de 2016.

Finalmente, a través del Decreto 411.020.0126 del 29 de febrero de 2016, se determind que el
término de entrada en vigencia del Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales de las distintas denominaciones de empleo adscritos a la planta global de la
Administracion Central Municipal, sera el 02 de mayo de 2016.

Los actos administrativos mencionados se encuentran divulgados en

http://www.cali.gov.co/publicaciones/manual _de funciones pub y en

http://www.cali.gov.co/aplicaciones/boletin publico/

Se resalta para la vigencia 2016, la implementacién de la herramienta didactica e interactiva para
el Manual de Funciones denominada Manualito, que se encuentra disponible en la intranet, la
cual tiene como finalidad, facilitar a los servidores publicos, la identificacion, ubicacion, propdsito

principal, descripcion, conocimientos, competencias, requisitos y alternativas del cargo.


http://www.cali.gov.co/publicaciones/manual_de_funciones_pub
http://www.cali.gov.co/aplicaciones/boletin_publico/
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Hola, bienvenido.

Soy Manualito y estoy aqui para

ayudarte a ubicar el proceso al que
perteneces y que puedas revisar tus
funciones en el cargo.

Fuente: http://intranet2.cali.gov.co/?g=talento-humano

Plan Institucional de Capacitacion

Durante la vigencia 2015, a través de las capacitaciones desarrolladas del Plan Institucional de
Capacitacion, se beneficiaron 1007 servidores publicos de los diferentes niveles que conforman

la planta de cargos de la entidad, representados asi:


http://intranet2.cali.gov.co/?q=talento-humano
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Servidores Publicos beneficiados con el
PIC Vigencia 2015 por Nivel

131_\ 34_\ /_15
 /

319 508

= Directivo = Asesor = Profesional = Técnico = Asistencial

Fuente: Proceso Gestion y Desarrollo Humano

Para formular el Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia 2016, se emitié por parte del
Subdirector Administrativo de Recurso Humano, circular 2016412210000144 del 05 de enero de
2016, donde solicitd la formulacién de los Proyectos de Aprendizaje en Equipo, mencionando
gue se debe identificar el problema institucional, teniendo en cuenta los planes de accion, los
proyectos de inversion, los informes de las auditorias, las verificaciones realizadas a los
procesos o subprocesos por parte de los responsables de los mismos, que permitiran dar
solucion a los problemas reales de los procesos. De igual forma, sefialé que los Proyectos de
Aprendizaje en Equipo, deberan ser sustentados ante la Direccion de Desarrollo Administrativo y
la Comision de Personal, para su priorizacion de acuerdo con las necesidades de formacion en

competencias laborales y el presupuesto asignado al proyecto de capacitacion.

Los dias 24 y 25 de febrero de 2016, se sustentaron ante la Direccion de Desarrollo
Administrativo y la Comision de Personal setenta (70) Proyectos de Aprendizaje en Equipo, los

cuales seran priorizados de acuerdo con los criterios determinados.
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Programa de Induccién

A través del Programa de Induccién 2015, se beneficiaron 345 servidores publicos que
ingresaron por primera vez a la entidad, haciéndoles entrega del material de induccion, asi
mismo, se realizo reinduccion en los ejes teméticos de profesionalizacion de los Agentes de

Transito y de Evaluacién de Desempefio.

Con la expedicion del Decreto 411.0.20.1171 del 24 de diciembre de 2015, por el cual se integra
al Sistema de Gestidon Financiero Territorial (SGFT) la Administracion del Talento Humano, inicia
la funcionalidad del Programa Virtual de Induccién, a través del Sistema SGFT en el
Componente SUCESS FACTORS.

Para la vigencia 2016, el Programa de Induccién, cuyo objetivo es facilitar la adaptacion e
integracion del nuevo trabajador a la organizacion y a su puesto de trabajo, a través del proceso
de formacién y capacitacion en cultura organizacional a fin de desarrollar habilidades gerenciales
y de servicio publico, mejorar su conocimiento de la funcién publica y de la entidad, asi mismo,
reorientar la integracion del servidor a la cultura organizacional en virtud de los cambios
producidos por reformas en la organizacion del estado y sus funciones, esta estructurado por

ocho (8) Médulos detallados asi:

Modulo 1, Informacion Organizacional

Médulo 2, Gestion de Calidad y Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
Moédulo 3, Plan de Desarrollo

Maodulo 4, Evaluacion de Desempefio y Acuerdos de Gestion

Mdodulo 5, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Moédulo 6, Gestion Documental

Mdodulo 7, Seguridad y Salud en el Trabajo

Mdodulo 8, Disciplinarios e Inhabilidades
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De igual forma, en cumplimiento a las Politicas de Operacién del Subproceso Capacitacion y
Estimulos de la Direccion de Desarrollo Administrativo, se continda ejecutando el Programa de

Induccion a servidores publicos y prestadores de servicios.
Programa de Bienestar e Incentivos

En observancia al Programa de Bienestar e Incentivos de la vigencia 2015 y la metodologia
adoptada a través del Decreto 411.0.20.0740 del 30 septiembre de 2015 en la que se
reglamenta la estructura basica para desarrollar el Plan Anual de Incentivos de la entidad, con el
fin de dar reconocimiento a los mejores empleados de la administracién y los mejores equipos de
trabajo, se solicitdé la postulacion para acceder a este reconocimiento a servidores publicos y

equipos de trabajo.

Lo anterior, de acuerdo con los criterios determinados en la metodologia, desarrollados con las

siguientes fases:

Adopcion
Requisitos y Postulacion

Factores de valoracion

v

v

v

v' Criterios de eleccion

v/ Categorias

v" Proceso de Evaluacién y Sustentacion
v' Ganadores

v

Premios

A través del Decreto 411.0.20.1032 de noviembre 20 de 2015 se proclamaron los mejores
empleados de los diferentes niveles, los mejores equipos de trabajo dentro del Plan de

Incentivos de la entidad, concediendo los siguientes estimulos:
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CATEGORIA PREMIO
Nivel Asistencial 2 Becas 100% para pregrado en el Pais
Nivel Técnico 2 Becas 100% para pregrado en el Pais

Profesional Universitario |2 Becas 100% para especialiazacion en el Pais
profesional Especializado |2 Becas 100% para maestria en el Pais

Nivel Profesional

Nivel Asesor 1 viaje turismo social
Libre Nombramiento y Remocién 1viaje turismo social
Mejor empleado de Carrera Administrativa 1 viaje turismo social
Mejor Equipo de Trabajo 1 puesto incentivo pecuniario
Mejor Equipo de Trabajo 2 puesto incentivo no pecuniario
Mejor Equipo de Trabajo 3 puesto incentivo no pecuniario

Fuente: Decreto 411.0.20.0740 de 2015 Metodologia Plan de Incentivos 2015 Alcaldia Santiago de Cali

ASPECTOS A MEJORAR

v" Continuar desarrollando acciones que posibiliten el mejoramiento del clima y cultura

organizacional.

Sistema de Evaluacion del Desempefio

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo 137 de 2010, la entidad expidi6é la Resolucién
No. 4122.0.20.1180 del 22 de octubre de 2015, “Por la cual se adoptan los factores y criterios
para acceder al nivel sobresaliente en el Sistema Tipo de Evaluacion de Desempefio Laboral
para la vigencia 2015-2016” indicando las caracteristicas y los factores que los empleados
publicos de carrera administrativa y quienes culminen el periodo de prueba durante el periodo de

evaluacion 2015-2016 deberan cumplir para acceder al Nivel Sobresaliente.

Asi mismo, determiné las evidencias, criterios, pardmetros de reconocimiento de los factores
adicionales para acceder al Nivel Sobresaliente, indicando que estos factores adicionales cobijan

a todas las Evaluaciones de Desempefio Laboral de servidores publicos de carrera
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administrativa y quienes culminen el periodo de prueba durante el periodo comprendido del 01
de febrero de 2015 al 31 de enero de 2016.

Mediante la Resolucion 4122.0.21.021 de enero 14 de 2016, se establecieron las competencias
comportamentales de los servidores publicos para la Evaluacién de Desempefio Laboral 2016-
2017.

A través de la Comunicacion No. 2016412210004134 del 26 de enero de 2016, la Direccion de
Desarrollo Administrativo en cumplimiento de lo establecido en la Ley 909 de 2004 y el Acuerdo
137 de 2010, solicit6 la Evaluacién de Desempefio Laboral del periodo comprendido del 01 de
febrero de 2015 al 31 de enero de 2016.

Se proyecta para la vigencia 2016, que con la expedicion del Decreto 411.0.20.1171 del 24 de
diciembre de 2015, por el cual se integra al Sistema de Gestion Financiero Territorial (SGFT) la
Administracion del Talento Humano, se inicie la automatizacion del Sistema Propio de la
Evaluacién de Desempefio, a través del Sistema SGFT en el Componente SUCESS FACTORS,
gue gestionara la evaluacion, ejecucion y seguimiento de la Evaluacién de Desempefio Laboral
en linea, fortaleciendo asi la gestion de esta actividad.
ASPECTOS A MEJORAR

v Estructurar el Sistema Propio de Evaluacion de Desempefio

v" Culminar la automatizacion de la Evaluacion de Desempefio

Acuerdos de Gestion

Para la vigencia 2016 a través de la Direccion de Desarrollo Administrativo, se solicitd a los

Gerentes Publicos, el seguimiento a los Acuerdos de Gestion 2015 con corte a diciembre de
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2015, indicando que de este seguimiento se debera dejar constancia escrita de los aspectos méas
relevantes que serviran de soporte para la evaluacion anual de acuerdo o para demostrar a los

diferentes entes el cumplimiento.

Los Acuerdos de Gestion suscritos por los Gerentes Publicos de la entidad, se encuentran en

http://www.cali.gov.co/administrativo/publicaciones/evaluacin del desempeo laboral pub.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos.

Planes Territoriales 2016 - 2019

Se han formulado 37 Planes de Desarrollo Territoriales para el periodo 2016 — 2019,
correspondientes a las 22 comunas y los 15 corregimientos de Santiago de Cali.

De igual forma, a partir de las metas establecidas en los Planes de Desarrollo de Comunas y
Corregimientos 2016-2019, se adelanté un trabajo de analisis que permitié determinar la
correspondencia de éstas con los proyectos de inversion aprobados en el Plan Operativo Anual
de Inversiones 2016. Lo anterior, considerando que dichos proyectos fueron formulados en el

marco de los Planes de Desarrollo Territoriales 2012-2015.

La anterior informacién se encuentra en http://www.cali.gov.co/planeacion/

Plan de Desarrollo 2016 - 2019

Teniendo en cuenta que el Plan de Desarrollo es la hoja de ruta que orientard el desarrollo del

municipio, la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali ha puesto a consideracion


http://www.cali.gov.co/administrativo/publicaciones/evaluacin_del_desempeo_laboral_pub
http://www.cali.gov.co/planeacion/
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de la ciudadania la primera version del Plan de Desarrollo 2016 - 2019, el cual recoge elementos
centrales del programa de Gobierno del Alcalde Norman Maurice Armitage Cadavid.

Este documento deja ver la voluntad del nuevo gobierno por atemperarse a los lineamientos del
Plan Nacional de Desarrollo —=PND (2014 - 2018) y su enfoque de cierre de brechas, coincidiendo
con el compromiso mundial que plantean los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS (2015-
2030).

Contiene una estructura que plantea cinco ejes como son:

. Cali Social y Diversa, en la que se reconocen las necesidades especificas de los
diferentes grupos poblacionales y el compromiso de acompafarlos desde un enfoque diferencial

y de derechos.

. Cali Amable y Sustentable, en la que se impulsan las trasformaciones sobre el territorio

y la proteccion del medioambiente.

. Cali Pacifica en Convivencia y Seguridad, como uno de los desafios mas importantes de
la sociedad calefia en su conjunto, para enfrentar, a través del fortalecimiento de actitudes y

practicas de cultura ciudadana, la intolerancia que da origen a la violencia en la vida cotidiana.

. Cali Emprendedora y Pujante, que busca oportunidades de generacion de ingresos, a

través de iniciativas de emprendimiento a pequefia y gran escala.

. Cali Bien Gobernada, que busca la modernizacién de la municipalidad y la calidad del

servicio publico.

Asi mismo, el Plan de Desarrollo estd conformado por 27 componentes, 86 programas, 663

metas y proyectos estratégicos, los cuales se encuentran en proceso de definicion.
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El 29 de febrero de 2016, en reunién adelantada en el Salén Oval del Centro Cultural, el Alcalde
hizo entrega de esta version al Consejo Municipal de Planeacion para concepto y
recomendaciones. De igual forma, se envid copia del documento al Concejo Municipal y a la
CVC, para lo de su competencia.

Consejo Municipal de Planeacidn revisa Plan de
Desarrollo 2016-2019

Fuente: http://www.cali.gov.co/planeacion/

Asi mismo, se ha trabajado la estructuracion del Plan de Desarrollo 2016-2019, con los

servidores publicos de las diferentes dependencias de la entidad.


http://www.cali.gov.co/planeacion/
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Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal
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Secretarias y Dependencias  LaAlcaldia | Cali | Atencion al Cludadano  Tramites y servicios
YL § Jovenes ' Mujer R AgoioMayor B 2 R cen & Tuisa
Alcalde y su Gabinete revisan avances del Plan de
Desarrollo 2016-2019
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Fuente: http://www.cali.gov.co/planeacion/
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Departamento Administrativo de

Planeacidén Municipal
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A
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Avanza estructuracién del Plan de Desarrollo 2016-2019

Fuente: http://www.cali.gov.co/planeacion/

El Plan de Desarrollo en

su primera versibn se encuentra publicado en
http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/plan de desarrollo municipal 2016 2019 pub



http://www.cali.gov.co/planeacion/
http://www.cali.gov.co/planeacion/
http://www.cali.gov.co/planeacion/
http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/plan_de_desarrollo_municipal_2016_2019_pub
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Plan Operativo Anual de Inversiones

Se cuenta con el Plan Operativo Anual de Inversiones 2016, con 586 proyectos de inversion, el
cual se encuentra inmerso en el Decreto No. 411.0.20.1200 del 31 de diciembre de 2015 “Por el
cual se liquida el presupuesto general de rentas y recursos de capital y apropiaciones para
gastos del Municipio de Santiago de Cali, para la vigencia comprendida entre el 1 de enero y el
31 de diciembre de 2016”.

Plan Estratégico de Recursos Humanos

La Administracion Central Municipal cuenta con un Plan Estratégico de Recurso Humano,
construido como mecanismo para transformar la gestion de los recursos y lograr la ejecucion del

Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, el cual entré en vigencia el 03 de diciembre de 2015.

Plan Anual de Vacantes

Se cuenta con un Plan Anual de Vacantes validado por el Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal, el cual forma parte integral del Plan Estratégico de Recurso Humano que
entré en vigencia el 03 de diciembre de 2015.

Plan Anual de Adquisiciones

El Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2016, se realiz6 atendiendo los lineamientos
impartidos por Colombia Compra Eficiente, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474
de 2011, el cual se encuentra publicado en

http://www.cali.gov.co/publicaciones/plan de compras pub.



http://www.cali.gov.co/publicaciones/plan_de_compras_pub
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Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano

En la vigencia 2015 en cumplimiento a lo establecido en el Estatuto Anticorrupcion, se realizo el
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el seguimiento a la Estrategia
de Racionalizacion de Tramites y Servicios, con corte al 31 de diciembre de 2015, publicados en

http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/plan anticorrupcion y de atencion al ciudadan

0_pub.

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anticorrupcidn
por componente del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano a 31 de diciembre de 2015

100% 100%
<

92%

93%

= % cumplimiento primer componente = % cumplimiento segundo componente
= 9% cumplimiento tercer componente = % cumplimiento cuarto componente

Fuente: http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/plan_anticorrupcion y de atencion al ciudadano pub.

A través del Decreto Municipal 411.0.20.0053 del 29 enero de 2016, se adopté el Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2016, de conformidad con la
metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en la Guia
para la Gestibn del Riesgo para la Corrupcion versibn 2 de 2015, publicado en


http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciudadano_pub
http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciudadano_pub
http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciudadano_pub
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http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/plan _anticorrupcion y de atencion al ciudadano del m

unicipio_de santiago _de cali pub.

ASPECTOS A MEJORAR

v" Culminar la formulacién y adopcion del Plan de Desarrollo vigencia 2016 — 2019.

v' Alinear el Plan Estratégico de Recurso Humano con el contenido del eje “Cali Bien
Gobernada” del Plan de Desarrollo 2016-2019.

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos

La Entidad, continto operando con el Modelo de Operacion por Procesos que esta conformado
por 36 procesos y que fue aprobado mediante el Decreto 411.0.20.0559 del 04 de agosto del
2015 “Por medio del cual se adopta la actualizacién del Modelo de Operacién por Procesos y el

Mapa de Procesos”.

El Departamento Administrativo de Planeacion continio brindando acompafiamiento a los
diferentes procesos para la actualizacion de la documentaciéon de los mismos, durante el periodo

del presente informe, se validé la siguiente informacion:

v En el Macroproceso Direccionamiento Estratégico: se eliminé el Subproceso Planeacion
Estratégica Financiera y sus procedimientos se trasladan al proceso Planeacion Econémica

y Social.

v" En el Macroproceso Desarrollo Social: se trasladé y validé la documentacién del subproceso
Legalizacion de Predios desde el Proceso Desarrollo Fisico al proceso Servicio de Vivienda
Social, y se validaron 17 formatos operativos del mismo subproceso, por otra parte, se

actualizaron 2 procedimientos del proceso Servicio de Salud Publica.


http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciudadano_del_municipio_de_santiago_de_cali_pub
http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciudadano_del_municipio_de_santiago_de_cali_pub
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v" En el Macroproceso Desarrollo Integral del Territorio: se actualizaron 3 procedimientos del
subproceso Actualizacion de la Formacion Catastral del proceso Gestion Catastral; en el
proceso Sustentabilidad Ambiental se valido la documentacion del Subproceso Regulacion
del Uso, Manejo y Aprovechamiento de los Recursos Naturales y un procedimiento del
Subproceso Conservaciéon, Proteccion y Recuperacion Ambiental; finalmente, se
actualizaron 4 formatos operativos del Subproceso Conceptos Técnicos para el proceso

Desarrollo Fisico.

v" En el Macroproceso Convivencia y Seguridad: se validoé la documentacién del Subproceso
Resolucion de Conflictos del proceso Convivencia y Fortalecimiento Social, asi como el

Formato Disefio del Subproceso Formacién Ciudadana.

v En el Macroproceso Gestion Juridico Administrativa: se eliminé un procedimiento y se
validaron 2 formatos operativos del Subproceso Soporte y Asesoria juridicos del proceso
Gestion Juridica; se eliminaron 3 procedimientos y se validaron 8 formatos operativos del
proceso Administracion de Bienes Inmuebles, Muebles y Automotores, y por ultimo, en el

proceso de Adquisicion de Bienes, Obras y Servicios se validé un documento guia.

v" En el Macroproceso Gestion del Talento Humano: en el proceso Gestiéon y Desarrollo Humano
se actualiz6 un procedimiento y un instructivo del Subproceso Seleccién y Vinculacion, 3
formatos operativos del Subproceso Administracion de Planta de personal, 2 formatos
operativos del Subproceso Administracién de los Sistemas de Evaluacion del Desempefio
Laboral; por otra parte, se actualizé la documentacion del Subproceso Proteccion y Servicios
Complementarios y se validé la documentacion completa del Subproceso Gestion de

Seguridad Social Integral que hacen parte del proceso Gestion de Seguridad Social Integral.

v En el Macroproceso de Hacienda Publica: se validdé la documentacion del Subproceso
Seguimiento, Manejo y Control Presupuestal, 1 formato operativo del Subproceso Planeacion

Financiera y Presupuestal, 1 formato operativo del Subproceso Crédito Publico que hacen
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parte del proceso Gestidon de Finanzas Publicas; y también se valido la documentacion de los
subprocesos Administracion de Ingresos y Cobro Persuasivo que hacen parte del proceso
Administracion de Tesoreria, se valido 1 formato operativo del proceso Contabilidad General;
finalmente, se eliminaron 6 formatos y validaron 29 formatos operativos del Subproceso
Fiscalizacion del proceso Gestién Tributaria.

v" En el Macroproceso Gestién Tecnolégica y de la informacion: se validé la documentacion y 6
formatos operativos del proceso Administracibn de Tecnologias de Informacién vy

Comunicacién y 1 formato operativo del proceso Gestion Documental.

v" En el Macroproceso Control, se validé la documentacién del Subproceso Relacion con Entes
Externos que forma parte del proceso Control Interno a la Gestion y se eliminaron 2

procedimientos del proceso Mejora Continua.

De manera adicional, es importante resaltar que desde el mes de enero de 2016, la Entidad a

través de la pagina Web www.cali.gov.co, ha dispuesto para la ciudadania la documentacion de

los 36 procesos que conforman el Modelo Operacién por Procesos, incluyendo entre otros, la
carpeta denominada “Manual de Calidad y Anexos” que contiene la estructura organizacional,
Mapa de Procesos, Objetivos Institucionales, Mapas de Riesgos, Indicadores y las Politicas
Operativas.


http://www.cali.gov.co/
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Control y rendicitn de cuentas
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~ Administracion y Decision

- Territorio
~ Indicadores de Ciudad
- senvicios de Informacion
+ Formularios y Consultas
Gobierna en linea

Consejo Municipal de Planeacion
- P

Fuente: http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/modelo_de operacion_por_procesos_pub

ASPECTOS A MEJORAR

v' Documentar la caracterizacion de los procesos: Desarrollo Econémico y Competitividad,
Control y Mantenimiento del Orden Publico, Gestion del Transito y Transporte, Prestacion del

Servicio Educativo y Gestion del Riesgo de Desastres.

v' Culminar el Manual de Calidad y Operaciones para el Sistema Integrado de Gestion.

1.2.3 Estructura Organizacional

Durante la vigencia 2015, la Administraciéon Central Municipal dando cumplimiento a la
normatividad, cre6 la Secretaria para la Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres,
constituida mediante Acuerdo Municipal 387 de 2015, generando actualizacion en el
Organigrama de la entidad, el cual se encuentra publicado en

http://www.cali.gov.co/publicaciones/organigrama alcaldia de cali pub.



http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/modelo_de_operacion_por_procesos_pub
http://www.cali.gov.co/publicaciones/organigrama_alcaldia_de_cali_pub
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1.2.4 Indicadores

Durante el periodo del presente informe, la Administracién continto brindando acompafamiento
en la formulacién y validacion de los diferentes tipos de indicadores a los procesos a través del
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, obteniendo asi, la inclusion en el Modelo
de Operacion por Procesos de indicadores asociados a siete (7) procesos, los cuales son:
Gestién de Finanzas Publicas, Gestién Catastral, Gestion Cultural y Turismo, Desarrollo Fisico,
Convivencia y Fortalecimiento Social, Control y Mantenimiento del Orden Publico y Mejora

Continua.

Permitiendo asi contar al 29 de febrero de 2016, con 29 procesos con al menos un tipo de
indicador formulado y validado, 5 procesos con indicadores en tramite de validacion y 2 procesos
pendientes de envio de avances en la formulacion de indicadores al Departamento

Administrativo de Planeacion Municipal.

El detalle del estado de los indicadores por procesos, se indica a continuacion:

N° DEPENDENCIA PROCESO CON INDICADOR
Departamento Administrativo de - .
1 Gesti6n del Medio Ambiente Sustentabilidad Ambiental VALIDADO
Gestion Catastral VALIDADO
Gestion Tributaria VALIDADO
2 Departamen}o A dministrativo de Administraciéon de Tesoreria VALIDADO
Hacienda Publica
Contabilidad General VALIDADO
Gestion de Finanzas Publicas VALIDADO
Planeacion Econémica y Social VALIDADO
Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial VALIDADO
3 Departamento Admlnlstratlvo de Planeacion Institucional EN TRAMITE DE VALIDACION
Planeacién Municipal
Servicios Publicos EN TRAMITE DE VALIDACION
Mejora Continua VALIDADO
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4 Control Disciplinario Interno Control Disciplinario VALIDADO
Adquisicion de Bienes, Obras y Servicios VALIDADO
Administracion de Bienes Inmuebles, Muebles y VALEAGE
Automotores
5 Direccién de Desarrollo Administrativo Gestion y Desarrollo Humano VALIDADO
Gestion de Seguridad Social Integral VALIDADO
Liquidaciones Laborales VALIDADO
6 Direccion Juridica Gestion Juridica VALIDADO
7 Secretaria de Cultura y Turismo Gestion Cultural y Turismo VALIDADO
8 Secretaria de Deporte y Recreacion Servicio Deporte y Recreacion VALIDADO
o Secretaria de Desarrollo Territorial y Atencion a la Comunidad y Grupos Poblacionales EN TRAMITE DE VALIDACION
Bienestar Social Participacién Ciudadana y Gestién Comunitaria EN TRAMITE DE VALIDACION
10 | Secretaria de Educacion Prestacion del Servicio Educativo EN TRAMITE DE VALIDACION
1 Secretaria de Gobierno y Convivencia Convivencia y Fortalecimiento Social VALIDADO
Social Control y Mantenimiento del Orden Publico VALIDADO
Secretari Infr r r .
12 creta glde aestructuray Desarrollo Fisico VALIDADO
Valorizacion
13 | Secretaria de Salud Servicio de Salud Publica VALIDADO
14 | Secretaria de Transito y Transporte Gestion del Transito y Transporte VALIDADO
15 | Secretaria de Vivienda Servicio de Vivienda Social VALIDADO
Comunicacion Publica VALIDADO
Atencién al Usuario VALIDADO
. Administracién de Tecnologias de Informacion y las
16 | Secretaria General S VALIDADO
Comunicaciones
Gestién Documental VALIDADO
Desarrollo Econdmico y Competitividad
Secretaria de Gestién del Riesgo de ” .
17 .
Emergencias y Desastres Gestion del Riesgo de Desastres
18 | Control Interno Control Interno a la Gestién VALIDADO

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacién Municipal / Control Interno

Adicionalmente, se puede indicar el nimero de procesos que cuentan con indicadores segun su

tipologia, asi:
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Procesos con Indicadores de Eficacia
19%

= Sj cuentan = No cuentan

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacién Municipal / Control Interno

Procesos con Indicadores de Eficiencia

33%

67%

= Sjcuentan = No cuentan

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacién Municipal / Control Interno
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Procesos con Indicadores de Efectividad

50%

50%

= Sicuentan = No cuentan

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacion Municipal / Control Interno

Tramites y Servicios

La Entidad ha identificado trescientos nueve (309) Tramites y Servicios en trece (13) de sus
dependencias, de los cuales doscientos sesenta y uno (261) han sido revisados, lo que
corresponde a un ochenta y cuatro por ciento (84%) y doscientos (200) Tramites y Servicios han
sido validados por el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, lo que corresponde
al sesenta y cinco por ciento (65%). Aunque se han logrado avances en la identificacion,
revision y validacion en cuanto a las hojas de vida de Tramites y Servicios de la Administracion
Central del Municipio de Santiago de Cali, el dieciséis por ciento (16%) de los Tramites y
Servicios identificados aun no han sido entregados para revision y validacion al Departamento
como responsable de la Estrategia Antitramites.

La diferencia se visualiza en el resultado que se presenta en siguiente tabla entre identificacion,

la revisién y validacion:
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-Informacién entregada y validada
Informacion entregada y en proceso de revisién y ajuste
-No han entregado informacién

Formato de Hoja de Vida de Tramitesy Servicios
Ne Dependencia Identificados | Revisados Validados Porcentaje de Cump“m,'?mo
(entrega documentacién)
1 4 4 4 100,00%
5 4 4 80,00%
2
14 8 8 57,14%
- " ) Subdireccion de Tesoreria de Rentas 5 5 2 100,00%
3 Departamento A&TJ::EU:;IW de Hacienda Subdireccién de Impuestos y Rentas 20 20 16 100,00%
P Subdireccion de Catastro 17 16 8 94,12%
19 19 19 100,00%
5 4 4 80,00%
- . - 10 10 10 100,00%
Departamento Ad;lljrr\]lisctir:;:vo de Planeacion 18 8 7 100.00%
17 10 10 58,82%
16 15 8 93,75%
8 8 8 100,00%
25 22 22 88,00%
39 39 39 100,00%
Secretaria de Cultura y Turismo 12 12 10 100,00%
12 Secretaria de Transito y Transporte 71 43 8 60,56%
13 Secretaria de Infraestructura y Valorizacion 4 4 3 100,00%
Subtotal 309 261 200 84,47%
Total tramites y servicios 309 309 309
Porcentaje de revisién 84%
Porcentaje de validacion 65%

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacién Municipal

El aplicativo del SUIT 3.0, cuenta con un seméforo de seguimiento en el cual se visualiza un total
de ciento noventa y ocho (198) tramites y servicios registrados, distribuidos en sus diferentes
Maodulos.

A continuacion el Estado de los Tramites y Servicios al corte del presente informe:

En gestion, veintiuno (21)

En creacion, dos (2)

Tareas pendientes, veintiséis (26)
Enviados para revision, uno (1)

AN N NN

Inscritos, ciento cuarenta y ocho (148)
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTIAGO DE GALT BEATRIZ EUGENLS MONTOY A (BMONTOYAS3S) Carrar sesiin

& Administracion E Formato integrado ' Reportes W Micuenta

~

_— -

N . Gestidn de formatos integrados
Opciones de ment

;" Tnicio \ Sin gestidn (21}

[ Gestionar puntos de atenciin ) En creacidn (2)

;" Blsqueda de formatos ) Tareas pendientes (26)

Tnscritos (148)

Fuente: www.suit.gov.co

Asi mismo, se cuenta con el Plan de Accidén de Racionalizacion de Tramites y Servicios, que se
encuentra publicado como informacion asociada en la publicacién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano en

http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/plan anticorrupcion vy de atencion al ciudadan

0 _del municipio de santiago de cali pub.

En lo que respecta a las fichas técnicas de indicadores de tramites y servicios, la entidad ha
revisado 267 que corresponde a un avance en 86% de los tramites y servicios y 255 se

encuentra validadas, lo que corresponde al 83%. A continuacion se detalla:


http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciudadano_del_municipio_de_santiago_de_cali_pub
http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciudadano_del_municipio_de_santiago_de_cali_pub
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Formato Ficha Técnica de Indicadores de Tramites y Servicios

Porcentaje de
N° Dependencia Identificados Revisados Validados cumplimiento (entrega
documentacién)
1 Secretaria de Vivienda Social 4 4 4 100,00%
Subdireccion de
Recurso Fisico y Bienes 5 4 4 80,00%
> Direccion de Desarrollo Inmuebles
Administrativo Subdireccion
Administrativa de 14 8 8 57,14%
Recurso Humano
Subdlreccmn de 5 3 3 60,00%
Tesoreria de Rentas
. _Depa_lrtamento . Subdireccion de
3 | Administrativo de Hacienda 20 20 13 100,00%
i Impuestos y Rentas
Municipal Subdireccion de
17 16 16 94,12%
Catastro
4 Secretaria de Gobierno Convivencia y Seguridad 19 19 16 100,00%
5 Secretaria de Deporte y Recreacion 5 4 4 80,00%
Subdireccion de 10 10 10 100,00%
Desarrollo Integral
Departamento Subdireccién de
6 Administrativo de Ordenamiento 19 18 18 94,74%
Planeaciéon Municipal Urbanistico
Subdlre_cs:lon qel _POT y 16 15 15 93,75%
Servicios Publicos
7 Secretaria de Salud Publica 16 8 7 50,00%
8 | Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social 8 8 8 100,00%
Departamento Administrativo de Gestion del Medio
° Ambiente - DAGMA 25 20 20 80,00%
10 Secretaria de Educacion 39 36 35 92,31%
11 Secretaria de Cultura y Turismo 12 12 12 100,00%
12 Secretaria de Transito y Transporte 71 58 58 81,69%
13 Secretaria de Infraestructura y Valorizacion 4 4 4 100,00%
Subtotal 309 267 255 86,41%
Total trdmites y servicios 309 309 309
Porcentaje de revision 86%
Porcentaje de validacién 83%

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacion Municipal / Control Interno

ASPECTOS A MEJORAR

v" Formular y validar los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad.
v' Fortalecer la revision de la pertinencia y utilidad de los indicadores.

v' Lograr acuerdos o convenios interadministrativos con entidades externas de la
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, para unir esfuerzos que permita
que no exigir a los ciudadanos documentos que reposen al interior de una de estas.

v Establecer lineamientos para el mejoramiento continuo en la Racionalizacion de tramites
y servicios
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1.2.5 Politicas de Operacion

La entidad cuenta con veintinueve (29) procesos que han validado sus Politicas de Operacién
ante el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, lo que representa el 81% de los
treinta y seis (36) procesos del Modelo de Operacién por Procesos.

Se resalta que durante el periodo del presente informe, se validaron las politicas de Operacién
del proceso Gestidn del Transito y Transporte y se actualizaron las de los procesos Control

Interno a la Gestion y Servicio de Vivienda Social.

El Departamento Administrativo de Planeacion, continua replicando la importancia de la inclusién
de las Politicas de Operacion validadas al Manual del Proceso correspondiente, como su
respectiva divulgacion, actualmente veintiséis (26) procesos han divulgado la informacién
relacionada con este elemento en la pagina web o Internet.

En cuanto a la herramienta de divulgaciéon de las mismas, la mas utilizada es su publicacion en
la pagina web de la entidad, lo que garantiza que el ciudadano pueda consultarlas, asi mismo, el

uso de estrategias de difusiébn como: carteleras, afiches, plegables, Induccién, entre otras.

A continuacion se detalla el estado del Elemento Politicas de Operacion de los Procesos de la
entidad.
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Estado de las Politicas de Operacién por
Procesos

8%

S

11%

81%

= Validadas = Enrevision = No tiene

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacién Municipal

Se continda en la vigencia 2016, con la formulacién, revision y ajuste de las Politicas de
Operacion por parte de los lideres de los procesos, con el acompafiamiento del Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal.

ASPECTOS A MEJORAR

v' Validar las Politicas de Operacion de los procesos: Gestion Cultural y Turismo, Servicios
Pablicos, Desarrollo Economico y Competitividad, Sustentabilidad Ambiental,
Convivencia y Fortalecimiento Social y Gestion del Riesgo de Desastres, que a la fecha
del presente informe, no tienen las Politicas validadas por el Departamento Administrativo
de Planeacion Municipal.

v" Incluir en el Manual del Procesos las Politicas de Operacion validadas, y lograr la
validacién del Manual por el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal.
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v Revisar por parte del Lider del Proceso periédicamente las Politicas de Operacion, con el
fin de verificar su pertinencia y efectividad, en la operacion del proceso.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo
La Alta Direccién continua dando lineamientos frente a la implementacion de la Politica para la

Administracion de los Riesgos adoptada por la entidad, la cual se encuentra publicada en

http://intranet2.cali.gov.co/?g=groups/131-pol%C3%ADticas-de-administraci%C3%B3n-del-

resqgo.

ASPECTO A MEJORAR

v' Actualizar la Politica de Administracion de Riesgos, teniendo en cuenta la evaluacion
realizada del documento en el mes de enero de 2016 y de los cambios metodoldgicos de
la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion adoptada mediante el Decreto 124 del
26 de enero del 2016.

1.3.2 Identificacion del Riesgo
1.3.3 Analisis y Valoracién del Riesgo

Continuando con la implementacion de la Politica de Administracién de Riesgos, durante este

periodo se logro la validacion de la actualizacion del Mapa de Riesgo de los siguientes procesos:

1) Gestion Catastral
2) Atencién a la Comunidad y Grupos Poblacionales

3) Gestidn de Finanzas Publicas


http://intranet2.cali.gov.co/?q=groups/131-pol%C3%ADticas-de-administraci%C3%B3n-del-riesgo
http://intranet2.cali.gov.co/?q=groups/131-pol%C3%ADticas-de-administraci%C3%B3n-del-riesgo
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Es importante mencionar que se ha logrado validar el 80% de los Mapas de Riesgos de los
procesos que conforman el Modelo de Operacion por Proceso, bajo la metodologia establecida
por la entidad, en la cual se ha documentado: la identificacién, analisis y valoracion del riesgo,
asi mismo, se realiz6é a través del proceso auditor, el seguimiento a los controles implementados
para los riesgos identificados. A continuacion se detalla el estado del Mapa de Riesgo de los 36

Procesos establecidos por la entidad:

Estado de los Mapas de Riesgos por

Proceso
14% 5%

81%

= Validados =Enrevision = No tiene

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacién Municipal

El Mapa de Riesgos Institucional, se encuentra dispuesto en
http://intranet2.cali.gov.co/?g=groups/131-pol%C3%ADticas-de-administraci%C3%B3n-delriesgo,

publicacion realizada con corte al 31 de Diciembre 2015, donde se ven reflejados los riesgos que
se encuentran en las Zonas Extremas y Altas de los veintinueve (29) Mapas de Riesgo por
Proceso validados por el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, en cumplimiento
a la Politica de Administracion de Riesgos de la entidad.


http://intranet2.cali.gov.co/?q=groups/131-pol%C3%ADticas-de-administraci%C3%B3n-delriesgo
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Mapa de Riesgos de Corrupcién

El Mapa de Riesgos de Corrupcion del primer trimestre de la vigencia 2016, se encuentra en

http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/plan anticorrupcion y de atencion al ciudadan

o_del municipio_de santiago _de cali_pub, el cual contiene las etapas de identificacion, analisis,

medidas de mitigacion y el seguimiento a las acciones e indicadores establecidos, construido de
acuerdo con los grupos sensibles de corrupcién: (Direccionamiento Estratégico, Gestion del
Talento Humano, Financiero, Contratacion, Informacion y Documentacion, Investigacion y

Sancion, Tramites y Servicios) definidos en la anterior metodologia de riesgos.

De igual forma, se encuentra publicado el ejercicio piloto realizado con tres (3) Mapas de
Riesgos de Corrupcion de los siguientes procesos, de acuerdo con la metodologia establecida
en la Guia para la Gestion del Riesgo para la Corrupcién version 2 de 2015:

v' Contabilidad General
v' Gestion Tributaria
v' Servicio de Salud Publica

A través del Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, se continla brindado el
acompafamiento técnico en la formulacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion a los 36

procesos definidos en el Modelo de Operacion por Proceso de la entidad.

Los Mapas de Riesgo de Corrupcion, durante la vigencia 2016 seran sujeto de revisiébn como se
indica en el Programa Anual de Auditoria, en los tiempos establecidos en la Guia para la Gestidn

del Riesgo para la Corrupcion version 2 de 2015.


http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciudadano_del_municipio_de_santiago_de_cali_pub
http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciudadano_del_municipio_de_santiago_de_cali_pub
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ASPECTOS A MEJORAR

v' Aprobar y validar los Mapas de Riesgos de los procesos: Planeacién Institucional, Servicios
Publicos, Prestacion del Servicio Educativo, Convivencia y Fortalecimiento Social, Desarrollo

Fisico, Desarrollo Econémico y Competitividad y Gestidn del Riesgo de Desastres.

v' Formular los Mapas de Riesgos de Corrupcién por Proceso de conformidad con lo establecido
en el Decreto 124 del 26 de enero del 2016.

v Fortalecer el seguimiento por parte de los responsables de los procesos sobre el
cumplimiento de las acciones contempladas en el Mapa de Riesgos de Corrupcién, de

acuerdo con la Politica de Administracion de Riesgo.

v' Medir la efectividad de los controles establecidos en los Mapas de Riesgos, a partir de la

materializacién de los riesgos.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

La entidad en aras de mejorar en términos de eficiencia, calidad y transparencia los servicios
gue brinda a los ciudadanos que llegan a diario a la Alcaldia Municipal de Santiago de Cali,
capacitd a un total de 5028 servidores publicos a través de talleres del proyecto “Fortalecimiento
a la Aplicacion de la Cultura del Control y el Autocontrol en la Alcaldia de Santiago de Cali”,

desarrollados por la Direccion de Control Interno y Gestioén de Calidad.

Dentro de los temas tratados en los diferentes talleres, se encuentran los siguientes: variables

del comportamiento, herramientas de autocontrol a nivel personal e institucional, conocimiento
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del mapa de procesos de la entidad, la Funcién Publica, integracion de los sistemas de gestion y
control bajo el Ciclo PHVA.

Asi mismo, se presentd y publicé el Informe del Estado General del Sistema de Control Interno
de la vigencia 2015 de acuerdo a los lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica; el Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno, para el periodo del
01 de julio al 31 de octubre de 2015, asi como los seguimientos al Plan Anticorrupcién y

Atencioén al Ciudadano, entre otros.

Con el objetivo de realizar las encuestas de evaluacién del MECI y el Sistema de Gestion de
Calidad disefiadas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la entidad a través
de los Integrantes del Equipo Técnico de Gestion, realizé el andlisis y aplicaciéon de dichas

herramientas.

De igual forma, el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, documenta el Proceso
de Mejora Continua a través del cual establecié el Subproceso de Autoevaluacion, fortaleciendo
este componente en la Administracién Municipal.

ASPECTOS A MEJORAR

v Fortalecer los instrumentos de autoevaluacion y verificacion de la pertinencia de los

mismos, de acuerdo con los requerimientos del MECI 2014.

v" Implementar el elemento Autoevaluacion del Control y Gestién.

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

2.2.1 Auditoria Interna

Para la vigencia 2015, la Direccién de Control Interno definié el Programa Anual de Auditoria

Interna, el cual cont6é con ochenta (80) auditorias, cumpliéndose el 100% de la meta establecida
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en el Plan de Desarrollo 2012-2015, detalladas asi: 20 de seguimiento a planes de mejoramiento
de auditorias internas, 12 de seguimiento de planes de mejoramiento de entes externos, 7 de
evaluacion y seguimiento a planes de mejoramiento de auditorias internas, 29 de evaluaciéon y
12 de calidad.

De acuerdo a la ejecucién del Programa Anual de Auditorias 2015, a través de las auditorias de

seguimiento se obtuvo el siguiente resultado:

De las 1639 acciones de mejoramiento suscritas y sujetas de seguimiento, se encontré que el
40% de las acciones fueron cumplidas en su totalidad y quedando pendiente de culminar su

ejecucion el 60%.

Seguimiento a Planes de Mejoramiento
vigencia 2015

659

s Acciones cerradas = Acciones abiertas

Fuente: Estadisticas Subproceso de Evaluacién y Seguimiento 2015

Para la vigencia 2016, el Comité Coordinador de los Sistemas de Control Interno y Gestion de
Calidad de la Administracion Central Municipal, mediante Acta No. 4111.0.1.2.01 del 08 de
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febrero de 2016, aprobé el Programa Anual de Auditoria Interna 2016, en el cual se proyecta

realizar 57 auditorias.

El Programa Anual de Auditoria Interna, defini6 el alcance, el universo de auditorias, realiz6 una
priorizacion de los procesos a auditar y las fechas de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, de acuerdo a Ley 1474 de 2011 y el Decreto 124 de enero 26 de 2016, el
cual se encuentra publicado en

http://www.cali.gov.co/cinterno/publicaciones/programa anual de auditora pub.

Al corte del presente informe, se han ejecutado 6 auditorias que corresponde al 10% de lo

planificado.

Programa Anual de Auditoria Interna
Vigencias 2015y 2016

100
80
60
40
20

80 80
57

6

Programadas Ejecutadas

m2015 =2016

Fuente: Estadisticas Subproceso de Evaluacién y Seguimiento 2015

Se contindan desarrollando las auditorias internas segun el Subproceso Evaluacion y
Seguimiento y los Procedimientos MCC001.02.03.14.12.P03 Gestion del Programa Anual de
Auditorias Internas version 2, MCC001.02.03.14.12.P04 Realizacion de las Auditorias Internas


http://www.cali.gov.co/cinterno/publicaciones/programa_anual_de_auditora_pub
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version 3 y MCCO001.02.03.14.12.P05 Seguimiento a Planes de Mejoramiento Producto de
Auditorias version 2 y MCCO001.02.03.14.12.P06 version 1 Evaluacion de Desempefio de
Auditores Internos.

ASPECTOS A MEJORAR

v Fortalecer el equipo de auditores internos de la Direcciéon de Control Interno que permita

desarrollar una exhaustiva y permanente evaluacion del Sistema de Control Interno.

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1 Plan de Mejoramiento

2.3.1.1 Planes de Mejoramiento suscritos con Entes Externos

La Entidad cuenta con Plan de Mejoramiento Institucional, como resultado de las auditorias

externas realizadas por los entes de control.

El Plan de Mejoramiento Institucional contiene acciones de mejora para resolver los hallazgos

encontrados por los organismos de control.

La Contraloria General de Santiago de Cali en cumplimiento al Plan General de Auditorias para
el periodo de noviembre 01 de 2015 al 29 de febrero de 2016, realiz6 en la Administracion
Central Municipal, 8 auditorias distribuidas asi: 7 en la Modalidad Especial y 1 en la Modalidad

Express y la Contraloria General de la Republica realiz6 1 auditoria en la Modalidad Especial.

La tipificacion de los hallazgos de las Auditorias terminadas por la Contraloria General de
Santiago de Cali al 29 de febrero de 2016 y la Contraloria General de la Republica, se detalla a

continuacion:
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CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO DE CALI

TIPO DE HALLAZGOS CON PRESUNTA INCIDENCIA
No.| NOMBRE DE LA AUDITORIA FECHA AUDITORIA | VIGENCIA TOTAL
- INFORME ADMINIS- |DISCIPLIN| . | SANCIO |01, p7G0s
(MODALIDAD) TRATIVOS | ARIOS NATORIO
AG Especial al Seguimiento d 2012-2013
01 specialal Seguimiento Ce | 34,19 615 | Especial 0 0 0 1 1
los Planes de Mejoramiento y 2014

AGEI Especial al Parque
02 | Automotor del Municipio de 01/12/2015 Especial 2013-2014 20 0 0 0 20
Santiago de Cali
AGEIl Especial intersectorial a
las Poblaciones Vulnerables
03 | Identificadas en la Estrategia | 02/12/2015 Especial 2013-2014 9 0 0 0 9
de los Territorios de Inclusion
y Oportunidades - TIO
AGEIl Modalidad Especial a la
Habilitacién del Suelo
Urbanizable ya los Programas
04 de Reduccidn del Déficit 02/12/2015 Especial 2014 4 0 0 0 4
Habitacional - Fondo Esoecial
de Vivienda y Secretaria de
Vivienda Social

AG Especial "Ala Contratacidn Segundo
Secretaria de Salud Publica trimestre
05 | Municipal" Vigencia Segundo | 02/12/2015 Especial 2014y 9 0 0 0 9
semestre de 2014 y Primer primero
semestre de 2015 2015

AGEI Intersectorial al
«gp|  Alumbrado Pdblicodel |\, 0; 00161 Eopecial | 20132014 10 0 0 0 10
Municipio de Santiago de Cali,
modalidad Especial
Auditoria Especial Evaluacién
. L. L. . Enero-Sep
07|a la Gestién de la Contratacidon| 16/15/2015 Especial 5015 6 0 0 0 6
del DAGMA
AGE a la Ejecucién de los
recursos del convenio
08 | interadministrativo suscrito 08/03/2015 Express 2014-2015 13 3 2 0 18
entre el Municipio de santiago
de Cali yel CDAV

| TOTALES no | o3 [ 2 ] 1 7 |

| CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA |

Auditoria de los Recursos del
‘01 Sistema General de Especial 2014 1 10 1 0 12
Participaciones Vigencia 2014

TOTALES 1 ] o [ 1 ] o 12

Fuente: Estadisticas del Subproceso Relacion con Entes Externos
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2.3.1.2 Planes de Mejoramiento suscritos con la Direccién de Control Interno

Los Planes de Mejoramiento por Procesos de la entidad estan definidos y contienen acciones
que responden a las recomendaciones de la Oficina de Control Interno, las cuales permiten

mejorar la ejecucién de los procesos.

La entidad continda avanzando en la implementacion de la Politica Operacion que a

continuacion se describe:

“El Nivel Directivo y/o los Responsables de los Procesos/Subprocesos/Procedimientos segun
sea el caso, deben presentar a la Direccion de Control Interno, informe trimestral del avance
al cumplimiento de las acciones establecidas en los planes de mejoramiento vigentes,
suscritos tanto con los entes de control externo como con esta Direccién, dentro de los
primeros cinco (5) dias habiles siguientes al finalizar los trimestres (30 de marzo, 30 de junio,

30 de septiembre y 31 de diciembre de cada vigencia)”.

La verificacion del cumplimiento de las acciones de mejoramiento suscritas por los procesos y
dependencias de la entidad, se realizaré a través de las auditorias establecidas en el Programa
Anual de Auditoria vigencia 2016.

ASPECTOS A MEJORAR

v' Optimizar el uso de la herramienta planes de mejoramiento

v Fortalecer el compromiso de los responsables del cumplimiento de las acciones de mejora

al interior de todos los procesos.

v' Cumplir por parte de los responsables de los Procesos, la Politica de Operacion
relacionada con el envio del avance de los planes de mejoramiento a la Direccion de

Control Interno.
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3. EJE TRANSVERSAL ENFOCADO A LA INFORMACION Y COMUNICACION

3.1 INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

La Entidad facilita y fortalece la ejecucion de sus operaciones internas al igual que incentiva la
participacion del usuario a través del uso, mantenimiento y actualizacién de sus canales de
comunicacion implementando nuevas tecnologias como lo son sus canales virtuales que

permiten ampliar su cobertura y generar valor, incrementando gradualmente sus resultados.

Canal virtual

Implementacion de pagina WEB institucional, www.cali.gov.co, con informacién electrénica y la
publicacién de diferentes contenidos como son texto, sonido, video, aplicaciones, formularios y
enlaces entre otros, que permiten el dinamismo de la misma manteniendo un orden en su

presentacion.

Con el fin de incentivar la interaccion con la comunidad y otras entidades de forma oficial, se

cuenta con:

Sistema de Correo electronico institucional @-cali.gov.co, estos correos electronicos estan
puestos a disposicion del usuario y la informacion de los mismos es publicada en la pagina bajo
el enlace Directorio que se encuentra en el pie de pagina

http://www.cali.gov.co/loader.php?IServicio=Directorio; se cuenta con un correo especifico para

contacto general de la comunidad: contactenos@cali.gov.co.

Soporte y/o ayuda a través de Chat virtual con un horario de atencién de 8:00 am a 5:00 pm en
jornada continua, dispuesto en

http://www.cali.gov.co/publicaciones/oficina_de atencin al ciudadano pub.



http://www.cali.gov.co/loader.php?lServicio=Directorio
mailto:contactenos@cali.gov.co
http://www.cali.gov.co/publicaciones/oficina_de_atencin_al_ciudadano_pub
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Radicacion de PQRD en linea, dispuesto

http://www.cali.gov.co/publicaciones/canal de atencin virtual pub,

Redes sociales institucionales @AlcaldiadeCali Facebook, Twitter y YouTube, donde se
concentra la publicacion de los temas institucionales de todas sus dependencias, y se direcciona

a la ciudadania cuando requiere alguna informacién especifica.

Algunas dependencias misionales mantienen la publicaciéon de informaciéon de interés para la
comunidad en sus redes sociales especificas, fomentando la participacion de la comunidad en
sus eventos y en la mejora de sus actividades internas, entre las mas seguidas por la
comunidad se encuentran las redes sociales de: Secretaria de Cultura y Turismo de Cali

https://www.facebook.com/calicultura/, Secretaria de Deporte y Recreaciéon Municipal

https://www.facebook.com/SecDeporteCali/, Secretaria de Educacion de Cali .

https://www.facebook.com/SecretariadeEducaciondecali/?fref=ts, DAGMA P4gina Oficial

https://www.facebook.com/dagmacali/?fref=ts, Secretaria de Salud Publica Municipal Cali

https://www.facebook.com/Secretaria-de-Salud-P%C3%BAblica-Municipal-Cali-
274975402705628/?fref=ts.

En el portal WEB, se realizaron ajustes para mejorar el acceso a la informacion por parte de la
ciudadania en las secciones: Alcaldia y Atencién al Ciudadano, situando enlaces organizados
por temas de interés y de consulta por parte de la ciudadania, los cuales se encuentran en
actualizaciéon por parte de los servidores publicos con el fin de disponer en los espacios la

informacién actualizada.

Las aplicaciones disefiadas para teléfonos celulares inteligentes (Smartphone) APP disefiadas
mantienen su gratuidad y la disponibilidad de descarga y uso: APP Transito Cali, App Cali

institucional Alcaldia Santiago de Cali, APP Impuesto en linea Alcaldia Santiago de Cali.


http://www.cali.gov.co/publicaciones/canal_de_atencin_virtual_pub
https://www.facebook.com/calicultura/
https://www.facebook.com/SecDeporteCali/
https://www.facebook.com/SecretariadeEducaciondecali/?fref=ts
https://www.facebook.com/dagmacali/?fref=ts
https://www.facebook.com/Secretaria-de-Salud-P%C3%BAblica-Municipal-Cali-274975402705628/?fref=ts
https://www.facebook.com/Secretaria-de-Salud-P%C3%BAblica-Municipal-Cali-274975402705628/?fref=ts
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En algunos casos especiales como la rendicién de cuentas, se habilitan espacios virtuales como
la videoconferencia, redes sociales y correos donde la comunidad puede participar
especificamente de dicho evento.

Para el mantenimiento y continuidad del canal virtual, la Entidad cuenta con un equipo
multidisciplinario de las diferentes dependencias que realizan aportes en pro de la aplicacion de
principios de informacion, que permitan la facil lectura de los textos, las descargas rapidas de
informacién, el acceso y uso por medio de funciones y menus sencillos, en blsqueda de la

satisfaccion del usuario que consulta la pagina.

Canal presencial

Se mantiene la implementacion de las Ventanillas Unicas, atencion en oficinas y CALIs, se
realizaron mejoras en la infraestructura con el fin de hacer mas agil y comoda la atencion al

ciudadano.

Al interior de algunas dependencias, se encuentra en uso el Buzén de Sugerencias, las
carteleras internas y la red de pantallas, se continla con el uso de material impreso como

agendas, folletos, y publicaciones de recordacién de la informacion institucional.

Al exterior de la entidad, se cuenta con publicaciones en vallas y muppies, asi como la

realizacion de ferias de servicio y eventos diversos, para facilitar el contacto con la comunidad.

Asi mismo, se continla fomentando, un servicio amable, agil y efectivo, incentivando la
participacion y el control ciudadano, logrando interactuar con la comunidad a través de los

diferentes canales de atencion presencial, telefénica y virtual.

Se logré la conectividad de los veintidés (22) CALI con la Administracion Central y la

conectividad de veinte (20) entidades a través de la red REMI.
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SEDE DIRECCION VIDEO VIGILANCIA
Hospital Joaquin Paz Borrero Carrera 7a Bis Con Calle 72 2 Camaras fijas y un domo
Hospital Primitivo Iglesias Carrera 162 N° 33D-20 2 Cémaras fijas y un domo
Hospital Carlos Carmona Carrera 43 N° 39-00 2 Camaras fijas y un domo
Hospital Carlos Holmes Trujillo | Calle 72U Carrera 28E-00 2 Camaras fijas y un domo
Hospital Cafaveralejo Calle 3 Oeste # 12A-20 2 Camaras fijas y un domo
Hospital Mario Correa Rengifo | Carrera 78 No. 2A-00 Oeste 2 Cémaras fijas y un domo
Hospital San Juan de Dios Carrera 4 No. 17-67 2 Camaras fijas y un domo
Hospital Universitario Del Valle | Calle 5 No. 36-08 2 Cémaras fijas y un domo

Evaristo Garcia E.S.E

Hospital Isaias Duarte Cancino | Calle 96 No. 28E3-01 2 Camaras fijas y un domo
Fundacién Clinica Infantil Club | Calle 5 22-76 2 Camaras fijas

Noel

Centro Regulador de | Carrera 76 No. 4-50 2 Camaras fijas

Urgencias y coordinador de
Emergencias en Salud
(C.R.U.E.)

Secretaria de Salud Publica | Calle 4B No. 36-00 2 Camaras fijas y un domo

Municipal de Cali

Unidad Ejecutora de | Carrera 12E Calle 50-18 2 Camaras fijas
Saneamiento UES Centro

Unidad Ejecutora de | Calle 1#50-51 2 Camaras fijas y un domo
Saneamiento UES Ladera

Unidad Ejecutora de | Avenida 7N # 46N - 30 2 Camaras fijas
Saneamiento UES Norte

Unidad Ejecutora de | Carrera 29 # 31A - 39 2 Camaras fijas
Saneamiento UES Oriente y

Sur Oriente

Centro de Zoonosis Carrera 9 No. 27 - 07 2 Camaras fijas

Bombero Voluntarios de Cali. | Calle 36 No. 44 - 20 2 Camaras fijas y un domo
Estacién X4

Cruz Roja Valle Calle 38 Bis #5 - 91 2 Camaras fijas y un domo
Defensa Civil Colombiana Avenida 3 CN # 63-00 2 Camaras fijas y un domo

Fuente: Secretaria de Salud Publica Municipal
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Percepcién del Usuario

Como resultado del andlisis de la medicion de satisfaccion del usuario, se definieron acciones,
como el fortalecimiento del Recurso Humano para la atencién en la ventanilla Unica destinada a
la Secretaria de Educacién Municipal, con el apoyo de la ESAP se realizan capacitaciones en la
Actualizacion Normativa, Manual de Atencién al usuario, Protocolos de atencion, Presentacion

personal y Evaluacidn del nivel de conocimientos de los asistentes.

Asi mismo, se destinaron recursos al proyecto de ampliacion de la ventanilla Unica de la
Secretaria de Salud Publica y se generaron elementos de entrada a los procesos en lo que
corresponde al acompafiamiento y lineamientos para la implementacion de la herramienta de
caracterizacion de usuarios en las ventanillas externas de la administracion, en la Secretaria de
Cultura y Turismo, Secretaria de Transito y Transporte, Secretaria de Deporte y Recreacion,
Secretaria de Salud Publica, el Departamento de Medio Ambiente DAGMA vy la Secretaria de

Vivienda Social.

Con relacion a la percepcion del usuario, se encuentra dispuesto el Informe del trimestre octubre
a diciembre de 2015 en

http://www.cali.gov.co/general/publicaciones/informes satisfaccion al usuario pub#.

Seguridad de lainformacion

Se adquirieron equipos tecnoldgicos con el fin de actualizar y mejorar la infraestructura
tecnolégica existente, que soporta la comunicacion y la informacion del sistema, como son:
equipos de cémputo personales, equipos de proyeccion, pantallas, servidores, soluciones de
seguridad, licencias y unidades de almacenamiento, para el fortalecimiento de la seguridad de la

informacion.


http://www.cali.gov.co/general/publicaciones/informes_satisfaccion_al_usuario_pub

2 *"r!: 'ﬁf INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL | #°
ok :I f
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Se logro la implementacion del Directorio Activo en todas las dependencias de la administracion
central, se conformé una mesa tecnoldgica con la representacion de cada dependencia con el fin
de articular esfuerzos, optimizar el uso de los recursos tecnologicos y generar proyectos
tecnolégicos que permitan articular los sistemas de informacion de manera gradual

aprovechando los beneficios de la centralizacion.

Asi mismo, se realiz6 la parametrizacién de la mesa de ayuda para el parque automotor, la cual
estara préximamente en servicio, asi mismo, se llevaron a cabo acciones de mejora para
proteger la privacidad de la informacién del usuario aplicadas en el servicio de consulta virtual

disponible para radicados y concepto de uso del suelo.

Se entregd y aprobd el diagnéstico de la infraestructura tecnolégica de la Entidad con sus
respectivas recomendaciones, el cual servira de insumo para la formulacién del Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacion (PETI) 2016 - 2019, publicado en

http://www.cali.gov.co/informatica/publicaciones/plan estratgico de tic pub.

ASPECTOS A MEJORAR

v" Concluir la realizacion, documentacion e identificacion del inventario total del hardware y

software tecnoldgico de la Administraciéon Central del Municipio de Santiago de Cali.

v Lograr la continuidad del servicio informacién a su correo o RSS.

v/ Contar con una alternativa de contingencia y continuidad de sus sistemas.

v Fortalecer la aplicacion de la politica editorial, con el fin de mejorar la experiencia del

usuario, mantener informacién oportuna, actualizada, de facil acceso y reutilizable

generando mayor valor al ciudadano.


http://www.cali.gov.co/informatica/publicaciones/plan_estratgico_de_tic_pub
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v" Promocionar el uso de sus APP y demas servicios on line disponibles en la pagina WEB.

v' Actualizar la informacién y contenido de sus espacios constantemente, mejorando la

oportunidad de la misma y promoviendo la participacion de la ciudadania.

v" Contar con el mapa de ruta de infraestructura tecnolégica definido en el Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacién (PETI) 2016 — 2019, alineado a la estructura del

Modelo de Operacion por Proceso

v/ Establecer lineamientos que permitan la articulacion e integracion del Sistema de
Atencion al Ciudadano (SAC) de la Secretaria de Educacién Municipal, con el Sistema de
Gestion Documental Orfeo de la Entidad.

v' Realizar el ajuste necesario al Sistema de Gestion Documental Orfeo, que permita la
parametrizacion adecuada, en la radicacion de los Peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y cumplidos del usuario que ingresan a la ventanilla Unica de la Secretaria

General de la Administracién Central Municipal de Santiago de Cali.

Rendicién de Cuentas

El 16 de diciembre de 2015, en las instalaciones de la institucion educativa Juana de Caicedo y
Cuero, ubicada en la calle 12 oeste #50 — 85 en el Barrio Siloé en la comuna 20 de Cali, se
realizd presentacion de la gestion realizada por el mandatario anterior del periodo 2012 - 2015 y

del Informe de Empalme entregado a la nueva administracion.

La Entidad para la vigencia 2016 incluy6 la Estrategia de Rendicién de Cuentas en el Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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La informacién relacionada con el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se publicé en

http://www.cali.gov.co/publicaciones/plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano del mun

icipio de santiago de cali pub

Mecanismos de Participacién Ciudadana

El Programa Anual de Auditorias vigencia 2016, contempla la evaluacién a la implementacién de
lo establecido en la Ley Estatutaria 1757 de julio 6 de 2015, "Por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocién y proteccién del derecho a la participacion democréatica" tema que es

liderado por la Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social.

ASPECTO A MEJORAR

v Conformar de acuerdo con lo establecido en la Ley 1757 de 2015 el Consejo de Participacion
Ciudadana.

v’ Gestionar la adopcion de la Politica Publica de Participacion Ciudadana.

Gestion Documental

Con relacion a la Gestion Documental, la entidad conformé el Comité Interno de Archivo,
adoptado mediante Decreto 0674 del 23 de julio de 2000.

En este periodo, se aprobaron las Tablas de Retencién Documental - TRD de la Secretaria para
la Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres, en reunion ordinaria del Comité Interno de
Archivo realizada el 28 de enero de 2016 y la eliminacién de documentos del Departamento
Administrativo de Hacienda Publica Municipal - Subdireccién de Catastro, Secretaria General y
Secretaria de Tréansito y Transporte, publicAndose previamente en la péagina

http://www.cali.gov.co/general/publicaciones/solicitudes de eliminacion en curso pub, la



http://www.cali.gov.co/publicaciones/plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciudadano_del_municipio_de_santiago_de_cali_pub
http://www.cali.gov.co/publicaciones/plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciudadano_del_municipio_de_santiago_de_cali_pub
http://www.cali.gov.co/general/publicaciones/solicitudes_de_eliminacion_en_curso_pub
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relacion de los registros, dando cumplimiento al articulo 15 del Acuerdo 004 de 2013 del Archivo
General de la Nacion, luego de haber cumplido su tiempo de retencion y la perdida de sus

respectivos valores primarios y secundarios.

Los archivos de gestion de la entidad estan clasificados de acuerdo a las Tablas de Retencién
Documental TRD, las cuales cuentan con la directriz para realizar la disposicion final de los
documentos y el mecanismo de digitalizacion con fines de valor probatorio con la técnica

Refreshing.

ASPECTOS A MEJORAR

v/ Continuar revisando y validando las Tablas de Retencién Documental de acuerdo con las
necesidades identificadas y presentadas por las diferentes dependencias.

v' Fortalecer en las diferentes dependencias de la Entidad el manejo de la gestion
documental, tablas de retencién documental y manejo de tipificacibn de TRD en el

aplicativo Orfeo.

v' Concluir la reingenieria a los procedimientos, formatos y manuales de Gestion

Documental.

v" Culminar la construccion de la Tabla de Valoracion Documental (TVD) de la Entidad.

3.2 SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

La entidad cuenta con un sistema de informacion para la captura, procesamiento,
almacenamiento, difusion de la informacion interna mediante el sistema ORFEO, el cual permite
administrar la correspondencia y al cliente externo consultar y radicar en linea, a través de la

pagina WEB www.cali.gov.co, y con el Sistema de Gestion Financiera Territorial, SGFT-SAP

gue facilita la administracién de los recursos fisicos, humanos y financieros.


http://www.cali.gov.co/
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El sistema de informacién de la entidad es robusto y permite mantener la integridad, la
confiabilidad y la facilidad en la consuita de la informacion, con una excelente capacidad de

aimacenamienio de ia informacion.

4. IMPLEMENTACION DE LA ACTUALIZACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO MECI 2014

A través del Representante de la Direccién, se realizé la consolidacion y cierre del Plan de
Trabajo de MECI 2015, donde se identificé el avangé de los productos minimos generados para
cada uno de los elementos del MECI version 2044, informacion que se encuentra dispuesta en el
Anexo 4 denominado “Formato Fase de Diagnéstico”, asi mismo, se indicé que esta informacion

servira de insumo para la formulaciéon del Plan de Trabajo MECI/vigencia 2016.

Equipo colaborativo,
Direccién de Control Interno; Deparfamento Administrativo de Planeacién Municipal; Direccién de Desarrollo

Administrativo; Secretaria General



