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MACROPROCESO: CONTROL
PROCESO: CONTROL INTERNO A LA GESTION
SUBPROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DEPENDENCIA: DIRECCION DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE CALIDAD

_ DATOS DEL AUDITADO

Direccionamiento Estratégico - Desarrollo Social - Desarrollo Integral del Territorio- Convivencia y
MACROPROCESO: Seguridad - Gestion Juridico Administrativo - Gestién del Talento Humano - Gestién de Hacienda Publica
Gestion Tecnolégica y de la Informacion - Gestién Tecnoldgica y de la Informacion

Planeacion Institucional -Proceso Mejora Continua- Servicios Publicos - Planeacion Fisica y del
Ordenamiento Territorial - Planeacion Economica y Social- Gestion Catastral - Liquidaciones Laborales -
Gestion y Desarrollo Humano - Adquisicién Bienes, Obras Y Servicios - Gestion de Seguridad Social
Integral - Administracion de Tesoreria - Gestién Documental - Administracion de Tecnologias de la
PROCESO: Informacién y Comunicacién - Gestion Documental - Control Disciplinario - Gestion Juridica -
Convivencia y Fortalecimiento Social - Control y Mantenimiento de Orden Publico - Atencién a la
Comunidad y Grupos Poblacionales - Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria - Servicio de
- Vivienda Social - Gestion del Transito y Transporte - Sustentabilidad Ambiental - Desarrollo Fisico -
Servicios Culturales y Turisticos - Servicio Salud Publica -Servicio de Deporte y Recreacion,

SUBPROCESO: Los asociados a las acciones de mejoramiento suscritas por los procesos
PROCEDIMIENTO: Los asociados a las acciones de mejoramiento suscritas por los procesos
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal - Departamento Administrativo de Hacienda

Pablica Municipal - Direccion de Desarrollo Administrativo - Secretaria General - Direccion de Control
Disciplinario - Direccién Juridica - Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad - Secretaria de
DEPENDENCIA: Desarrollo Territorial y Bienestar Social - Secretaria de Vivienda Social - Secretaria de Transito y
Transporte - Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente - Secretaria de Infraestructura y
Valorizacion - Secretaria de Cultura y Turismo - Secretaria de Salud Municipal - Secretaria de Deporte y
Recreacion

Lideres de los Procesos, Representantes del Equipo Técnico de Gestion, servidores publicos vy,
particulares que ejercen funciones publicas, designados para suministrar informacién sobre el avance o
cumplimiento de las acciones de mejoramiento suscritas, se encuentran relacionadas en las actas y

PERSONAL ENTREVI DO: 1A
ONAE . registros de asistencia de las visitas en sitio realizadas de acuerdo con el cronograma de auditoria.

Verificar el cumplimiento de las acciones definidas en el Plan de Mejoramiento de la Auditoria No. 58 de la

OBJETIVO GENERAL: vigencia 2015 de Evaluacion al MECI.
PERIODO EVALUADO: 31/dic/2015 07/jun/2016
CONCLUSION: Resultado de una auditoria, que proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos.
Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde. 1de23




EFECTIVIDAD: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados, como en
el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

TERMINOS Y DEFINICIONES:
ESTADO: Determina la escala de calificacion de las acciones de mejoramiento, asi:

INCONVENIENTE: Impedimento u obstaculo que hay en el desarrollo de la auditoria.

RECOMENDACION: Sugerencia para corregir y/o mejorar debilidades en el proceso.

0% - 13%
13,1% - 40%
40,1% - 70%
70,1% - 99%
99,1% - 120%
>120%

CALIFICACION DEL ESTADO DE LAS ACCIONES DE
MEJORAMIENTO:

Efectivo 100%
Parcialmente efectivo 50%

CALIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES:

No efectivo 0%

De acuerdo con las cincuenta y cuatro (54) acciones establecidas para los trece (13) hallazgos del Plan de Mejoramiento resultado de la Auditoria No.
58 de la vigencia 2015 de Evaluacion a la implementacién, mantenimiento y mejora del Modelo Estandar de Control Interno y segun los plazos de
ejecucion de las metas, el promedio del porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es del 61%,encontrandose en desarrollo con algunos|
vacios y debilidades, situacién que se describe a continuacion:

Acciones Abiertas 37

Acciones Cerradas 17

Frente al tiempo de ejecucion, el plan de mejoramiento deberia ir en un porcentaje de avance planificado respecto al tiempo de evaluaciéon promedio del 88% y se observa en
un porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento promedio del 61%, lo cual representa un incumplimiento en los plazos de ejecucién de las acciones.

Frente a la efectividad de las acciones de mejoramiento, se observa en un 50%.

Elemento Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

La Entidad, logré dar operatividad al Comité de }Etica, a través de la nueva conformacion de su estructura y funcionalidad, asi mismo, incorporé los Agentes de Cambio como
factor de apoyo para el desarrollo de la Gestion Etica en la Administracion Central Municipal.

Elemento Desarrollo del Talento Humano. Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales

La Administracion Central Municipal, cuenta con la actualizacion del Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de las distintas denominaciones de empleo
adscritos a la planta global de la Administracion Central Municipal, el cual entr6 en vigencia el 02 de mayo de 2016, permitiendo asi, contar con un documento que contenga la
informacién actualizada de los perfiles y cargos de la entidad.

Elemento Talento Humano - Sistema de Evaluacion de Desempeiio Laboral - Plan de Mejoramiento Individual

A través del Proceso Gestion y Desarrollo Humano, se realizé la difusion del formato Plan de Mejoramiento Individual y de la metodologia para la suscripcion a través de las
jornadas de capacitacion sobre Evaluacion de Desemperio y la publicacion en la intranet, con la finalidad de lograr su implementacion.

Elemento Desarrollo del Talento Humano, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se fortaleci6 el Equipo de Trabajo que lidera la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, con la contratacién de un (1) Profesional en
Salud Ocupacional y un (1) Técnico Profesional en Salud Ocupacional, quienes apoyan la implementacién, revision, evaluacion y mejora de éste Sistema en la Entidad y se
iniciaron gestiones para lograr la articulacion de este sistema con el Sistema de Gestién y Control Integrado adoptado por la Administracion.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde. 2de23



Elemento Desarrollo del Talento Humano, Estilo de Direccién y Liderazgo

Actuaimente, la Entidad cuenta un proyecto de Politica de Estilo de Direccion, que se encuentra en revision para su posterior adopcién, generada a través de la consultoria
contratada para este fin.

Elemento Estructura Organizacional

Se encuentra actualizada la publicacion en http://www.cali.gov.co/publicaciones/organigrama_alcaldia_de_cali_pub, del organigrama actualizado de la Alcaldia de Santiago de
Cali, version 2016, y se impartio lineamiento para la determinacion de los Lideres de procesos y los Grupos de Trabajo.

Elemento Politicas de Operacion

El elemento politicas de operacion de acuerdo a las 17 acciones formuladas en el plan de mejoramiento relacionadas con la actualizacion, validacion, divulgacion e
implementacion de las politicas de operacion e inclusion de las mismas en el numeral 4 del Manual de los Procesos, alcanz6 un avance promedio de cumplimiento del 60%,
parcialmente efectiva, observandose que el mayor aporte corresponde a la actualizacion y validacién de las politicas, seguidamente la implementacion y por ultimo la inclusion
de las mismas en el numeral 4 del Manual de los Procesos.

Elemento Politicas de Operacion - Manual de Calidad y de Operaciones

Actualmente la Entidad, cuenta con una propuesta de Manual de Calidad y de Operaciones, con la estructura del MOP version 4 y con los requisitos del instructivo para la
documentacion del sistema, asi mismo, hacen parte de este documento anexos como: Estructura Organizacional, Mapa de Procesos, Objetivos Institucionales, Mapas de
Riesgos, indicadores y Politicas Operativas, que se van actualizando de acuerdo con sus cambios.

Elemento Administracion del Riesgo - Mapa de Riesgo por Proceso

Con relacién a las once (11) acciones suscritas para los Mapas de Riesgos de Procesos, presentan un avance promedio del 22% y una efectividad parcial, sustentado en que
se establecio por parte del Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, lineamiento para la actualizacion de los Mapas de Riesgo de Gestion de los procesos de la
Entidad, que se iniciaran a partir del mes de Julio de 2016 por cambio en la metodologia para la Administracion del Riesgo.

Elemento Plan de Mejoramiento

En el elemento Plan de mejoramiento, la entidad cuenta con un promedio de cumplimiento del 63% de las seis (6) acciones suscritas, identificandose un aspecto a mejorar en
cuanto al cumplimiento del avance planificado respecto al tiempo de evaluacion, no obstante el plazo de cumplimiento se encuentra vigente al momento de la auditoria.

Con el objetivo primordial de promover en los procesos de la Administracién Central Municipal la implementacion de metodologias orientadas al mejoramiento continuo, la
entidad resultado de los ejercicios de autoevaluacion y auditorias plantea en sus planes de mejoramiento acciones de mejora a desarrollar por parte de los procesos
estableciendo, objetivos, metas, plazos de cumplimiento y responsables, en el caso de los planes de mejoramiento de las auditorias de MECI y Calidad vigencia 2015, se
observa la articulacion de los procesos para la definicion y participacion en las acciones que fueron suscritas en el presente plan, con el fin de promover la dinamica de la
mejora continua de forma sistémica.

Elemento Sistema de Informacion y Comunicacion

En el Elemento Sistema de Informacién y Comunicacion, la entidad cuenta con un promedio de cumplimiento del 62% de las nueve (9) acciones suscritas, desarrollando
reuniones de mesa técnologica donde se han identificado las necesidades de informacién y comunicacién de los procesos, analizando los sistemas de informacion utilizados,
con el fin de mejorar la comunicacion entre los mismos y mejorar la eficiencia administrativa a través de una “Plataforma integradora de sistema de informacién”.

Plan de Trabajo MECI

La Entidad cuenta el documento denominado Cierre MECI 2015, elaborado en Formato Plan de Trabajo por Proceso MEDEO1.05.02.18.P01.F 18, con corte al 31 de diciembre
de 2015, que contiene la informacion correspondiente al avance de actualizacién y mantenimiento de los productos minimos exigidos para los trece (13) elementos que
conforman del Modelo Estandar de Control Interno MECI, permitiendo conocer los resultados del Plan de Trabajo MECI 2015.

Elemento Autoevaluacion del Control y Gestion

El elemento Autoevaluacion del Control y Gestion, obtuvo un porcentaje promedio de avance de cumplimiento del 91%, parcialmente efectiva, resultado de la apropiacion por
parte de los servidores publicos para monitorear la efectividad de su cumplimiento misional, a través de la aplicacion de la herramienta establecida por el Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal y la Revision por la Direccion realizada en la vigencia 2015.

La Entidad cuenta con un consolidado de los resultados de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2015, de conformidad con la autoevaluacién realizada por la
Entidad para el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, por procesos y por los criterios que se consideran transversales.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde. 3de23




OM 1 Elemento Acuerdos, Compromisos o
Protocolos Eticos

Accioén 1. Proyectar el decreto donde se modifican los
integrantes del Comité de Etica y dar operatividad a lo
establecido dentro del mismo.

Metas

Un (1) Decreto del Comité de Etica aprobado e
implementado.

Una (1) Acta de reunién correspondiente al Comité
de Etica.

06/ene/2016

100%

 Excelente
~ desempefo

OM 2. Elemento Desarrollo del Talento Humano.
Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales

Accién 1. Actualizar el Manual de Funciones de la
Entidad.

Meta

Un (1) Manual de Funciones Actualizado.

06/ene/2016

100%

100%

Las metas propuestas para esta accion de mejoramiento, fueron
cumplidas en un 100%, observandose que la Administracion
Municipal, expidié el Decreto No. 411.0.20.0065 del 05 de febrero de
2016, a través del cual, reformulé la conformacion del Comité de Etica
y determin6 el Grupo de Agentes de Cambio de la Administracion
Central Municipal asignando sus responsabilidades.

En su Articulo Primero, determina que el Comité de Etica de la
entidad, estara integrado por el Director Administrativo de la Direccién
de Desarrollo Administrativo y/o su representante, el Secretario de
Despacho de la Secretaria General, el Jefe de Oficina de Control
Interno Disciplinario, el Secretario de Despacho de la Secretaria de
Educacién y/o su representante y un Representante de los Servidores
Publicos de la Comisién de Personal.

De igual forma, se observo la realizacion de la reuniéon documentada
mediante Acta 4124.0.1.15-001 del 19 de febrero de 2016, del Comité
de Etica, en la cual se toma entre otras decisiones, pasar de diez (10)
a siete (7) valores éticos que deben caracterizar las labores de los
servidores publicos, describe también, la dindmica del proceso de
gestion ética a través de un grafico.

Por lo anterior, se considera 100% de efectividad para esta accion de;
mejoramiento, que ha permitido dar operatividad al Comité de Etica y
generar acciones que contribuyan a la Gestién Etica de la Entidad.

Accién que se encuentra cerrada efectivamente.

100%

Con relacion a esta accion, los auditados manifestaron que
mediante Decreto No 411.0.20.1221 del 31 de diciembre de 2015,
se adoptd el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales de las distintas denominaciones de empleo adscritos a
la planta global de la Administracion Central Municipal, acto
administrativo que fue modificado a través el Decreto No.
411.0.20.0020 del 18 de enero de 2016, que incluye disciplinas
académicas o profesiones en algunos empleos del Nivel Directivo.
De igual forma, con el Decreto 411.020.0126 del 29 de febrero de
2016, se determiné que el término de entrada en vigencia del
Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de
las distintas denominaciones de empleo adscritos a la planta
global de la Administracién Central Municipal, era el 02 de mayo
de 2016.

Los actos administrativos mencionados se encuentran divulgados
en
http://www.cali.gov.co/publicaciones/manual_de_funciones_pub y
en http://www.cali.gov.co/aplicaciones/boletin_publico/

Lo anterior, alcanzando un cumplimiento del 100%
considerandose efectiva, permitiendo a la entidad contar con un
documento que contenga la informacion actualizada de los
perfiles y cargos de la entidad, cumpliendo efectivamente la
accion.

Accién que se encuentra cerrada efectivamente

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde
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OM 3. Elemento Desarrollo del Talento Humano -
Sistema de Evaluacion de Desempefio Laboral -
Plan de Mejoramiento Individual

Accion 1. Implementar el formato Plan de
Mejoramiento Individual.

Meta

Formato Plan de Mejoramiento  Individual
implementado de acuerdo a las necesidades.

06/ene/2016

OM 4. Elemento Desarrollo del Talento Humano
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo '

“

Accion 1. Comunicar la necesidad de personal a la
Subdireccién de Recurso Humano para el adecuado
funcionamiento del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Meta

Una (1) comunicacion oficial enviada a la

Subdireccién de Recurso Humano.

06/ene/2016

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde

Excelente
desempenio

100%

Para cumplir el objetivo de esta accion de mejoramiento que presenta
un avance de cumplimiento del 100% y una efectividad del 100% que
a la letra dice: “Aplicar la metodologia para la suscripcion de los
Planes de Mejoramiento Individual segin sea el caso”, manifestd la
Lider del Proceso Gestion y Desarrollo Humano, que el formato plan
de mejoramiento Individual, MATH02.06.03.18.P01.F02, que se
encuentra validado fue dado a conocer para su implementacion a
través de la intranet http://intranet2.cali.gov.co/?q=groups/documentos
de-orientaci%C3%B3n y en las jornadas de capacitacion sobre|
evaluacién de desemperio que desarrolla este proceso, indicando que
se disefié conforme a la normatividad vigente sobre el tema, para que
el evaluado consigne en él las acciones de mejoramiento que debe
ejecutar para el mejoramiento de su desempefio y el de su areal
organizacional, en un marco de tiempo y espacio definido, teniendo
claro el compromiso del servidor publico en recibir capacitacion con el
fin de optimizar su capacidad individual.

Asi mismo, informé la Lider de este proceso, que el primer|
seguimiento a la implementaion de los planes de mejoramiento)
individual, se realizard una vez se genere el reporte de aquellos
servidores publicos que presentaron su evaluacién de desempefio
dentro de los términos, las extemporaneas y las que no se reportaron,
correspondientes al periodo 2015-2016.

Accién que se encuentra cerrada efectivamente

100%

Se logra un cumplimiento del 100% de esta accion de
mejoramiento, teniendo en cuenta que la Direccion de Desarrollo
Administrativo, a través de Contrato de Prestacion de Servicios
Profesionales No. 4122.0.26.1.213 del 26 de febrero de 2016,
contrato los servicios de Un (1) Profesional en Salud Ocupacional
y con el Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales No.
4122.0.26.1.214 de fecha 26 de febrero de 2016, contraté los
servicios de (1) Técnico Profesional en Salud Ocupacional,
quienes apoyan la implementacion, revision, evaluacion y mejora
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en
la Entidad.

Se considera 100% efectiva esta accion, ya que permitira lograr el
objetivo de la accién propuesta que es: “Fortalecer el equipo de
trabajo encargado del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo”.

Accién que se encuentra cerrada efectivamente
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OM 4. Elemento Desarrollo del Talento Humano
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Accion 2. Solicitar lineamientos al Departamento

Esta accién de mejoramiento presenta un avance de cumplimiento del
100% considerado efectivo, sustentado en que mediante comunicacion
2016412200005274 del 16 de marzo de 2016, con asunto: Solicitud de
mesa de trabajo para revisar el estado de implementacion y la
articulacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo con los Sistemas de Gestion y Control de la entidad, se iniciaron

las reuniones entre la Direccion de Desarrollo Administrativo y
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal para articular la
documentacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Reuniones que se encuentran documentadas, entre otras en el Acta No
4122.0.14.12-32 del 20 de abril de 2016, con objetivo “Revisar la
articulacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo con los Sistemas Integrados de Gestion”, realizado con la
participacién del Lider del Subproceso Seguridad y Salud en el Trabajo y
el equipo de Trabajo de la Coordinacién de los Sistemas de Gestion y
Control Integrados del Departamento Administrativo de Planeacion, en el
cual se revisé el plan de trabajo disefiado para la implementacion del
sistema, presentandose las recomendaciones que se consideraron
pertinentes.

Accién que se encuentra cerrada efectivamente

Esta accion de mejoramiento presenta un avance del 80% de
cumplimiento y una efectividad parcial, teniendo en cuenta que en la
vigencia 2015 se gener6 proceso contractual No. 4122.0.26.1.555 de
2015 con objeto “Consultoria para acomparnamiento conceptual, técnico
y metodoldgico de estilos de direccion y de liderazgo que permita
realizar el diagndstico de estilo de direccion, con lideres de proceso y
diseriar e implementar una politica”, a través del cual se iniciaron mesas
de trabajo con el equipo de trabajo del Subproceso de Capacitacion y!
Estimulos y una poblacién de 50 servidores del nivel profesional, con
quienes se desarroll6 este ejercicio, que permitio establecer la brecha del
estado de la competencia de la poblacion objeto de estudio.

Asi mismo, se determiné la Identificacion del Estilo de Direccion y
Liderazgo, producto que presenta el estado general de estilo
comportamental y después el estado general de la prueba Competea y
finaimente se estableci6 la Politica de Estilo de Direccion, indico la
auditada, que actualmente se encuentra en el Despacho del Director de!
Desarrollo Administrativo para |a revision y posterior adopcion.

Accién que se encuentra abierta vencida en el tiempo

Administrativo de Planeacion Municipal para la é;ccalmte
A : % o o
documentacién de un Sistema de Gestion. o6/ene/2016 | 100% desempeno 100%
Meta
Una (1) Comunicacién oficial enviada al
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal
- ]
OM 5. Elemento Desarrollo del Talento Humano .
Estilo de Direccién y Liderazgo
Definir y adoptar la politica de Estilos de Direccién y ; MQ\
Liderazgo de la entldéd. ternanote | 809 . 50%
Meta \
Una (1) Politica de Estilos de Direccion y Liderazgo! . .
formulada y adoptada. -
.
o

OM 6. Elemento Estructura Organizacional
Accion 1. Actualizar el organigrama de la
Administracion. ) o Excelente o,

31/dici2015 | 100% desempefio 100%

Meta

Un (1) organigrama actualizado.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde

Esta accion de mejoramiento presenta un avance del 100% de
cumplimiento, teniendo en cuenta que se encuentra publicado en
http://www.cali.gov.co/publicaciones/organigrama_alcaldia_de_cal
i_pub, el organigrama actualizado de la Alcaldia de Santiago de
Cali, version 2016, que contiene como novedad la inclusién de la
Secretaria para la Gestion del Riesgo de Emergencias y
Desastres , constituida mediante Acuerdo municipal 387 de 2015.

Asi mismo, un 100% de efectividad, logrando mantener
actualizada la informacion correspondiente a la estructura
organica de la entidad.

Accién que se encuentra cerrada efectivamente
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OM 6. Elemento Estructura Organizacional

Accion 2. Solicitar a la Direccion Juridica propuesta
para la conformacion de Grupos de Trabajo.

Meta

Una (1) comunicacion oficial enviada a la Direccion
Juridica.

31/dic/2015

100%

OM 7. Elemento Politicas de Operacién

Accion 1. Enviar las politicas de operaciéon de los
Procesos: Prestacion del Servicio Educativo /
Gestion  Cultural 'y Turismo / Convivencia y
Fortalecimiento Social al DAPM para su respectiva
validacion.

Meta

100% de las Politicas de operacion de los Procesos:
Prestacion del Servicio Educativo / Gestién Cultural
y Turismo / Convivencia y Fortalecimiento Social /
Servicios Publicos / Sustentabilidad Ambiental /|
validadas.

01/ene/2016

86%

100%

Se cumpli6 en un 100% esta accion de mejoramiento, que
también se considera plenamente efectiva, sustentado en que el
Departamento Administrativo de Planeaciéon Municipal, a través
de la comunicacién No. 2016413200000054 del 04 de enero de
2016 envi6 a la Direccion Juridica proyecto de resolucion para la
conformacién de los Equipos de Trabajo Interno de los diferentes
procesos de la entidad, asi mismo, que con la comunicacion
2016412110001854 del 20 de enero de 2016, la Jefe de Oficina
Direccion Juridica, informa que una vez revisado y efectuado las
modificaciones al proyecto de resolucién, encontraron que se
ajusta a derecho, por consiguiente se remite con visto bueno
desde el punto de vista juridico, a fin de que contintien con el
tramite de socializacion con las dependencias de la
Administracion Municipal.

Con soporte en lo anterior, el Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal, generé la Circular 2016413200001844 del
18 de febrero de 2016 para los directores, secretarios de
despacho y jefes de oficina, donde se remiti6 el modelo de
resolucion para su implementacion.

Accidn que se encuentra cerrada efectivamente

50%

La accién enviar las politicas de operacién de los Procesos. al
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, alcanzé el
86% de cumplimiento y una efectiva parcial, en razén, que las
mismas fueron remitidas y solo aprobadas las del proceso
Gestion Cultural y Turismo, con relacion a los otros dos procesos,
se presentaron observaciones, asi: Proceso Prestacion de
Servicio Educativo, falta de formulacion de los procedimientos de
los subprocesos y Convivencia y Fortalecimiento Social, las
politicas de acuerdo a la nueva metodologia de riesgo deben
armonizarse con el mapa de riesgo del proceso, siendo devueltas
con las comunicaciones N0.2016413200001004 y No.
2016413200005454 del 03 de febrero y 19 de abril 2016,
respectivamente.

Accidn que se encuentra abierta vigente en el tiempo

OM 7. Elemento Politicas de Operacién

Accion 2.Dar a conocer las politicas de operacion
propuesta por el DAPM al personal de la Secretaria
de Salud que hace parte del proceso para la revision
y aprobacion de las mismas.

Meta

100% de las Politicas de operacion de los Procesos:
Prestacion del Servicio Educativo / Gestién Cultural
y Turismo / Convivencia y Fortalecimiento Social /
Servicios Publicos / Sustentabilidad Ambiental /
validadas.

01/ene/2016

0%

0%

Referente a la accién, dar a conocer las politicas de operacion
propuesta por el Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal al personal de la Secretaria de Salud que hace parte
del proceso Servicios pablicos, para la revision y aprobacion de
las mismas, los auditados manifestaron que en el proceso de
formulacion de las politicas de operacion del proceso Servicios
Publicos, no se ha articulado la Secretaria de Salud Municipal, la
cual esta inmersa en actividades del Subproceso “Apoyo para el
mejoramiento de la cobertura y calidad en la prestacion de
Servicios de agua potable, saneamiento basico en la zona
rural”, cumplimiento y efectividad de la misma 0%.

Accién que se encuentra abierta vigente en el tiempo

Este documento es propiedad de la Administracin Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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OM 7. Elemento Politicas de Operacién

Accion 3. Solicitar al DAPM la validacién de las
politicas de operacion del Proceso Servicios
Publicos.

Meta

100% de las Politicas de operacion de los Procesos:
Prestacion del Servicio Educativo / Gestiéon Cultural
y Turismo / Convivencia y Fortalecimiento Social /
Servicios Publicos / Sustentabilidad Ambiental /
validadas.

01/ene/2016

0%

OM 7. Elemento Politicas de Operacion

Accion 4. Realizar mesa de trabajo con el DAPM
para revisar y ajustar en conjunto, las Politicas de
Operacion del Proceso Sustentabilidad Ambiental, de
acuerdo a la metodologia y directrices de la Entidad.

Meta

100% de las Politicas de operacién de los Procesos:
Prestacion del Servicio Educativo / Gestién Cultural
y Turismo / Convivencia y Fortalecimiento Social /
Servicios Publicos / Sustentabilidad Ambiental /
validadas.

01/ene/2016

100%

OM 7. Elemento Politicas de Operacién

Accién 5. lmpTementar las politicas operativas de los
Procesos Prestacion del Servicio Educativo / Gestiéon
Cultural y Turismo / Servicios Publicos / Sustentabilidad
Ambiental / Convivencia y Fortalecimiento Social

Meta
100% de las Politicas de operacion de los Procesos:
Prestacion del Servicio Educativo / Gestion Cultural y
Turismo / Servicios Publicos / Sustentabilidad Ambiental /
Convivencia y Fortalecimiento Social / Planeacién Fisica y
del Ordenamiento Territorial / Servicio de Salud Publica /
Gestion del Transito y Transporte / Adquisicién de Bienes,
Obras y Servicios / Gestion y Desarrollo Humano / Gestion
de Seguridad Social Integral / Liquidaciones Laborales /
Gestion Documental implementadas.

01/ene/2016

33%

OM 7. Elemento Politicas de Operacién

Accion 6. A lizar la ion de las p de operacion
del proceso Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial
conforme la operatividad del mismo.

Meta: 100% de las Politicas de operacién de los Procesos:
Prestacion del Servicio Educativo / Gestién Cultural y Turismo
/ Servicios Publicos / Sustentabilidad Ambiental / Convivencia
y Fortalecimiento Social / Planeacién Fisica y del
Ordenamiento Territorial / Servicio de Salud Publica / Gestion
del Trénsito y Transporte / Adquisicién de Bienes, Obras y|
Servicios / Gestion y Desarrollo Humano / Gestion de
Seguridad Social Integral / Liquidaciones Laborales / Gestion
Documental implementadas

01/ene/2016

50%

Situacion
Severamente
critica

Excelente
desemperio

Proceso en
desarrollo con
algunos vacios
y debilidades

0%

Esta accion no presenta avance fisico ni efectividad, de acuerdo a
lo manifestado por el auditado, que a la fecha de la auditoria, se
encuentran en el proceso de formulacion de las politicas de
operacion del proceso Servicio Publico, razén por la cual, no han
sido enviadas al Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal para la respectiva validacion.

Accion que se encuentra abierta vigente en el tiempo

100%

Las actividades conjuntas realizadas por los Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal y de Gestion del Medio
Ambiente, mediante la mesa de trabajo para la revision y ajuste
de las politica de operacion del proceso, permitieron que la acciéon
alcanzara un porcentaje de avance fisico de cumplimiento y de
efectividad del 100 %, actuaciones que se evidencian en los
siguientes documentos: Acta No. 4132.0.14.12.004 de mayo 24
de 2016, comunicaciones No0.2016413300026454, No.
2016413200006514 de mayo 31 de 2016, junio 8 de 2016
respectivamente y formato F-07 de junio 8 de 2016. .

Accion que se encuentra cerrada efectivamente

50%

Con relacion a la implementacion de las politicas de operacién, el avance!
fisico de la accion fue del 33% parciaimente efectiva, al respecto los
auditados manifestaron que los Procesos Prestacion del Servicio
Educativo y Servicios Publicos, no estan validadas por el Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal, el proceso Gestion Cultura y
Turismo, si bien estan validadas, el ajuste de la modelacion del proceso
se encuentra pendiente de validacion, situacion que ha limitado la
implementacion de las mismas en los procesos descritos.

Con respecto a la implementacion de la politica No. 4.1 del proceso de:
Sustentabilidad Ambiental, que a la letra dice: “E/ Nivel Directivo, los
Servidores Publicos y Prestadores de Servicios, deben comunicar e
implementar todos los protocolos, procedimientos y guias, en el
desarrollo de las actividades de vigilancia y control que realice la
Autoridad Ambiental”, el auditado manifiesta que no se ha iniciado,
porque se encuentran en la construccion de los protocolos, procedimiento
y guias a la cual hace referencia la misma.

Accién que se encuentra abierta vigente en el tiempo

50%

La accion, actualizar la validacion de las politicas de
operaciéon del proceso Planeaciéon Fisica y del
Ordenamiento Territorial conforme la operatividad del
mismo, obtuvo un avance de cumplimiento del 50%
parcialmente efectiva, validadas el 06 de junio de 2014
con acta No. 4132.0.14.12, sin embargo, manifiesta el
auditado que se encuentran realizado actividades
tendientes al ajuste del proceso, razén por la cual no han
sido actualizada conforme a los cambios normativos y
ajustes del proceso.

Accién que se encuentra abierta vigente en el tiempo

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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OM 7. Elemento Politicas de Operacién

Accion 7. Implementar las politicas de operacion del
Proceso Planeacion Fisica y del Ordenamiento
Territorial actualizadas.

Meta

100% de las Politicas de operacion de los Procesos:
Prestacion del Servicio Educativo / Gestion Cultural
y Turismo / Servicios Publicos / Sustentabilidad
Ambiental / Convivencia y Fortalecimiento Social /
Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial /
Servicio de Salud Publica / Gestion del Transito y
Transporte / Adquisicion de Bienes, Obras y
Servicios / Gestion y Desarrollo Humano / Gestion de
Seguridad Social Integral / Liquidaciones Laborales /
Gestion Documental implementadas.

01/ene/2016

0% foniu

OM 7. Elemento Politicas de Operacién

Accion 8. Implementar las politicas operativas del proceso
Servicio de Salud Publica en su totalidad.

Meta
100% de las Politicas de operacion de los Procesos:
Prestacion del Servicio Educativo / Gestion Cultural y
Turismo / Servicios Publicos / Sustentabilidad Ambiental /
Convivencia y Fortalecimiento Social / Planeacion Fisica y
del Ordenamiento Territorial / Servicio de Salud Publica /
Gestion del Transito y Transporte / Adquisicion de Bienes,
Obras y Servicios / Gestion y Desarrollo Humano / Gestion
de Seguridad Sqcial Integral / Liquidaciones Laborales /
Gestion Documental implementadas.

01/ene/2016

Excelente

100% desempefio

OM 7. Elemento Politicas de Operacion

Accién 9. Implementar las politicas operativas del proceso
de Gestion del Transito y Transporte en su totalidad.

Meta
100% de las Politicas de operacion de los Procesos:
Prestacion del Servicio Educativo / Gestion Cultural y
Turismo / Servicios Publicos / Sustentabilidad Ambiental /
Convivencia y Fortalecimiento Social / Planeacion Fisica y
del Ordenamiento Territorial / Servicio de Salud Publica /
Gestion del Transito y Transporte / Adquisicién de Bienes,
Obras y Servicios / Gestion y Desarrollo Humano / Gestion
de Seguridad Social Integral / Liquidaciones Laborales /
Gestion Documental implementadas.

01/ene/2016

80%

Este documento es propiedad de a Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

0%

Esta accion presenta un 0% tanto de avance fisico de
cumplimiento como de efectividad, debido que aln se encuentran
en la reformulacién de las politicas de operacion, con el fin que se
fundamenten en directrices estratégicas y no a identificacion de
normatividad para la operatividad del proceso, de acuerdo con lo
manifestado por el auditado.

Accién que se encuentra abierta vigente en el tiempo

100%

Se evidencio la implementacién de la totalidad de las politicas de
operacioén del proceso Servicio de Salud Publica, soportada en
los registros documentales, archivo en Excel denominado “Plan
de capacitacion induccién entorno saludables 2016, que
contiene la programacion del primer trimestre” y oficio No.
2016414500014434 del 25 de febrero de 2016, con asunto
remision planes de trabajo de salud pablica y vigilancia
epidemiologica para el afio 2016”, concertadas con los lideres de;
linea. Lo anterior, permite determinar el cumplimiento efectivo de|
la accion del 100%.

Accion que se encuentra cerrada efectivamente

50%

Las politicas de operacion fueron validadas en noviembre de 2015
y dadas a conocer a los integrantes del proceso, a través de la
circular 4152.0.22.2.1020.004588 del 16 de junio de 2016 y se
aplican parciaimente, lo cual se observé en la verificacion de las
tareas del procedimiento Atencion de Accidentes con Danos y en
el Plan Integral de Modalidad Urbana que se trabaja en mesas
donde se establecen lineamientos de las politicas del Sistema de
Movilidad y Transito del Municipio Santiago de Cali. Con relacién
a la implementacion de la politica 4.5, los auditados manifestaron
que no se lleva a cabo, teniendo en cuenta la operatividad del
Subproceso Regulacion del Transporte, alcanzando la accién un
avance fisico del 80% y una efectividad parcial.

Accién que se encuentra abierta vigente en el tiempo
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OM 7. Elemento Politicas de Operacién

Accion 10. Implementar las politicas operativas de los
procesos Adquisicion de Bienes, Obras y Servicios,
Gestion y Desarrollo Humano, Gestion de Seguridad
Social Integral y Liquidaciones Laborales en su
totalidad.

Meta

100% de las Politicas de operacion de los Procesos:
Prestacion del Servicio Educativo / Gestién Cultural
y Turismo / Servicios Publicos / Sustentabilidad
Ambiental / Convivencia y Fortalecimiento Social /
Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial /
Servicio de Salud Publica / Gestién del Transito y.
Transporte / Adquisicion de Bienes, Obras y
Servicios / Gestién y Desarrollo Humano / Gestion de|
Seguridad Social Integral / Liquidaciones Laborales /
Gestion Documental implementadas.

01/ene/2016

80%

OM 7. Elemento Politicas de Operacién

Accién 11. Divulgar las politicas operativas del
Proceso Gestion Documental

Meta

100% de las Politicas de operacion de los Procesos:
Prestacion del Servicio Educativo / Gestion Cultural
y Turismo / Servicios Publicos / Sustentabilidad
Ambiental / Convivencia y Fortalecimiento Social /
Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial /
Servicio de Salud Publica / Gestion del Transito y
Transporte / Adquisicion de Bienes, Obras y
Servicios / Gestion y Desarrollo Humano / Gestion de
Seguridad Social Integral / Liquidaciones Laborales /
Gestion Documental implementadas.

01/ene/2016

50%

50%

Teniendo en cuenta la transversalidad de las politicas de
operacion del proceso Adquisiciones de Obras Bienes y
Servicios, fueron dadas a conocer al Comité de Coordinacion de
Control Interno para su aprobacién en reunion de diciembre 30 de
2015, seguin acta No. 4111.0.1.2.03 y para su implementacion,
se han generado directrices que se visualizan en los registros
aportados, entre ellos:

Circular No. 4122.0.22.2.1020.000521 de marzo 15 de 2016
para: Operadores aplicativos sistema de informacion gestion del
empleo publico SIGEP. Asunto: Médulo Vinculacion.

Circular No. 2016412200007704 de mayo 3 de 2016. Asunto:
prueba piloto compra global Municipio Santiago de Cali, dirigida a
los Departamentos Administrativo de Hacienda, Planeacion
Municipal, Direcciéon Juridica y Secretaria General.

Circular N0.4122.0.22.21020.000798 de mayo 5 de 2016.
Asunto: Obligatoriedad actualizacién plan anual de adquisiciones
PAA del Municipio de Santiago de Cali.

De igual manera, manifestaron los auditados que las politicas de
operacion de los procesos: Gestion y Desarrollo Humano,
Gestion de Seguridad Social Integral y Liquidaciones Laborales,
fueron formuladas, revisadas y remitidas al Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal, sin embargo a la fecha de
la auditoria aiin se encuentran sin validar, limitando el inicio de la
implementacion de las mismas. ]

Por lo anterior, la accién alcanza un porcentaje de avance fisico
del 80% parcialmente efectiva.

Accién que se encuentra abierta vigente en el tiempo

Proceso en
desarrollo con
algunos vacios

y debilidades

50%

El porcentaje de avance de cumplimiento y efectividad del 50%
alcanzado por la accién, se visualiza en las gestiones realizadas
por el lider del proceso, para subsanar las debilidades en el
cumplimiento de implementacion del 100% de las politicas del
proceso Gestion Documental, manifesté que la Direccion de
Desarrollo Administrativo no ha suministrado los elementos de
bioseguridad y vacunas establecidos en la politica No. 12 del
proceso, por eso en aras de satisfacer estas necesidades, como,
lider gener6 proyectos de inversion y otras actividades, entre las
evidencias que soportan lo anterior se tiene: las fichas EBI
No.38541, No.38542, No. 38560, acta No. 4111.0.14.1.001 de
febrero 11 de 2016, acta No. 4111.0.14.1.006 de marzo 1° de
2016, acta No. 4111.0.14.1.008 de marzo 7 de 2016 y
comunicacién No. 2016411100004644 de marzo 10 de 2016, con
la cual se solicita a la Direccién de Desarrollo Administrativo los
requerimientos que trata la politica No.12 del proceso.

Accién que se encuentra abierta vigente en el tiempo

Es propiedad de la

Central del

‘Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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OM 7. Elemento Politicas de Operacién

Accion 12.Divulgar las politicas de Operacion del

Meta
100% de las Politica de operaciéon Proceso Servicio
de Deporte y Recreacion implementadas.

proceso Servicio de Deporte y Recreacion. o, Excelente
01/ene/2016 |  100% desamipeio

Meta

Una (1) Acta de divulgacion de las Politicas de

Operacion vigentes.

OM 7. Elemento Politicas de Operacién

Accion 13. Implementar las Politicas de Operacion e

del proceso Servicio de Deporte y Recreacion. o, - Excelente
01/ene/2016 |  100% desempeno

100%

La divulgacion de las politicas de Operacion del proceso Servicio
de Deporte y Recreacion, fue realizada y su cumplimiento se
evidencia en los registros: Acta 4162.0.14.12-19A del 25 febrero
de 2016, Acta 4162.0.14.12-025 del 08 marzo de 2016, Acta
4162.0.14.12.026 del 10 de marzo de 2016, alcanzando la accion
un avance fisico de cumplimiento y de efectividad del 100%.

Accion que se encuentra cerrada efectiva

100%

Esta accion de mejoramiento presenta un avance de
cumplimiento y efectividad del 100%, teniendo en cuenta que a
través de la Secretaria de Deporte y Recreacion se han
gestionado programas para fomentar la practica deportiva y
recreativa de los habitantes de las diferentes comunas v,
corregimientos de Cali, como el Programa: Activate con el
deporte y la recreacion; la construccién del “Plan de desarrollo
Decenal Municipal en deporte, recreacion, educacion fisica y
actividad fisica del municipio de Santiago de Cali 2012-2022",
creado para garantizar el minio vital en el deporte, en un
determinado sector.

Asi mismo, porque se evidencié que se incluyeron en el Plan de
Desarrollo 2016 — 2019, metas como la construccion de 55
escenarios deportivos y recreativos en comunas y corregimientos,
1534 Escenarios deportivos en comunas y corregimientos
mantenidos, adecuados, rehabilitados y mejorados y 144000
Nifias, nifos y adolescentes (incluidos con discapacidad)
beneficiados con programas de iniciacion, formacién y énfasis
deportivo y recreativo en comunas y corregimientos, entre otras,
con las cuales se desarrollan las politicas de operacion de este|
proceso. De igual forma, con los registro de la participacién de
este proceso, en las diferentes actividades deportivas y
recreativas que se realizan en la ciudad, que se publican en
http://www.cali.gov.co/deportes/.

Accién que se encuentra cerrada efectivamente

OM 7. Elemento Politicas de Operacion

Accion 14. Incluir en el Numeral 4 de los Procesos:
Prestacion del servicio educativo / Gestiéon Cultural y
Turismo / Servicios Publicos / Sustentabilidad Ambiental /
Convivencia y fortalecimiento social / Gestién del Transito y
Transporte / desarrollo fisico / control y mantenimiento del
orden publico / Adquisicion de Bienes, Obras y Servicios /
Gestion y Desarrollo Humano / Gestioén de Seguridad Social
Integral / Liquidaciones Laborales / Administracion TIC /
Control Disciplinario las politicas de operacion validadas.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

En los registros aportados en la auditoria, se visualizé que frente a la inclusion de
las politicas operativas en el numeral 4 del Manual de los procesos:
Administracién de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y Control
Disciplinario, estos cuentan con Manual del Proceso, debidamente validado e
inmersas en el mismo sus politicas.

Ambi , Gestion de Seguridad Social
Integral y Gestién y D Humano y Ad de Bienes Obras y
Servicios, sus politicas no se en los de
los procesos, en virtud que estos p se en la ion y
ajuste del Manual del Proceso.

Asi mismo, los p
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Meta
100% de las Politicas de Operacion incluidas en el Manual

de los Procesos: Prestacion del Servicio Educativo /

Proceso en
desarrollo con

Gestién Cultural y Turismo y Gestién del Transito y Transporte, sus politicas se
encuentran incluidas en el manual del proceso, pero éste documento ain no ha

Gestion Cultural y Turismo / Servicios Publicos / 01/ene/2016 36% algunos vacios 50% sido validado, teniendo en en cuenta los ajustes que se realizan a la modelacion
Sustentabilidad Ambiental / Convivencia y Fortalecimiento i de estos procesos
+ ; : debilidades
Social / Gestién del Transito y Transporte / Desarrallo Fisico e Contml Mantemmento del Orden Publlco cuenta con olmcas valndﬂdas or el
/ Control y Mantenimiento del Orden Publico / Adquisicion 4 jetrativo ‘da. P P i
?eGBie?ZS- 3brass ) § S?;Vigi";/(_;elﬂ:o? Y Dles/at?"o':umano No 2015413200011544 de octubre 30 de 2015, pero no cuenta con manual de
estion de Seguridad Social Integral iquidaciones proceso.
Laborales / Administracion TIC / Control Disciplinario /
Planeacion Institucional / Mejora Continua / Servicio de Liquidaciones L Py ion Servicio , cuentan con polticas de
Deporte y Recreacion operaciones formuladas y remitidas al Dep: A de Pl i6
Municipal, pero todavia no han sido validadas.
Por ultimo Servicios Publicos, Convi iay For Social, se
en construccién de las mismas para luego ser validadas e incluidas en el Manual
del Proceso.
La accién es parcialmente efectiva, con un porcentaje de avance fisico de|
cumplimiento del 36%.
Accién que se encuentra abierta vigente en el tiempo
OM 7. Elemento Politicas de Operacién
Accion 15
1. Validar la estructura de los Procesos de Planeacion .
Institucional / Mejora Continua. - " e T
! Esta accion alcanzé un avance fisico de cumplimiento del 45%,
2 Actualizar el manual de los Procesos Planeacion parcialmente efectiva, de acuerdo a lo manifestado por el
Institucional / Mejora Continua. auditado, que a la fecha de la auditoria se encuentran en la
revision del objetivo y la estructura del proceso Planeacion
3. Incluir en el Numeral 4 de los Procesos Planeacion Institucional, registro aportado Acta No.4132.0.14.12.0 del 27 de
Lr;t:jt:glac;nal / Mejora Continua las politicas de operacion Brocess:en mayo de 2016.
: 01/enel2016 45% desarrollo con 50% Con relacién al proceso Mejora Continua, éste tiene validadas su
Meta algunos vacios estructura desde el 23 de febrero de 2015, sin embargo,
100% de las Politicas de Operacion mclu:das en el Manual y dlepilandes manifiesta el auditado que se encueptra en revision de sus
de los Proce8os: Prestacion del Servicio Educativo / procedimientos, lo que puede generar ajuste en su estructura. Lo
Gestion Cultural y Turismo / Servicios Publicos / anterior observado en el acta N0.4132.0.14.12. del 7 de junio de
Sustentabilidad Ambiental / Convivencia y Fortalecimiento 2016.
Social / Gestion del Transito y Transporte / Desarrollo Fisico
/ Control y Mantenimiento del Orden Publico / Adquisicion Acci6 . : :
G ; ccién que se encuentra abierta vigente en el tiempo
de Bienes, Obras y Servicios / Gestion y Desarrollo Humano, a gen P
| Gestion de Seguridad Social Integral / Liquidaciones
Laborales / Administracion TIC / Control Disciplinario /
Planeacién Institucional / Mejora Continua / Servicio de
Deporte y Recreacion
OM 7. Elemento Politicas de Operacion
Accién 16. Actualizar las Politicas de Operacién dentro del
Manual del Proceso.
El Manual del proceso Servicio de Deporte y Recreacion validado|
'1"';(;3/ i o sl Boensdiba ek - por el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, con
bt ol clinstr et i 'g‘;;‘/‘iﬁ: eé‘decaﬁa’:)“a; la comunicacion No.2016413200004444 de abril 22 del 2016,
1 U VI 3 v " . vy . g "
Gestion Cultural y Turismo / Servicios Publicos /| 01/ene/2016 | 100% S 100% contiene inmersas las; politicas’ de _operacion debidaments
desempefio actualizadas, logrando un avance de cumplimiento y de

Sustentabilidad Ambiental / Convivencia y Fortalecimiento
Social / Gestion del Transito y Transporte / Desarrollo Fisico,
/ Control y Mantenimiento del Orden Publico / Adquisicion
de Bienes, Obras y Servicios / Gestion y Desarrollo Humano
/ Gestion de Seguridad Social Integral / Liquidaciones
Laborales / Administracion TIC / Control Disciplinario /
Planeacién Institucional / Mejora Continua / Servicio de
Deporte y Recreacion

efectividad de la accion del 100%.

Accidn que se encuentra cerrada efectivamente

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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OM 8. Elemento Politicas de Operacion
Elemento Politicas de Operacion - Manual de Calidad

Accion 1. Actualizar el Manual de Calidad, segun los
criterios establecidos

Meta
Un (1) Manual de Calidad Actualizado.

01/ene/2016

Proceso en
0, desarrollo con 0

50% algunos vacios 50%
y debilidades

OM 9. Mapas de Riesgos de Procesos

Accion 1. Actualizar la validacion del objetivo del
Proceso de Planeacion Institucional.

Meta

Un (1) Mapa de Riesgos de los Procesos: Planeacion
Institucional / Prestacion del servicio / Desarrolio
Fisico / Convivencia y fortalecimiento social /
Servicios Pablicos validados.

01/ene/2016

Con relacion a esta accion que tiene por objetivo: “Mantener
actualizado el Manual de Calidad, conforme a los cambios
frente al Modelo de Operacién por Proceso establecido en la
entidad”, presenta un avance del 50% de cumplimiento y una
efectiva parcial, sustentado en lo manifestado a través de la
Coordinacion de los Sistemas de Gestion y Control Integrados,
que actualmente la Entidad, cuenta con una propuesta de Manual
de Calidad y de Operaciones, con la estructura del MOP version
4y con los requisitos del instructivo para la documentacion del
sistema, asi mismo, que hacen parte de este documento anexos
como: Estructura Organizacional, Mapa de Procesos, Objetivos
Institucionales, Mapas de Riesgos, indicadores y Politicas
Operativas, que se van actualizando de acuerdo con sus
cambios.

Asi mismo, indicaron los auditados, que actualmente se adelanta
ajuste a este documento, relacionados con su marco normativo,
como también jornadas de trabajo para el redisefio de la Politica y|
los Objetivos de Calidad, cambios que también afectan la
validacién de este documento, lo que se evidencié en Actas No.
4132.0.14.12.00 del 24 y 31 de mayo de 2016.

Accion que se encuentra abierta vigente en el tiempo

20% 0%

Esta accion de mejoramiento presenta un 20% de avance fisico
de cumplimiento y una efectividad del 0%, teniendo en cuenta que
se encuentra en revision el objetivo del Proceso de Planeacion
Institucional y su estructura, lo que se observé en Acta No.
4132.0.14.12.0 del 27 de mayo de 2016.

Accidn que se encuentra abierta vigente en el tiempo

OM 9. Mapas de Riesgos de Procesos

Accién 2.
Formular el Mapa de Riesgos del Proceso Planeacion
Institucional para su respectiva validacion.

Meta

Un (1) Mapa de Riesgos de los Procesos: Planeacion
Institucional / Prestacion del servicio / Desarrolio
Fisico / Convivencia y fortalecimiento social /
Servicios Publicos validados.

01/ene/2016

0%

Esta accién de mejoramiento no presenta avance fisico de
cumplimiento ni efectividad, teniendo en cuenta que para iniciar la
formulacion del Mapa de Riesgo de Gestion de este proceso, se
requiere contar con el objetivo del proceso Planeacion
Institucional validado ante el Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal.

Accion que se encuentra abierta vigente en el tiempo

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su ateracién o madificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Proceso en
desarrollo con
algunos vacios
y debilidades

50%

En reunién documentada mediante Acta No. 4132.0.14.12.004 del 12
de abril de 2016 con los integrantes del Equipo Técnico de Gestion,
se establecio por parte del Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal, lineamiento para la actualizacién de los Mapas
de Riesgos de Proceso, teniendo en cuenta que el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica en reunion de asesoria para la
Reforma Administrativa, dio a conocer la nueva versién de la
metodologia para la Administraciéon de Riesgos de Gestion por:
Proceso, por lo cual, se definié que el Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal, estudiara los cambios metodologicos entre los
meses de abril y mayo y la actualizacion de los Mapas de Riesgo de;
Gestién de cada uno de los procesos de la Entidad, se iniciara a partir,
del mes de Julio de 2016.

Por lo anterior, los procesos: Planeacion Institucional, Prestacion del
Servicio Educativo, Desarrollo Fisico, Convivencia y Fortalecimiento
Social, Servicios Publicos, no han validado su Mapa de Riesgo de|
Gestion por Proceso ante el Departamento Administrativo de;
Planeacion Municipal.

No obstante lo anterior, se pudo evidenciar que los procesos:
Prestacion del Servicio Educativo, Desarrollo Fisico, Convivencia y
Fortalecimiento Social, cuentan con un Contexto Estratégico del
Proceso que han identificado en la aplicacion de la metodologia para
la construccion del Mapa de Riesgo de Corrupcién, por lo cual se
valoré y se tuvo en cuenta para que esta actividad geneérara un aporte
a la calificacién de la presente accién, la cual se encuentra en un 50%
de avance fisico y una efectividad parcial. .

Accién que se encuentra abierta vigente en el tiempo

OM 9. Mapas de Riesgos de Procesos
Accién 3. Enviar Mapa de Riesgos de los Procesos
Prestacion del Servicio Educativo / Desarrollo Fisico/
Convivencia y Fortalecimiento Social al DAPM para
su respectiva validacion. 01/enel2016 50%
Meta
Un (1) Mapa de Riesgos de los Procesos: Planeacion
Institucional / Prestacion del servicio / Desarrollo
Fisico / Convivencia y fortalecimiento social /
Servicios Publicos validados.
-
OM 9. Mapas de Riesgos de Procesos
Accién 4. Dar a conocer la propuesta del Mapa de
Riesgos del Proceso Servicios Publicos al personal
de la Secretaria de Salud que hace parte del mismo,
para su revision y aprobacion. — 0%

0
Meta
Un (1) Mapa de Riesgos de los Procesos: Planeacion
Institucional / Prestacion del servicio / Desarrollo
Fisico / Convivencia y fortalecimiento social /

Servicios Publicos validados.

OM 9. Mapas de Riesgos de Procesos

Accién 5.Solicitar al DAPM la validacion del Mapa de
Riesgos del Proceso Servicios Publicos.

0,
it 01/ene/2016 |  25%
Un (1) Mapa de Riesgos de los Procesos: Planeacion
Institucional / Prestacion del servicio / Desarrollo
Fisico / Convivencia y fortalecimiento social /

Servicios Publicos validados.

0%

Manifestaron los auditados que el proceso Servicios Publicos, no
ha dado a conocer la propuesta del Mapa de Riesgos de Gestion
de éste proceso al personal de la Secretaria de Salud que hace
parte del mismo, para su revision y aprobacion, teniendo en
cuenta el lineamiento impartido por el Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal, por lo cual esta accion no
presenta avance fisico ni efectividad.

Accion abierta vigente en el tiempo

50%

Indicaron los auditados que el proceso Servicios Publicos, se
encuentra formulado el Mapa de Riesgos de Gestion de este
proceso, teniendo en cuenta el lineamiento impartido por el
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, por lo cual
esta accion presenta avance fisico del 25% y una efectividad del
50%.

Accién que se encuentra abierta vigente en el tiempo

Este

propiedad de la Central del Municipi

‘Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcaide.
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OM 9. Mapas de Riesgos de Procesos

Accion 6. Actualizar la validacion del Mapa de
Riesgos del Proceso Planeacion Fisica y del
Ordenamiento Territorial que contenga acciones para
el riesgo: "Demora en los tiempos de entrega de los
instrumentos de planificaciéon" que tiendan a la
prevencion de su materializacion.

Meta

100% de las acciones (controles) del Mapa de
Riesgos del Proceso Planeacion Fisica y del
Ordenamiento Territorial / Prestacion del Servicio
Educativo / Control y Mantenimiento del Orden
Publico / Servicio de Deporte y Recreacion / Gestion
del Transito y Transporte /implementados.

01/ene/2016

25%

OM 9. Mapas de Riesgos de Procesos

Accion 7. Implementar las acciones para los riesgos
identificados en el Mapa de Riesgos del Proceso Planeacion
Fisica y del Ordenamiento Teritorial.

Meta

100% de las acciones (controles) del Mapa de Riesgos del
Proceso Planeacién Fisica y del Ordenamiento Territorial /
Prestacion del Servicio Educativo / Control y Mantenimiento
del Orden Publico / Servicio de Deporte y Recreacion /
Gestion del Transito y Transporte / implementados.

01/ene/2016

0%

50%

El proceso Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial, que
ya tienen validado su Mapa de Riesgo por Proceso, se
encuentran revisando las acciones contenidas en su mapa, para
continuar con la validaciéon e implementacion de los controles
sobre los riesgos identificados y valorados. Esta accion presenta
un avance fisico de cumplimiento del 25% y 50% de efectividad.

Accién que se encuentra abierta vigente en el tiempo

“

OM 9. Mapas de Riesgos de Procesos

Accién 8. Implementar las acciones (controles)
registrados en el Mapa de Riesgos en su totalidad de
los Procesos: Prestacion del Servicio Educativo /
Control y Mantenimiento del Orden Publico

Meta

100% de las acciones (controles) del Mapa de
Riesgos del Proceso Planeacion Fisica y del
Ordenamiento Territorial / Prestacion del Servicio|
Educativo / Control y Mantenimiento del Orden
Publico / Servicio de Deporte y Recreacion / Gestion
del Transito y Transporte /implementados.

01/ene/2016

20%

0%

Esta accion de mejoramiento no presenta avance fisico de
cumplimiento ni efectividad, teniendo en cuenta que no se ha
actualizado la validacion del Mapa de Riesgo del Gestion Rroceso
Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial, ante el
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal.

Accién que se encuentra abierta vigente en el tiempo

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

0%

El proceso Prestacion del Servicio Educativo, aun no ha validado
su Mapa de Riesgo de Proceso, por lo cual, no pueden iniciar la
implementacion de los controles.

Se verificaron los controles establecidos en el proceso Control y
Mantenimiento del Orden Publico, observandose que algunas
acciones (controles) no aplican en el proceso, los auditados
manifestaron que se encuentran revisando todo el mapa de riesgo
para realizar los ajustes a los mismos, atendiendo el lineamiento
impartido por el Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal, para la actualizacién de los mapas de riesgo. La accion
presenta avance promedio de cumplimiento del 20% y 0% de|
efectividad.

Accion que se encuentra abierta vigente en el tiempo
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OM 9. Mapas de Riesgos de Procesos

Accién 9. Formular de manera pertinente los
controles de los riesgos identificados en el proceso
Servicio de Deporte y Recreacion.

Proceso en
desarrollo con

Esta accién de mejoramiento presenta un avance de cumplimiento del
50% y una efectividad del 0%, teniendo en cuenta que el Equipo de
Trabajo del Proceso Servicio de Deporte y Recreacion, realizé reunion
con el delegado de Escenarios Comunitarios y se ajustaron las
acciones (controles) para el riesgo No. 1, del Mapa de Riesgos del
proceso que se encuentra validado desde el 22 de diciembre de 2015,
lo que se documentd en Acta 4162.0.14.12-032 del 29 de marzo de
2016, asi mismo, trabajé el contexto estratégico del proceso a traves
del ejercicio que se realiz6 en la formulacién del mapa de riesgo de

0,
Mel? ; Of/ensiznio 50% algunqg vacios 0% corrupcion, como se observa en la Comunicacion 2016416200004724
190& de las acciones (contro!c’es) dgl. Mapa de y debilidades del 28 de marzo de 2016.
Riesgos del Proceso Planeacion Fisica y del
Ordenamiento Territorial / Prestacion del Servicio No obstante lo anterior, no se ha enviado para su validacion,
Educativo / Control y Mantenimiento del Orden atendiendo el lineamiento impartido por el Departamento
Publico / Servicio de Deporte y Recreacion / Gestion Administrativo de Planeacién Municipal, para la actualizacion de los
del Transito y Transporte / implementados. Mapas de Riesgo de Gestion, antes mencionado.
Accién que se encuentra abierta vigente en el tiempo
OM 9. Mapas de Riesgos de Procesos Manifestaron los auditados que no se ha dejado registro de la
Accion 10 difusion del Mapa de Riesgo del proceso Gestion del Transito y
. Transporte, a todos los integrantes del proceso, asi mismo,
Dar a conocer los controles establecidos en el Mapa precisan que se encuentran en revision de éste mapa, para
de Riesgos para que los responsables de las ajustar los controles establecidos, de tal forma que permitan
acciones realicen la implementacion del mismo Bfockas oh gestionar los riesgos identificados y valorados. Se evidencio
o ekl i cumplimiento parcial de los controles determinados, soportada en:
Proceso Gestion del Transito y Transporte 01/ene/2016 50% desarrollo con 50% \a inf s t blicad X
o | algunos vacios ) informacion que se encuentra publicada en: )
Meta y debilidades http:/t/)www]cah.90\;.co/publlcamones/pl:cei(;_reduccwn_o(;ferta _dtp
& i c_pub, relacionada con el proceso de reduccion de oferta del
;?gs/goosde d:’;s pﬁ::ss P(l(; 22:2:2? g:ic’:a’;a ::I Transporte Publico Colectivo de Pasajeros para dar paso al
i o s io s Sistema Integrado de Transporte Masivo, entre otros. Esta accion
Ordenamiento Territorial / Prestacién del Servicio 50% fectividad ial
Educativo / Control y Mantenimiento del Orden presentaiun avanceidst Syina e P
Pubhc9 / lSerwmo de Depor_te y Regreacion{:Gestion Accidn que se encuentra abierta vigente en el tiempo
del Transito y Transporte / implementados.
. Esta accion presenta un promedio de avance fisico de
SIS Mefme GCH B O AN RN cumplimiento del 25% y una efectividad del 50%, teniendo en
Accién 11. cuenta que el proceso Gestion de Seguridad Social Integral,
realiz6 un (1) seguimiento al mapa de riesgo del proceso, a
Realizar el seguimiento del Mapa de Riesgos de los través del Acta No. 412’240.4.12.22 del 31 de' marzo de 2016, en
Procesos Gestion de Seguridad Social Integral / cumplimiento a la Politica de Administracion de Riesgos, de
Prestacion del servicio educativo de acuerdo con lo conformidad .con 1a Ci_r cular’No. 2015413200001084 qe! 04 de
establecido en el numeral 8.1 de la Politica de| 01/ene/2016 50% febrero de 2015 expedida por el Departamento de Administrativo

Administracién de Riesgos.

Meta

Dos (2) seguimientos al Mapa de Riesgos de los
Procesos Gestion de Seguridad Social Integral /
Prestacion del  Servicio Educativo  Integral
realizados.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde

de Planeacién Municipal, que se encontraba vigente a la fecha del
cumplimiento de la accién.

El proceso Prestacion del Servicio Educativo, aun no han validado
su Mapa de Riesgo de Gestion, por lo cual, no puede realizar el
seguimiento de acuerdo con la meta establecida.

Accion que se encuentra vigente en el tiempo.
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OM 10. Elemento Plan de Mejoramiento

Accién 1. Realizar el seguimiento a las acciones
formuladas en los planes de mejoramiento suscritos
ante los entes de control por parte de los Procesos:
Planeacion Institucional / Planeacion Fisica y del
Ordenamiento Territorial / Servicios Publicos / Mejora
Continua.

100% de las acciones de mejoramiento cumplidas de
los Procesos: Planeacion Institucional / Planeacion
Fisica y del Ordenamiento Territorial / Servicios
Publicos / Mejora Continua.

01/ene/2016

87%

Excelente
desempefio

50%

Durante el ejercicio auditor los procesos: 1) Planeacion
Institucional, 2) Planeacion Fisica Y Ordenamiento Territorial, 3)
Servicios Publicos, 4) Mejora Continua, aportaron evidencias de
la realizacion del seguimiento del estado de avance de las
acciones formuladas en los planes de mejoramiento suscritos en
las auditorias del Sistema de Gestion de Calidad y MECI,
correspondiente al primer trimestre del afio.

Logrando un porcentaje de avance del 87% con efectividad
parcial en la accion de mejoramiento suscrita.

Accién que se encuentra abierta vigente en el tiempo.

OM 10. Elemento Plan de Mejoramiento

Accién 2. Cerrar las acciones de mejoramiento que se
encuentran pendientes de los procesos: Planeacion
Institucional / Planeacion Fisica y del Ordenamiento
Territorial / Servicios Publicos / Mejora Continua / Servicio
de Vivienda Social / Servicio de Deporte y Recreacion /|
Gestion  Cultural 'y Turismo / Desarrollo Fisico /|
Sustentabilidad Ambiental / Convivencia y Fortalecimiento
Social / Control y Mantenimiento del Orden Publico /
Adquisicion Bienes, Obras y Servicios / Gestion y Desarrollo
Humano / Liquidaciones Laborales / Gestion Documental /
Administracion de TIC.

Meta

100% de las acciones de mejoramiento cerradas de los
Procesos: Planeacion Institucional / Planeacion Fisica y del
Ordenamiento Territorial / Servicios Publicos / Mejora
Continua / Servicio de Vivienda Social / Servicio de Deporte
y Recreacion / Gestion Cultural y Turismo / Desarrollo
Fisico / Sustentabilidad Ambiental / ~Convivencia y
Fortalecimientg Social / Control y Mantenimiento del Orden
Publico / Adquisicion Bienes, Obras y Servicios / Gestion y
Desarrollo Humano / Liquidaciones Laborales / Gestion
Documental / Administracion de TIC / Gestion Catastral /
Gestion Juridica.

01/ene/2016

45%

OM 10. Elemento Plan de Mejoramiento

Accién 3. Cerrar las acciones de mejoramiento que
se encuentran pendientes del Proceso de Gestion
Catastral.

Meta

100% de las acciones de mejoramiento cerradas de
los Procesos: Planeacion Institucional / Planeacion
Fisica y del Ordenamiento Territorial / Servicios
Publicos / Mejora Continua / Servicio de Vivienda
Social / Servicio de Deporte y Recreacion / Gestion
Cultural 'y Turismo / Desarrollo Fisico /
Sustentabilidad ~ Ambiental /  Convivencia vy
Fortalecimiento Social / Control y Mantenimiento del
Orden Publico / Adquisicion Bienes, Obras y
Servicios / Gestion y Desarrollo Humano /
Liquidaciones Laborales / Gestion Documental /
Administracion de TIC / Gestion Catastral / Gestion
Juridica.

01/ene/2016

100%

propiedad de la

Proceso en
desarrollo con
algunos vacios

y debilidades

Excelente

desempenio

50%

En lo referente al cierre de las acciones de mejoramiento
suscritas, derivadas de las auditorias del Sistema de Gestion de
Calidad y Modelo Estandar de Contron Interno vigencia 2015 en
los procesos: Administraciéon de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, Servicio de Vivienda Social, Desarrollo Fisico,
Gestion Documental, Gestion Cultural y Turismo, Planeacion
Institucional, Adquisicion De Bienes, Obras Y Servicios,
Liquidaciones Laborales, Convivencia y Fortalecimiento Social,
Control y Mantenimiento del Orden Publico, Gestion y Desarrolio
Humano, y Servicio de Deporte y Recreacion, Sustentabilidad
Ambiental, Planeacion Fisica y Ordenamiento Territorial, Mejora
Continua y Servicios Publicos, se observo, que a la fecha de la
auditoria, los planes de mejoramiento se encontraban aun con
acciones abiertas y vigentes en el tiempo, como se evidencia en
las actas de visita en sitio de las Auditorias N° 29 y N° 30 de la
vigencia 2016, de los procesos involucrados en la presente
accion.

Por lo anterior, la accién cuenta con un avance del 45% y una
efectividad parcial.

Accién que se encuentra abierta vigente en el tiempo.

100%

Se observo en el proceso de Gestion catastral el cumplimiento
del 100% de las acciones de mejora formuladas en los planes de
mejoramiento de las auditoria No. 43 MECI y 44 Calidad de la
vigencia 2014.

Por lo anterior, la accién se encuentra cerrada efectivamente

Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su atteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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OM 10. El Plan de Mejorami ]

Accién 4. Cerrar las acciones de los planes de
mejoramiento de las Auditorias No. 46 de Evaluacién al
Modelo Estandar de Control Intemo - MECI y No. 47 de
Evaluacién al Sistema de Gestion de Calidad, relacionadas
con los ajustes de la modelacion del Proceso de Gestion
Juridica.

100% de las acciones de mejoramiento cerradas de los

Proceso en
desarrollo con

Se evidencié en el proceso Gestion Juridica, que la accién de
mejoramiento, logré un avace y efectividad del 50%, sustentado
en las acciones que se adelantan para la revision y el analisis a
los procedimientos del mismo, con la participacion del

Procesos: Planeacion Institucional / Planeacion Fisica y del 01/ener2016 50% algunos vacios 50% Departamento de. Rianeacion Ml{ﬂlClpaI pgra ol igjustei i, g
Ordenamiento Territorial / Servicios Publicos / Mejora y debilidades !“Ode'amé"' documentada en reuniones realizadas en el mes de
Continua / Servicio de Vivienda Social / Servicio de Deporte; junio 2016.
y Recreacién / Gestion Cultural y Turismo / Desarrollo
Fisico / Sustentabilidad Ambiental / Convivencia y Esta accion se encuentra abierta vigente en el tiempo.
Fortalecimiento Social / Control y Mantenimiento del Orden
Publico / Adquisicién Bienes, Obras y Servicios / Gestion y
Desarrollo Humano / Liquidaciones Laborales / Gestion
Documental / Administraciéon de TIC / Gestién Catastral /
Gestion Juridica.
OM 10. Elemento Plan de Mejoramiento

) Se evidencié comunicacion No. 2016413200003904 del 07 de
Accion 5. Divulgar el procedimiento relacionado con abril de 2016, de envio del seguimiento a los planes de
los planes de mejoramiento y las politicas de mejoramiento de las Auditorias 58 y 60 de 2015, en cumplimiento
operacién del Proceso Control Interno a la Gestion Proceso en a las politicas de operacién, quedando pendiente la divulgacion
para mejorar el conocimiento y apropiacion de los 01/6n6r2016 509 | desamolio con 50% del procedimiento plan de mejoramiento y las politicas del
lideres de los subprocesos. algunos vacios Proceso Control Interno a la Gestion a los lideres de proceso de

y debilidades Gestion de Tréansito y transporte

90% de las agciones de mejoramiento cerradas del
Proceso de Gestion del Transito y Transporte (Se Por lo anterior, se observa un cumplimiento y efectividad del 50%.
deja un margen del 10% por acciones de
infraestructura pendientes) Accién que se encuentra abierta vigente en el tiempo.
O Elemenita Plai de Majoramisito Se observé en el proceso de Gestion de Transito y Transporte el
Accion 6. Cerrar las acciones de mejoramiento que derre de S'Et? ) .de d|:cxse|s /(;6). agcmnes (s;u§3rrzas elCI kz:sl
se encuentran pendientes del Proceso Gestion del Proceso en silggr?(s:iadzognsejoramlento e las Auditorias de Calidad y ME
Transito y Transporte. 01/ene/2016 45% desarrollo con 50%

90% de las acciones de mejoramiento cerradas del
Proceso de Gestion del Transito y Transporte

(Se deja un margen del 10% por acciones de
infraestructura pendientes)

algunos vacios
y debilidades

Logrando la accién un cumplimiento del 45% y una efectividad
del 50%.

Accién que se encuentra abierta vigente en el tiempo

Central del M

propiedad de la

Santiago de Cali. Proibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde
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OM 11. Elemento Sistema de Informacién y
Comunicacién

Accion 1. Realizar reunion con los procesos del
DAPM (Planeacién Econémica y Social / Planeacion
Fisica y del Ordenamiento Territorial / Planeacion

En el proceso de Administracion Tecnolégica de la Informacion y
Comunicacion, se evidencia la realizacion de las mesas de trabajo
tecnoldgicas con la participacion de personal representante de los
procesos Planeacion Econémica y Social, Planeacion Fisica y
Ordenamiento  Territorial, ~Planeacion Institucional, Mejora
Continua, asi mismo, se observa las decisiones tomadas a nivel
de entidad, la formulacion de proyecto para gestion de recursos,
y la inclusién en el Plan de Desarrollo 2016-2019 de la meta:
“Plataforma integradora de sistema de informacion”.

Alcanzando un 50% de avance fisico de cumplimiento y de
efectividad, en razoén que queda pendiente la implementacion de
las acciones.

Accion que se encuentra abierta vigente en el tiempo

El proceso Servicio Educativo a la fecha de auditoria no ha
llevado a cabo la revision de los sistemas SIMAT, SIGCE, SIET
provistos por el Ministerio de Educacion.

Por lo anterior, no se cuenta con avance en el cumplimiento de la
accion.

Accidn que se encuenra abierta vigente en el tiempo.

El proceso Servicio de Deporte y Recreacion, identifica la
necesidad de una herramienta para ejercer control de la
informacion relacionada con los proyectos de inversion de la
dependencia, y presenta el modeio de “plantilla seguimiento de|
proyectos” para planeacion y gestion, la cual manifiesta el
auditado se contempla la posibilidad de articularla desde el google
drive. quedando pendiente la revision de la demas informacion
que se genera del proceso.

Logrando un porcentaje de cumplimiento del 70% de la accion.

Accién que se considera abierta vigente en el tiempo.

Institucional / Servicios Publicos / Mejora Continua) Proceso en
que cuentan con debilidades en la implementacion 0 desarrollo con o,
de los sistemas de informacion y comunicacién para Otlene/2016 50% algunos vacios 50%
el andlisis de causas y soluciones a la problematica y debilidades
presentada.
Meta
1. Una (1) Mesa de Trabajo.
2. Implementar las acciones que se identificaron en la
Mesa de trabajo.
OM 11. Elemento Sistema de Informacion y
Comunicacion
Accion 2. Revisar la informacion de los sistemas de
informacion existentes provistos por el Ministerio de| 01/ene/2016 0%
Educacion (SIMAT, SIGCE, SIET)
Meta
100% de los sistemas de informacién revisados.
»
OM 11. Elemento Sistema de Informacion y
Comunicacion
Accion 3. Evaluar la necesidad de tener un sistema
de informacién y/o herramienta tecnolégica que
permitan  brindar  solucion a los diferentes| 01/ene/2016 0%
requerimientos del desarrollo misional de la Secretaria
de Deporte y Recreacion.
Meta
Disenar un (1) modelo de sistema de informacion.
OM 11. Elemento Sistema de Informacién y
Comunicacioén
Accion 4. Fortalecer este elemento Sistemas de
Informacion y Comunicacion con la implementacion o 01/enel2016 100%

desarrollo de Sistemas de Informacion, aplicativos o
herramientas tecnologicas.

Meta
Una (1) Herramienta Tecnolégica.

En el proceso de Gestion Cultural y Turismo, se evidencié el
disefio de una herramienta tecnoldgica denominada "Herramienta
informéatica de la ejecucion presupuestal", que facilta el
seguimiento y diagnéstico de la situacion presupuestal de la
Secretaria, asociado al organigrama de la estructura, al analisis
finaciero y al Plan de Desarrollo, con la finalidad de proponer su
aplicacion en todo el Municipio, ya que permite agrupar,
variables, de gestion, de control e indicadores.

Por lo anterior, logra el cierre efectivo de la accién

E: propiedad de la Central del N

Santiago de Cali. Prohibida su afteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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OM 11. Elemento Sistema de Informacién y
Comunicacién

Accion 5. Gestionar la revision y evaluacién de la
arquitectura operacional del Sistema de Informacién
Catastral SIGCAT (Catastro)

Meta
Un (1) documento diagnostico con recomendaciones
o0 acciones de mejora.

01/ene/2016

OM 11. Elemento Sistema de Informacién y
Comunicacién

Accién 6. Gestionar infraestructura necesaria.
(Administracion de Tesoreria)

Meta
Un (1) oficio solicitando mejora a la infraestructura.

01/ene/2016

100%

100%

Se evidenci6 en el proceso Gestion Catastral, documento
denominado “Prestacién de servicios de soporte informéatico y
tecnolégico que permita adelantar acciones correctivas al
aplicativo SIGCAT para la liquidacion de los avalios vigencia
2016. Contrato de servicio N°024” presentado por el contratista,
el cual contiene el diagnéstico y recomendaciones respectivas
para el fortalecimiento del Sistema de Informacion Catastral -
SIGCAT.

Por lo anterior, la accién suscrita logra el cierre efectivo.

100%

En el proceso Administracion de Tesoreria, se evidenciaron
solicitudes por medio de: oficios, formatos de SAP, actas de
reunién y correos electronicos, para el logro de la mejora de
infraestructura del sistema de informacion y comunicacion para el
proceso, como los siguientes: RadicadosNo.
2016413130010634, No. 2016413130020444; Acta de reunion
No 4131.3.14.12.005 (analizar requerimientos para aplicativos
procesos concursales), 2016413130009464 y Solman ID
1000000913 del 23/feb/2016 (solicitud para capacitar a los
lideres en el SAP).

Logrando el cierre efectivo de la accién.

OM 11. Elemento” Sistema de Informacién y
Comunicacion

Accién 7. Solicitar la creacion e implementacion de
un software para la captura, procesamiento y
generaciéon de datos y registros, que’ permitan la
efectividad en |as operaciones y que la informacion de
la entidad y de cada proceso, sea adecuada a las
necesidades especificas de las partes interesadas en
los procesos Control y mantenimiento del orden
publico y Convivencia y Fortalecimiento social

Meta

Un (1) sistema de informacion y comunicacion
creado e implementado para cada uno de los
procesos

01/ene/2016

50%

Proceso en
desarrollo con
algunos vacios
y debilidades

OM 11. Elemento Sistema de Informacién y
Comunicacién

Accion 8. Elaborar informe de seguimiento acerca del
funcionamiento y datos arrojados por el sistema de
informacién del tercero.

Meta
Un (1) Informe de seguimiento al sistema de
informacién elaborado por el proceso de Gestion del
Transito y Transporte.

01/ene/2016

Este documento es propiedad de Ia Administracin Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

50%

Los auditados de los procesos: Convivencia y Fortalecimiento
Social, y Control y Mantenimiento del Orden Publico manifestaron
que estan participando de las mesas tecnolégicas que se
adelantan a través del proceso Gestion Tecnolégica y de
Informacién, con la finalidad de exponer la necesidad de mejorar
el sistema de informacion y comunicacion del proceso generado
acciones como incluir la meta “plataforma integradora de
sistemas de informacion“, en el plan de desarrollo y generar
proyectos para gestiéon de recursos, los cuales a la fecha de la
auditoria se encuentran en formulacién.

Por lo anterior, se cuenta con un avance del 50% de la accién y
una efectividad parcial.

Accion que se encuentra abierta vigente en el tiempo

0%

El proceso Gestion del Transito y Trasporte no presenta avance
en el cumplimiento de la accion y meta suscrita.

Accion que se encuentra abierta vigente en el tiempo
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OM 11. Elemento Sistema de Informacion y
Comunicacion

Accién 9. Gestionar los recursos fisicos, financieros,

humanos y de informacion requeridos para la o
operacion eficaz del proceso Gestion Documental. /sner2018 90%
Meta

Sistema de Gestion Documental fortalecido en un

50%

OM 12. Fases de Implementacion de la

Actualizacion del Modelo Estandar de Control

Interno MECI 2014

Accion

Consolidar los resultados obtenidos en el Plan de| 01/ene/2016 | 100%
Trabajo MECI 2015.

Meta

Un (1) Plan de Trabajo MECI 2015 con los resultados

consolidados.

NC 1. Elemento Autoevaluacién del Control y

Gestion

Accion 1. Documentar las acciones de mejora que se!

generen a partir de la autoevaluacion y seguimiento a

la gestion de los Procesos: Prestacion del Servicio

Educativo /

Atencion a la Comunidad y Grupos Poblacionales /

Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria /

Gestion Catastral / Administracion de Tesoreria /| 01/ene/2016 88%

Desarrollo Fisico / Sustentabilidad Ambiental /
Adaquisicion de Bienes, Obras y Servicios / Gestion y
Desarrollo Humano / Gestion de Seguridad Social

Integral / Liquidaciones Laborales / Gestion
Documental.
Meta

Realizar la autoevaluaciéon aplicando el requisito 5.6
Revisién por la Direccion de NTCGP1000-2009.

NC 1. Elemento Autoevaluacién del Control y Gestion

Accion 2. Implementar la herramienta de autoevaluacion
definida para el Sistema de Control Intemo en los procesos:
Planeacion Institucional / Planeacién Fisica y del
Ordenamiento Territorial / Servicios Publicos / Mejora
Continua / Servicio de Deporte y Recreacién / Gestion
Cultural y Turismo / Convivencia y Fortalecimiento Social /
Control y Mantenimiento del Orden Publico / Gestion del
Tréansito y Transporte.

Meta

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion dei Alcalde.

_ Excelente

desemperio

Excelente
desemperio

Excelente
desempenio

50%

El proceso Gestion Documental evidencia un avance fisico del
90% 'y efectividad del 50%, correspondiente a la gestion realizada
por el lider del proceso en los temas de los recursos fisicos,
financieros, humanos y de informacion requeridos para contar
con una operatividad eficaz del mismo, tal como se visualiza en
los registros aportados.

Accién que se encuentra abierta vigente en el tiempo

100%

Manifest6 la Coordinacién de los Sistemas de Gestion y Control
Integrados, que se diligenci6 por parte de los procesos
involucrados en el plan de trabajo MECI 2015, la informacion
correspondiente al avance de actualizacion y mantenimiento de
los productos minimos exigidos para cada uno de los trece (13)
elementos que conforman del Modelo Estandar de Control Interno
MECI, informacion que fue consolidad por esa coordinaciéon en
Formato Plan de Trabajo por Proceso
MEDEO01.05.02.18.P01.F18, con corte al 31 de diciembre de
2015, en archivo en Excel denominado Cierre MECI 2015,
logrando un cumplimiento del 100% considerandose plenamente!
efectiva, permitiendo conocer los resultados finales .de la
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno 2015, tal
como lo indica el objetivo de la presente accion.

Accibn cerrada efectivamente.

50%

El porcentaje de avance fisico de la accion del 86% parcialmente
efectiva, obedece a que los procesos: Prestacion del Servicio
Educativo, Atencién a la Comunidad y Grupos Poblacionales,
Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria, Gestion
Catastral, Administracion de Tesoreria, Adquisicion de Bienes
Obras y Servicios, Gestion y Desarrollo Humano, Gestién de
Seguridad Social Integral y Liquidaciones Laborales, aplicaron
entre otros instrumentos utilizados para medir la autoevaluacion y
el seguimiento a su gestion, fichas de indicadores, informe de
revision por la alta direccién, autoevaluacion del proceso y
reuniones de comités, generando acciones sobre los resultados
obtenidos.

De acuerdo a lo manifestado por el auditado, los procesos
Gestion Documental, Desarrollo Fisico y Sustentabilidad
Ambiental, no generaron acciones producto del informe resultado
la Revision por la alta Direccion.

Accién que se encuentra abierta vigente en el tiempo
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Una (1) herramienta de autoevaluacién implementada al
Sistema de Control Intemo en los procesos: Planeacion
Institucional / Planeacion Fisica y del Ordenamiento
Temitorial / Servicios Publicos / Mejora Continua / Servicio! % | . ;
de Deporte y Recreacion / Gestion Cultural y Turismo /| 01/ene/2016 93% Excelente 50% La accion, rmplementar la herramienta de au!qevaluactén
Convivencia y Fortalecimiento Social / Control y desemperio definida para el Sistema de Control Interno, alcanzé un avance
Mantenimiento del Orden Publico / Gestiéon del Transito y fisico del 93% parcialmente efectiva, debido a que los procesos
Transporte. Planeacion Institucional, Planeacién Fisica y del Ordenamiento
Territorial, Servicios Publicos, Mejora Continua, Gestion Cultural y
Turismo, Convivencia y Fortalecimiento Social, Control y
Mantenimiento del Orden Publico, Gestion del Transito y
Transporte, involucrados en la implementacion de la misma,
aplicaron en su totalidad el instrumento enviado por el
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal mediante
circular No. 4132.0.14.12.329.001273 del 3 de diciembre de
2015; el proceso Servicio de Deporte y Recreacion la aplico
parcialmente.
Accion que se encuentra abierta vigente en el tiempo.
Proceso en
desarrollo con
algunos vacios 50%
y debilidades

Establecer plan de contingencia, que permita garantizar que en un plazo no mayor a un mes, aquellas acciones que a la fecha de culminacion junio 30
de 2016, se encontraban abiertas y vencidas en el tiempo, sean cumplidas con efectividad.

Mantener el desarrollo de las actividades que permitieron el cierre de las acciones de mejoramiento, con oportunidad y efectividad

Elemento Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

Continuar con la operatividad al Comité de Etica y la designacion de los Agentes de Cambio como un apoyo para el desarrollo de la Gestion Etica en la
Administracion Central Municipal.

Elemento Desarrollo del Talento Humano. Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales

Implementar y mantener actualizada la informacién del Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de las distintas denominaciones
de empleo adscritos a la planta global de la Administracion Central Municipal, el cual entré en vigencia el 02 de mayo de 2016.

Elemento Talento Humano - Sistema de Evaluacion de Desempefio Laboral - Plan de Mejoramiento Individual

Realizar seguimiento a la implementacion del Plan de Mejoramiento Individual y de la aplicacién de metodologia para la suscripcién del mismo, de
acuerdo con los resultados de la Evaluacion de Desempefio Laboral.

Elemento Desarrollo del Talento Humano, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Generar acciones que permitan continuar con el fortalecimiento del Equipo de Trabajo que lidera la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo y lograr la articulacion de este sistema, con el Sistema de Gestion y Control Integrado adoptado por la Entidad.

Elemento Desarrollo del Talento Humano, Estilo de Direccién y Liderazgo

Adoptar e implementar la Politica de Estilo de Direccion, que se encuentra en revision.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcaide 22de23




Elemento Estructura Organizacional

Mantener actualizada la publicacion del organigrama actualizado de la Alcaldia de Santiago de Cali, y dar cumplimiento al lineamiento impartido por el
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, para la determinacién de los Lideres de procesos y los Grupos de Trabajo.

Elemento Politicas de Operacion

Validar la actualizacién del Manual de Calidad y de Operaciones, que se ajuste a la estructura y caracteristicas del Modelo de Operacion por Procesos
adoptado por la Entidad.

Elemento Administracion del Riesgo

Validar ante el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, la formulacion, ajuste o actualizacién de los Mapas de Riesgos de Gestion de los
procesos participantes en el plan de mejoramiento, dando cumplimiento a la Politica de Administracion de Riesgo, que a la letra dice: “La
responsabilidad de la elaboracién de los mapas de riesgos de gestion y corrupcion estaré a carge de los lideres de cada uno de los procesos con el
apoyo de sus grupos de trabajo, quienes lo actualizaran conforme a lo establecido en el numeral de seguimiento y monitoreo”.

Elemento Plan de Mejoramiento

Continuar con la realizacion del seguimiento a las acciones suscritas y la entrega de informes de avance trimestral a la Direccién de Control interno,
fortaleciendo el desarrollo de las acciones cuando se evidencie un avance inferior al planificado en el tiempo, procurando el cierre efectivo dentro del
plazo establecido por parte de los procesos involucrados. En el caso de no contar con el cierre efectivo en el plazo establecido, suscribir y presentar
nuevamente la accién con un plazo perentorio de méaximo un mes para cumplir con el cierre de la accién y eliminar la causa raiz de la situacion de
debilidad encontrada. o

Elemento Sistema de Informacién y Comunicacién

Continuar con la realizacién del seguimiento a las acciones suscritas y la entrega de informes de avance trimestral a la Direccién de Control interno,
fortaleciendo el desarrollo de las acciones cuando se evidencie un avance inferior al planificado en el tiempo, procurando el cierre efectivo dentro del
plazo establecido por parte de los procesos involucrados. En el caso de no coi con el cierre efectivo en el plazo establecido, suscribir y presentar
nuevamente la accién con un plazo perentorio de maximo un mes para cumpfir con el cierre de la accién y eliminar la causa raiz de la situacion de
debilidad encontrada.

Plan de Trabajo MECI

Continuar con fa consolidacion de la informacién correspondienfe al avance de actualizacion y mantenimiento de los productos minimos exigidos para
cada uno de los trece (13) elementos que conforman del Modelo Estandar de Control interno MEEI, hasta lograr el cierre del plan de trabajo.
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