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FECHA DEL INFORME DE LA AUDITORIA OBJETO DEL PLAN DE 27/Nov/2015

MEJORAMIENTO: o

PLAZO DE EJECUCION DE LAS METAS DEL PLAN DE MEJORAMIENTO: INICIO: 27/Nov/2015 |FINAL: 26/May/2016

JEFE DE OJFICINA CONTFiOL INTERNO: Jaime Lépez Bonilla -

LIDER: José Francisco Vega Gémez, Contratista
EQUIPO AUDITOR: APOYO: Monica Tovar Rosas, Contratista
° Maria Cristina Vega Ortiz, Contratista
MACROPROCESO: CONTROL
PROCESO: CONTROL INTERNO A LA GESTION
SUBPROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DEPENDENCIA: DIRECCION DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE CALIDAD

ADO

MACROPROCESO: Direccionamiento Estratégico - Estrategia Antitramites
PROCESO: Planeacién Institucional

SUBPROCESO: Planeacion Organizacional

PROCEDIMIENTO: N/A

Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, Departamento Administrativo de Gestién del Medio Ambiente, Departamento Administrativo de
DEPENDENCIA: Hacienda, Secretaria de Educacion Municipal, Secretaria de Vivienda Social, Secretaria de Cultura y Turismo, Secretaria de Transito y Transporte,
Secretaria de Deporte y Recreacion, Secretaria de Salud, Secretaria de Gobierno, Conviencia y Seguridad,

Luz Dary Bara Jimenez, Subdirectora Tesoreria de Rentas - Sandra Patricia Parra, Profesional Universitario - Andrés Felipe Valencia Reyes, Profesional
Universitario - Gustavo Adolfo Cruz Bocanegra, Profesional Universitario - Carlos Alberto Paz, Profesional Universitario - Martha Lucinda Ramirez Murillo,
PERSONAL ENTREVISTADO: Profesit?nal Unjversita.ri? = Liliam Barrera Mcn?enegm, Técnico Ad.ministrativo - Man{ricio Mejia Naranjo, Agente de Trénsito -Jhon Harold Arroyo Vale'ncia,
Contratista - Diana Higidio, Contratista - Danilo Serrano, Contratista - Martha Trujillo, Contratista - Carolina Vallejo Bravo, Contratista - Claudia Martinez,
Contratista - Johana Garces, Contratista - Anny Lucia Florez, Contratista - Oscar Acosta, Contratista - Harold Alvear, Contratista.

OBJETIVO GENERAL: Verfﬁzfar.el cumplimiento de las acciones definidas en el Plan de Mejoramiento de la Auditoria No. 64 de la Vigencia 2015 de Evaluacion a la Estrategia
Antitramites.
PERIODO EVALUADO: INICIO | 27/Nov/2015 [FINALIZACION | 03/May/2016

CONCLUSION: Resultado de una auditoria, que proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos.

EFECTIVIDAD: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y
disponibles.

TERMINOS Y DEFINICIONES:
S Y DE ONES ESTADO: Determina la escala de calificacion de las acciones de mejoramiento, asi:

INCONVENIENTE: Impedimento u obstaculo que hay en el desarrollo de la auditoria.
RECOMENDACIO
-

ugerencia para corregir y/o mejorar debilidades en el proceso.

% - 13%
13,1% - 40%
40,1% - 70%

¢ ) . 70,1% - 99%
Excelente desemperio , , . 99,1% - 120%

Excelente desempenio, con vacios en su planificacion

CALIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS  |Efectivo
ACCIONES: Parcialmente efectivo 50%

e
0

CALIFICACION DEL ESTADO DE LAS
ACCIONES DE MEJORAMIENTO:

No efectivo 0%

De acuerdo con las 21 acciones establecidas en el plan de mejoramiento resultado de la Auditoria No. 21 de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Auditoria No. 64 de la vigencia 2015 de Evaluaciéna
la Estrategia Antitramites, y segun los plazos de ejecucion de las metas, el promedio del porcentaje de avance fisico respecto al cumplimiento es del 73%, situacion que se describe a continuacion:

Acciones Abiertas 12
Acciones Cerradas 9

Frente al tiempo de ejecucion, el plan de mejoramiento deberia ir en un porcentaje de avance planificado respecto al tiempo de evaluacién promedio del 93% y se observa en un porcentaje de avance fisico
respecto al cumplimiento promedio del 73%, lo cual representa un incumplimiento en los plazos de ejecucion de las acciones, dado que su porcentaje de avance fisico respecto al tiempo de evaluacion
promedio ha progresado en un 79% con respecto al 100% que deberia estar a la fecha.

Frente a la efectividad de las acciones de mejoramiento, el plan de mejoramiento se observa en un 73% de cumplimiento con una efectividad parcial

El proceso Prestacion del Servicio Educativo, ha cumplido con la entrega al Departamento Administrativo de Planeacion Municipal de los formatos "Matriz de Valoracién para Priorizacion" y
"Encadenamiento de Tramites y de Servicios", encontrandose pendiente su revision y validacion. Por otra parte, el formato "Plan de Accién de Racionalizacion de Tramitesy Servicios” se encuentra validado
y el registro de los Tramites y Servicios identificados se encuentran el SUIT, estando pendientes de ajustes para publicacion solo tres (3) de estos.

El proceso Gestion de Cultura y Turismo, cuenta con los formatos "Matriz de Valoracion para Priorizacion de Tramites y Servicios”, "Encadenamiento de Tramites y de Servicios"y "Plan de Accion de
Racionalizacion de Tramites y Servicios”, validados; pendiente de revision y ajuste por parte del proceso los procedimientos de los once (11) servicios identificados para su posterior envio a validacién por el
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Call. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde. 1de9




El proceso Administracién de Tesoreria, cuenta con los formatos "Matriz de Valoracién para Priorizacién de Tramites y Servicios”, "Plan de Accion de Racionalizacién de Tramites y Servicios" y
"Encadenamiento de Tramites y de Servicios", validados.

El proceso Gestién de Transito y Transporte, requiere fortalecer la documentacion de los formatos "Matriz de Valoracion para Priorizacion de Tramites y Servicios”, "Encadenamiento de Tramites y de
Servicios", el "Informe de Seguimiento a las actividades realizadas para la implementacion de la Estrategia Antitramites”, el "formato Hoja de Vida de Tramites y Servicios" (pendientes 58 por documentar y
validar), y el formato "Fichas Técnicas de Indicadores” (pendientes 13 por documentar y validar). También, se presentan como aspectos a fortalecer la gestion realizada para obtener por parte del Centro de
Diagnostico Automotor del Valle la informacion referente a las fichas técnicas de los tramites y servicios que prestan a nombre de la Secretaria de Transito, asi como el cumplimiento de la normatividad
frente al Tramite “Orden de entrega del vehiculo inmovilizado”, donde se evidenci6 que se continua solicitando el certificado de tradicion original del vehiculo.

El proceso Servicio de Vivienda Social, cuenta con los formatos "Encadenamiento de Tramites y de Servicios"y "Plan de Accién de Racionalizacion de Tramites y Servicios”, validados y en el SUIT presenta
un pendiente en el tramite “Postulacion al subsidio municipal de vivienda” para su publicacion.

El proceso Desarrollo Fisico, cuenta con el formato "Encadenamiento de Tramites y de Servicios" validado, y ha logrado en el tramite “Asignacion nomenclatura”, eliminar la necesidad de la presentacion por
parte del usuario de la copia del recibo predial para su desarrollo y respuesta.

El proceso Gestion Catastral cuenta con los formatos "Encadenamiento de Tramites y de Servicios" y "Fichas Técnicas de Indicadores”, validados.

El proceso Sustentabilidad Ambiental, realiz6 la documentacion y envié al Departmento Administrativo de Planeacion Municipal el formato "Encadenamiento de Tramites y de Servicios" para revision y
validacién. Frente a los procedimientos relacionados con los Tramites y Servicios se esta realizando la gestion de los cinco (5) pendientes para lograr su validacion.

El proceso Deporte y Recreacion, cuenta con el formato "Matriz de Valoracién para Priorizacién de Tramites y Servicios" validado y el "Informe de Seguimiento a las actividades realizadas para la
implementacion de la Estrategia Antitramites”.

El proceso Control y Mantenimiento del Orden Publico, cuenta con el formato "Plan de Accion de Racionalizacion de Tramites y Servicios" validado.

OM 1 Accion 1. Diligenciar y enviar
el Formato de Matriz de Valoracién
para la Priorizacién de Tramites y
Servicios de la dependencia al
Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal para su
revision y validacion.

27/Nov/2015

26/May/2016

87%

91%

104% / Excelente
b Sl

desempeno

OM 1 Accién 2. Diligenciar y enviar
el Formato de Matriz de Valoracién
para la Priorizacion de Tramites y
Servicios de la dependencia al
Departamento  Administrativo de
Planeacién Municipal para su
revision y validacion.

27/Nov/2015

26/May/2016

87%

0%

0%

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcaide.

Con relacién a tener el formato de Matriz de Valoracién para
Priorizacién de Tramites y Servicios revisados y validados
por el Dep: to ini ivo de F i6n Municipal
en los procesos Servicio Educativo, Gestién de Cultura y
Turismo y Administracién de Tesoreria, se encontrd:

Por parte del proceso Prestacién del Servicio Educativo: el
auditado manifiesté la documentacion del formato FO7 y FO3
de referencia, para su revisién y validacién, se evidencia
Oficio No. 2016414300004904 del 12 de mayo de 2016
i al Dep: dministrativo de F i

Municipal el 20/may/2016.

Por el proceso Gestion de Cultura y Turismo: se evidencié
Oficio No. 2016414800015224 de fecha 13 de mayo de 2016
y Formato Solicitud de elaboracién, actualizacién o
eliminacion de documentos de los sistemas de gestién, en el
que se valida dicho formato, con fecha de entrada en
vigencia 18 de mayo de 2016.

En el proceso Administracion de Tesoreria: se evidencié
Oficio No. 2016413200002784 de fecha 10 de marzo de
2016 y Formato Solicitud de elaboracién, actualizacién o

) de itos de los de gestion en el
que se valida dicho formato con fecha de entrada en vigencia
29 de enero de 2015.

Por lo anterior, la accién alcanza un porcentaje de avance
fisico respecto al cumplimiento del 91%, abierta y vigente en
su plazo de ejecucion, con una efectividad parcial.

Respecto a tener el formato de Matriz de Valoracién
para Priorizacion de Tramites y Servicios revisado y
validado por el Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal en el proceso Gestién de Transito
y Transporte, se encontré a la fecha de la visita en sitio
que la Secretaria de Transito y Transporte no ha
documentado dicho formato, y por lo tanto no se ha
presentado para su respectiva validacion.

Por lo anterior, la accién alcanza un porcentaje de
avance fisico respecto al cumplimiento del 0%, abiertay
vigente en su plazo de ejecucioén, con una efectividad
del 0%




OM 2 Accion 1. Identificar los
predios con conexiones, para
atraves de una  resolucion
depurarlos.

27/Nov/2015

26/May/2016

87%

0%

0%

OM 3 Accion 1. Diligenciar y enviar
los respectivos formatos de Hoja
de Vida del Tramite y Hoja de Vida
del Servicio de la dependencia al
Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal para su
revisién y validacion.

27/Nov/2015

26/May/2016

87%

26%

30%

OM 4 Accion 1. Ajustar y enviar los
respectivos procedimientos
relacionados con los tramites y
servicios identificados en el
formato Inventario de Tramites y
Servicios de la dependencia al
Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal para su
revision y validacion.

27/Nov/2015

26/May/2016

87%

78%

89%

OM 4 Acciéon 2. Documentar y
enviar los respectivos
procedimientos relacionados con
los tramites y servicios
identificados en el formato
Inventario de Tramites y Servicios
de la dependencia al
Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal para su
revisién y validacion.

27/Nov/2015

15/Dic/2015

100%

50%

50%

Proceso en
desarrollo con
algunos vacios
y debilidades

0%

Frente a la accién de identificar los predios con
conexiones, para a través de una resolucion depurarlos
y con meta Certificado de Paz y Salvo en Linea, en el
Proceso de Administracion de Tesoreria de la
Subdireccion de Tesoreria de Rentas se evidencio
Oficio No. 2016413130031404 del 19 de abril de 2016,
enviado al Director del Departamento Administrativo de
Planeaciéon  Municipal, Asunto: “Ajuste Accién de
Mejora Plan de Mejoramiento Auditoria No. 64 de
Evaluacion a la Estrategia Antitrdmites y Plan de
Mejoramiento Auditoria No. 63 Gobierno en Linea”,
adjunto Documento denominado FORMULACION DE
PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS, donde
se solicita el cambio de la accién. Al momento de la
auditoria no se habia efectuado el cambio de la accion
dentro del Plan de Mejoramiento suscrito.

Por lo anterior, la accién alcanza un porcentaje de
avance fisico respecto al cumplimiento del 0%, abierta y
vigente en su plazo de ejecucion, con una efectividad
del 0%

50%

Frente ala accion de diligenciar y enviar los respectivos
formatos de Hoja de Vida del Tramite y Servicio del
proceso Gestion de Transito y Transporte al
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal
para su revisién y validacion, se evidencié que se han
validado 20 hojas de vida de los 78 tramites y servicios
identificados (con corte a abril de 2016, segin
informacién  suministrada por el Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal).

Por lo anterior, la accién alcanza un porcentaje de
avance fisico respecto al cumplimiento del 26%, abierta
y vigente en su plazo de ejecucioén, con una efectividad
parcial.

50%

Respecto a la accién de contar con todos los

procedimientos relacionados con los tramites y servicios
del proceso Sustentabilidad Ambiental, identificados
documentados, revisados y validados, se evidencio que
a la fecha de visita en sitio, se encuentran 18

procedimientos  validados  (segin  Oficios  No.
2015413200012504 del 27 de noviembre de 2015, No.
2015413200012964 del 07 de diciembre de 2015, No.
2016413200004244 de fecha 15 de abril de 2016,

2016413200005034 de fecha 11 de mayo de 2016 y No.
2016413200005034 de fecha 11 de mayo de 2016) de

23 tramites y servicios identificados.

Por lo tanto, la accion alcanza un porcentaje de avance
fisico respecto al cumplimiento del 78%, abierta y
vigente en su plazo de ejecucion, con una efectividad
parcial.

50%

Respecto a la accion de contar con todos los
procedimientos relacionados con los tramites y servicios
del proceso Gestion Cultural y Turismo, identificados
documentados, revisados y validados, se evidencié que
a la fecha de visita en sitio, los 11 procedimientos de los
11 servicios identificados por el proceso, se encuentran
en revision (Oficio No. 2015413200013534 del 28 de
diciembre de 2015) por parte de la Secretaria de Cultura
y Turismo.

Por lo tanto, la accién alcanza un porcentaje de avance
fisico respecto al cumplimiento del 50%, abierta y
vencida en su plazo de ejecucion, con una efectividad
parcial.

Este documento es propledad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Call. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.



OM 5 Accién 1. Diligenciar y enviar
el Formato Plan de Accion de
Racionalizacion de Tramites y
Servicios de la dependencia al
Departamento Administrativo de
Planeacion  Municipal para su
revisién y validacion.

27/Nov/2015

26/May/2016

87%

100%

115%

OM 5 Accién 2. Diligenciar y enviar
el Formato Plan de Accién de
Racionalizacion de Tramites y
Servicios de la dependencia al
Departamento Administrativo  de
Planeaciéon  Municipal para su
revision y validacion.

27/Nov/2015

26/May/2016

87%

100%

115%

OM 6 Accion 1. Disefiar y enviar el
Formato Postulacién al Subsidio
Municipal  de Vivienda al
Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal para su
revision y validacion.

27/Nov/2015

04/Dic/2015

100%

100%

100%

OM 6 Accién 2. Publicar en la
pagina web de la Secretaria de
Vivienda  Social, el formato
Postulacién al Subsidio Municipal
de Vivienda.

27/Nov/2015

31/Dic/2015

100%

100%

100%

_ Excelente
desempefio

Excelente
desempefio

Excelente

f ,desempgﬁo

Excelente
desemperio.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcaide.

100%

Frente a la accion de tener el Formato Plan de Acci6n
de Racionalizacion de Tramites y Servicios del proceso
Prestacion del Servicio Educativo, revisado y validado
para poder dar cumplimiento a la Tercera Fase de la
Estrategia Antitramites, se evidencié Oficio No.
2016413200001164 de fecha 5 de febrero de 2016, en
el que se informa que el formato Plan de accién cumple
con los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal y por tanto
queda validado. Asi mismo, se evidencié Acta de
reunion del 20 de marzo 2016 en la que se hace
revisién de los diferentes aspectos a tener en cuenta en
la formulacién del plan de racionalizaciéon y la
pertinencia de automatizar los tramites y servicios de la
Secretaria, donde el plan de racionalizacién queda
pendiente hasta tener una accion clara de
racionalizacion la cual sera evaluada en conjunto con el
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal,
la Oficina Asesora de Informatica y Telematica y la
Secretaria de Educacion.

Por lo tanto, la accion alcanza un porcentaje de avance
fisico respecto al cumplimiento del 100%, cerrada y
vigente en su plazo de ejecucion, con una efectividad
del 100%.

100%

Frente a la accion de tener el Formato Plan de Accién
de Racionalizacién de Tramites y Servicios del proceso
Control y Mantenimiento del Orden Publico, revisado y
validado para poder dar cumplimiento ala Tercera Fase
de la Estrategia Antitramites, se evidenci6 que se valido
dicho plan de accién por parte del Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal segun Oficio
radicado No.2016413200000914 de fecha 01 de febrero
de 2016.

Por lo tanto, la accion alcanza un porcentaje de avance
fisico respecto al cumplimiento del 100%, cerrada y
vigente en su plazo de ejecucion, con una efectividad
del 100%.

50%

Con relacion a la accion de disefiar y enviar el Formato
Postulacion al Subsidio Municipal de Vivienda al
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal
para su revision y validacion, se evidencié mediante
Oficio No. 2015413200010624 de fecha 07 de octubre
de 2015 que el formato se encuentra validado, sin
embargo, este tramite no ha sido publicado en el SUIT,
pues fue devuelto por el Departamento Administrativo
de la Funcion Pablica, situacién que a la fecha de visita
en sitio no ha sido ajustada.

Por lo anterior, la accién alcanza un porcentaje de
avance fisico respecto al cumplimiento del 100%,
cerrada y vencida en su plazo de ejecucién, con una
efectividad parcial.

100%

Frente a la accioén de publicar en la pagina web de la

Secretaria de Vivienda Social, el formato Postulacion al
Subsidio Municipal de Vivienda, se evidencié que dicho

formato se encuentra en la instancia Vivienda en el link:

http://www.cali.gov.co/vivienda/publicaciones/descargar.
php?id=40281.

Por lo tanto, la accion alcanza un porcentaje de avance
fisico respecto al cumplimiento del 100%, cerrada y
vencida en su plazo de ejecucién, con una efectividad

del 100%




OM 7 Accién 1. Documentar y
enviar los respectivos instrumentos
metodolégicos  "Encadenamiento
de Tramites y Formatos de
Encadenamiento de Servicios" de
la dependencia al Departamento
Administrativo  de  Planeacion
Municipal para su revisién y
validacion.

27/Nov/2015

29/Feb/2016

100%

50%

OM 7 Accién 2. Documentar y
enviar los respectivos instrumentos
metodolégicos  "Encadenamiento
de Tramites y Formatos de
Encadenamiento de Servicios" de
la dependencia al Departamento
Administrativo  de  Planeacion
Municipal para su revision y
validacion.

27/Nov/2015

29/Feb/2016

100%

100%

Respecto a la accion de documentar el Formato
Encadenamiento de Tramites y Servicios de los procesos:
Prestacion del Servicio Educativo, Gestién Cultural y
Turismo, Desarrollo Fisico, Servicio de Vivienda Social y
Gestion Catastral, y enviar al Departamento Administrativo
de Planeacién Municipal para su revisién y validacion, se
encontro:

Por el proceso Prestacion del Servicio Educativo, el auditado
manifesté que el formato de referencia se documentd y se
envié al Departamento de Planeacién Municipal para su
revisién y validacion, se evidencié en el Orfeo el envio por
correo ico y la ignacién del radi N°
2016414300004904 con el correspondiente FO7, el 20 de
mayo de 2016, asi mismo, adjunto se observd el formato
Encadenamiento de trdmites y/o servicios FO1, diligenciado
con sus 39 trémites identificados.

Por los procesos Gestion Cultural y Turismo, Desarrollo
Fisico y Servicio de Vivienda Social, se evidenciaron
Formatos  Solicitud de ion,  actualizacion o
eliminacién de documentos de los sistemas de gestién, con
la validacién de los formatos de referencia con fechas de
entrada en vigencia 12 de mayo de 2016, 25 de abril de 2016
y 21 de abril de 2016, respectivamente.

Por lo tanto, la accion alcanza un porcentaje de avance fisico
respecto al cumplimiento del 88%, abierta y vencida en su
plazo de ejecucion, con una efectividad parcial.

E;ébeiente

o
100% desempefio

100%

Respecto a la accion de documentar y validar por el
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal
el Formato Encadenamiento de Tramites y Servicios del
proceso Gestion Catastral, se evidencié su validacion
mediante Oficio 2015413200013184 de fecha 16 de
febrero de 2015. 5

Por lo anterior, la accion alcanza un porcentaje de
avance fisico respecto al cumplimiento del 100%,
cerrada y vencida en su plazo de ejecucion, con una
efectividad del 100%.

NC 1. Accién 1. Diligenciar y enviar
el Formato Plan de Accion de
Racionalizacién de Tramites vy
Servicios de la dependencia al
Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal para su
revisién y validacion.

27/Nov/2015

26/May/2016

87%

100%

 Excelente

: o
desempeno 100%

115%

Frente a la accion de revisar y validar por el
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal el
Formato Plan de Accién de Racionalizacion de Tramites
y Servicios de los procesos: Gestion Cultural y Turismo,
Servicio de Vivienda Social y Administracion de
Tesoreria se evidencio:

Por el proceso Gestion Cultural y Turismo se verifico la
validaciéon mediante oficio No. 2016413200001124 de
fecha 05 de febrero de 2016, por el proceso Servicio de
Vivienda Social la validacion se evidencié mediante
Formato Solicitud de elaboracion, actualizacion o
eliminacién de documentos de los sistemas de gestion
con fecha de entrada en vigencia 21 de abril de 2016; y
por el proceso Administracion de Tesoreria se constatd
la validacién mediante Oficio No. 2016413200001654
de fecha 16 de febrero de 2016.

Por lo anterior, la accién alcanza un porcentaje de
avance fisico respecto al cumplimiento del 100%,
cerrada y vigente en su plazo de ejecucion, con una
efectividad del 100%.

NC 2. Accién 1. Documentar y
enviar los respectivos instrumentos
metodolégicos  "Encadenamiento
de Tramites y Formatos de
Encadenamiento de Servicios" de
la dependencia al Departamento
Administrativo  de  Planeacion
Municipal para su revision y
validacion.

27/Nov/2015

26/May/2016

87%

50%

Proceso en

57% desarrollo c?n 50%
algunos vacios

y debilidades

Respecto a la accion de documentar y validar por el
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal los
formatos Encadenamiento de Tramites y de Servicios de los

p St ili A Gestion del Transito y
Transporte y Administracion de Tesoreria, se encontré:

Por el proceso St ili Ambiental, se evi i6 Oficio
No. 2016413300020164 de fecha 3 de mayo de 2016 dirigido
a la lider de la estrategia antitramites en el que se envié el
formato de referencia para revisién por el Departamento

ini ivo de P i ipal. A la fecha de visita
en sitio, no se ha recibido respuesta sobre su validacién.

Por el proceso Gestion del Transito y Transporte, no se
evidencié la documentacion del formato y el auditado
i que no se ha

Por el proceso Administracion de Tesoreria, se evidencié
Formato Solicitud de elaboracién, actualizacion o eliminacion
de documentos de los sistemas de gestién con la validacién
del formato de referencia con fecha de entrada en vigencia
del 18 de mayo de 2016.

Por lo anterior, la accién alcanza un porcentaje de avance
fisico respecto al cumplimiento del 50%, abierta y vigente en
su plazo de ejecucion, con una efectividad parcial.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Call. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquler medio, sin previa autorizacién del Alcalde.



NC 3 Accion 1. Diligenciar y enviar
el Informe de Seguimiento a las
actividades realizadas para la
implementacién de la Estrategia
Antitramites de la dependencia al
Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal para su
revision y validacion.

27/Nov/2015

30/Nov/2015

100%

50%

Proceso en
desarrollo con
algunos vacios

y debilidades

50%

50%

Frente a la accién de revisar y validar por el

Departamento Administrativo de Planeacion Municipal el
Informe de Seguimiento a las actividades realizadas

para la implementacion de la Estrategia Antitramites de
los procesos Gestion del Transito y Transporte y
Servicio de Deporte y Recreacion:

Por el proceso Gestion del Transito y Transporte, no se
ha presentado informe de Seguimiento a las actividades
realizadas para la implementacion de la Estrategia
Antitramites.

Por el proceso Servicio de Deporte y Recreacién , se
evidencié formato MEDE01.05.02.18.P01.F18 Plan de
Trabajo por Proceso, vigencia 2015, en el que se
describe el cronograma de trabajo de la estrategia
antitramites.

Por lo anterior, la accién alcanza un porcentaje de
avance fisico respecto al cumplimiento del 50%, abierta,
vencida en su plazo de ejecucion, con una efectividad
parcial.

NC 4 Accién 1. Diligenciar las
Fichas Técnicas de Indicadores
para realizar la medicién de los
Tramites y Servicios en términos
de eficacia y eficiencia y remitirlas
al Departamento de Planeacion
para su revision.

27/Nov/2015

15/Dic/2015

100%

100%

Excelente

o
160% desemperfio

NC 4 Acciéon 2. Diligenciar las
Fichas Técnicas de Indicadores
para realizar la medicién de los
Tramites y Servicios en términos
de eficacia y eficiencia y remitirlas
al Departamento de Planeacion
para su revision.

27/Nov/2015

26/May/2016

87%

82%

94%

NC 4 Accién 3. Enviar oficio al
operador responsable de los
tramites para que remita la
informacién  de  acuerdo  al
inventario y las fichas técnicas

27/Nov/2015

26/May/2016

87%

100%

Excelente
 desempefio

115%

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

100%

Frente a la accion de diligenciar las Fichas Técnicas de
Indicadores para realizar la medicion de los Tramites y
Servicios en términos de eficacia y eficiencia del
proceso Gestion Catastral y remitirlas al Departamento
de Planeacién para su revision y validacién, se
evidencié Oficio No. 2015413200001244 de fecha 9 de
febrero de 2015, en el que se validan 17 fichas de
indicadores, de 17 identificados (de acuerdo a
informacién  suministrada por el Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal con corte al 22
de abril de 20186).

Por lo anterior, la accién alcanza un porcentaje de
avance fisico respecto al cumplimiento del 100%,
cerrada, vencida en su plazo de ejecucion, con una
efectividad del 100%

50%

Respecto a la accién de diligenciar las Fichas Técnicas
de Indicadores para realizar la medicion de los Tramites
y Servicios en términos de eficacia y eficiencia del
proceso Gestion del Transito y Transporte y remitirlas al
Departamento de Planeaciéon para su revisiéon y
validacion, se evidenci6 que de 71 fichas de indicadores
identificadas, se encuentran validadas 58 (de acuerdo a
inventario  proporcionado por el Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal con corte al 22
de diciembre de 2015).

Por lo anterior, la accién alcanza un porcentaje de
avance fisico respecto al cumplimiento del 82%, abierta,
vigente en su plazo de ejecucion, con una efectividad
parcial.

50%

Frente a la acciéon de enviar oficio al operador
responsable de los tramites para que remita la
informacién de acuerdo al inventario y las fichas
técnicas, se evidencié Oficio No. 2015415200324921 de
fecha 26 de noviembre de 2015, enviado al Gerente
CDAV con asunto: solicitud de reporte de informacién
tramites de Registro Automotor. Sin embargo, no se
observo respuesta por parte de dicho operador.

Por lo anterior, la accién alcanza un porcentaje de
avance fisico respecto al cumplimiento del 100%,
cerrada y vigente en su plazo de ejecucion, con una
efectividad parcial.
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NC 5 Accion 1. Diligenciar y enviar
el Formato de Matriz de Valoracion
para la Priorizacién de Tramites y
Servicios de la dependencia al | 27/Nov/2015 | 26/May/2016
Departamento  Administrativo de
Planeacion Municipal para su
revision.

87%

75%

86%

NC 6 Acciéon 1. Registrar los
tramites y servicios identificados | 27/Nov/2015 | 29/Ene/2016
por la dependencia en el SUIT 3.0

100%

100%

100%

50%

Con relacién a la accién de contar con el Formato de Matriz
de Valoracion para la Priorizacién de Tramites y Servicios
validado por el Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal de los procesos Servicio de Cultura y Turismo,
Prestacion de Servicio Educativo, Gestion del Transito y
Transporte, Servicio de Deporte y Recreacién y
Administracién de Tesoreria, se encontré lo siguiente:

En los procesos Servicio de Cultura y Turismo y Servicio de
Deporte y Recreacion se evidencié Formato Solicitud de
i6 izacion o eli ién de documentos de
los sistemas de gestion con la validacion de dicho formato,
con fecha de entrada en vigencia 18 de mayo de 2016 y 02
de { de 2015, respecti ite.
En el proceso Prestacion del Servicio Educativo: evidencio
envio para revision y validaciéon del formato de referencia
2016 con el Formato Solicitud de elaboracién, actualizacién o
eliminacién de documentos de los sistemas de gestion,
mediante Oficio No. 2016414300004904 el 20/may/2016.
Por el proceso Administracién de Tesoreria, se evidencid
validacion del formato segun Oficio No. 2016413200002784
de fecha 10 de marzo de 2016.
En el proceso Gestion del Transito y Transporte: no se
evidencid la documentacién de la matriz de priorizacién de
tramites y servicios.

Por lo anterior, la accion alcanza un porcentaje de avance
fisico respecto al cumplimiento del 75%, abierta y vigente en
su plazo de ejecucion, con una efectividad parcial.

 Excelente
desempeno

50%

Con relacién a la accién de registrar los tramites y
servicios identificados por el proceso Prestacién del
Servicio Educativo en el SUIT 3.0, se evidenci6 de los
treinta y nueve (39) Tramites y Servicios (35 tramitesy
4 servicios) identificados por la Secretaria de Educacion
que se encuentra el 100% de estos registrados en el
SUIT, con el siguiente estado: :

Publicados: 32 Tramites y 1 Servicio

Sin gestion: 1 Servicio

Pendientes: 2 Tramites

Pendiente de estandarizacion: 1 Tramite y 2 Servicios.

Por lo tanto, la accion alcanza un porcentaje de avance
fisico respecto al cumplimiento del 100%, cerrada y
vencida en su plazo de ejecucion, con una efectividad
parcial.

NC 7 Accion 1. Depurar los
expedientes de los documentos
que el usuario adiciona y no
pueden reposar en el mismo.

27/Nov/2015 | 31/Dic/2015

100%

50%

50%

Proceso en
desarrollo con
algunos vacios
y debilidades

50%

Respecto a la accion de depurar los expedientes de los
documentos que el usuario adicionay no pueden reposar en
el mismo, en los procesos: Gestién del Transito y Transporte
y Desarrollo Fisico, se encontr6:

Por el proceso Gestion del Transito y Transporte, el auditado
6 que se sigue pidi el Certi de
Tradicién Original del Vehiculo y no se ha realizado la labor
de depuracién, lo anterior respecto al tramite "orden de
entrega del vehiculo inmovilizado".
Por parte del proceso Desarrollo Fisico, frente al tramite
“asi ion de r ra" se evi ia formato FO7
Solicitud de ion, izacién o eliminacion de los
documentos de los sistemas de gestién, con fecha de
solicitud 2 de febrero de 2016 en el que se valida el formato
Solicitud Asignacién Nomenclatura con fecha de entrada en
vigencia 15 de febrero de 2016. En dicho formato dentro de
los isitos no se ia |a obli iedad de presentar
copia del recibo predial. Asi mismo, se evidencié en el drea
de ventanilla Unica de la Alcaldia de Santiago de Cali, que
dicho documento no reposa en el sobre que contiene los
documentos requeridos, el cual es posteriormente retornado
al usuario solicitante.

Por lo tanto, la accién alcanza un porcentaje de avance fisico
respecto al cumplimiento del 50%, abierta y vencida en su
plazo de ejecucion, con una efectividad parcial.

COMEN

Mantener el desarrollo de reuniones que propicien el entendimiento y cumplimiento de la normatividad en materia de tramites y servicios, asi como la participacion y retroalimentacién de las dependencias de
la Entidad en cuanto al avance de las mismas, los cambios y tendencias.

Continuar con el desarrollo de las acciones que procuren el cumplimiento de la Estrategia Antitramites y de la normatividad vigente relacionada.

Administrativo de Hacienda, debido a su cumplimiento y efectividad.

OM 1 Accién 1: Continuar con la gestion para la validacion del formato "Matriz de Valoracion para la Priorizacion de Tramites y Servicios” del proceso Prestacion del Servicio Educativo perteneciente ala
Secretaria de Educacion Municipal para cumplir con el cierre de la misma y eliminar la causa raiz de la situacién de debilidad encontrada.

Eliminar de esta accién la participacion del proceso Gestion Cultural y Turismo adscrito a la Secretaria de Culturay Turismo y el proceso Administracion de Tesoreria perteneciente al Departamento

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Call. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.




OM 1 Accion 2: Documentar el formato "Matriz de Valoracion para la Priorizacion de Tramites y Servicios" del proceso de Gestion del Transito y Transporte correspondiente a la Secretaria de Transito y
Transporte y enviarlo al Departamento Administrativo de Planeacion Municipal para que pueda ser revisado y validado.

Suscribir nuevamente la accién en un plazo perentorio de méaximo un mes para cumplir con el cierre de la accion y eliminar la causa raiz de la situacion de debilidad encontrada.

OM 2 Accién 1: Revisar en conjunto con el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal la accién de mejoramiento referenciada en el Oficio No. 2016413130031404 del 19 de abril de 2016, en
cuanto a su pertinencia para subsanar la causa raiz de la situacién encontrada y su suscripcion en el plan de mejoramiento resultante de este seguimiento.

Llevara cabo la identificacion de los predios con conexiones, depurar y unificar en las bases de datos con el fin de contar con informacién confiable y oportuna que facilite determinar su estado financiero y
su consulta en iinea por los ciudadanos.

Suscribir y desarrollar una accion que permita efectivamente subsanar la situacion encontrada, determinando un plazo perentorio de maximo un mes para la misma.

OM 3 Accion 1: Continuar con el diligenciamiento de los formatos "Hoja de Vida del Tramite y Servicio" del Proceso de Gestién del Transito y Transporte perteneciente a la Secretaria de Transito y
Transporte y enviarlos al Departamento Administrativo de Planeacion Municipal para su revision y validacion.

Suscribir nuevamente la accién estableciendo un plazo perentorio de maximo un mes para cumplir con el cierre de la accion y eliminar la causa raiz de la situacion de debilidad encontrada.

OM 4 Accién 1: Continuar con la descripcion y validacién de los cinco (5) Procedimientos relacionados con los Tramites y Servicios identificados en el Proceso Sustentabilidad Ambiental perteneciente al
Departamento Administrativo de Gestién del Medio Ambiente.

Suscribir nuevamente la accién estableciendo un plazo perentorio de maximo un mes para cumplir con el cierre de la accion y eliminar la causa raiz de la situacion de debilidad encontrada.

OM 4: Accién 2: Establecer un plan de contingencia que permita cumplir con la accion.

Realizar la revision, ajuste y envio para validacién de los once (11) Procedimientos relacionados con los Tramites y Servicios identificados en el Proceso Gestién Cultural y Turismo, acorde a las
observaciones impartidas por el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal.

Suscribir nuevamente la accién, determinando un plazo perentorio de méaximo un mes para cumplir efectivamente con la accién descrita.

OM 5 Accién 1: La accion se encuentra cerrada y efectiva, por lo tanto, debera de ser eliminada del nuevo Plan de Mejoramiento.

OM 5 Accién 2: La accion se encuentra cerrada y efectiva, por lo tanto, debera de ser eliminada del nuevo Plan de Mejoramiento.

OM 6 Accién 1: Establecer un plan de contingencia que permita cumplir con la accién de forma efectiva.

Realizar los ajustes requeridos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica para el tramite "Postulacion al Subsidio Municipal de Vivienda" del proceso Servicio de Vivienda Social adscrito ala
Secretaria de Vivienda Social, con el fin de que cumplir los requisitos y pueda ser publicado en el SUIT.

Suscribir nuevamente la accion, determinando un plazo perentorio de maximo un mes para cumplir efectivamente con la accion. . .

OM 7 Accién 1: Establecer un plan de contingencia que permita cumplir con la accién de forma efectiva.

Seguir trabajando en el desarrollo de la accion, en el proceso Prestacién del Servicio Educativo perteneciente a la Secretaria de Educacion Municipal logrando obtener la validacion del formato’
"Encadenamiento de Tramites y Servicios".

Suscribir nuevamente la accion, determinando un plazo perentorio de méaximo un mes para cumplir efectivamente con la accion.

Eliminar de la accién la participacion de los procesos Gestion Cultural y Turismo adscrito a la Secretaria de Cultura y Turismo, Desarrollo Fisico perteneciente a la Secretaria de Infraestructura yValorizacién,
Servicio de Vivienda Social correspondiente a la Secretaria de Vivienda Social, debido al cumplimiento de los mismos.

OM 7 Accion 2: Eliminar la accion del plan debido al cumplimiento efectivo de la misma por parte del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal.

NC 1 Accién 1: Eliminar la accién del plan, debido al cumplimiento efectivo de la misma por parte de la Secretaria de Cultura y Turismo.

NC 2 Accion 1: Documentar y enviar para revision y validacion el formato "Encadenamiento de Tramites y de Servicios" del proceso Gestion del Transito y Transporte adscrito ala Secretaria de Transito y
Transporte.

Suscribir la accion nuevamente.

Eliminar de la accién la participacion del proceso Administracion de Tesoreria debido al cumplimiento de la misma por parte del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal.

NC 3 Accién 1: Establecer un plan de contingencia que permita cumplir con la accion de forma efectiva.

Diligenciar y enviar el "Informe de Seguimiento a las actividades realizadas para la implementacion de la Estrategia Antitramites” por parte del proceso Gestion del Transito y Transporte oportunamente al
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal.

Suscribir nuevamente la accion, determinando un plazo perentorio de maximo un mes para cumplir efectivamente con la accién.

Eliminar de la accion la participacion del proceso Servicio de Deporte y Recreacion, debido al cumplimiento de la misma en la entrega del informe por parte de la Secretaria de Deporte y Recreacion.

NC 4 Accitn 1: Mantener actualizadas las "Fichas Técnicas de Indicadores” del proceso Gestion Catastral adscrita al Departamento Administrativo de Hacienda y realizar la oportuna medicién y evaluacion
de los mismos, con el fin de determinar su pertinencia y llevar a cabo acciones de mejora.

Eliminar la accion de mejora del plan debido a su cierre efectivo.

NC 4 Accion 2: Diligenciar las "Fichas Técnicas de Indicadores” pendientes por parte del proceso Gestion del Transito y Transporte y realizar la gestion necesaria para lograr su validacién por parte del
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal.

Suscribir la accién nuevamente con el fin de lograr su cierre efectivo.

NC 4 Accién 3: Propender la entrega de la informacion solicitada al CDAV con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos del Departamento Administrativo de Planeacién Municipal y el cumplimiento de
la normatividad vigente.

Suscribir la accion nuevamente con el fin de lograr su cierre efectivo.

NC 5 Accion 1: Diligenciar y enviar el formato "Matriz de valoracion para la priorizacién de Tramites y Servicios” del proceso Gestion del Transito y Transporte por parte de la Secretaria de Transito y
Transporte.

Realizar la gestién respectiva que le permita contar con la validacion del formato "Matriz de valoracion para la priorizacién de Tramites y Servicios" del proceso Prestacion del Servicio Educativo por parte de
la Secretaria de Educacion.

Suscribir la accién nuevamente por parte de ambos procesos con el fin de lograr su cierre efectivo.

Eliminar de la accion la participacion de los procesos: Servicio de Cultura y Turismo, Servicio de Deporte y Recreacion, y Aministracion de Tesoreria debido a su cumplimiento.
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NC 6 Accion 1: Establecer un plan de contingencia que permita cumplir con la accién de forma efectiva.

Realizar los ajustes requeridos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en los tramites: "Certificado de existencia y representacion legal de las instituciones de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano", "Licencia de funcionamiento de instituciones educativas que ofrezcan programas de educacion formal de adulto", y "Cierre temporal o definitivo de programas de educacion para el
trabajo y desarrollo humano*, hasta lograr la correspondiente publicacién en el SUIT.

Suscribir nuevamente la accion, determinando un plazo perentorio de maximo un mes parg/€umplir efectivamente con la accion.

NC 7 Accién 1: Establecer un plan de contingencia que permita cumplir con la accién dé forma efectiva.

Llevar a cabo las acciones necesarias para no requerir por parte del ciudadano la
del vehiculo inmovilizado”.

esentacion del documento "Certificado de Tradicion Original del Vehiculo" en el Tramite denominado “Orden de entrega

Suscribir nuevamente la accion, determinando un plazo perentorio de maxi
Transito y Transporte.

un mes para cumplir efectivamente con la acflion por parte del proceso Gestion del Transito y Transporte en la Secretaria de

Eliminar de la accion la participacion del proceso Desarrollo Fisico adscrifo al Departamento Administrativo de Planeacion unicip?I debido a su cumplimiento.

Jaime Lépez Bonilla
Jefe de Oficina
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