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1. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: SECRETARIA DE EDUCAGION MUNICIPAL —
i [3- FIRMA DEL RESPONSAB 7=
T 7 jucativo, segun especliicacione foceso Ges 3 2
NOMBRE DEL [DESCRIPCIO |RESPONSABLE DE LA ACCION DE |PLAZ0 DE EJECUCTON
PROCESO  |FUENTES TIPOOE  |DESCRIPCIONDELA | opccono oo oo uz OBUETIVODELA  [NDELA  |MEJORAMIENTO DE LA META kot
{Macroprocese | |DE DESCRIPCION DE LA SITUAGIONHALLAZGD SITUAGION |CAUSA DE LA RN B o8 ACCION DE META (en (o AA IMIENTO
copiggiPraceso/ BEIECIN] MALLAZGO |siTuacionmaLLazGo |MEJORA £Q MEJORAMIENTO unidadde |, < o lcar Inicio Final Nombre i
Subproceso yio medida) liskha iy {ad (DO/MMM/AR)_|(DDIMMMIAR) |Completo e
Se »sow.omax los m...vﬁﬁﬂﬂ m.i.ﬁn.! de la Calidad del mn!.nc Educativo y Gastidn para el Fortalecimiento da la Galidad del Senicie Educativo determinan [ secuencia & interaccisn antre los
alas Técnicas del Ministerio de Educacion Nacional asi:
Aungue se evidencia avance enla i6n da los el cual ha en s sigulentes formalos de caracterizacién:
MEDED1.05.02.18.PO1.F 11 - Modelacién de Subprocesa,
MEDEQ1.05.02.18,P01.F 12 - Datarminacién Insumos y Proveedores ~ Productas, Clentes yio Grupos de nterés.
MEDEQt.05.02.10.P 4~ Nermograma, =z
MEDEQ105.02.18.P01.F15 - Disalo da Procedimianto 3
. |MEDEGY 05.02.18.P01.F18 - Plan de Contral, g 8
i MEDE? 05 62.18.P01.F17 - Informes Generales. 2 g Sranial v in
eoteeon |inmede 2 Realzarfa ravisitn decada unacalos | i . Mariela Rodriguez |
DEL SERVIBD At |De 1w anterior se evidenciareunionas realizadas con ¢l Departamento de Planeacién Municipal mediants as siguientes sctas: No. 414321474003 6o 24 de marzo de 2014, con vjeln: capactacién scupace |3 Debifdad en k revisidn lotal |formales uﬂmauwuomuﬁs 3 |subprocesos geston |y e o g [tara Rypsgidod Sibussieting
2 CoUeaTVG - s |calicad edueativa en el da formatos de provescs con orden del dia punto No. 2 objetivo de ta reunién i6n det proceso pr - acta No. = dela e e para la avaluacion defa |, 5 Aleander Castro | Ucke Edueatival,, L o 30-May-16 Hamin AMU | o Besarmaic
ST N pe LAl 4143,2.14.74,007 de 12 may de 2015 con objetvo: apayar ia fomulacién de Indicadcres para el proceso prestacisn del serviclo educativo, con crden del dia presentar los instrumentos y metodologia para el k- caracterizacion Eas;azmnﬁ;ao&ngn& educatvay |2 Calidc chicive ¥ revisades Cardiina Reyes. Piafesionat aine Pedagégloo
i " |process prestasion del senvicio evucativo y acta No. #143.2.14.74,002 del 17 da marzo de 2015 abjelivo: revisar accionas del plan ds mejoranfiento auditaria Ne. 6 contral ntemo - elabarar cronograma para ajustes. | 5 |fortatecimiants dea calidad educativa H foraledimient deta Serrano Hnseessair
Evaucio et L i P e
E: completa
Iguaimente se evidencia comeos enviados al Deparlamento de Planeacién Municipal en donde se observa la trazabilidad dal procesa de modelacidn da los meses de naviembre y diciembra de 2014y marzo da .m
2015, 2
Asi misma sa evidencia que la documentacion presantada no euenta con la aprobacién del lider ni la validacidn por parta dai D do P d4n Municipal,
Incurrienda en el riesgo de incumplir con la establecide en Requisitos de Gestidn de Calidad NTCGP 1000:2009 Numeral 4,1 b)
Asi coma no establecer, documentar, implementar y mantaner un Sistsma de Gestion de la Calikdad y mejorar continuamenta su sficacia, eficiencia y efectividad,
Se evidencia que los Subprocesos Evaluacién de la Calidad del Senvcio Ecucativa y Gestidn para el Foralesimiento da fa Calidad del Senvicio Educativa han y métodos 05 que les
permitan asegurarsa da qua tanta la operacitn coma ol control da estos subprocesos sean aficaces y eficientes,
Aunque se evidencia avance en la modelacidn de los subproceses, ef cual ha sido documentado en los siguientes formatos da carscterizacion;
MEDED1.05.02.18.P01,F11 - Modelacién da Subprocesa m
HERBLS nmwmﬂ “nwmw““w“““ ”waw.o.n::u._“_w_.ﬂ_ Insurmos y Proveedares - Productas, Cllentes ylo Grupos de Intords ] g S
SOOI 10N | mtorme' da |MEDES1.0502.18.P01.F15.- Disario ds Procedimiento, 2 Reallzac lavevision de cada unodelos | X Ebosschispibenta Marisia Rodrigusz
MEDEO1.05.02.18,701.F16 - Plan o Contral. 3 Ums__%ns fa revisién total |formatos desarrolados para la g sungocscs gestion o guine [iaca A Subsecrataria
5 DEL SERVICIO [Audiorla |4 ; : para [a evaluacion de fa Nucleo Educativo Herminia Amu
EOUCATVG! |marme e |MEDEG1.05.0218.201.F17 - intormes Generales, 3 e e gestioa | & e ioabiar Fermitia loandar caso [ NUleo E6L T2Anrl8 s e L Tttt
GESTION DE L |Galidad m San_m:neo: para la avaluacian de In calidad educativay |2 ) ¥ ravisados Carolina Reyes o e Padagégics
AT 3 Dis aciiordo 2 lo anteriar sa resalta ef fortnato MEDE01.08.02.18.P01.F 16~ Plan de Control, donde sa han descrita ds manara datallad los nuntos de control mds relevantes de la uu.ﬁaj de los subprocesos, con | 2 fortalecimisnta d & calidad sducativa H mﬂ_ﬂmﬁaﬁﬁus e s
L
il el fin de lograr el del objetivo en os 11 & g s
Sin embargo sa avidencia qus estos lormatos presentados por los auditados na cuenta con e el ider il it por parte del Degartamento da Planeacion Municipal, m
<
Incurmanda én &l nesgo de incumplic con Jo estableckdo en Requisilos da Gestian da Calidsd NTCGP1000;2009 Numeral 4.1 ¢)
Asi como no establecer, documentar, Implementar y mantener un Sistema de Gestin de la Calidad y mejorar continuamente su eficacia, eficlencia y efectividad,
Se evidencia que los Subprocesos Evaluacién de la Calidad del Servicio Educativa y Gestion para el Fortalecimienta dé la Calidad del Servicia Educativa se han establecido los controles sobra los resges
Identificados que puedan afectar Ia satisfacciin del clente y o logro de los objetivos. =
o
. Sa evidencia of formala MEDED1,05.02,18.PO1.F 16 - Plan de Cantrol, donde se han descrito de manera detaliada (65 puntos de eentral mis relevantes do fa opsracidn d los subprocesos, con el fn de lograrel | @ B
B cumpiimiento del obiefivo en fos 11 procedimenton establecidos, 2 Debico al nivel de ocupacién o Establecer controies
PRESTACION | Informe e | oo ara of auditado manifiesta jcipé en la capacitacién sobre el tema mapa de riesgo dictada por 8l D i Munic M bl 4 8 e .__hmuﬂuu
N DEL SERVICIO | Audiloria g0 o8, s Holeipt po o8 riesgo por il ﬂﬁaﬂ.ﬂnﬁmﬂﬁn 0% ) Eraborar midga e Hesgos para o procase | a.éi-ﬂ.w_n ’ ﬁn..ﬁﬂﬂa procesa Gracisia Glraldo | Prateslonal PR T wuiw.:.ham ‘Secreturia de
/ ; 4 qua puean afec P X 5 rate
e A |iotana de | Sa evenciareurianes realzadas con el Capartamento de planeacidn y f Equlpo Gestdn organizacianal SEM, 30 cbsarva ef manefo dl formato Contexto Estratégico MEOE(! 08,0218, 06,7 0tvarsion 3 m arganzacional ctados a fa | /#$146400 ol Senicio Educatho i saiisfaceién del clantay [ /231016 del  Tabares Mo ! Siistara[ECUGS6HN
A medlants cormaos da fachas: 26 do Junio 2015 11104:48, 2 de julo de 2015, 15:42 y 3 de julo da 2015 10:22 capacitacidn sabre mapa de ol logro e fos objetivas |01
EVALUAGION . i Educativo’
EOUCATIVA . riesgas na pudieron asistr 5 del proceso
Incurriendo en al fesge de incumpiir con lo establecida en Requisitos de Gestién de Calidad NTCGP 1000:2008 Numeral 4.1 g) m
Asi coma no establacer, documentar, Implementar y mantener un Sistema de Gestién de la Catidad y mejorar continuamente su eficacia, eficiencia y ofectividad, <
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(SISTEDA, SGC y MECI) VERSIGN z
SANTIAGD DE CALI
FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS FECHA DE ENTRAGA _—
s Cou] EN VIGENCIA
ME JORA CONTIHLIA.
1. NOMERE DE LA DEPENDENCIA: SEGRETARIA DE EDUGACION MUNICIPAL \s\ﬁ.n "
[3.FIRMA DEL RESPONSABLE: \ \ Vol 7
dad al proceso prestacion del Sarvicio Educativo, sequn especificaciones técnicas d s Educacion Naclonal, 1
RESPONSABLE DE LA ACCION DE |PLAZO DE EJECUCTON SP
FUENTES TIPO DE DESCRPCIONDELA | nesrcimeion DE LA ACCION DE wz OBJETIVO DE LA NDELA MEJORAMIENTO DE LA META ,mmnzﬂ,,ﬂmnzwwm oL
DE DESCRIPCICN DE LA SITUACIONHALLAZGO SITUACION  |CAUSA DE La i oG ACCION DE META fen (DO/MMMAAAA)
DETECCION [HALLAZGO |SITUACIONHALLAZGO =5} MEJORAMIENTG unidad de Inicio Final Nombre
Nombre Completo |Cargo Cargo
medida) (DO/MMMIAR) (] a)
TSR FAGCIAT P . TR Vel 3 Cal O e oS R O SEVCRT AT ST T
de la Calidad del Servicio Educativa taj que permitan garentizar & del procesa, sa evidencia:
4, La i e r descria las del pr con ks 11 Ia Calidad del Servicio Educativo: 1. Orientar s
ruta de 2. Elaborar la yel uns_ nn_h.,za 3. Aplicacion, andlisis y uso de resultados de [as evaluaciones de docentes y directivos docentes n. establecimientos educativos
aficiales, 4. Analisis y uso da los resutados de las evaluaciones de estudiantes y &l Subproceso Gestién para el Fortalecimiento de [a Calldad del Sarvicio Educativo: 1, F
2, Gestionar el plan da apoyo al mejoramiento — PAM, 3, Apeyo a fa gestin del proyecta sducstiv, 4. Gestidn del plan de Formacién docente, 5. Orientacion de proyectos pedagogicos transversales, 8, Promover (a
articulacion de los nivales educativos, 7. it usoy de medios y de [nformacién y camunicacién.
D. la Disponibilidad de insirucciones de trabaja, se afectia medianie actas: No. 4143.2.14,74,003 del 24 de mérzo de 2015 objative: capacitaciin equipo de calldad educativa en el dilgenciamianta de formatos de
caracterizaciin de procesas, No, 4143.2.14,74.007 del 12 mayo da 2015 abjelive: apoyar ta formulacién de Indicadores para el proceso prastacion del sarvicio educativo. z
DESARROLLO ©, Se ewidencia el uso de equipos lecnoldgicamenta avanzadaa para el servicio, aunqua na tadas los profesianales contratados tienen puesto de lrabaje y Ies equipes. parael | m i g
i 5 b
SOCIALL total de funcionarias adscrite a los subprocesos. Mm. Los funcionarios Ge gestion = muﬁ!”!anq&of i mapade
PRESTACION | Informe de 5 organizacional desconocen ] Hotie ipg resgus riesgos dei
oot d. lguaiments para reailzar el sequimiento de (o8 procesos, se evidencia carpeta! Unidad Eicarpeta por 2014/ Informa da indicadores . mnucnau_d B & identificados y valorades L Luz Helena

5 mmwwmw_@mo ﬁﬁhwa“m 2014 donds se abservan 21 indicadores definkios los cuales &n su mayoria ya cuentan ¢on Lna Medioidn, a cual se realiza da forma anual y semestral; donce se observan metas definidas: logros; observaciones y| 5 el s _m% okl aﬂmwaunmm_ e |8 que puedan afectarta  |Poceeo . |Grciia Giralda ety [12Aprt8 30-May-16  |Azcarale i
R Do s los A cletiptas s ot éste archiva cuenta con haja electrénica dencminada /Grafice: ta cual entiens el analisis de indicadores st oual arroja por cade indicador ol avance £ ._ouo;n i R SR TR, £ satistaccin del ollente y | > oo e i easliade Sinisterra i
s | [sleanzado en %; en ios indicaores qua no 55 han alcanzado los (0g1os se esiablecen (cs productos na conformes; el (imo andlisis sisborad de s Indicadores per praducto se ha sfectiado 2l 30 de Juniode | 2 Hﬂﬁ%: eaan e Wiy z o/ ogro da (o8 objetivos (=g H&

EDUCATIVA 2015, Los andlisis da éstos indicadores se realizan de forma semestral y sa defan en * Infarme General de aigunos .un-n_um Inherantes al Plan de Accidn®, &l cual es elaborado por al equipo d la Direscitn de. g P2 m del procesa 2]
Nixcleo y remitido mediante corres efectrénica a la Subdireccisn da Desarrollo Pedagagics medlanta corree gl <am; can anexo Informe General PDF; PAM 2015; Plan L]
operativa Calidad Educativa 2015_30 da abil_version final, m
9. La implementacién da actvidades dn enirega del procesoy postariores a la sntrega sa establecs 4 iraués del Informe de seguimianto caiidad da s fespuestas y el Informa de Gestién, (sa documenta n través del
lormato MECEQ1 05.02,18,P01.F 12 - Daterminacién Insumes ¥ Proveedores -Praductes, Clientes y/o Grupos da Interés,
Sin embargo no sa sbsaryd documentos que permitan avidenciar una planificacién precisa qua describa los resgos da mayor probabilidad e impacto (mapa de riesgo).
{Incurrienda en e riesgo da incumpfir con k» establesido en Espesificaciones Tacnicas del procesa Nacional de Calidad del Servicia Educativo,
Requisitos de Gestion de Calidad Numeral 6. Control de 1a Reaitzacion del Procesay s NTCGP 1000:2009 Numeral 7.5
#isi coma o establecer controles sobre ios procasos de producsion y prestacion del servicio para garantizar qua se alcanzan los objetives pianificadcs.
Se svdancia que la Secretaria de Educacidn Municipal, a ravés ded subproceso Gestién para ef Fodalecimients de la Calidad del Servicio Educativo hace seguimienta a las actividades y larsas asociadas al usa de
o5 medios y T da 6N y Ci {TIC). 1
]
DESARROLLO Sa gvidencia seguimlento a las actividades y tareas asaciadas a la aproplacion do lox madics y TIC a través del Inform da Revision por la Direccién a octubra de 2014, an ol purita 3 4 indisadoras de gestion 3 2
SOCIAL/ Calldad educativa 2014 m, Falta do articulacién dé =
PRESTACION | Informa de 3 indcadoras por _a__._z..zi para aprobacion al DAPN los m D e o st lo8  |\ario Rodriuoz | Directora o —

I DEL SERVICIO  (Auditorla  |Sin embargo los auditados manifiestan qua sa tienen orterios para [a madiicin da lo procedimiantos de manara individual y hasta e fnomento solo se ha Iogrado extablecar los indlzadares de las procedimiontos y 13 madicion para ta . pividriel et ckdom pr Uy Nuclea Educativo| o s 2 |Secrotaria da
EDUCATIVO/  |intemada el seguimiento a n gestion: aun no se han definida los indicadores, qua evaliien el subproceso Gestién para el Fartalocimisnto de la Caildad def Senicio Educaiive, con ol fin de idontificar d manera sistémica las | ia a gestion dl procesa | medicién do Jn gestion del proceso £ ittt Bl Ll L Graciela Glraldo. | Prafesional P i o] Educackn
GESTION DE LA [Calidad,  |acciones necesarias que le parmitan alcanzar (o objetivos. Prestacién del servicia prestasion def senvicic educativa H aua permita elalcance.  |dafinidas . p) e Espacializado
EVALUAGION i educativo H el oo bacatd
EQUCATIVA Incurtiendo en el fiesgo de incumplic can lo establecido en Espesificaciones Técnicas det Proceso Nacisnal de Calidad del seiviio Edugativo cédigo: M-DS-ES-CE-DO-D1 Vr. 2, & &

2

Asicoma Mo implementar adecuadamente los requisites que debe cumnplir el proceso de Gestion de fa Calicad Del Serviclo Educativo para garantizar la prestacion efectiva del servicio m

Se evidancia que en los Subprocesos Evaluacion da 1a Calidad del Senacic Edusativo y Gesticn para el Fartalacimients de 1 Calidad del Serviclo Educativo, existe debiiidad en |a infraestructura necesaria para

lograr le conformidad con los requisitos del producto y/o sarvicio,
DESARROLLD En lon subprocesos sa cuenta con un espacio (sico ubicado en al adificio fuents Versalles, piso B, motiliario, equipo de eémpute, redes y ¥ sisternas de on para lograr I con Dotar da manera
S0CIAL os requisitos det producta y o servico, ] La Secretara de Educacipn |EsiAbicary solctar  lus Subsecretarias | o adecuada fos puesios do

3 o de Administracion de los Recursas y 1 plan de

PRESTACION | Informe de no ha establecido atn su acion Sectorial de 14 SEM los K4 trabajo de los e Siiboas de Lz H

» DEL SERVICIO |Auditorla  |Aunqua no lodos fos profesionales contratados tienen puesta de trabaio y fos squipos para ei tofal da funclonarias adscato 3 1o subprosescs. w pianta da funcionarios ni tas |© nE e n«ﬁ.-.ua £ funcionarios qua j3co §_..Jh Herminia Amu ubeacitaly i i it Secretaria de
EDUCATIVOr  |internade  [igualmente no se cuenta con senicios de apayo como por eiemplo un transports que facife el acceso d les para realizar 1écnicas a k T do : 2 pueasa de Dty | o B als dobic Molina Décairol i May- 4 Educacién
GESTION DE LA |Cafidad, g infraestructura para el e i g i 5 subprocesos evaluscién [PUSSIS 0 pedagégica il
EVALUACION Incumpliends lo establesido en Requisites de |2 NTCGP 1000:2008 Numeral 6.3 infrasstructura. = desarrolio de sus funciones ones ISP s evakiac g | fortaiecimientoca la 7200 2
EDUCATIVA A sty forleslimiesnn calidad 4

incurriendo en & riesgo de no desanollar y mantaner i3 documentaciin necesaria para asegurar ef funclonamiento del Proceso de Gestidn de fa Calidad Del Sericio Educativo, que s& 3jusle 2 i2s necesidades
especificas de la dependencia.
A /1
/

Este documsnita a3 piopiedad de la Administracitn Central del Municipio da e
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