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Con respecto ala Politica de Calidad,
observamos que
La administrac'én Central del Municipio
ha establecido, en el Marual da Caldad
la Pelitica de Caldad y los Cbjetivos de
Calidad, [a cual se observa adecuada
con la Misién de la Entidad, es coherente I " i Cirector Deparlamento
ertinente con el Pian da Desarrollo ’ Fititica de Litam ‘Earrera Técnico Administrativo| 06:Ene/2016 fJurv2018 Lesn Darin Fspinosa Administrativo de
q | YP Calidad Revisada Montenegro Restrepo
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encuentra en ejecucién sobre la c;:;zu IC:\S dz Montenegro Técnico Administrative| 08/Ene/2016 | 30/Jun/2018 Restrepo Adn;lmslra’m;o de
asistencia técnica parala o feisaco0s AnSIo
implementacion del requisito 58 de la
dorma Técnica de Calidad, descrita en
el contrato No 4132 0 26 1.535 del
2015, en desarroilo del proyecte BP
EEVEV O A it i
Atencion ala Comunidad y i
: ; : Secrelario de . Secretario de
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Cbras y Servicios Agulon Aguilon Universitario OER2016 | ABKIROTE Reyes Kuri Administrativo
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electronicos. \ @{;
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NOMBRE DEL PROCESO
(Macroprocesof Procesol
Subproceso ylo
procadimiznto)

FUENTES DE
DETECCION

DESCRIPCION DE LA SITUACION/HALLAZGO

TIPO DE SITUACION
JHALLAZGO

DESCRIPCION DE LA
CAUSA DE LA
SITUACION/HALLAZGO

DESCRIPCION DE LA
ACCION DE
MEJORAMIENTO

TIPO DE ACCION

OBJETIVO DE LA
ACCION DE
MEJOGRAMIENTO

DESCRIPCION DE LA

META (en unidad de
medida)

RESPONSABLE DE LA ACCION DE
MEJORAMIENTO

PLAZO DE EJECUCION
DE LA META
(DD/MMMIAAAA)

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

Nombre Completo

Cargo

Inicio

(DDIMMM/AAAA Flnal

(DO/MMIAAAA)

Nembre Completo

Cargo

FECHA DEL
SEGUIMIENTO
(DDIMMM/AAA
A)

AVANCE

DE

EJECUCH

N

PORCENTAJE DE
AVANCE DE LAS
ACTIVIDADES

Flaneacion Inshtucional

Informe de Auditeria Interna.

4,

Con respecto a si la aila direccidn se
asegura que se establecen objstivos de
calidad coherentas con las politicas
instituciena'es y que la planificacén
asequra la integridad del Sistema de
Gestién frente a cambios que puedan
afectarlo, se evidencio que

La Administracién Cenlral, en ! Plan de
Desarrotlo 2012 - 2015 "CaliDA, una
ciudad para tedos” incluyd a través de
sus seis Lineas Estratégicas metas
coherentes con los ocho Cbjetivos de
Calidad planteados para entidad
Incluyendo entre otros, en lalinea 6
Buen Gobierno para todos, en el
componente 6.1 Gestién Publica y
Desarroilo Crganizaconal de Calidad y
en el programa 6.1.1 Calidad da la
Cestién Publica, un Indicador de
producto que lleva como meta cumplir
con los requisitos de |a norma
NTCGP 1000 2003
Sin embargo, a pesar de que la entidad
cuenta con objetivos de calidad
eslablecidos, estos no han sido sujetos
da revision por parte da 1a Alta Direccion,

OP: Oportunidad de Mejora

Falta de coordinacién
con tedos los procesos
para relizar la
Planeacién del Sistema
de Gestién de Calidad

Reafizar ¢l Plan de
Calidad de la vigencia
2018 de manera
coordnada con todos
los procesos de la
entidad

AP Accion Preventiva

Asegurar que se
cuents con una
planificacién qua
asegure la
integridad dal
Sistema de Gestién
frente a cambios
que puedan
afectarlo

Un Pian de Catidad
para la vigencia
2016 construido da
manefa coerdinada
con todos los
procesos da la
entdad

Liam Barrera
Montenegro

Técnico Administrativo

04/01/2016

20/06/2016

Leon Dario Espinosa

Director Departamento
Administrativo de
Planeacién

Flanzacién Inshtucional

Control Disciplinario

Gashién Cultural y Turismo

Convivencia y
Fortalecimiento Social

Control y Mantenimiento
del Orden Publico

Sustentabilidad Ambiental

Gestién del Transito y
Transporie

Servicio de Vivienda Social

Esta documanta g3 propedad da a Admnistrazidn Central dal Muncpio 64 5374330 da Cab Proheda su reproduccidn por cudiquiar madia, s presd 3utonzacdn del safor Alcaice

En cuanto al aseguramiento da 1a Alta
Direccién en cuanto la definicién y
comunicacidn da 1as responsablidadas y
autoridades dentro de |a enlidad. Se
evidencio que:

La a'ta direccién a lravés del decreto
411.0.20.0854 del 26 de noviembre de
2008, ha definido responsabiidadas y

autoridades en la Administracién Central

que ayudan a cumplir con la misién y

cbjetivos da la Entidad, acto
administrativo en el cual se conforma el
Comité da Coordinacién del Sistema de
Control Interno y Gestién de Calidad del
Municipio, se designa el Representante
de la Cireccion para los Sistemas

Integrados de Gestidn, se conforma el

Equipo Técnico de Calidad y se senalan
sus funciones y se diclan otras
disposiciones

Se evidenciaron oficios donde el

Representante da la Direccién genera

comunicacidn con el nivel Directivo,

donde imparte lineamientos,

observaciones y necesidades de mejora

de los sistemas de Gesbén y Centrol

Integrados. Tales como:

2015413200000624 del 26 de enero de

2015, 2015412210017104 del 09 de
marzo de 2015, 2015413200006974 del
02 de julio de 2015, 201541320C007014

del 02 de julic de 2015,

Aplicar el Iiteral )
del At 7 del Decreto
4110 20 0559 de!
04 de agosto da
2015

1 Modelo de
Resolucién para la
Conformacién de
Grupos de Trabajo
y la definicién da

sus
responsabilidades
aprobado por la
Direccion Juridica
para aplicacién en
la entidad

Liham Barrera
Montenegro

Técnico Administrativo

C4/Ene/2016

29Fetv2016

Leon Dario Espinosa

Director Departamento
Administrativo de
Planzacion

Carlos Aloerto
Sanchez

Drrecter Juridico

Carlos Alberto
Martinez Noguera

Jefe da Cficina

04/Ene/2016

C4Mayi 2018

Luz Belly Lopez

Profesional
Universitario

Maria Helena
Quifonez Salcedo

Secretana de Cultura
y Turismo

31iDis2015

30/Jun/2018

Maria Helena
Quitionez Salcedo

Secretana de Cultura y
Turismo

Samir Jall Paz

Subsecrelario de
convivencia y
Segquridad

152015

14/Juni2016

Laura Beatriz Lugo
Marin

Secretaria de
Gebierno

Claudha Lorena
Mudoz Crozco

Subsecrelaria de
Policia y Justicia

15/Dic/2015

14/Jun/2016

Laura Beatnz Lugo
Marin

Secretaria de
Gebiemo

Carlos Alberto Paz
Jiménez

Profesional
Universitarno

04/01/2016

30/06/2018

Serobia Josefina
Hidalgo

Asesor

Javler Anas Cerén

Agente de Transito

30/12/2015

30:06/2016

Javier Arias Cerdn

Agente de Transito

Andrés Felpe Nifio
Fajardo

Subsecretario de
Programa Basicos y

Q1Febr2016

Asociativos

30/ Junv2016

Andrés Felipa Nifio

Fajardo

Subsecretario de
Programa Basicos y

Asociativos

4
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z
Q = o a
w o [+] PLAZO DE EJECUCION o . Qxa
NOMBRE OEL PROCESO | @ ; b g OESCRIPCION DF LA 3 RESPOHSABLOE DELAACC\O.‘J DE e RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO FECHA DEL | Avance | E u
(Maceoproceso ! Pracaso! | & 3 R S E A DESCRIPCIONDELA | % OBJETIVO DE LA | DESCRIPCION DE LA MEJORAMIENTO (DOIMMMIAAAR) SEGUIMIENTO| OE 2og
Subproceso ylo = @ [DESCRIPCION OF LA SITUACIONMALLAZGO 2 5 | (.t v o ACCION DE u ACCION DE WETA (en unidad de (DOIMMMIAAA| EJECUCT | 28 5
procedimiento) E3T of ™ MEJORAMIENTO o MEJORAMIENTO medida) \midla a) N LS
o 9= ¢ R Final o>«
o = Nombre Completo Cargo (DD/MMMIARAA Nombre Completo Carga =
=1 (DD/MMMIAAAA)
)
i & . odrectora
Gestion de Segundad g Profesional 4 Maria Ximena Su ;
) G/Enes2 3 : ; ini \
Social Integral Jhonny Ramos Diaz Especializadd 08/Enes2016 | 30/JunvZ016 Goinan Gadla Qg;grss;&ag:
. Subdirectora
- ’ Cscar Librado Rojas Profesional Maria Ximena
Liquidaciones Labora! i (Enes2 2 ¥ i 7
qui nes Laborales Rodriguez Espacializads C8/Enerz016 | 30/Jurv2018 R Gaitla Administrativa da
Recurso Humaneo
. Directora
e tora d Maria Virg:
Gestién Tributaria Patia Andrsa Subdrectorade | oy ontg | a7iguvzote | Mera Vignia Céparamenta
Loaiza Graldo Impuestos y rentas Jordan Quintero
! ¢ ) Administrativo de
Administracion da Jorge Horacio Profesional - Subdirectera da
Tesoreria Zuluzga Unigversitano C4/EN22016 | 30un2016 Luz Dary Bara tascreria de Rentas
Directera
- Francisco Mejia Jefe Cficina da 5 v Maria Virgina Departamento
Contzblidad General Yepes Contabiidad 04/Enes2016 | 27/Jurv2016 Jordin Quintero et e
Harpnda (a)
Gastién de Finanzas Efrain Cuificnez Subdirector da O4/Ene2016 | 27/0un2016 Maria Virginia Deg;s:ﬁ;anm
pliblicas Bedoya Finanzas Pubiicas () Jordan Quintero Administrativo da
Administracién de i
Tecnologias da Informacién Joige lvén Hoyos 5’”“’""’”"" 04/Ener2018 | 200un2016 ;“““‘f' "ﬂ"‘“”ﬁ” Secretariode | o o016
vlas Comunicacionss niversitano achon Arenzles Daspacho
- s Secretano de
2 ; Sandra Patrica Profesional i Javier Mauricio R
Atencion al Usuario Paira Nadey Univeisitaio 04/01/2016 30/06/2018 Pachida Araitalos DCespacho Secrelara
General
i R = Cirector Departamento
Mejora continua Ltam Bamera oo oo agministrativa| 04012018 | 3cioazars | -890 Dario Espinasal T ative da
Montenzagro Reslrepo Flaneacién
Respecto a la comunicacién interna, la S
i ? g g ; ubdrectora
Ges;an de'Sequidad Administracion Central bajo el enfoque Jhonny Rames Diaz Erofasional 06/Ene/2016 | 20/Jurv2016 Mares Jamena Administrativa de
ocial Integral por procasos ha establecido el Procaso Especiatizado Romén Garcia Roéiicsd Humane
Comunicacién Fubfica con dos (2)
subprocesos: Comunicacion a, . ;
5 . Secretario de . . Secretario de
zac: icaci D i f
’S::‘::ati;?f'cza?z:’;:jgam Cmar Jesus Cantillo Iniraastractis 31iDie/2015 | 30AJuni2016 | Cmar Jesus Cantllo (Esestnatans
debidamente documentade, aprobada y
3 | validado; ademas, desde septiembre de . Leon Dario Cirector Departamento Direclor Departamento
$ | 2015 1a Administracién Central cuenta g s s de Garantizar que el 193;;3%‘[39::;;3 Eshingsa Administrativo de 31Dier2015 | 301Junv2016 |Leon Dario Espnosal  Administrativo de
Desarrolo Fisico £ | como uno de los prncipales productos | o ccmzn‘ca'-é; tilizadcs 2 |personal involucrado m;neré ;wre-!a 2 Planeacién Planzsacién
2 |del Proceso Comunicacion Pubica como = P :;vu'gar o ? Fortalecer los § | demaneradirecta |7 FEE A
= lo &s el Plan da Comunicaciones el = B i 3 i s Al Hadad 2 % ; z
] C}rg:ﬂizacwonal € Informativa ! codigo | B documentacion de los ;?ﬁ';';';;:z;z E é:;znsggﬁdda: Cestién de Calidad E&;os Secretano de Transito | 31/Dic/2015 | 30MJuni2016 AlbeLrl?ri:dad Secretario de Transito | 30/Mar/2016
< | MEDE01,05.02 18.PLO1 en suversion 2.| 2 | Procesosdel Sistema | oo o iandalos | § | tenga conocmiento | SO7 conocimiento
32 S | de Gestién da Calidad L 3 dala
% £ | no han sido sufcientes | PrOcesos del Sistema | § [de la documentacién documentacibnde
E En el desarrello de [a auditena, s8 § para llegar a toda la de gestién da calidad | % | de los procesos del 105 procesos del | Juan Carios Rueda | Secretario de Vivienda| 31Dic/2015 | 301Jurv2016 | Juan Carlos Rueda | Secretario da Vivienda
g evalud la comunicacién realizada al > egtdad 3 % Sistema da gestién SI : P d' 1ié
- - = interior de los procasos en temas % s0u de catidad =ema e gestion Z
Prestacién del Servicio + | relacionados con el sistema da gestién de calidad Gracela Giraldo Profesional 05/Ene2016 | 30/Junv2018 Edgar José Polanco Secretario de
Educativo de catidad, incluido documentacion Tabares Especializado Pereira Educacion
referenta a la caracterizacidn del Birscion G :
Planeacén Fisica y del PrOCES0S.0 SUDOCASOS ¥ Francisco Javier | Subdirector def POT y| oo o 30/Ju201 |-86N Dario Espinosa xr':cd‘:r . ipa;jan;en 2
Ordenamiente Termtorial procedimientos obligatorios de norma, Bonilla Hurlado Restrepo F""‘s FAVOI
como 1o son Acciones preventivas, andacen ~
Servicio de Denort acciones correctivas y Manejo del il A Jaud . .
erwg 2 eponey Producte y/o Servicio No Conforme Osecar Guerrera U e song 0vEnei2016 | 30nunzots | © aRu b Femands | Secralan daDenoiia
ecreacién Evidenciando que, da 10s 33 procasos niversitano 0jas Nufez ¥ Recreacién
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NOMBRE DEL PROCESO
(Macroproceso ! Procesa/
Subproceso ylo
procedimianta)

Planeacon Institucional

Caontrol Gisciptinano

Servicio de Deporte y
Recreacién

Deasarrollo Fisico

Centrel y Mantenimiento
del Crden Publico

Convivencia y
Fortalecimiento Social

Servicio de Salud Publica

Alencién a la Comunidad y
Grupos pcblacionales

Participacion Ciudadana y
Gestién Comunitaria

Administrac:én de Bienes
Inmuebles, Muebles y
Automotores

Geslion de Sequridad
Social Integral

Liquidacionas Laborales

Servicio de Vivienda Social

Prestacion del Servico
Educativo

Esta documanto ¢ propedad de @ Admwnstracdn Central

FUENTES DE

DETECCION

Informe de Auditoria Interna.

4.

DESCRIPCION DE LA SITUACIONHALLAZGO

U id el Id ld AUHTBE RS U el iUt et e,
no cuenta con dichos planas
relacionados con Infraestructura fisica y
tecnolégica que constituye 1a base da la
mademizacion y defina las directricas y
edentaciones especificas que permitina
a la Entidad, racionatizar y coordinar Ias
inversicnes en matena de infraestructura
insttucicnal

De igual forma, dentro del MOP, se ha
establecido el proceso Administracién de
Bienes inmuebles, musbles y
automotores en el cual se coording los
mantenimiento de la infraestructura a
través de los procadim.entos
Mantenimiento Preventivo y Correctivo
de Bienes Musbles y Mantenimiento
Correctivo de Bienes Inmuebles,
logrando una articulacidn con los demas
procesos que requieren atencion a las
necasidades de adecuaciones Jocativas,
se evidencio archivo Flan de trabajo de
mantenimiento 2015, el cual se realiza
anualmente

Se identificd, que en el pericdo evaluado
la actual Administracién, ha logrado la
adecuacion de la infraestructura fisica de
diferentes espacios, entre ellos 'os pisos
Sotano 1, Pisos 8, 10, 12, 14 y 15 del
Comglejo Administrativo y Casa Matniz,
se encuentran en proceso de
adecuacion fisica Catastro, Piso 16,
Transito y Transparta, Instituciones.
Educativas, Escenarnos Deportivos,
Inspecciones de Policia y Comisarias y
han contemplado reshzar adecuaciones
ylo reformas a las instalaciones donde
ogeran los precesos Servicio de Salud
Pubiica, Sustentablidad Ambiental y
Servic'o de vivienda social

En el desarrollo de la auditona, en todos
los procesos evaluados, el equipo
auditor considerd, lo indicado por los
Lideres de los Procesos ylo las personas
designadas para atender la auditona,
sobre la infraestructura Fisica y
Tecnologica con que cuentan los
procesos, identficando que:

Los Proceses que cuentan con
infraestructura cenforme y adecuada
para |a operacidn de sus aclividades
son. Planeacién Econdmica y Social,
Plareacién Fisica y del ordenam.ento

territorial, Flaneacion Institucional,

TIPC DE SITUACION

Comunicacién Publica Senvicios

IHALLAZGO

OP: Oportunidad de Mejora

DESCRIPCION DE LA
CAUSA DE LA
SITUACIONHALLAZGO

Cebilidaden la
planificacién de la
infragstructura
erganizacicnal

=z Wy
a
g RESPONSABLE DE LA ACCION DE B o e RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO FEGHADEL | Avance [u 38
DESCRIPCIONDELA | 2 | OBJETIVODELA |DESCRIPGION DE LA MEJORAMIENTO. (ODIMMMIAAAA) secumiento| DE |28 %
ACCION DE [ ACCION DE META (en unidad de (DD/MMMIAAA| EJECUCT | 25 5
MEJORAMIENTO o MEJORAMIENTO medida) Inicio a) ON oz
[ Nombre Complato Cargo (DDMM]WAAAA {DDfo/::';’L.MA} MNombre Complato Carga 2 3 ¥
Plan
Eslratégi
Formular Flan Cumptir con el F’” (n Fian code
Estratégico de Iineamiento LI.ES 05 E:__:;:egl‘:(; ‘;Z Profesional Javier M i & o di Tecnolo
tecnologias de establecdo en el e 'Og‘,b Jorge Ivén Hoyos Uni 01/Ccti2015 | 15/Cic/2015 a_.a.e_r "3"'“?,'0_ Recilanode 07/Dir2015 |gias da 10075
Informacién y Decreto 2573 de . nformacion y niversitana Pachon Arenales Cespacho @
- omunicacionas ‘
Comunicaciones (PETI) 2014 (PETI) formulado !r'w.on'nac
iény
Comunic
Carlos Alberto Profesional
B " o 4 it f
Martinez Noguera Jefe da Cficina C4/Ener2016 | CMay2016 Luz Beliy Lopez Univarsitario
Claudia Fernanda | Secretario da Deporte A Claudia Fermanda | Secrelario de Ceporte
Roias Nufiez ¥ Recreacion DIENSHICAR | AJUORLIS Rejas Nurfez y Recreacién
. Secretario de = Secretano de
i/ s \ .,
Cmar Jesus Cant'o T sestisetira 310ic/2015 | 200Junv2018 | Cmar Jesus Canlilo Ity
eanDais Cirector Departamento Crrector DCepanamento
Espinosa Administrativo da IDics2015 | 300unv2016 |Leon Dario Espinosal  Administrativo de
P Flanaacién Planeacién
Albero Hadad ¢ I
ot Secretario de Trénsto | 31Di2015 | 300uvaots | A be&?ﬁ:id"d Secrelario de Transito | 30:Mar/2016
Juzn Carlos Rueda | Secretano de Vivienda| 3102015 | 30/Jun/2016 | Juan Carlos Rueda |Secretario de Vivienda
Garantizar que se Claudia Lorena Subsecretaria de : 7 Laura Beatnz Lugo Secretaria da
Giakhts co?-l o8 fufoz Crozco Pclicia y Justcia TR0  Tn2016 Marin Gabiemno
recursos fisicos, Subsecretario de s B i ad
Praveer los recursos financieros y de Samir Ja!l Paz conyivencia y 1502015 | 14/duv201g | -2Ura Beainz lugo Segrelada.de
fisicos y financiaros infermacion Sequridad Marin oo
para fortalecer la requent_ﬂos parala
infraestructura OPT’EC‘M eficaz de o e Secrelario de tiacoiiiiben Secretario de
organizacional 05 procesos Sua}ez Cala despacho Secretana | 22/0ww2015 | 204Jurv2016 s c ' a despacho Secretaria | 20-Mar2016
: da Szlud Publica varezLaRa de Salud Pablica
100% s los Secrelario de Secretario d
ocesos conlos | Luis 5 ) is Ail 8 = {im
procesos con o | Luis Alltedo Gomez | oo sarrola Temitorial y | 15:Ene/2016 | 15iunvzos | LS Altedo Gomez | p o e torial y
recursos fisicos y Gueirero P 4 Guerrero
financieros para Bienestar Social Bienestar Social
tortdlacer 2 Subdirectora de
infragstructura Maria Feranda shizisy Juan Femando | Director da Desarrolo
& R ¥ Recurso Fisico 08/Enes2016 | 20/MJuni2016 ) s :
2 organizacional il i Y y
% g3 Penilla Quintero Bisnés [Aniabiae. Reyes Kuri Administrativo
5
3 : 2 Mime Subdirectora
2 3 Profesional Maria Ximena
/. =
né Jnonny Ramos Diaz Especiaiizado 06/Ene/2018 | 30/MJunv2016 Roman Garcia Administrativa de
5 ﬁoéuz;jn Humana
3 Oscar Librado Rojas Profesional Maria Ximena rpclona
" A
< Rodriguez Especiatizado 06/Ene/2016 | 30/Jurv2016 Roman Garcia Administrativa da
% Reryren Hiimana
, Subsecretario de N Subsecretario de
ipe Ni i d ipe Ni
Arkxes r-_‘e oA Programa Basicos y | 01/Feb/2018 | 30/Junv2016 Andrés Felipa Nifo Programa Basicos y
Fajardo % Fajardo A
§ Asociativos ? Asocialivos
o . Subsecretario de
Edgar Jose Polanco Secretario de Andrés Felipe Nifio il
4, 2 3
Pereira Educacién QUENSZ015 | 30ALV2016 Fajardo Programa Basicosy
Asociativos
Pigradde 2

furngea 42 $37h2g0 23 CEIl Prafibeda 50 teprodunadn par cullqudr Medo. S0 e d 2utazasda del sahar Alcalde

V2



1z 39 0L eabeg

N TS P UPITIONR B U 0pRu 3nbiznd od up:

4 epqRId TE) 5P ofETES B SOLOY (90 4490 LSEsSLLEY B 50 B8

o 53 Cpeanacd $153

2p 0j05 CU UQ:IIB|SAES E| U3 s0Aisod
sopeynsa) opyulad uey ‘ofeqes SURNUALIOY UONSEE)
20 se'.‘;su sau(?p:pum SE| U3 SEPIUIGO £ eLepepnin ugnedinled
s Jelsausig omeng (81203 Jejssuaig 0s31309 SBJOISW SE| 'BULOU B| U3 opusnbal
& jeuorual opouesaa | Lo oo grozunrisL | aozeuTigh |§evonnaL oouessa | . S s o| e cpiznae ap £ anb o) Jod 'sosacoxd
sp ouejaseg 90 0PI S 2p oLEjaRag P9 Cp3UNY SIT) $0| u212do SpUOP SEUCOEERISUL
SE| 8p BIN|SNUISSRIUI B| 8 CFEIS3 19 s3jeuonegoed sodnio
LOY BjUSWR|SaNP OPEUCISEA) BAUSNUI A peplunuwo) g| 2 UGUIYY
a3 pepiua e| U3 oleqen 3p ajuaquwe 3
(a) epuaizey i g o 595
3p oAnessSULLPY uepioft i i SBJUIY 3P BLAIOSS) Zausw Z‘J:‘(_Et;igi‘;é: BINjINUISERIU| EJ:IEii:s;LJI‘UI =P Elo:li;‘?::"ei Ut = . ‘o520 BLAIOSA |
owepedaq eubiA euey I OZUNM/LE | GLOZAUIFO 2p 2101921 panS eieg Leq 2 s £l ey esolapy & i 9 > ¥ {2p UGISIW 8] U0 Jidwnd eied euesadsu £p UGRENS UILDY
€010 ey (L) un seuonsan B|U3 pepiig2g BININISSLLUI B 3P OJUBIWIUAUEW
12 £ ugisiroid e seznuesed ou owed
15% '600Z 0001 dDILN "BqNd U913
e| esed pEpiE) 3p BIUIF| BULION
| 2p 'BIN|IMNSIRYU| € Q 'SOSIN2AI SO|
oLeps/anuN S : ‘opuznbai ojsendnsaid &p UQIS39) "Q [BIZWNU U OPHSGE]S3 O]
. VURIPS PISAA .
[BUOIS2;01d enBas 505320.d 50| |2 cpueubise Ued ndwnaul ap 065U [2 US GRUILLINIU
opeinyanisa 2p zedya ugizesado 'BDIPLN[ UQIIR310
opesjged g| esed scplianbal g 8p oindwos ep [eluswnsog
_ . 2aL0D ) § 2p esmanasaglyul ugISeLLojul BW3ISIS 2P S3YANS <0 11539 '[B126S BPUAIAIA SP OIS, .
QML JORAIPATS | geviayy oBnyy sesayy | FOTUIMIOE | SIOTRNLE eunuod gUEny | 3p & sosscuzuy sopeaqn uenuaNZUS ”%ngn;,j gngus P Upoeatd FrpunrLens=o
BIPUN URD3AIQ | 'S02ISY SOSIN23) 85 SPUCP 'SELWINSIS 8P UGS 'SBPEPIAIR SNS &P uc}z:aede
B| 30 Sews3isis 50| U0J BjUsNI 2318 |B 2jU3ipuodsalod | 2.ed BRENI3PE CU BINJINNSIBIUI UG
ouBpSIAMN esouids 2322u0) speae 3 3s 2nb JeznUeiED 00EIN|INIISA CRES R UBAU3NUA 35 'soedsa Jeucipuose
jeucisajold ewatng euey 12 sezieued & sezvefio 0 Jeiclaw eied saucpH3Ie CPELLO)
uey &nb 2p Jesad e snb sosazold
oueurdinsig
T onuo) A uocesunwoe) el A UQg.:ELLuuM
N €| 3p $2100j0uU33| 3p UGIeSIUILPY
e o & EJEH"ME.QGJ"“! ‘B1I3J053 | 8P UQPEISIUILEY '$8j8I0q87
0125:?'»9!3 53 ¥ eosanBiy |;a>a.e\po; ssuomepinbr] ‘jeiBaju| [eroos pepundss [eWaWn0g UgisEo
[2uoisajoid|  0suoyy cBupoy ejed sorapusuy 2 ) : ‘ £
£ somisy sa;euogranmsm |euoezivebio azla—?;a?S;Z?.ED;U:LHQV::;?S:S:J;\
- N P s0AnE0 S0} BanpInns3R LUl g3y & REIS U
" mél“id;zq Si‘:ﬁf;\": w”';d QLOZUNMGE | QLOZAURFD E;ez‘-eajj E:l::g 3p o.Bc] e anquiued | :333210) eied ‘eplng UgNsag ‘eleUNWOG
POHEiRRes 1Unep| ssitep J sosanueuy K 503151 uos3g A euspepni) Uonedied
e SOSIN22) JBUOHSAD '021a0d U-J_DK) [2p ouBiLAUEN
GRS SRS A jonuen \'e(:os OjUWINIELOH S2UOIEDUNWOY SE &.
9L0ZLeNISL i scfoH uea| abior 4 ad A eiousnALGD |BIUSIqWY pepiigeIuSISnS ugiewloju) ap seibojouzal
[u0is3j0)d g e exua} pd ‘031514 ClolEsaq '$3[BUOE|Od SodnIg 3p UGBS LIWPY
12 2iue uensa9 £ pEPIUNWO? B B UQISUSTY ‘U9Rearsy
& apodag ap 0SS 'BIIGNG PNES
2p OIZIAI3S UGS B{OLESSP OpEaLNuUSpI
UgY 0 05N U3 UsUa1] enb sopalosd ap
'sghel) € 'SapepiaIe $ns ap uoressde
e ;333epoj esed ‘ein)onuiseeljul
ua esofaw ap pepunpodo eun
YWOVQ eluaiquy WNOVA 2usiquiy |euoizeziueblo uod U UaNIU3 85 anb sosadoid son
0PI 1P UPNSID - o3y 12p UQNS3D s . Z“’;aa’:‘?fogd einonisaeUl
BPOMBASMWRY | oo oo ey | HOZNONOE | OLOZRUTINO | 8P OMIBASLILOY | oo oo preyy pZEM0 Upesdo ®| 182280 eed enunuog esofsiy [elusiquy pepygelLalsng
oyusWepedaq MELH il ojuswepedag B ! e| eJed sopuenba) solaroueUy & $02i5Y £ cuensp) e UgRUAYY 'SEJIIgNd SEZUBULY
ej01231Q eiopaiq UgbRuLg)u| 505In2a) S0| J23n0Jd 3p UONS39) "[RI3UAD PEPIgRIL0D
Iap A sosanueuy ‘BURINQU L LOIS3S) CUBWNY
SO9151) SO/ ojouesaq & uensal ‘sopisg A seXg0
0] Lo Jejuo] ‘sauaig ep ugiIsINbpYy ‘sucdsuel)
K ousugiy |3p upnsab 'lenseied ugusab
‘owsun | A [eanyngd ugsad 'sodjand
(
" : g oBien o3jdwon aiquay {WV'Q;L'::MQG] VYVWirAaal oBien olzdwoy alquoy ‘% ~ é =
928| no (v ) Blatad) (epipaw ownawvdoran | © OLNIIWVHOr I " fa Re {orwajuipaaoid
= 80| 1ono3r3 |wwwimwiioa) 2p pepjun u3) V13N 3d NOIDOY R 30 NOIDOV OEZVIWHNOIVALS | & M o yivhinoIavnLIs ¥ 30 NOIDdMOS3a| @ 2 ol osasoidans
o3| 30 |omanneas (v wiiog) ——— ¥130 5o104m9s30|  W1300Auzrao | = | w130 nOIDdMISI0 bR 55 80| rose901a 0s301doren)
g T 3onvav | 130 vHo3d Vi3 v13d ARy ' a VIIQHORIEIS g So| os3coud 130 wsnoN
a % o OLNIIWIND3S 130 I1BYSNO4SIY v il T 30 NOIDOV ¥ 30 31BYSNOGSIY 8 8 g 2=
4




NOMEBRE DEL PROCESO
(Macroproceso Procesal
Subproceso ylo
procedimiento)

Administracén de Bienes
Inmusbles, Musbles y
Automotores

Gestién de Seguridad
Social Integral

Liquidaciones Labora'es

Desarrollo Fisico

Servicio de Salud Publica

Prestacién del Servic'o
Educativo

Servicio da Vivienda Social

Coentrol y Manten'miento
del Orden Piblico

Convivencia y
Fortalecimiento Social

Administracion de
Tecnologias de Informacién
y las Comunicaciones

Gestién Documental

FUENTES DE

Gestion Juridica

Esta documanty &8 propisdad da la Admnsiracda Central del Muncipa de Santago da Cali Prohibuda su reproduccdin par Cuziquiar made, 3 preva auton

DETECCION

Informe de Auditoria Interna

4

DESCRIPCION DE LA SITUACIONHALLAZGO

los usuarios, sino de los servidores
pukficos

Se evidencio que a través del proceso
Gestién de Sequridad Social Integral,
segun solictudes, brinda apoyo técnico
en laidentficacién de necesidades en
los pueslos de rabajo, inciuidos
factores ergondmicos, de luminacién,
ruido, temperatura, entra otros. Ce igual
forma se cuenta con una matriz de
identificacidn de peligro y de valoracién
de riesgos, que han desarroillade conla
asesoria de Positiva Compania da
Sequros, para edificaciones de la
administracién, como lo sen el Edificio
CAM y el Edfficio Fuente Versalles

De iqual manera, la Administracién,
cuenta cen &l Programa de Bienestar
Social e Incentivos, el cual se encuentra
en implementacion y ha permitido
desarrollar actividades encaminadas a
atender las necesidades da proteccién,
ocio, identidad y aprendizaje del
funcionario y a propiciar un ambiente y
condiciones satisfactenos para el
bienestar y desarrollo del servidor
publico

Sin embargo, En el desarrollo da la
auditoria, en lodos los procesos
evaluados, el equipo auditor censiderd,
lo indicado por los Lideres de los
Precesos yo las personas designadas
para atender la auditoria, sobre el
ambiente de trabajo que se presenta,
llegando a identficar que

Los procesos donda se idertifica un
ambiente de trabajo conforme y
adecuado para la operacion de sus
actividades, son: Planeacién Econdémica
y Social, Planeacién Fisica y del
ordenamiento territorial, Planeacién
Institucional, Comunicacion Puktica,
Servicio Deporte y Recreacién, Servicios
Publicos, Gestién Cultural y Turismo,
Geslion Cataslral, Sustentabilidad
Ambiental, Gestién del Trénsito y
Transporte, Adquisicién de Bienes,
CObras y Servicios, Gestion y Casarrollo
Humano, Gestién Tnbutaria,
Conlabitidad General, Gestion de
Finanzas Publicas, Atencién al Usuaro,
Control disc/plinano y Mejora Continua

Los procesos donda se idenufican
oporlunidad de mejcra en su ambiente

TIPO DE SITUACION

de trabalo para la oceracién de sus

{HALLAZGO

OP: Oportunidad de Mejora

z W
G a
DEscapeion oF LA g RESPONSABLE DE LA ACCION DE s RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO FECHADEL | avance [ 8
s D‘E‘ L: DESCRIPCIONDELA | 2 | OBJETIVODELA |DESCRIPGION DE LA MEJORAMIENTO (DDIMMMIAARA] seeumiEnTo| DE |20 X
STTUABIGNALLAZGE ACCION DE C ACCION DE META (en unidzd d2 (DDMMMIAAA| EJECUCI | 25 5
y MEJORAMIENTO o WEJORAMIENTO medida) —_— A) oN ok
9 )
[~ Nembre Comgpleto Cargo (DD/MMMIAAAA |DDJM;;‘?‘LAM) Nombre Completo Cargo o z=
)
« ubdrectora d
Maria Fer@nda ISECUrso Fi;icoay C8/Ene/2016 | 30/un2016 Juan Famande Oirector _da Cesarrolo
Penilla Quintero Blaes inmueiios Reyes Kur Administrativo
s Subdirectora
3 Profesional Maria Ximena X
i e / : > i
Jhenny Ramos Diaz Especializado C3/Ene/2016 | 30/Jun/2016 Roman Garcia Administrativa de
Recurso Humano
. v Subdirectora
Cscar Librado Rojas Profesicnal i Maria Ximena
) Y Juni2 ]
Rodriguez Especiaiizado C3Ene/2018 | 30/Jurv2018 Roman Garcia Admirustrativa de
) Recurso Humano
100% de los
procesos con . tafi
repontas ante el | ©mar Jesus Cantllo Imzﬁg:t:?a 31Dies/2015 | 30MJunv2016 | Omar Jesds Cantillo If:creltanord;a
procaso de Gestién A
Reportar ante el de Seguridad Lesn Daiio Direclor Departamento Director Departamento
proceso de Gastdn de Social Integral las Espinpsa Administrativo de 31/Die/2015 | 30/Jurv2018 |Leon Dario Espinosal  Administrativo de
Sequridad Social necasidades de Flaneacién Planeacion
Integral las necesidades a?ggﬁc‘:;fg:ga Alberto Hadad Alb
de apoyo técnico en la Lesolsbineigles) o add | secretao de Trénsito| 3002015 | 304uN2016 ; ﬂ;t:dad Secretario de Transto | 30:Man2016
identficacién de Mejorar el ambiente o )
Los fRecamsimeg paly la necesidades para de trabajo de los il el
mejora del ambiente de | oo o ambiente de Fodesng para 1A ambiente de
trabzjo no son apiicados| " o gperec‘énpde s \rabajo Juan Carlos Rueda | Secretario de Vivienda| 31/Dier2015 | 20/Jun/2016 | Juan Carlos Rueda | Secretario de Vivienda
en todos los procesos acividades,
@ Secretario de Secretano de
" '
2 'gg;‘iz"‘g:l" despacho Secrelaria | 22/Dicr2015 | 30un2016 Hsa“_"r[; Ag’:,f;“ despacho Secretaia | 20/Man2016
2 ' de Salud Pubiica MAeE=at da Szlud Publica
&
b=
< Fran Anibal Mesias Frofesional Edgar Jose Pelanco Secretano de
or /
2 Cortes Esgpecializado 05/Ene/2016 | 304un2018 Pereira Educacion
%
Profesional Juan Carlos Rueda |Secretario de Vivienda
3 / . N
Gerarda Chaverra Universitacio 01/Fetv2018 | 150un/2016 Angel Social
Claudia Lorena Subsecrelarnia de 18/0i/2015 141Jun2016 Laura Beatnz Lugo Secrelana da
Murioz Crozco Policia y Justicia . Marin Gobiemo
Subsecretario de L Bestriz L s a
Samir Jall Paz convivencia y 150ic/z015 | 14lurv2016 SRR AR ecfelana de
Sequridad Marin Gobiemo
Cemunicacién
Remitda al Prolesional
proceso Jorge Ivén Hoyos Utiversitaria 16/Mar/2016
competente
Gestionar la Gastién realizada O4/Ene/2016 | 20Muv201s | l3vier Mauricio Sacratario de
implementacion de: jos frentea la Pachén Arenalas Bespacho
MEC2NISMOSs necesarnos implementacién de| Rodrigo Alonso Profesional
para mejorar el los mecanismos Figueroa M Especializado
ambiente de trabajo en necesarios para
todes los procesos mejorar el
Solicitar a Desarrcilo
Aaminislietio o Maria Eugenia Profesional
< . estudio da viabilidad eI e \
Los mecanismos para la Vi rich o "a Métoisr el ambients El dreade Gonzalez Espnosa Universitario
mejora del ambiente de | 1SCMY F‘gﬂ de lrabaio en el Area| _S51EMas dala Cesar Hugo Hen
trabajo del 4reade  IMplementacién def aire Al . 1% Direccion Juridica ID2015 | 20/uv201s Uge ReNA0 | g narector Técnico
st g2l sefaor Alcaide Pagna 11 da 2t
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PLAZO DE EJECUCION
DE LA META
(DOIMMMIAAAA)

RESPONSABLE OE LA ACCION DE RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

MEJORAMIENTO

AVANCE
DE
EJECUCI

FECHA DEL
SEGUIMIENTO
(DOMMMIAAA

NOMBRE DEL PROCESO

{Macropeocesa Procesa/ DESCHIPLIONDEILA

CAUSA DE LA DESCRIPCION DE LA QBJETIVO DE LA |DESCRIPCION DELA

Subpracesa ylo
pracedimienta)

FUENTES DE
DETECCION

DESCRIPCION DE LA SITUACIONHALLAZGO

TIPQ DE SITUACION

[HALLAZGO

SITUACIONHALLAZGO

ACGCION DE
MEJORAMIENTO

TIPO DE ACCION

ACCION DE
MEJORAMIENTO

META (en unidad da

medida)

Nombre Completo

Cargo

Inicio
(DDIMMMIAAAA
)

Final
(DDIMMMIAAAA)

Nombre Completa

Cargo

A)

ON

PORCENTAJE DE
AVANCE DE LAS
ACTIVIDADES

Desarrollo Fisico

Gastién Cuitural y Turismo

Servicio de Deporte y

Recreacion

Prastacion del Senvicio

Educativo

Geslién Documental

Informe de Auditoria Interna.

4.

Frente al aseguramiento que dete terer
la Entidad, sobre el Control del producto
/0 servicio no conforme, se evidencio
que

La Administracién Central, a través del
proceso Mejora Continua, ha
documentado el Procedimiento Manejo
del Producto y'o Servicio No Conforme,
codigo: MCCO01.04 03 14.12 PO1, que
actuzimente se encuentra en su Version

Asi mismo, relaciond en &l
pracedimianto los formatos
MCCC01.04.14 12 PO1.FO1 y
MCCO01.04.14.12 PO1.FO2, que
permiten a los procesos, en el evento da
detectar produclo no conforme, reportar
el hallazgo y definr Ias acciones para
efiminar fa No Conformidad detectada
MNo cbstante, expresan los auditados del
proceso mejora continua, que con base
en observacionas recibidas por los
procesos respecto al procedmiento, se
encuenlran en revisicn y realizacion de
ajustes al mismo

En el desarrolio de la auditona, segin o
indicada por los auditados y'o lo
ewidenciado en los 33 procesos

evaluados, se obluvo que 30 de ellos
conocen el precedimiento definda enla
entidad
De los cuales, 14 de ellos, han
implementado el precedimienito de
manera conforme, utifizan los formatas
establecidos, realizando el and'isis de
causa y dejando constancia en aclas da
reunion Planeacidn Econdmica y Social,
Comunicacion Publica, Servicio de
Vivienda Social, Servicio de salud
Publica, Atencién ala Comunidad y
Grupos Poblacionales, Servicios
publicos, Gestion Catastral,
Sustentabdidad Ambiental, Gestién del
Trénsito y Transporte, participacion
Ciudadana y Gestién Comunitaria,
Gestion Trbutara, Administracién de

Tesoreria, Contabitidad General, Mejora

continua

Los procesos que aungue no han
) :

OP: Oportunidad de Mejora

Los mecanismos para
asegurar la oportuna
deteccién, clasificacion
y disposicion del
producto o senicio no
conforme, no son
aplicados en todos los
procesos

Mec2nismos necesanos

disposicion del producto

Implementar los

para asegurar la
oportuna deteccidn,
clasificacién y

o servicio no conforme

en tedos los procesos

que adn se encuentran
pendientes

AP Accion Preventiva

Asequrar la
oportuna deteccidn,
clasficacion y
disposicion del
producto o servicio
no conforme, con el
fin da evitar suuso
no intencionado.

Juzn Carlos Rueda

Secretario de Vivienda

32015

20/MJunv2016

Juan Carlos Rueda

Secretano de Vivienda

1007 de los
procesos aplcanda

Maria Helena
Guifcnez Salcedo

Secretana de Cuitura
y Turismo

310ic/2015

04Jurnv2018

Maria Helena
Cuifonez Salcedo

Secrelaria de Cuitura y
Turismo

e identficando el
Producto y'o
servicio Mo

Claudia Fernanda
Rojas Nofez

Secretario de Cepore
y Recreacién

01/Ene/2018

204Jun/2018

Claudia Fernanda
Rejas Nofez

Secretano de Deporte
y Recreacion

Conforme

Francisned
Echevemry

Profesional
Especializado

Craciela Gira'do
Tabares

Profesional
Especializado

05/Ene/2016

20/Jun/2016

Edgar José Polanco
Pere'ra

Secretario da
Educacion

Los mecanismos para
asegurar |a oportuna
dateccién, clasificacién
y disposicién del
produclo o servicio no
conforme, no son

aplicadas por el proceso

meacanismos necesanos

dispasicién del preducto

Impiementar los
para asegurar la
oportuna deteccién,
clasificacion y

o servicio no conforme

Aseqgurar la
eportuna deteccién,
clasificacion y
disposicion del
producto o servicio
no conforme, con el
fin da suilar su uso
no intencionado.

Precedmiento
Producto no
conforme aplicado

Redrigo Alonsa
Figueroa M.

rofesional Especializad

04/Enes2016

30MJun/2016

Javier Mauricio
Pachon Arenales

Secretario de
Despacho

15:Mar2016

Gestén Cultural y Turismo

Gestidn y Desarrolla
humano

Administracién de Bienes
Inmuebles, Muebles y

Automatores

Esta dacumanto s propadad ds B Adminetracdn Cantral del Muncpn d2 S20030 d2 Cad Profibida su

dalaniad

Pt cualquer medo, sn preva autarzanidn del setor Alcaide

Maria Helena
Quifonez Salcedo

Secrelaria de Cultura
y Turismo

31/Dic/2015

30/Jun/2016

Maria Helena
Quinonez Salcedo

Secretana de Cultura y
Turismo

Beatris Eugemna
Crosco Parra

Profesional
Especializado

08/Ene/2016

30/ Jun/2016

Maria Ximena
Roman Garcia

Subdrectora
Administrativa de
Recurso Humano

™

Maria Fernanda
Penilla Quintero

Subdirectora de
Recursa Humano

CB/Enes2016

30/ Junv2018

Juan Fernando
Reyes Kuri

Director de Desarroilo
Administrativo
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Crdenamiento Territorial Benila Hurtado 58PP
Francisned Profesional
Prestacién del Servicio Echeverry Especiatizado Edgar Jose Polanco Secretario da
Eddion 05-Ene-16 20-Jun-18 s o )
Graciela Graldo Profesicnal T HEACn
Tabares Especiaiizado
Generar acciones d I =
i awon Hareld Jiménez | Jefe Cficina Asesora
Comunicacién Pubica ;
que permitan Alarcdn de Comunicacionas
eliminar las causas | Procedimientos Y
Gestién Documental dano ) definidos para Rodrigo Alenso Profesional
conformidades identificar Acciones Figueroa Especiaiizado O4Ene2018 | 200un2016 Javier Mauncio Secretario de 15 Mar2016
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NOMBRE DEL PROCESOD | & = 9 3 8 RESPONSABLE DE LA ACCION OE PLM(D’EULEAE:,E?T[D” RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO FECHA DEL | AVANCE _3' 3 E
{Mactoproceso  Proceso! | £ 8 2 e A ane LA DESCRIPCIONDELA | 9 | osieTvooeLa |pEscripcion DELA MEJORAMIENTO (DOIMMAIAAAA) SEGUIMIENTO| DE |28 2
Subprocesa ylo % W |DESCRIPCION DE LA SITUACIONHALLAZGO | S\TUACIO'?'HALLAIGO ACCION OE u ACCION DE META (2n unidad dz (DDMMIARA| EJECUCI | Z 15 5
procedimiento) e E - -~ MEJORAMIENTO o ME JORAMIENTO medida) Indecic A) L] REE
e z ;
g é HNombre Comgpleto Cargo (DDiMMi'v'.‘AAAA |OD:ME"\‘:’;\AM] Nombre Completo Cargo E_ 2 B
INCUMPGenao 10 851aDIECi00 en &l D revisio LA Ue M UPTC Y
numeral 4 Sistema de Gastién ce la i it Em;,a;;adr::;s" k:: on procesos sean uthzando los
Cafidad, 4.1 Requisitos Generales, procedimientos eficaces y eficientes formatos v.lqert!es
{I:wtera'es b) y ¢) de la Norma Técnica de pendientes del proceso en la entidad Directora
) B alidad para la Gastion Publica, NTCGP da Gastién Catastral al Sandra Patrica Subdirectora de Maria Virginia Cepartamento
Gestidn Catasral 1000 2009, ¥ articulo & del decreto No GCepaﬂfmemo 2 Samaca Rojas Catastio OUlEAGEDE | ATANE008: | rhiian Cu?nlero Administrativo de
411.0.20 0559 de 2015, E manual Adiniistrativo da Hacienda (e )
Técnico del Modelo Esténdar de Control Planeacién Municipal
Intermo para el Estado Celombiano, Formato Diseno da
Modulo da Control d2 Planeacién v aenmadinisata Chdina
Acerca da la Revision qua dete realizar
la Alta Drreccion a intervalos planificados
al Sistema de Gaslién de la Calidad de
la Administracién Central, se tiene qua
En la vigencia 2014 y en lo transcurrido
de la vigencia 2015 hasta al momento de
d la auditoria al Proceso Flaneacién
£ |Institucionzl, no s ha realizado Revisién
é por la Direccién al Sistema da Gastén | g
g o il z G | Evaluarla eficacia,
3 £ | Desconocimiento de la 2 eficiencia y
g Precisan las auditadas dal proceso .,g implementacién del Realizar 1a revisin por 3 efa;lw:dad el Un (1) informe de Ledn Datio Director Departamento Len Dario Espinosa Director DCepartamento
Planeacén Institucional < Flaneacion Institucional que el nivel =] requisito 56 de I drecc-'l 5 | sistema de Gestié revisién por la Espiniosa Restreno Administrativo da 04/01/2016 300082016 Restreno Administrative de
8 |directivo realiza seguimiento a las metas ‘Z:J Revisicn porla 2 2 a : ma. Sl direccion EneSA HEIER Planeacidn " Planaacién
e 5 ¢ 2 ; i s o de Calidad de la
2 esla'b!ec‘das enel Plan de Cesarrclloa | 2 | Direccion en la entidad P-d entidad
5 | través de los formatos: 1S "Seguimiento | O &
IS del plan de accion relacién de los = <
proyectos de competencia de la
- dependencia frente al plan de
desarrollo’, 28, "Seguimiento del Flan da
Accidn Indicadores de Gestion da la
Cependencia (Tramites y Servicios) y
que analizan los hailazgos generados a O ;{/
través da |as auditorias intemas y DJ]
fermulan planes de mejoramiento para el
PIOCESO. )
Esta documant a3 propedad de 3 Admmnstranda Caotral dal Muncpa 62 S3ntago da G20 Probibeda $u reproducoidn por cualquer mada, S0 preva autanzacdn del safar & Pigina 17 da 2t
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NOMBRE DEL PROCESO
(Macroproceso ! Procesal
Subprocesa yo
procedimienta)

Planeacdn Fisica y del
Crdanamiento Terntorial

Gastién Documental

Gestion de Finanzas
pubficas

Geslién Catastral

Atencidn a la Comunidad y
Grupos poblacionales

Participacion Ciudadana y
Gestion Comunitana

Convivencia y
Fortalec'mento Social

Control y Mantenimiento
del Orden Piblico

Mejora continua

Gestidn del Transito y
Transporte

Prestacién del Servicio
Educativo

Servicios Publicos

Geshdn Cultural y Turismo

Cesarrollo Fisico

Ests d1cumanty 5 propedad de 12 Admnsiracda Cantal del Muncpa da Santiago da Cal Probibda su rap

FUENTES DE
DETECCION

Informe de Auditoria Interna.

4.

DESCRIPCION DE LA SITUACIONHALLAZGO

i e, s G o

resultados planficados (eficacia) y el

mane,0 de 105 recursos disponibles
(eficiencia).

Por lo anterior, la entdad ha establecido
los formatos:

Ficha Técnica da Indicadores
Formulacién, con codigo
MEDCEQ1.03.18 P02 FO8,

Ficha Técnica de Indicadores
Seguimiento, con cédigo
MEDE01.03.18.P02 F07,

Que permiten a la entidad, estandanzar
Ia ferma de registrar la formulacidn,
medicién y seguimiento a los procesos
establecidos, ademads fos incluye en el
Modelo de Operacidn por procesos a
través de su validacién

De manera ad.cional, se evidencid, que
el Proceso Planeacién Institucional ha
emitido circulares donda se solictaa
los procesos Seguimeento de as Fichas
Técnicas de Indcadores de Procesa y
Revision da Pertinencia y Utidad de los
indicadores formulados

Los procesos evaluades, que al
momento de |a zuditeria tenian
indicadores formulados, con
sequmiento, analisis y vatidados, son
Planeacidn Econémica y social,
Comunicacidén Publica, Serviclo de
Vivienda Social, Servic'o da salud
Publica, Gestién Juridica, Administracién
da Bienes Muebles, Inmuebles y
Automotores, Gestidn y Desarrcllo
Humano, Gestidn de Sequridad Social
Integral, Administracién de Tesoreria,
Centabilidad General, Administracion de
Tecnologias de la Informacién y
comunicacion, Atencion al Usuario,
Control Biscigiinario

Los procesas evaluados, que aun
teniende indicadores formulados y
validados, presentaron debiidades en,
sequimiento y andlisis y'o matas, son
Adquisicion Bienes, Cbras y Servicios,
Liquidaciones Laberales, Sustentabilidad
Ambiental, Servicic de Ceporte y
Recreacion, Gestidn Documental,
Gestién Tnbutaria, Planeacién Fisica y
del Crdenamiento Terntonal

Procasos evaluados, qua tenian
indicadores formulados, presentaron
avances, sequimiento y andlisis y no

estaban validados, son” Gestion

Catacteal Qactian da Finanzac Prikficas

TIPO DE SITUACION
IHALLAZGO

NC. No Conformidad

DESCRIPCION DE LA
CAUSA DE LA
SITUACION/HALLAZGO

Cebiidad enla
formutacion y
segumiento de los
indicaderes del proceso.

DESCRIPCION DE LA
ACCION DE
MEJORAMIENTO

Sohcitar 1a revisién y
validacién da los
indicadores del

proceso.

Sohatar |a revisién y
validacién de los
indicadores del proceso
y realizar 1a medicion,
segumiento y andlisis

Formular los
indicadores del
proceso, solicitar su
revisidn y validacién
por el DAPM y realizar
la medicién,
sequimiento y andlisis

odn par cutiguEr T 50 reva tarzacin del sator Alcalda

TIPO DE ACCION

AC: Accion Carrectiva

OBJETIVO DE LA
ACCION DE
MEJORAMIENTO

Evaluar el
desemperio del
Sistema de Gastién
de la Calidad a partir
a partr de |a
medicién y
seguimiento de
indicadores que
demuestren la
capac.dad del
procaso.

W
RESPONSABLE DE LA ACCION OF i e RESPONSABLE OEL SEGUIMIENTG FECHADEL | Avance |9 3 8
N i
DESCRIPCION DE LA MEJORAMIENTO (DOMMIAAAA) sequimiENTO| DE |0 X
META {en unidad de (ODIMMM/ARA| EJECUCI | 28 S
madida) loicio - A) N |2 E 5
Nombra Completo Cargo (DDtM'.llM.ﬂMM (DDIMMMIAAAA) Nombra Completo Carga 2 <
> . . Director Departamento
ngf::‘sufa"g S"bd"egg;f' POTY| osignezots | souunz01g |H290 %ae';‘l’rf;‘m‘”a Administrativo de
! Planeacién
Redrigo Alenso  |Profesional Javier Mauricio Secrelario de
18/, 3 5M.
Figueroa M Especializado DaEne20i8 | sekuniz01s Pachdn Arenales Despacho 15Man2015
Efrain Quid Subdrector d Maria v e
- - rain Quionez ubdirector d2 o daria Virginia Departamento
100% de lo Sk 04/Ene/2016 | 27/Junv2018 ¢ P
Hnbosdoras z;a Bedoya Finanzas Publicas (e) Jordan Quintera Ale ni??fﬁ\:?‘de
¥ vakiaionpord fceerd
. Sandra Patricia Subdirectora da o Mara Virginia Departamento
DAPN Samaca Rojas Calastro QAUERS/2018 | 27NU2015 Jerdan Quintero Administrativo de
Hacienda (e )
. Secretario de
fesic i .
Socorro Valdéz UF‘I:o :;‘;Tag 15/En2i2018 | 15urv2ots | BV %ﬁmo Gz Desarroilo Terntorial y
IeResha aliaty Bienestar Social
100% de los
indicadores del :
proceso revisados , Subseqetar)o de %3 % Laura Beatnz Lugo Secretaria de
Samir Jall Paz convivencia y 1502015 | 14Jurv2016 4
y validados por el Sequridad Marin Caobierno
DAPM, con
medician, Claudia Lerena Subsecretaria de Laura Beatnz Lugo Secretaria de
sequimienta y Mufioz Crozco Policia y Justicia 19(Dio2015. || FHLN2010 Marin Gobigmo
andlisis
Directer Departamento
Uham Barera e aoministrativo| 04/Ene/2016 | 204un2016 |Leon Dario Espinosa|  Administrativo de
Montenegro Ftaneacién
Javier Arias Cerén | Agente da Transito 30/Dic/2015 | 30/Junv2016 | Javier Arias Cerén | Agente da Trénsito
Graciela Gralda  |Profesional ' Edgar José Polanco Secretario de
Tabares Espacializado OO1RE18! |, A0MN201Y Pereita Educacion
: ) . . . Oirector Depadamento
Francisco Javier |Subdirector del POT y | —— Ledn Dario Espinosa o "
Bonila Hurtado  |SSPP 05/01/2016 30/06/2016 Restrepo Adr;i::‘selraa&!‘n;g de
< Secretario de
Orlando Arbelaez Profesional ; Haro!d Alberto i |
100% de los Serna Universitario 22/Dics2015 | 30MJuni2016 Suarez Cal'a dedspascr‘uodS;'cSl:ena 30:Marr2016
indicadores det 8 AU ruvics
proceso Maria Helena Secretaria de Cultura i Maria Helena Secretaria de Cultura y
formulados, Quifienez Salcedo y Turismo SD2015; | Sathn2016 Quinonez Salcedo Turismo
revisados y = -
validados por el | omar jesis Cantiio|  SeCretanio de 3UDI2015 | 30JunZ016 |Omar Jesis Cantilg | Secretrode
DAFM, con Infraestructura Infraestructura
medicion, (EA DS DCirector Departamento Director Departamento
seguimieniay Eironed Administrativode | 31/Dic/2015 | 30/Jun/2016 |Leon Dario Espinosal  Administrativo de
andlisis o Planeacién Planeacién
Alcerto Hadad . X < Alterto Hadad . .
i i l"
bade Secrelario da Transito | 31/Dic/2015 | 30/Junv2018 Lemos Secretario de Transito | 20/Mar2018 (\J\
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NOMBRE DEL PRCCESO
(Macroproceso ! Procesol/
Subproceso ylo
procedimiento)

Administracién de Bienes
Inmuebles, Muebles y
Ajtomatores

Adquisicion de Bienes,
Cbras y Servicios

Gestion de Seguridad
Social Integral

Gestién y Desarrallo
humana

Liquidaciones Laberaies

Sustentatilidad Ambiental

Gestién del Transito y
Transporie

Mejora continua

Plzneacién Institucional

Flanezcién Economica y
Social

Servicios Publicos

Planzacion Fisica y del
Crdenamiento Territorial

Servicio de Salud Publica

Gestién Juridica

Serviclo de Vivienda Social

Comunicacién Piblica

Atencién al Usuario

Gastién Documental

Administracién da
Tecnologias de Informacién
y las Comunicaciones

FUENTES DE
DETECCION

Informe de Au

4

DESCRIPCION DE LA SITUACION/HALLAZGO

fecha de visita en sitio, no cuenta con el
cuadro de mando aprobado ni validado,
para su implementacién

Incumpliendo con lo eslablecido en el
Manual Técnico del Modelo Esténdar de
Control Intemo para el Estado
Colombiano - MEC| 1000 2014, Médulo
de Contrel da Flaneacion y Gastién,
Componente Direccionamiento
Estratégco, Elemento Indicadores da
Cestién; Incurriendo én €l nesgo de Asi
como, no establecer vanabtles
cuantitativas ylo cualtativas sujelas ala
medicién, que permita medir la
eficiencia, eficacia y efectividad del
avance y cumplimiento da planes y
programas

TIPO DE SITUACION
IHALLAZGO

NC: No Cen

DESCRIPCION DE LA
CAUSADE LA
SITUACION/HALLAZGO

Mo existe un fermato
Cuadro de Mando
validado por la Entidad,
por'o tanto no se ha
implementado

DESCRIPCION DE LA
AGCCION DE
MEJORAMIENTO

Implementar Cuadro de
Mando por Proceso

TIPO DE ACCION

AC: Accion C

OBJETIVO DE LA
ACCION DE
MEJORAMIENTO

medicén y
sequimiento de
indicadores que
demuestren la

capacidad del
proceso

DESCRIPCION DE LA

RESPONSASLE DE LA ACCION DE
MEJORAMIENTO

PLAZO DE EJECUCION
DE LA META
(DOIMMWIAAAL)

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

META (en unidad de
medida) Infcio .
Nombra Completo Barge mnr.uulumm lnnm:w | Homers comptate Cargo
Maria Fernanda Subdirectora de Juzn Fermando | Director da Desarrollo
sl b
Penila Quintero Recurso Fisico y OHABHRATG. | SQGV2016 Reyes Kuri Administrativo
Rierss Inmiishles
Diego Fernanda Profesional % Juzn Fermnando Director da Desarroilo
Aguién Aguilén Universttano SlbeE016-] S0NUNE01G Reyes Kun Administrativo
i Subdrectera
= Profesional » Maria Ximena o
Jhonny Ramos Diaz Especializado 01/Abr2016 | 20/Jurv2016 Roman Garcia Administrativa de
Recurso Humana
. L Subdrectera
Beatris Eugenia Profesional - Maria Ximena “"‘
Crosco Parra Especializado OV/ALH2016 | 20/Junv2018 Roman Garcia Administrativa da
Recuren Hivmang
Cscar Libardo Rojas Profesional Maria Ximena SUb‘_j rectora
Rodriguaz Especializado OVABG2016 | 200un/2015 Romén Garcia Admiristrativa de
Recprsn Hymann
Carlos Alberto Paz Profesional Senobia Josefina .
Jimbiez Uriversitarne 01/Abr2016 | 30/Jun/2016 Hidalgo Asesor
Javier Arias Cerdn | Agente de Trénsito | 30/Dic/2015 | 20/Jun/2018 | Javier Anas Cerén | Agente de Transito
U:am, Dares Técnico Administrativo
Montenagro
" . Cirecter Cepartamento
otabr2016 | aouuvzots LS00 DRZ’;?IE?""SB Administrativo de
ep Planeacién
Francisco Javier | Subdirector del POT y
8onilla Hurtado SSPP
' 8 io de
Emice Arevalo Profesional Harold Alberto Secrelano
i /.
Garcia Especializado EDici2015 | 30Wu2015, Suarez Calla despacho Secretana
da Satid Priblra
Claudia Salas Profesional - Cesar Hugo Henao ’
Martinez Universitario 8i1z1015 39/0612010 Correa Suticirector Técqico
: ' : Subsecretario de te Fal 5 Subsecretario de
Andrés Felipa Nifo ) Andrés Felipa Nifo
Fajardpo Programa Basicos y | 01022016 30/06/2016 Fa;ardpo Programa Basicos y
Acnciativns Acsnriativng
. . . . Secretario de
Maria Isabel Crtega Profesional - " Javier Mauricio y
Selane Urivéritario 04012016 | 30/0Gr2016 [ o L2 ) enates | CESPacho Secretaria
General
. . ; - Secretanio de
Sandra Patricia Protesional ; Javier Mauricio .
Un (01) cuadro de Parra Nafez Universitario 04012016 | BRSNS | oovian Arenalas. | DeSPECHO Secretaria
mando diigenciado Ceneral
por proceso y . . . Secretario de
Rodrigo Alenso Profesional . Javier Mauricio .
epertado al DAFM
=h o Figueroa Miranda Especializado oaanz01e HHn015 Pachén Arenales Daspacho secrelaria
General
] A it Secretario da
Jorge Ivan Hoyos Prafesional . Javier Mauricio .
Motina Universilario arAtE ARaEOle Pachén Arenales Cesﬂag?f_‘zf;’relaﬂa
en

FECHA DEL
SEGUIMIENTO
(ODIMMAIAAA

A)
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