IRATCR AR

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 2016415200006114

ALCALDIA DE

Fecha: 05-02-2016
SANTIAGO DE CALI TRD: 4152.0.14.12.736.000611
SECRETARIA DE TRANSITD
VTRANSPORTE Rad. Padre: 2016415200006114
‘Doctor
JAIME LOPEZ BONILLA
Director

Direccion de Control Interno y Gestion de la calidad
Complejo CAM edificio alcaldia Piso 3

Asunto: Respuesta oficio No. 2016412300000794 del dia 28 de enero de 2016

Cordial Saludo.

En respuesta al oficig de la referencia, me permito remitir Plan de Mejoramiento a la
Auditoria No. 54 de ia vigencia 2015 "de evaluacion al Subproceso Servicio Integral a
Conductores, Infractores y Demas Usuarios de las Vias”, con ios ajustes sugeridos por
su despacho.

Cordialmente,

VERDE
y Transporte

N

\
Proyectd y elaboré: Mauricio Mejta Naranjo — Oficina de Planeacion

Revisé: Jimena Collazos — Lider Bubproceso Servicio Integral a Conductares, [nfractores y demads Usuarios de las Vlasfﬁ/
@ Aprobd: Javier Arias Ceron ~ Ofidina de Planeacién

Carrera 3 No. 56-90 Conmutador 4184215
www.cali.qov.co
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SISTEMAS DE GESTIGN Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSICN 2
ALEALDIA DE : . .
SANTIAGO DE CALI ) FORMULAGION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS FECHA DE ENTRADA s
CONTROL, ENVIGENCIA imovi2014
MEJORA CONTINUA

1. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL

3. FIRMA DEL. RESPONSABLE:

2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: NELSON RINCON LAVERDE - SECRETARIUO DE TRANSITO Y TRANSPORTE
4. FECHA DE SUSCRIPCION: 07 DE ENERO DEL 2016
5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTGC: Auditoria No 54 de evaluacion al Subproceso Servicio Integral a Conductores, Infractores de Transito y demas usuarios de
las vias
(.._\\
NOMBREDEL | |y _, 3 3 824
PROCESO o5 g m o RESPONSABLE DE LA | PLAZO DE EJECUCION | RESPONSABLE DEL |recua DEL w ﬂ M
(acroprcase _ﬁ. 8 By |PESCRIPCIONDELACAUSA! DESCRIPCIONDELA | & | OBJETVODELA |DESGRIPGION DE AGCION DE DE LA META SEGUIMENTO  [SEGUMEN | o cepe | 25 2
Subprocese | = B DESCREPCION DE LA SITUAGION/HALLAZGO w2 | sruscionmaLLazeo AGCION DE a AGCION DE LA META {en MEJORAMIENTO (DOIMMMIAAAR) oDmmivan| FIECUCION 1 gz
¥lo Y of MEJORAMIENTO o | MEJORAMIENTO |unidad de medida) — - ) RS
. il o A icio
procedimientol F = Nombre Cargo  |(DD/MMMAAAA| DD/MMMmA | Jiombre Cargo 2 z<
Completo y AN Completa
Conviventia  y| 4. 4. Sistema de Gestién de la Cafidad m Debido a la  puesta en|1) Realizar los ajustes a la m Garantizar la validacién[160% de la ién|Jimena Callazos  |Profasionai 10feb2016 10/jul2016  {Javier Asias Agente de w?.»uq._J
seguridad Informe {Ef Subprocese Senvicio Integral a Conductores, Infractores de Trdnsite y demés usuarics de| & {funcionamiento del Cenfro de|modefacion del subprocese de © [de la documentacidn del|del subproceso validada Universitario Cerdn Transite
Gestidn del de [las vias, cddigo MEDEOT 06,02 18,P01.F11, no se encuentra actualizado conforme a lo m Enseifianza Automovilistica quefacuerdo con el Instructive para ia .m by ¥ Suir i
transito ¥) Auditorla |determinade por fa enfidad e el “histructivo para Iz Caraciarizacién de los Procesos del T |hace perte del subproceso,Caracterizacion de los Procesos M en &l MOP vigente de la
transpoite infema. |Modelo de Operacion por Procesos™ version 3 de diciembre de 2014, y no ha sido validado: B |varies de los documentos seldet Modefo de Operacién par] 2 adininistracidn munisipal
Servicio Integral por a Ceordinacidn de los Sistemas de Gestion y Confrol Integrados, para ser incluida en g E  Jencontraban en proceso de|Procesos™ version 3 3
a conductores, documentacion de lz Admini idn Central del hMunicipi T |vaiidacidn para ser énviades a &
infractores y| Incurriendo en el riesgo de incumplir o establecido en ef numeral 4 Sistema de Gestion de la %; ia inacién de los si 2)  Enviar in a ja =4
demas usuarios, Caltdad, 4.1 Requisitos Generales, literales a, b, ¢ y g de la Morma Técnica de Cafidad para & |de gestion y control integrados. jcoordinacién de los sistemas de
de las vias ia Gestion Publica, NTCGP 1000:2009 y ef articule 2, anexo II, numeral 4.4 Sistema de] © gestién y control integrados para|
Gestion y numeral 4.4.1 de [a Resoluclon 003245 del 21 de julio de 2009 £} manual del proceso se|suvalidacién
encontraka en ajustes debido a
[Asi como, no establ Al ¥ un Sisterna de Cestidn de la Calidad que la validacién de las peliticas de
permita mejarar conti te la eficacia, eficiencia y ividad det d fo de la operacisn
organizacian dentre del aleance def subproceso.
Convivencia  y| 4. 5.3, Politica de Calidad m Drebilidad en los actvidades de|Realizar induccian sspecifica para m Fortalzcer elf100%  del  personalfJimena Coliazos |Profesional 10ifebi2Q16 10fulf2096  |Javier Artas Agente de 30-Apr-16
seguridad Informe [ Sobre si ls Poliica de Calidad se comimica a todos los servidores pUblicos yo particulares| ‘g linduccién para los contratistas|el personal del subproceso acerca T conocimizmta y|perfenccients al Universitario Cerdn Transito
Gestidn del de  |que efefcen funciones piblicas demre de la entidad, v es entendida por ellos, se evidencia m del subpraceso en lo quejde los conocimiertos basices de Me e imiento  de  la|subp canoce |
fransito vl Auditorfa |que: M respects a lag generalidades deflos sistemas de gestién y control M polica de calidad de lafentiende Iz polltica de
trapsporte Interna. £ |os sistemas de geskén  y[integradas como es el caso de lg g entidad para el personal  Joalidad de la entidad
Senvicio Infegral La Polica de Calidad, como instruments referenta del subproceso, en el compromiso de T |contrel integrados coma s si|palitica de catidad 2
a conductores,| dar cumplimiento 2 los requisitos de los clientes contibuyendo ! fogro de los fines defl -5 lcaso de fa polifica de calidad o
infractores  y Estado, ha side comunicada a los senvidores piblicos y particulares que eercen funciones| & <
dernds usuarios plblicas dentro de [a entidad, a ravés da diferentes medios de divulgacion como lo son: ta|  4°
de las vias intranet, cartel boleti jomadas de i medios v ¥ [
corens glectrenicos. Sin embarge, respecto del entendimiento de esta polfica por partel
de los 23, s¢ pudo evidenciar que de las 12 i para conoger &l
grado de entendimiente de [a misma a los colaboradores del procesa, &l 41 % comprende
Teserciat e tapoiitiva de aitad, estivioa e
ios cludadanos y & 59 % presentaron debilidad en el reconocimiento del fin esenaial,
Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo sstablecido en ¢l numeral 5, Responsabilidad de
la Direccién, 5.3 Polffica de Calidad, de la Norma Técnica de Calidad para la Gestior
Publica, NTGGP 1000:2009 y el artlcule 2, snexo ll, numeral 4.4 Sistema de Gestion y
numeral 4.4.1 de Iz Resolucién 003245 del 21 do

4
\
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
{SISTEDA, SGC y MECI} VERSION 3
ALCALDIA DE 5
FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
SANTIAGO DE CALI FECHA DE ENTRADA 26wzt
CONTROL
Lhﬂgﬂ|
1. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA; SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNIGIPAL
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: NELSON RINCON LAVERDE - SECRETARIUQ DE TRANSITO Y TRANSPORTE 3. FIRMA DEL RESPONSABLE:
4. FECHA DE SUSCRIPCION: 07 DE ENERO DEL 2016 . —
5. NOMBERE DE LA AUBITORIA O SEGUIMIENTO: Auditoria No 54 de evaluacion al Subprocesc Servicio Integral a Conductores, Infractores de Transito y demas usuaries de
las vias
w
NOMBRE DEE | 3 F =
PROCESO a w Za o RESPONSABLE DE LA | PLAZO DE EJECUCION | RESPONSABLE DEL |[recHapeL u - m
= a o w
.;www”mmmm..mn m m 2 m nmmnann_wm__.u.m LACAUSA| hEeCRIBCION DE LA p-s OBJETIVODE LA | DESCRIPCION DE ACCION DE DE LA META SEGUIMIENTO mmo.__.._wg_mz AVANGE DE m a m
Subproceso | 2 _._T.H DESCRIPCION DE LA SITUACION/HALLAZGO H 2 SITUACION/BALLAZGO ACCION DE W ACCION DE LA META {en MEJORAMIENTO {DDMMM/AAAA)Y - EJECUCION m n_._w_ s
yio W _._D._ M = MEJORAMIENTO o MEJORAMIENTO [ynidad de medida) = o AR} m nNn .m
e & |3 < Nombre nicio ina b=
proceditierto) s = Cargo  [(DDMMMIAAA] DMMmian | Nomire Gargo o=z
Completo y ) Completo
Convivencia  y| 4. 5.5 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion m Mo se cuenta con mecanismos|t) Generar mecanismo  de m Establecer mecanismos|100% de impk on|Jimena Collazes | Profesionat 16/2bi2016 10/jukf2018  [Javier Astas Agente de 30-Apr-16
seguridad informe [Con relacién a que la Afta Direccion debe asegurarse que las responsabiidades y| & [de comunicacion interma parajcomunicacidn interna  con Jesf @ jde comunicacién intemaldel  mecanisme  de| Universitario Gerdn Transito
Gestion del de autoridades sstén definidas y son comunicadas dentro de la enfidad, s¢ evidencid que a m que el persenal conozea ellinvol d en &l bpi m sobre Ia eficacia, |comunicacion interna
transito y| Auditoria jravés del decreto 411.0.20.0854 del 26 de noviembre de 2008, ha definido M desempefio del subproceso en|para que su d p .M iencia y efectividadjsobre el desempsfio del
transporte Intema. {responsabilidades y autoridades en la Administractin Central que ayudan 2 cumplir con la £ jel marco del sistema de gestion|frente af sistema de gestisn de 2 del sistema de gestidn de[subprocese
Senvicio Integral misién y objetivos de la Emtidad, acto administrative en ei cual se conforma &l Comité def £ |« caiidad caflldad 2 ealidad
a conductores, Coordinacién del Sistema de Contrel Interito y Gestion de Calidad del Municipio, se designa m = 100% de Jos archivos del
infractores ¥ <] Representante de la Direccién para los Sistemas Integratos de Gestién, sa conforma el & [|Fatencias en la orgarizacion de|2) Organizar los archives del < Fortafecer el acceso a la/subprocaso se;
demas usuarios| Equipa Téenico de Calidad y se seiialan sus funciones y se dictan ofras disposiciones. i |los archives del subproceso por|subprocess,  recuperande  la informacién mediante la|encyeniran debidamente
de las vias O la construccien del edificio lofinformacion de fa enfrega  del organizacién  de  los|organizados
Be igual manerz, expidie ¢l decreto Mo 411.0.20.0559 del 04 de agosta de 2015, que| que impidis aceeder el informe{cargo. archivos da gestin
derogd el decreto No 411.0.20.0041, “Por medio del cuzl se adopta la actualizacion del de entrega det cargo
Medalo de Operacitn por Procesos y el Mapa de Procesos”, y se especifica en su artioulo
séptime Responsabilidades Generales del nivel directivo de la Entidad.
Con relacion 2l Subpraceso Servicio Integral a Conductores, Infractores y demas usuarios|
de fas vias, se observd comunicacién No. 2015415200021254 del 12 de junio de 2015,
suscrita por ¢l Secretario de Transito y Transporte Municipal, donde se le informa a la
Profesional Unwersitarfo Jimena Collazos Mufor, que = parlir de la fecha de k
comunicacion referanciada, desempefiars funciones come Lider del Procese de Formacion
Ciudadana de esa secretarfa, y le indica que !as funcicnes que desempefard estan de
acuerdo a las estipuladas en el Decreto 411.20.0062 de 2007 y que raalice el empalme con
i sefior Héstor Jair Bermeo quien viens iderando estas funciones.
Sir gmbargo, no se evidencio informe dotde se realizara la entrega del carge cuando sef
realizé este cambio de responsable.
En cuanto a la idndelasr il denire del subpi , s& observd
debilidad, y2 que no sa evidenciaron que se gereren comunicaciones para compartr |
informactén refacionata con el desemperio del subproceso frente al Sistema de Gestion de
Calidad.
Incurrienda er: ef riesgo de Incumplit cen lo establecide en ef numeral 5. Responsal
taDirseeton, 55 Resp [ AUTangad y Germavcacion de [a
Calidad para s Gestién Publica, NTCGP 100022008 y el artfoulo 2, anexo Hl, numeral 4.4
Sistema de Geslién y aumeral 4.4.1 de [a Resolucién 003245 del 21 de julio de 2009,
Asl como, no tener claridad en fas responsabilidades v autoridades del personali
involucrade en el Sistema de Gestion de Calidad v no eontar con procesos de comunicacicn
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SISTEMAS DE GESTION ¥ CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, 8GC y MEC) VERSION 2
ALCALDIA DE -
FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
SANTIAGG DE CAL FECHA DEENTRADA 2BMow2014
CONTROL TGEMCIA
MEJORA CONTINUA
e rr———eer s ———— e eeeeeeeepervere—
1. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: SECRETARIA DE TRANSITO ¥ TRANSPORTE MUNICIPAL
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: NELSON RINCON LAVERDE - SECRETARIUO DE TRANSITO Y TRANSPORTE 3. FIRMA DEL RESPONSABLE:
4, FECHA DE SUSCRIPCION: 07 DE ENERO DEL 2016
5. NOMERE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: Auditoria No 54 de evaluacion al Subproceso Servicie integral a Gonductores, Infractores de Transito y demas usuarics de
las vias
= 1T}
NOMBREDEL | 1y _, 3 o &%,
PROCESO ag Ex-) o RESPONSABLE DE LA | PLAZO DE EJECUCION | RESPONSABLE DEL FECHA DEL w W
w = ] 5] 2w
__s_.mHMHMHmo @ m g m ummnamo_WMmmggcm__, DESCRIPCION DE LA 2 OBJETIVODE LA | DESCRIPCION DE ACCION DE DE LA META SEGUIMIENTD mmmﬁs.mz avancepe | &0 M
subproceso | 2 I DESCRIPCION DE LA SITUACION/HALLAZGO w3 | sruaconmaLLAzeo ACCION DE o ACCION DE LA META (en MEJORAMIENTO {PO/MMMIAASA) oommmaa| FHECUCION [ = 8 S
Vi g u P - MEJORAMIENTO a MEJORAMIENTO !unidad de medida) — — a8 R
L Ty 4 o bre ricia nal
procedimientc) E = Nom Cargo  ((DDMAMWAAAAL DDmmmias |  Mombre Cargo gz <
Completo 3 any Cempleto
. - S S S
Convivencia  y[ 4. 6.3 Infragstructura m Inconvenientes sn la|1) Finalizar las obras  de m Propercionar ¥ mantenar{1) 100% de las obras de 10/feb/2016 10/ago/2016 |Nelson Rincon  [Secrefaric de 30-Apr-16
seguridad Informe o jlerminacion de fas obras dejadecuacion, femodelacién dell @ |la infraestruchura |adecuation ¥ Laverds Transito y
Gestitn del de Respaclo a determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria en el m construccidn y adecuacidn porjérea de Cultura conforme z las m para Ia defacidén en el drea|leopalde Diaz  |Profesional Transporte
transito ¥| Auditoria |Subproceso Senvicio Integral a Conductores, Infractores y demés usuzrios de las vias v M falta de espacios fisicos donde|fechas de entrega establecidas = prestacion del servicio deljde culvra finalizadas Universitario
Fansporte Interna, flograr la canfarmidad con les requisitos dal producte Yo servicio, S& encontrd lo siguiente: & jreubicar ef personal y mobifario 2 Subproceso Servicio :
Senvcio Integral| E  {de manera temporal 2) Repotar al Ministario de m integral a Conductares,[2) 1 oficio enviade al B
a condustores, Con respects a las Instalaciones: k Transporte los cambios} = es ¥ as|Ministerio de Transp i
infractores V| m. £l parque autemotor selefectuados  en el  parquel = usuarios de las vias do la s dad|Jimena Collazos |Profesional
demas usuarios El subpreceso ha determinado las necesidades de mejorar las dici: del dz| & a &0 proceso  delastomotor  del  Centro de en el pargue automotor Universitario
de fas vias trabajo para lograr ke conformidad con fos requisitos del producto yo senvcio, se evidencis| O jactualizacién  debide 2  lafEnseft Auterovilistica para & Centro  de
que actualmente se adelanta proceso contragtual a ravés del proyeste cen ficha EBI 17- compra de nuevas vehicufosivelando por el cumplimiento de los Enseflanza
033181 ds i Meji i Fisica y T légico para {a atenclén efectiva en ia para renavar les actuales reqeisites normativos Automovilistca
Seoretarfa de Trdnsito Municipal, con valor asignado de B2.000.008 segun CDP L
3500048857, cuyo objeta es: Commpra e instalacion de cableado estrusturade y cableada
¢iécico regulade normal para las oficinas de la Secrelaria de Transite y Transporte
Municlpal, se incluye el espacio del drea de Gulura y Educacién.
Se pudo eslablecer que s encuanira en etapa de ejecucién el contrato de obra con No.
4152.026.1.068-2013, por valor de $923.000.000, cuye cbjets ss fa adecuacion,
remodelacion def area de Cuitura, en ¢l cual se evidencia que se pendido. |
Enla carpeta 8 del contratista se evidencla que se generd un oficic que indica la soficitud de
prorroga, el confratistz frmé acta de inicie el 15 de noviembre de 2014 y facha de
lerminacién e 13 de febrero de 2015, El 6 de febrero se sulisita ofra preroga por|
Inconvenientes encontrados en los archivos de coactivos y que Se presents atrasos por el
frasiado de las oficinas.
Se cocede ofra prérroga de 20 dfas, siendo la fecha de terminacién en mayo 14 de 2015.
En ei acta de suspension se informa que &l confrato se suspende hasta tanto po se tenga
una definiciin de [as dreas a intervenlr. Segin lo manifestado por ef auditada, no se tene|
claridad cuando se entregara la obra.
Con respecta at Parque Actamator:
Paraefectos o veliicar f inforTeion Tegistads en o Resalsion 2 mayc de
2013 s¢ revisd el Parque Aulomotor para evaluar of sumplimiente de los requisites para los
automéviles y mofos que operan en [a escuela, de lo cual, se constatd que los vehiculos
cumplen con la documentacién y se controlz a través de un registe en Excel a fin de
verificar los vencimientos del SOAT y las revisiones técnico mecanica.
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
{SISTEDA, SGC vy MECI) VERSION 2
ALCALDIA DE
; FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
SANTIAGD DE CALI FECHA DE ENTRADA A
CONTROL
MEJORA CONTINUA
1. NOMBRE DE |.A DEPENDENCIA: SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCES0Q: NELSON RINCON LAVERDE - SECRETARIUO DE TRANSITO Y TRANSPORTE 3. FIRMA DEL RESPONSABLE:
4. FECHA DE SUSCRIPCION: 07 DE ENERC DEL 2018
5. NOMERE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: Auditoria No 54 de evaluacion al Subpreceso Servicio Integral a GCanductores, Infractores de Transito y demas usuarios de -
ias vias
noMBRe DEL | |, 3 3 84,
PROCESO a ANU M W 5] RESPONSABLE DE LA | PLAZO DE EJECUCION | RESPONSABLE DEL FECHA DEL E - m
o o w
ﬁﬁ“ﬂ“ﬂg m m 2 m ummon_vn_m_,m._ru_w_..pn.»cm» BESCRIPCION DE LA g OBJETIVO DE LA | DESCRIPCION DE ACCION DE DE LA META SEGUIMIENTO mmm“___%__mz avancepe | £8Z
Subprocese | 2 B DESCRIPCION DE LA SITUACION/HALLAZGO w3 | smuacionHALLAZEO AGCION DE w ACCION DE LA META {en MEJORAMIENTO (DDIMMMAAAA) ooameas| EECUCKON | =M 3
vio 5 oE MEJORAMIENTO o | MEJORAMIENTO {unidad de medida) — — ) . g8
procedimienta)| 1 S E Nombre | g0 _oa_,hﬁmwg _uu\ﬂﬁsg Nombre Cargo oz<
Completo g ) ) Cotnpleto m &
Convivencia  y| 4. 5.4 Ambiente de Trabajo m Inconvenientes en {a|Finafizar las obras de adecuacion, m Proporcionar y mantenerj100% de las obras delLeopoldoDiaz  |Profesional S_smENin.:m :S.cam Nelson Rincon  |Secretaric de 30-Ape-18|
seguridad Informe T |terminacién de las obras delremodefasién del drea de Cuftura| F (la Infrassinciura|adecuadion ¥ Universitario Laverde Transito y
Gestion dal de Frente a que la entidad debe determinar y gestionar ias condiciones requeridas para el m construccian y adecuacin por|conformie a las fechas de entrega m i para I del en el drea Transpories
transto ¥{ Auditorla |deserrollo del producte yo la prestacion del servicio en ef desarrclic de la auditoria se M falta de fisicos donde i .m prestacien del servicio delfde culiura finalizadas
transporte Intema. [encontré lo siguiente para el Subprocese Servicio Integral a Conductores, Infractoras ¥| £ [reuhicar ef personal y mohiliario g Subproceso Servicio
Servicio Integral demas usuarios de [as vias: m de manera temporal 2 Integral a Conductores,
a  conduslares, 13 5 |infactores y demas
infractores V| Se evidencit que se han d: i para lagrar la adi ion de a i naf & < usuarios de las vias
demas usuarios] del Subprocese, impactando direstamente ¢t amblente de trabajo de los colaboradores. a
de las vias Actualmente en el Edificio de Educacion y Cultura, se realiza la prestacin del senvicio a| ©
conduttores infrastores en ef primer piso y en el segundo piso los puestas de trabajo de ios
colaboradores def proceso, abservandose hacihamiento en lz oficina por fa ublcacion
tempotal.
Sin embargo, aunque se han dispuesto los recursos para que se obtenga un mejor
ambiente de frabajo, indica ef P del Zrea de Ci idin de la secretaria, qus el
contrato de cbra que permiticd mejer las condiciones de de trabajo, se
suspendida, por tanto hasta tanto no se cuimine, se verg afectado el ambiente de trabajo.
Incurriendo en el riesgo de incumpfr con lo establecido en ef numeral 6.4 Ambicnte de
Trebajo de fa Norma Técnica de Calidad para la Gestion Pdblica, NTCSP 1000:2009 y|
articulo 2, anexe I, numeral 4.4 Sistema de Gestign, numeral 6.4 de fas mstalaciones de lz
Resolucion 003245 del 21 de julio de 2009,
Asi come, no garantizar que duraniz la realizacion del producto o la prestacion del servicie
se controlan las condiciones que pueden tener influencia significativa sobre la conformidad
del producto yio servicio.
R
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COMTROL ENCIA
MEJQRA CONTINUA
1. NOMBRE DE LA DEPENDENGIA: SECRETARIA DE TRANSITO ¥ TRANSPORTE MUNICIPAL
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCGESO: NELSON RINCON LAVERDE - SECRETARIUO DE TRANSITO Y TRANSPORTE 3. FIRMA DEL RESPONSABLE:
4. FECHA DE SUSCRIPCION: 07 DE ENERO DEL 2016
5. NOMERE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: Auditoria No 54 de evaluacion af Subproceso Servicio Integral a Conductores, Infractores de Transito y demds usuarios de .
las vias
-3
NOMBRE DEL | , 3 F 8%,
PROCESO =) W a W o RESPONSABLE DE LA | PLAZC DE EJECUCION | RESPONSABLE DEL FEGHA DEL w o _._D._
= w
-JNN“MMM%O m nr.w g m DESCRIPCION DE LA CAUSA|  pEsepiDciON DE LA M OBJETIVO OE LA | DESCRIPCION DE ACCION DE DE LA META SEGUIMIENTO mmm“.._m_g_mz AVANCE DE _m =1 m
subproceso | 2 DESCRIPCION DE LA SITUACION/HALLAZGO 83 | sruacionmaLLazes AGGION DE u ACCION DE LA META {en MEJORAMIENTO {DDIMMMIAAAA) oommas EECUCIOY | 2 S
vio Ui e & MEJORAMIENTO o | MEJORAMIENTO (unidad de medida) — - AR gzh
rocedimienta| a & . [ Nembre Inicio Final Nomhbre mn M M
P = F Cargo  [(DD/MMMARAA] (DDMMMIAA Cargo g=
Completo ) AR Completo
Gonvivensia  v| 4. 7.2.3 Comunicacion con &l clisnte m No se emite un informe para el[1) Generar estadistica periddica m {rmix tar 1} 1 Informe frimestral del{Jimena Collazos |Profesional 10/eb/216 10/julf2016  |Javier Arias Agente de 30-Apr-16
seguridad Informe ) de dos PQR's asocfados alf &  |disposiciones  eficaceslestade actual de los Universitario Cerdn Trénsito
Gestion del] de En cuanle a la determinacion e implementacion de dispesiciones eficaces para la m aciual de los PQR's asociados|proceso para evaluar su estado de m para la comunicacian conjPQR's del proceso
transite ¥| Auditoria {eomunicacion con los clientes, en ¢l Subproceso Servicie Integrat a Conductores, Infractores = |r@ aue en la bandeja de|gestion con el equipo de trabajo = los clientes, garantizando
transparte Inerma. |y demas usuarios de las vias, se evidencio fo siguiente, de acuerdo con lo manfestado por| B m la oportuna respuesta al2)  100% de Il
Servicio Integral. la Lider del Subpracesc: g 2) Actuaiizar la infermacion de |z g sus soliciudes informacién de fa pagina
a  conductores, z pagina web en lo que respecta al = web ielacionada con e
infractores ¥ Quie como mecanismos de informacidn, cansulfa, retroalimentacion (incluidas PORS) y de| & subprocess da Servicio Integrat a| < subprocesa se encuentraf
demds usuarfos participacién ciud! se tienen di i 2 fmpk des para la icacién con| & ‘Condustores, Infractores y demas actualizada
de las vins el cliente fos sigufentes: La pagina web de la Seerstarla de Transito y Transportel ©  ide la pagina web en lo que|usuarios de las vias, informande al
hitpJAwwiy.cail. gov.cofiransiter, el sistermna de Gestion Documental ORFED, material que drea de comunicacianes sohre los 2) 100% de
se enifega en las campafias educativas, folletos informativos y el uso de las Redes| aspectos a actualizar implementacidn del
Sosiales. No se cuenta con mecanismos mecanisio de
de comunicacion intema para|3) Generar mecanisme de comunicacion intema

Como material informative sabre el portafelio de sendcios que hacen parte def subproceso,
se enfrega 4 les ciuvdadanos un folleto donde se da informacin sebre el cursa a infractores,
tema de acuerdos de pago, requisitos para abtener fa licencia v la aplicacisn para teléfones|
inteligentes para <escargar a aplicacion APP. De igual forma dicha Informacién es
publicada en fas Redes Sediales,

En cuanto a las campafias educativas gue se realizan en las Instituciones Educativas se

jentregan jusgos didécticos los cuales van dirlgidos a nifis de 7 2 10 afios, como "et doming

vial" y Ia "joteria vial”.

Con respecto a que se ullice adecuadamente la informacidn que se genera en sl
subproceso, 2 fin de entregar ka respuesta oporiuna ! cliente, se pudo identificar que &}
indicador de resp a i de las enlidades que st i de 13
solicitudes que lfegaron, siete {7) no se respondieron dentro los cince (5) dias habies, que
es [a meta propuesta. Se evidencia que este indicador se fiene medido hasta el mes de
abril del 2015, o que indica que fata la medicién de los meses subsiguientes del afio.

Asl mismo, no se puso a disposicion del equipo audior, estadistica real del estade de las

fque ¢l personal conozea el
desempefio del subproceso en
el marce del sistema de gestién

comunicacién intema cen  los
involucrados en el subprocese
para gue conozean su desempefic
frente al sistema de gestién de
czlided, en especial sobre las
observacionas informadas per los|
usuarios del servicio

sobre 2| desempefio del
subproceso

PQRSE que coresponden al Subproceso; de acuerdo al date reportado por fa responsable:

Y TTansporie miotma que se nan
generade desde enero 01 a octubre 31 del 2015, 11.230 PQRS pendientes de respuesta.

En cuanta a o anterior, se solicitd Ia cifra de def nimero de PQRS que comesponden &l

subprocesa, informacitn gue o fue entregada por el auditada,

Este documento es propiedad am._m._.p,n_a racién Central del Municiplo de m.ma_.m.nc.n_m Cali. Piohibida sit reproduecion por ncm_s_._mma..am& sin previa autorizacién de! sefior Alcalde.
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
{SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 2
ALCALDIA DE .
FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
SANTIAGO DE CALI FECHA DEENTRADA JO—
CONTROL
MEJORA CONTINUA
R ———
1. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: SECRETARIA DE TRANSITC Y TRANSPORTE MUNICIPAL
2. NOMBRE Y CARGOQ DEL RESPONSABLE DEL PROCESQ; NELSON RINCON LAVERDE - SECRETARIUO DE TRANSITO Y TRANSPORTE 3. FIRMA DEL RESPONSABLE:
4. FECHA DE SUSCRIPCION: 07 DE ENERO DEL 2016 .
5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: Auditoria No 54 de evaluacion al Subprocese Servicio Integral a Conductores, Infractores de Transito v demas usuarios de
fas vias
NOMBRE DEL | & 8 B2
PROCESO ) W So o RESPONSABELE DE LA | PLAZO DE EJEGUCION | RESPONSABLE DEL FECHA DEL w = M
= A & 2w
o 8 By |PESCREGINDRLACAUSA DESCRIPCIONDELA | & | OBUETVODELA | DESCRIPCION DE ACCION D& DE LA META SEGUIMIENTO | SEGUMIEN | syancepe | & O &
Supproceso | 2 B DESCRIPCION DE LA SITUACION/HALLAZGO B3 | smuacionmaLLazeo ACCION DE w LA META {en MEJGRAMIENTO (DDMMMIAAAA) oomaas| EUECUCION | 2 83
yio W M Wm MEJORAMIENTO [o) MEJORAMIENTO  lynidad de medida} o et AR} m M ﬂ
. e mu w _.m._wﬁ nicio nal
procedimiento) & E Nombre Cargo  |[{DRIMMMARAA| DDMemman | Nombre Cargo g z<
Completo ) ey Completo
Convivencia 4. 8.2.1 Satisfaccidn def cliente m Mo se cuenta con umajl) Generar consclidado de m Mejorar la capacidad delj1)  Informe  timestalifimena Colazos |Profesional 10/eb/2016 10/4uk2016  |Javier Arias Agente de 30-Apr-18
seguridad Informe ‘# {hemamienta que permitajsatisfaceién at cliente o Subproceso, en reladion|consolidade de la Universitario Cerén Trénsito
Gestidn de Con relacidn 2 las medidas del desempefio del Sistema de Gestisn de la Calidad, para M consofidar Ia informacion de lalimy do h i que m fos métodos para|satisfaccion de cliente del
transite Auditoria |reafizar el seguimiento de la informadién relativa z la percepcidn del oliente, respecto al, M satisfaccion det cliente, dado|permila totalizar ia informacion M la|subproceso
transporte interna. Jeumplimiento de sus requisitos por parte del Subproceso Servicios Integrales a 8 |que los dalos arrcjades son lajgenerada, para su  posteriar 2 capluradag
Servicio Integral Conducteres, Infractares de Transito y demas usuarios de las vias, se encontrd lo siguiente: E (calificacion del cwrso y del{analisis de los resultados & sobre la percepcién del
a  condustores, E  |instructer s al
infractores Frenta al manejo que se da 2 este numeral, en el convenio Interadministrativo entre S5TTy m. < SUS
demds usuarios| CDAV Ltda., la Lider del Subproceso manifiesta que ef Gerente encargado def Centro def 4
de fas vias Diagnéstico envia de manera mensual las PQRS las cuales son depositadas en ef buzénde| © se realizan al CDAV para el apoyo
sugerencias. Se evidencia Radicads Mo. 2015415200288012 de octubre 28 de 2015, el n la prestacion del servicio
que se enexan tres (3) hojas de comentarios de los tres (3) cludadanos que difigenciaron e
formate del mes de bre. La ilder del Subp recihe y realiza la verificacién de,
los datos y los comentarios dejados en &l para exponetics en el comité Intsradmisistrative.
En ef mes de octubre no se presentaran actas de dicha reunidn. Se aporté &l Acta No.
4152.014.17 del 14/07/2015 con objefivo: Seguimienta y apoyc 2l convenio
intetadministrativa enire SSTM y CDAV Ltda., en ef orden del dia hay un punto de
comentarios y justes a exposiciones, donde la Lider del Subprocese y los demds
integrantes exponen los aspectes que se deben mejorar para la adecuada operacién det
convenio.
R a los Procedimiento “C i6n a Ci Infracteres™, para medir la:
satisfaccion det cliente, se liene establecida una encuesta de satisfaccidn del Cliente, la cuzl|
es enfregada a los conduclores infractores, una vez finaliza la capacitacién se entrega ol
formato MMCS03.03.04.PD1.FOB donde se observa que los ftems a calficar son: 1)
Organizacitn de la capacitacion. 2) Contenido de ia capacitacin y metodelogla 3) Del
instructar se calffica su puntualidad, lenguaje ufitzade, dominio del tema, capacidad para
crientar y utifizacién de ayudas didécticas v en la pare inferior se defe campe para las
{Observaciones.
Este de y &s propiedad de _m. Administracién Central def Municipio de Santiago da Gali. Prohibida su repreduceién per cualquier medic, $ir previa mc.,on.umna: del sefior Alcalda. Pagina 6 de-12- -
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGG y MECH VERSIGN 2
ALCALDIA DE A
FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
SANTIAGO DE CALE R o ENRADA 26owizo14
CONTROL.
MEJORA CONTINUA
_
1. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: NELSON RINGON LAVERDE - SECRETARIUO DE TRANSITO Y TRANSPORTE 3. FIRMA DEL RESPONSABLE:
4. FECHA DE SUSCRIPCION: 67 DE ENERO DEL 2016
5. NOMBRE DE LA AUDHTORIA O SEGUIMIENTO: Auditoria No 84 de evaluacion al Subproceso Servicio Integral a Conductores, Infractores de Transito y demds usuarfos de e
las vias
P w
NOMBREDEL| ,, 3 K c2q
PROGCESO a m Yo o RESPONSABLE DE LA | PLAZO DE EJECUGION | RESPONSABLE DEL FEGHA DEL E - _m_._
= o Q i1}
Hz__mmﬂﬂw”uw% @ m 2 m ummnm_vn_wm__n..w LAGAUSA|  BESCRIPCION DE LA g OBJETIVCDELA | DESCRIPCION DE ACCION DE DE LA META SEGUIMIENTO mmm._nms_mz AVANCEDE | £ D m
Suprocesa | 2 m DESCRIPCION DE LA SITUACION/HALLAZGO w3 | smusacionaLLAzso AGCION DE u ACGION DE LA META {en MEJORAMIENTO {DD/MMMIAAAA) ipommas| E/ECUCIEN [ ZH S
vio S oz MEJORAMIENTO o | MEJORAMIENTO |unidad de medida) — — a8 g9zh
nicio nal
procedimienta)| B 5 e Nembre Nombre o=
(DD/MMM/AAAA| (DD/MMMIAR
= Completo Cargo ¢ ) ! A Gomplato Gargo €<
Conviventla  y; 4. 8.3 Controf del Products yo Servicia No Conforme 3 |Debilidad en fas actividades de el Proced m Fortalecer el[100% del equipe dejdimena Coliazos |Profesional 10/feb/2016 10fjuli20i6  |Javier Arias Agente de 30-Apr-16
segundad Informe | Con relacién a [a responsabilidad de 12 entidad, frente al aseguramiento que debe tener] & linduccidn para los contrabstas|Manejo def Producto ylo Servicio| o i det equipaltrabaje asiste a Ia Universitario Cerén Transito
Gasticn el de sobre ¢! Control del producie yo servicie no conforme, se evidencio que a través del m del subprocesa en lo  guelNo Conforme, chdigo: m de trabajo acerca delisocializacion del
fransito ¥y} Auditeria |procesa Mejora Conlinua, se ha documentade e! Procedimiento Mangje del Producto o M respecta alas generalidades de{MCC001.04.03.14.12.P01 con & .m manejo y tratamients del(procedimients para el
transporte Interna. {Servigia No Conforme, codigo: MCGOD1.04.03.14.12.P01, que acthialments se encuentra| & llos sistemas de gestién yl|equipo de frabajo del subproceso 2 servicio ne conforme mangfo del praducts ylo
Servicio Integral| en su Versidn 2. En e procedimiento identifiod los formatos MGCO01.04.14.12P01.FM y| € leontral integracdos como es eff 2 servicio no conforme
a conductores, MCCO01.04.14.12.P01.702, que permiler a los procesas, en el events de detectar m caso del procedimiente para ef &
infractoras b producte pe conforme, reportar el hallazge y definir las acciones para efiminar fa No & |Maneic  det  Producte  yio <
demas usuarigs Conformidad detectada. a ne copforme
de las vias o
De acuerdo con informacién suminisirada por les audiladas, solo se ha identificado ol
producto no conforme en el Procedimiento Formacién de Aspirantes a Conductores, se
chservé que solo se ulilizé f formate MCCO01.04.14.12.P01.FO2 registro def tratamiente
del producto yio servicio no cenforme, auande se presentd Ja pérdida dei cableado y cuando
se presentd un accldente de bansito de un vehicule que Impidis Iz prestacin del sendgio de
forma eportuna.
No obstante los anterior, no se evidencid la aplicacién de cada una de las tareas dell
procedimiento Manejo del Producta yle Servicio No Conforme.
Incurriendo en ef fiesgo de incumplir can lo establecido en Numeral 8 Medicin, Anafisis ¥
Mejora, 8.3 Control del producta /o setvicio ne conforme de la Norma Téenica de Calidad
para la Gestién Piiblica, NTCGP 1000:2009 v el artfeulo 2, anexo H, numeral 4.4 Sistema de
Gestidny numeral 4.4.1 de Ja Resolucidn 003243 del 21 de julio de 2009,
Asi oo Asi come, no asegurar la cpertuna o i lasificacion y disp del
products ¢ senvicie ne conforme, con el fin de evitar su tso no intencionada,
-Pégina 7 de 12
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(SISTEDA, §GC y MECI) VERSION z
ALCALDIA DE A
SANTIAGO DE CAL) FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS FEGHA DEENTRADA asmouata
CONTROL EN VIGENCIA
MEJORA CONTINUA
—_——— e e
1. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: NELSON RINCON LAVERDE - SECRETARIUO DE TRANSITO Y TRANSPORTE 3. FIRMA DEL RESPONSABLE:
4. FEGHA DE SUSCRIPCION: 07 DE ENERO DEL 2016
5. NOMBRE DE LA AUDITCRIA O SEGUIMIENTO: Auditoria No 54 de evaluacion al Subproceso Servicio Integral a Conductores, Infractores de Transito y demds usuarios de
fas vias —
NOMBREDEL | o ¥ o - B2,
PROCESD ag o ] RESPONSABLE DE LA | PLAZO DE EJEGUCION | RESPONSABLE DEL FECHA DEL E =l :D._
acroproceso| {3 & 2§ |PESCRIPCIONDELAGAUSA| DESCRIPCIONDELA | S | OBJETODE LA |DESCRIFCION DE AGCION DE DE LA META SEGUIMIENTO [ SEGUMEN | \ypueear | £ 8 &
submrocess | 2 DESCRIPCION DE LA SITUAGION/HALLAZGO 43| emuacionmaLiazeo ACCION DE u ACCION DE LA META {en MEJORAMIENTO {DDMMMIAAAA) commmas] BIECUCON | =W S
vl g u ez MEJORAMIENTO O | MEJORAMIENTO |unidad de medida) s — ) 05
. il a £
procadimienta) & = Nombre Carge  |@OMMMWARAA| OmMIAA Noinbre cargo m M kS
Completo j AR) Compieto
Convivencia  y[ 4. 8.5 Mejora m de falizar tos Pr de m Fortaleeer el{100% del equipo de|Jimena Collazos [Profesional 10/febf2016 S_._.:ﬂm._m Javier Arias Agenta de 30-Apr-16|
seguidad Informe 2 |induccién para los contratistas|Acciones  Preventivas, cddigo} '3 jconocimiento del equipojtrabaje  asiste a I Universitario Cerdn Trénsits
Gestién del de La entidad para mejerar contnuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sisterna de w del subpracese en lo qus{MCCOO01.04 14 12 P05 ¥ m de trabajo acerca de lo ializaci de  log
transito ¥f Auditoria |Gestion te la Calidad mediante el uso de fa palftica de Ia calidad, los objetives de la cafidad, = |respecta a las generalidades de |Procedimienta Accion m i i
transporte imema. |los resultados de las auditorfas intemas, el analisis de datos, las acciones cofrectivas ¥yl & |los sistemas de gestion y|Comectivas, eédigo g para la mefora continual
Servicio Integraf preventivas. y fa revision por [a direcaién, ha establecida lo siguiente: £ |control integrados como es el}MCCO01.04.14.12.F08 al equips 2 del subproceso
a conduclores, 1. Procedimiznto Aceiones Correctivas, cédigo MCCO01.04.14.12. P06 5 caso dei Procedimiento de trabajo def subproceso 5
infractores Vi o MCCO01.04.14.12.P05 & |Acciones Preventivas, cédigo < Garantizar la aprapfacisn{i accién comestva o
demis usuariosi Se evidencié que se generd la comunicacisn No. 2015415200040024 del 24 de julio de i [MCCOO1.04.14.12.P05 y|Realizar la implemetacisn  del de los p dimi por|p fva imph d
de las vias 2015, dende el Profesional del Grupo de Planeacion, donde da a conocer a los liderss ds| @ [Procedimiento Acciones{pracedimients  pr parte  del parte del subpioceso por el subproceso  por
proceses de la Secrefaria de Trénsito, los Procedimiento Acclones Comectivas, tédigo Carrectivas, cédige {subproceso fuentes diferentes a la
MCCC01.04.14.12.P08, Acciones Preventivas, cddigo MCCO01.04.14.12 P05 y Manejo. MCC001.04.14.12.P06 auditoria interna
del Producta y/o Servicio No Conforme cédigo MCCOQ01.04.63.14.12.P01, necesarios para
implementar la mejora continua.
-Sin embargo, al avaluar la impl ién de dichos p en el subp , 58
observd que se implementa parcialmente ef i asciones coma estd
dost do y del p dimiento i P , o se evidencid registro de su|
aplicacién.
Incurmiendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en El numeral 8. Medicion, Andfisis ¥
Mejora, 8.5 Mejora de la Norma Técnica de Calided para la Gestién Publica, NTCGP:
1000:2000 y &l arifculo 2, anexo I, numeral 4.4 Sistema de Gestion y numeral 4.4.1 de la|
Resolucién 003245 del 21 de julie de 2009,
Asi como, no femar de manera oportuna actiones que permitan eliminar las causas de no
conformidades reales que impiden el fogro de los abjefives planificados.
Comvivencla  yj 4. 4. Sistema de Gestién de la Calidad, % (Debdo a la puesta en[1) Realizar los ajustes a Ia g G: la valid 100% de la modelacion|Jimena Collazes {Profesional 10ifebi2016 106uli2016  {Javier Arias (Agente ds 304 |I4
seguridad Informe |Con relacidn a Ja verificacion de la implementacién de las aeciones necesarias para ..m funcionamiento del Centro de|modelacién del subprocess de m de fa docu 1 del[de! suk validada Lniversitario Cerén Transito
Gastign del| de alcanzar los resultados planificades v ef grade de controf aplicade con Jos puntos de control 5 Ensefianza ilistica g da con &l Instruclivo para fa 5 subproceso y su inclusicn
trapsite ¥| Audtoria lidentificados en los mismos, se realizé la verificacion de la implementacion de los cince (5) = |hace parte def subproceso,fCaraclerizacion de los Proceses| © en ef MOP vigente de Ia
B Irterma- i que-senferman-et-Subp evaftandoquesee] S vannE oy 05 docuUmEenos S¢|del Wodela de Operacidn por| = administracicn municipal
Bearvigio integral documentado, los registres obtenidos y puestos a disposicidn. {Ver tabla anexa en el Z  |enconfraban en proceso  de|Procesos™ versisn 3 m
a  conductores, hallazgo Nre. 1 def Informe} Q  |validackén para ser enviados a &
infractores Y Z dinacion de los siste 2) Enmvar delacion a la| <
demés i do lo en o numeral 4 Sistema de Gestidn de la Calidad, 4.1 de gestidn y control integrados. |coordinagion de ios sistemas de
de las viag Requisitos Generales, Iteral 1), numeral 7.5 Produccién y Prestacion del Servicio, de la geslian y controf integrados paraj .
Nerma Técnica de Calidad para la Gestién Poblica, NTGGP 1000:2009 ¥ lo establecido en su validacion
€l numeral 4.4 Slsteme de Gestién, de la Resolucién 3245 del 21 de julic de 2009,
3) Socializar con & equino de
Incuriendo en el fesgo de no implementar y mantener un Sistema de Gestién de [a trabajo la modelacién ajustada
Calidad, que permita mejorer coninuamente fa eficacia, eficiencia y efectvidad del . .
desempefic de fa arganizacion. . 4) Implementar los procadimisntos
. definides en ta madelacién
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL iINTEGRADOS

(SISTEDA, SGC y MEC]) VERSIGN 2
ALCALDIA DE .
SANTIAGO DF CALI FORMULACION DE FLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS FECHA DE ENTRADA aBounia
onTROL EN VIGENCIA
MEJORA CONTINUA

——

1. NOMBRE DE [ A DEPENDENCIA: SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL

2. NOMERE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: NELSON RINCON LAVERDE - SECRETARIUO DE TRANSITO Y TRANSPORTE 3. FIRMA DEL RESPONSABLE: —
4. FECHA DE SUSCRIPCION: 07 DE ENERQ DEL 2018
5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: Auditoria No 54 de evaiuacion al Subprocese Servicic Integral a Canductores, Infractoras tle Transito y demds usuarios da L
las vias
ol
NOWBREDEL | 1y, 3 ] 22,
PROCESQ o35 g m o RESPONSABLE DE LA | PLAZO DE EJECUCION | RESPONSABLE DEL FECHA DEL _._J._ ﬂ M
acroprocesel §0 E g |PESCHPCDIDEACAUSA| DESCRIPCIONDELA | X | OBJETVODELA | DESCRIPCION DE gmwmmﬁﬂmpﬂo a_w.__m_,._“%a__“_mﬂ v SEGUIMIENTO | SEQUMEN | sypncepe | £ a3 h
Subproceso | = M DESCRIPCION DE LA SITUACION/HALLAZGO w2 | smuaclonHALLAZGO ACCION DE u ACGION DE LA META {en AAAA Lsommmina EJECUCION | Z 8 S ;
vio Y oz MEJORAMIENTO © | MEJORAMIENTC |unidad de medida) — . a8 N
procedimiento) U e & o Nombre Inicio Final Nombre m >
= =4 Cargo [{DDMMMAAAR | (DDAIMMIAA Gargo o<
Completo Completo
) AA)
Convivenzia  y| 4. 4.2 Cestion Dogumental & {Deblidad en el control de los|1) Soculizar af equipa de trabajo 2 Velar por ia|} 100% del equipo de|Milder Castilo Sacretaria 10/feb/201§ 10fur2HE  {Jimena Collazos | Prafesional 30-Apr-18;
seguridad Informe {Frente al control de documentos y condrol de registros, se cbservd a través de la sdm registres por parte de los|las  disposiciones  establecidas um conservacion, trabajo  asiste a Ia Ejecutivo Universitario
Gesfion det de documentacion puesta a disposicidn lo siguiente: 5 |iveolucrades en el procesa para el control ds los registros s ip icn y controt d jalizazion de centrel
transito ¥| Auditoria [La modelacion del subproteso Servicio Integral a Conductores infractores y Demds cmL C  Jos registros def|de registros
transporte Interna. [Usuarios de las Vias, contiene formatos obsoletos y han sido medificados cambiando w Falencias en la organizacidn de|2) Organizar los archives de m subprosess  cumpliendo
Servicio [ntegral. Unicamente l2 fecha de enftrada en vigendia. Se observd [a uliizacidn de formatos sin] 2  lios archivas det subprocese por|gestion del subproceso una vez| 2 cots los requisitos{2) 100% de avance en la
a ganductores, cbdligo, versitn y fecha de entrada en vigencia come ¢l formato sector econdmico, formatos| & [la construccign del edificio lolfnalizade I1a construccién el & normativos organizacisn def archivo
infractores v, chsaletos como actas de reunidn, como la observada como registra de ia Revisién por la, < que impide une adecuadsledifice de cuitura < def subprocese
demdés usuarios Direcsién qus se encuentra sin nmere de consecutive y en formato de versisn anterior, asl| presenvacion del archive
de tas vias mismo, Actz No. 41§2.0.14.17 del 14 de julic de 2015. En carpetas contractuales No. 3) Implimenetar los procedimientos| 3) 1  Informe de
4152.0.26.1.139 na se defan ios respectivos registros de soporte para dar trémite at page, de control de documentes y seguimiento a Ia.
como' F3, pago de la seguridad sodial llegible, falta frma es estudios previos de un: registres de acuerde con las implmenataglén  de los|
profesional. dispasiciones establecidas procedimientos
$e identificd por parte de! Equipo Auditor dentre de fa fase de ejecucion, que el Subprocese =
Senvicio integral a Conductores ¥ demdas usuarios de las vias, se encuentra ubicade I
provisionalments en varias oficinas de la Secretaria de Transito y Transporte, lo que impidia ¢
que se pudiera observer el edecuade mangja del Archivo, ya que en el sitio donde estd
funcienands se encuentra disp sin el i de los fir i impartidos per
el Archivo Genieral de la Nacién para €l manejo de los mismos.
El subproceso, no puse a tfisposicién ta carpeta def contrato No. 4162.0.26.1.069 de 2015,
1o Gue demuestra fa debilidad en ef cantrol de los registros.
incumpliende lo establacido en ef numeral 4.2 Gestion Documental, de fa Morma Técnica
de Calidad para la Gestion Plblica, NTCGP 1000:2068 y lo establacido 2n el numeral 4.4
Sistema de Gestion, de |a Resclucion 3245 del 21 de fulie de 2009,
Incurriendo en el riesgo de no desarollar y maniener la documentacion necesaria para
asegurar el funcionamienta de! Sisterma de Gestidn de la Calidad a través del subprocese.
" Pagina9de12
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
{SISTEDA, SGC y MEGH VERSION 2
ALCALDIA DE FORMULAGION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
SANTIAGO DE CALI FECHA DE ENTRADA S
CONTROL
MEJORA GONTINUA
1. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL
2. NOMBRE Y GARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: NELSON RINCON LAVERDE - SECRETARIUD DE TRANSITO Y TRANSPORTE 3. FIRMA DEL RESPONSABLE:
4, FECHA DE SUSCRIPCION: 07 DE ENERC DEL 2016
5. NOMBRE DFE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: Auditoria No 54 de evaluacion al Subproceso Servicio Integral a Conductores, Infractores de Transite ¥ demas usuarios de
?mm vias
NOMBRE DEL | y _, 8 ) 8%
PROCESO =34 Eo & RESPONSABLE DE LA | PLAZQ DE EJECUCION | RESPONSABLE DEL FECHA DEL w - M
E..NHHMHS @ w g m cmmnx_mn_w”_mw LACAUSA| pEccRIPCION DE LA M OBJETIVODELA | DESCRIPCION DE ACCION DE DE LA META SEGUIMIENTO mmn%wg_ma AVARNGE DE m o m
subpresees | 2 il DESCRIPCION DE LA SITUACION/HALLAZGO w2 | suaconmaiazeo ACCION DE u ACCION DE LA META (en MEJORAMIENTO (DD/MMMIAAAA) opmwan| EECUCGN | = H S
Vi 8w oz MEJORAMIENTO o | MEJORAMIENTO |unidad de medida) — _ 2y o=k
procedimiento}} - a & ] Nombre nicio Finat Nambre m =
F = c Cargo  {[DDMMMMARAA| (DD/MMMAA Cargo Ea
ompleto ) A8Y Gompleto
Convivengia  y| 4. Con reiacion a la responsabilidad de la afta direccion de revisar ¢l Sistema de Gestian de la E Reafizar la revision por [a direccisn, El Fortalecer & andlisls de|t informe de revision por|Nelson rincen Secretario de S:mm..mlgm _%_..Imodm \Javier Arias Agente de 30-Apr-18
seguridad Informe [Calidad de la entidad, a intervalos pianificados, para asegurarse de su conventencia, m rezglizade a cada una de lasfcon el andhsis de los dates m ios datos de las entradzsia direccitn Laverde Transito Cerdn Transita i
Gestién del de ion, eficacia, eficiencia v efectividad indas, su realizacion por 16 menos una vez, 5 |entradas de la revisién por lafgenerados en el segundo 5 de [a revisitn por g :
transito y| Auditoria |al afio, 2 evaluacién de las oportunidades de mejora y l2 necesidad de efectuar cambics en 5 |direccion semesire del 2015 fortaleciendo < direccion
transporta Interna.  |el Sistema de Gestion de fa Calidad, incluidos ia palitica de la calidad y los abjetivos de la w 5u anilisis m
Senvicio Integral calidad, se observa le siguiente: m. oc“
a conductores, Mediante Acta Mo. 4152.0.14.12.07 del 02 de junio de 2015 con cbjetivo: "Reafizar fa| &3 i
infractores ¥ revision por fa direccidn en el marco del subpraceso de senvicio integral a conductores, = <L
demds ustiarics infractores y demas usuarios de las vias”, el Subprocesa realizd la revisisn por ja direccion,
de las vias 3¢ observd que & pesar de gque enuncia cada uro de los elementos de enfrada para la
revisién, no deja registro de que haya realizade un anilisis detallado de cada uno de eflos v
su resultado no obedsee 2 la reafidad de Ja operacidn del subprocese, de acuerdo con los
resultade de la presente suditoria:
Se indica que: *Se tiene imph > la duacidn de Tas cap como
mesanismo para evaluar la saisfaceion de los usuarios acerca del desempefio de fos
|diferentes servicios, en especial se venla uliizando para el curso de infractares®, of
subpraceso na resliza el andlis's a la evaluasion para medyr la satisfaceion del cliente,
En lo relagionado con “Desempefio dal subproceso y conformidad del servicio. Se analizan
ios resultados de los indicadores de la presente vigencia a la fecha”, no se involucran todos.
o5 indicadores formulados para el subpreceso.
Con relacién &: Frente a los servicios no conformes, se cuerta con una herramienta
establecida en el modelo de operacion por procesos la sual se ha venido ubilizando de
manera continua en ¢f sub d i €l J de Ias ne conformidades en.
fa prestacién el sarvicio, s analizan los servicies no conformes pero hasta 8! momento no
se evidértcia unz repefifividad significativa para la formulacion de accionss de mejora™, este
procedimiente se aplicé parcizimente cuando se identificd un producto ne conforms,
Asi misme, se observa que el texto describe el mismo andlisis realizado en 1z revision por lz
Direceion suministrada en la auditorfa de 1a vigencia 2014, sin dejar registro de las mejoras
realizadas en el subproceso fruto de la Revisidn por la Direceidn,
Incumpliendo fo establecido en el numeral 5.6 Revision per la Direcoién, de fa Norma
Técnice de Calidad para la Gestion Pu , NTCGP 1000:2009 v o establecido en e
numeral 4.4 Sistema de Gestion, de [a Resolucion 3245 del 21 de julio de 2009,
Incurrienda en &l riesgo de no garanfizar que la alta direceion cuente con {a infarmacich
= para—evalrar-taefiveacia; ey i el Sisema de Geston de ia
Calidad.

Este %o.csmao.mm. n.aumuma de la Administracién Central del Municipio de Sanfiaga de Cali, Prohibida su reproduceién por cualgquier medio, sin previa autonizacion del sefior Alcalde,
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SISTEMAS DE GESTION ¥ CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, 8GC y MECH) VERSION 2
ALCALDIA DE FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
SANTIAGO DE CALI FECHA GE ENTRADA Winovr2014
EN YIGENCIA
CONTROL
MEJORA CONTINUA
1. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROGESO: NELSON RINCON LAVERDE - SECRETARIUC DE TRANSITO Y TRANSPORTE 3. FIRMA DEL RESPGNSABLE:
4. FECHA DE SUSCRIPCION: 07 DE ENERO DEL 2046
5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO: Auditoria No 54 de evajuacion al Subproceso Servicio Integral a Conductores, Infractores de Trnsito y demds usuarios de
fas vias
w
NOWBREDEL | |, E 3 a%n
PROCESQ a m g o RESPONSABLE DELA | PLAZO DE EJECUCION | RESPONSABLE DEL FECHA DEL y — %
(Macroprocsso {3 &3 2§ [DESCRPCIONDELASAUSA! DESCRIPCION DELA | & | GRJETVODELA |DESCRIPCION DE ACCION DE DE LA META SEGUIMIENTO | sEGUmEN \ e | €8 2
IProcesel | U 0 =L DELA = MEJORAMIENTO [DDIMMMIAAAA) T0 oy | Em S
Subprocase | Z __._I._ DESGRIPCION DE LA SITUACION/HALLAZGOD w s SITUACIONIHALLAZGO ACCION DE a ACCION DE LA META {en DommMmwAA EJECUCION 502
vio S oz MEJORAMIENTO o | MEJORAMENTC |unidad de medida) — — Ay g=zh
() [ o o inal
procedimiento) ] = Nombre Cargo  |[DDMMM (DOMINAA Nombre Cargo m M <
Completo y A%} Completo
Convivencia  y| 4. 7.4 Adquisicisn de Blenes y Sefvicios & |Debiidad en la aplicacion de Tos{Asignar responsable para revisar| z Garantizar elf100% de los Julidn Castily Pr 10/feh/2016 _c_w_zmim Javier Arias Agente de 20-Apr-18
seguridad Informe {En lo referente o b} quisitos minimes de | para la ad: de m requisitos  establecidos en elllos expedientes contractusles con 5 cumplimiente  de  los|del subpracese cumplen Universitario Cerdn Transito
Gestisn del de bienes y servicios, la sefeccidn v evaluacién de proveedares, la esperific: 5 |Manual de Contrataciin dellel fin de verificar el linni 5 i tablecidos alcon los requisitos
transito yj Auditoria |informacion descrita en los pliegos de condiciones o en fas disposiciones aplicables deli S |Proceso  Adquisicion B de los requisil nnu fravés  del  Proceso,
transporte Intema. |producto yio servicio por adquitir v [a inspeecisn ¢ obas actvidades necesarias para m Obras y Servicios. conforme al  Manual da k=] Adquisicion Bienes Obras
Servicio Integral asegurarse de que el producto yo servicio adquirido cumple con lo especificada en los| 2 Conttatacion m y Servicios.
a conductores, pliegos de o en [as di i licables, s enconfré qua: & &
infractores ¥ Enconirindose o siguiente: = Z
demés usuarios| Digciséis (16) de los diecisiete (17) carpetas contractuales evaiuadas no cuentan con
de las vias regisiro de ta designacin del suparvisor, solo se evidencio en la carpeta comespondiente al

contrato No 4152.0.26.1.084. .

En las carpetas cormespondientes a los contrates No 4152.0.26.1.050 ¥ No 4152.0.26.1.192

no se encentrd el acla de inicio.

Para los contrates No 41520.26.1.680 de 2015, 4152.026.1.084 de 2015 ¥

4152.0,26.1 087 de 2015, los estudios previos indican en los numerales 4 y 5 lo siguients:

4 “DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA

CONTRATACION,..... dunde se idenfifics la idad ion de i es en

educacion y idad vial, que g; icen e de fa d descrita

3 - "PERFIL Y CONDICIONES DE EXPERIENCIA para safisfacer fa necesidad fa STT

requiere contratar of sefvicio de AUXILIAR con experiencia minima de 6 meses”.

Lo que evidencia que en fos estudios previos no reflefan la necesidad real que se pretende

satisfacer. .

En las carpetas comespondientss a los sontratos No 4162.0.26.1.133, No 4152.0.26.1.106,

No 4152,026.1.141, No 4152,0.26.1.139, No 4152.0.26.1.112, No 4152.0.26.1.963, No

4152.0.26.1.161, No 4152.0.26.1.080, No 4152.026.1.084, Mo 41 52.0.26.1.132, No

4152.0.26.1.150, no repesaban los informes de supenvisién correspondientes 8 los meses,

de septiambre y octubre de 2015,

Stuaciones anterioras que refiefan, gue el subproceso no cumple fos fneamientos

estabecidos 2 fravés del Procesa Adquisicion Bienes Obras ¥ Sarvicios,

Ineunpliende lo establecida en &l numeral 7.4 Adquisicién de Bienes ¥ Servicios, de la

Norma Técnica de Calidad para la Gestion Priblica, NTCGP 1000:2009 y lo establecido en

sl numeral 4.4 Sistoma de Gestion, de la Resoludion 3245 del 21 de julio de 2068

Incuriendo en el riesgo de no establecer requisites minimos de il para la
. ; "

de hienes y sep con—elfn—d 53 1’ gt

T F—y—evatiar—pi

tengan la capacidad para cumpliros,

Esle documento.es propiédad de la >u” inistracién Central del _s::mmiﬁ de mN.:m.mnn de Cali. Prohibida su reproduecién por o:m._asmw q.:mn.mu. sin previa aufotizacidn dsi sefior 20»_%, "Pégina 11 de 12
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 2
ALCALDIA DE .
FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
SANTIAGO DE CALI PR e ENTRADA Z6movi2014
CONTROL
MEJORA CONTINUA
——— e —————————————— '}
1. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: NELSON RINCON LAVERDE - SECRETARIUG DE TRANSITO Y TRANSPORTE 3. FIRMA DEL RESPONSABLE:
4. FECHA DE SUSCRIPCIGN: 07 DE ENERO DEL 2016
5. NOMBRE DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTOQ: Auditoria No 54 de evatuacion al Subprocese Servicio Integral a Conductores, Infractores de Transito y demas usuarios de
las vias
1]
NOMBREDEL ; 5 5 6 %e
PROCESC as ] o RESPONSABLE DE LA | PLAZO DE EJECUCION | RESPONSABLE DEL FECHA DEL w - W
o 8 m Swb
Ewn”ﬂ“ﬁ: m m m w._ Umwom_wo_mmmw_.h CAUSA| HESCRIPCION DE LA z OBJETIVODELA | DESCRIPCION DE ACCION DE DE LA META SEGUIMIENTO mmmﬂw.__mz AVANCE DE _m a M
sab Zw DESCRIPCION DE LA SITUACION/HALLAZGO i ACCION DE u ACCION DE LA META (en MEJORAMIENTO (DD/MMMAAAA) ElEcucion | ZH =
proceso &= 8= SITUACION/HALLAZGO =] . " {DD/MMMAA, 5 E
yia =R 6= MEJORAMIENTO a MEJORAMIENTO |ynidad de medida) e v Af) 236
procedimiente}] M- g [ Nombre MKVARRAL (D an| MNombre ¢ o=
= Completo Cargo (oD ) { c__ﬂu_”e Completo ge e
Corvivencia y| 4. 8. Medicion, Analisis y Mejora ¥ {Debitdad en ¢l proceso de|1) Revisar la pertinencia ¥ utifidad; 3 Establecer mecanismos{100% de los indicadores|Jimens Collazas | Profesional 10/febi2018 .mgcqmmﬂlm Javier Arlas [Agente de uu‘.puv._%
seguridad Informe £l subprocess Servicio Integral a Conductores, Infractores ¥ demds usuarios de las vias, m indugcion al nuevo ider acercajde cada uno de fos indicadores del m de medicidn para eljdel subproceso cusntan Univarsitario Cerén Transito
Gestion el de adopts como instrumento apropiade para ef seguimiento y medicidn del subprocaso; 5 [de los indicadores de gestién[subproceso en cuaato a su g subproceso que permitenfcon’ sz an: de
transito ¥| Auditoria [EI resultade de este seguimiento y medicidn, le permite al subprocess, llevar a cabo § jdelproceso método de caleulo, fuente de o generar  mejoramientalacuerde a la periodicidad
fransporte Interna. |actiones de majora como las corecciones, acciones preventivas y corsctivas, segln sea w informacién, periodicidad, entre M continuo  de acuerdo aljdefinitfa
Servicio [ntegral jeemvaniente. Sin embargo, se puds evidenciar qus, de acuerdo a l2 revisién de las formates| 2  |Falencias en ko fusnte de ofras, Realizar ajustes (si se m andlisls de los resultades.
a conductores, de formulacian y seguimiento de indicadores, se observé lo siguisnte: & |recopilacion de datos  de reduiers) G
infractores Y, 1. Indicador Cportunidad en la de ion del servicio: Incicador cony = algunos de indicadores lo que o
demas usuarios Losible emer en el mimere de soficitudes rechbidas y nimero de solici fic dificul ef caloulo de [os(2) Actualizar la ficha técnica de
de las vias oporiunamente, seguimisnio mensual reafzado hasta ¢ mes da abril de 2015, mismos indicadores en cuanto a su anéfisis

2. Indicador MNivel de conformacién de patrullas escolares frente a las programadas: con
andlisis y observaciones de seguimiento solo hasta el primer semeste de 2015 |a
perfodicidad de seguimiente debla ser mensual y se realizé imestraiments.

3. Indicaderes Cumplimiento de la cobertura de instiuciones educativas en servicie social
2n trénsito; Porcentaje de docentes capacitados respecto a los pragramados a capacitar y:
Nivel de Cumplimiento en [a programacién de aulas méviles: con ana {siny
chservaciones) de seguirmento sofo hasia el primer semestrs de 2015. La perigdicidad de
segiimiento debfa ser mensual y s realizd trimestralmente. .

4. Incremento porcentual en la Gobertura de las instituciones mtervenidas: sin seguimianto
en el afio 2015.

Adicionialmente, se pudo confirmar por parte de Iz ilder del subprocese, gue a la fecha no
se ha revisado la pertinencia ni utfidad de los indicadares.

Incumpliende con lo establecido en Numersi 4.1 Requisitos Generales, fteral e} y numeral 8
Mediicidr, Andlisis y Mejora, 8.2 Seguimiente y medicion de los p 8.2.3 Segtimiento
y medioién de los proceses, 8.4 Andlisis de dates, de la Norma Técnisa de Calidad para la
Cestion Publica, NTCGP 1000:2008 y lo estabiecids en ef numeral 4.4 Sistama de Gestién,
de la Resclucidn 3245 def 21 de julio de 2009,

Pagina 12 de 12 -

Este annm_.umio.ﬂ propiedad de la Ad racién Central del Municipie de Santiago de Cali. Prohibidia su regroduccion uuq.ncm_n_.am::ma._‘o. sinprevia autorizacién del sefior Alcalds.



