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SECRETARIA DE EDUCACION *201 641 4330003004*

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 2016414330003004

Fecha: 01-03-2016

TRD: 4143.3.10.1.853.000300

Rad. Padre: 2016412300001584

Doctor )
JAIME LOPEZ BONILLA
Director de Control Interno y Gestién de Calidad

Asunto: Respuesta comunicacion oficial No 2016412300001584 de
Febrero 15 de 2016 referente al Plan de Mejoramiento de
Auditoria No 52. Evaluacion a la implementacion,
mantenimiento y mejora al Macro Proceso del Talento Humano.

Con el fin de completar y mejorar el Plan de mejoramiento de la Auditoria No
92 y con respecto a la meta planteada en los numerales 1 al 5, vale la pena
precisar lo siguiente:

e lLas metas planteadas en los numerales 1,2,3,5 del citado Plan de
Mejoramiento, la responsabilidad de presentar para aprobacion ante el
departamento de Planeacién Municipal de los procesos modelados
recae sobre la Direccién de Desarrollo Administrativo, razén por la cual
nuestra dependencia fij6 los plazos y actividades sobre las
actuaciones que se enmarcan en la 6rbita de su competencia, por lo
cual en el tiempo establecido en nuestro Plan de Mejoramiento
estaremos entregando ante la Direcciéon de Desarrollo Administrativo
los procedimientos enunciados.

e la meta planteada en el numeral 4° del Plan de Mejoramiento
corresponde a responsabilidades propias de nuestra dependencia en
relacién a la implementacion de las acciones preventivas y correctivas,
razén por la cual dicha meta se plantea de esta manera.
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e En relacion a la meta del numeral 8°, atendiendo su recomendacion,
ésta se modifica y se plantea como plazo de ejecucion entre el 01 de
Febrero de 2016 y el 31 de Junio de 2016 y se reformula la
descripcion de la meta la cual quedara asi:

Tramitar el 100% de las quejas que presenten los docentes por
deficiencias e irregularidades en la prestacion de los servicios médico-
asistenciales e informarlo a la sociedad fiduciaria administradora de
los recursos del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio.

Adjunto a la presente la formulacion de Plan de Mejoramiento por procesos
con los ajustes citados.

Por su atencion le anticipo mis agradecimientos

Atentamente,

GUILLERMO RAMIREZ RAMIREZ
Subsecretali® para la Direccion y Administracign de los Recursos

Proyecté: Fran Anibal Mesias Cortés ~ Lider Talento Human
Elabor6:  Sandra Milena Delgado Agudelo — Auxiliar Administ

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 08
Teléfono: 6441200 Fax 6441200
www.cali.gov.co



v8p | eubeg "apjedly Jouas [op LotEZUOINE BIARId UIS ‘0Ipau JaInbjend Jod upioonpoidal ns epigIyolg ed 3p obegues ap oididiunyy 3P [EUSD UGIOBASIUILIDY B 3p Pepaidora S8 OJuswnoop 2)s3

UTUWOT TS 1 ¥ 1S dNN GUUC-U00r GOTLIN PEPRey S UOASes 9F TEUOTIER T 2 CE
J0)99S |8 US OUBWINK OSINO3Y |ap 0s8001d |ap SBOIU08 | Sauceoyioadsd e oploa|qelss o) uod Jdwnoul wv eummt _w us oo:mE:u:_
‘sajesoqe]
SouCIoRPINDIT 0S300id UQIOBZUSOBIRD OIUNSY 'pLOZ 2P 8IQUISIAOU 3P 07 P PFEZLO00ZELYPIOZ ON 01940 Sluelpsw u
us elUSNIUe B 053004 o anb i 0 ap oAs g jo obleqwi Uls "WIS Bl UCO BpPENoL
epeisnie 0ss00id |ep UOIEZI | Op UOISIAGS 1108 ‘HLOZ P 2JGNIIC £Z [8p LpPLOZ "ON UQ ! unbes
RANEASIVIPY OjiCUBS3( 8P LOKD8IQ B) o eped sod epeziea: ugysab ) 2louspiAS os snbuny S3)es0qe" S3UCIBPINDIT 0S820id 2
id 3p OAl iag Jap aued Jod ug
ugesnpy B} BIOUSPIAS @S OU '9SBAO] OLEBILEL S)WoD £ _m:ﬁ:_u:_ uuu::mum A ausiBiy o_wsE._, |8p A BANUBASId BUIDIDRJ SODIOBIABISE|
3p B118]3109G soBILIPedsId € SOf B OlUBnd Us 1SS ©'S ofeqei] |8 ua pnieg A pepunbes k| ap uohsan op BwelsIS 0savoidgns e BiueIsqo oN
-] ap soidoid “$3[BUCISUS Souog
uos  anb  jesbauy 4 tesbeayuj jei00g pepunBes sp soldnies 3p BLOIPNY i esorap(zaAgLd (€6 zid
jeioog  pepunbng  8p: “L:15) ugioBZIIB0RIED BP SOIBLLC) SO} OPIBA 8S 'GLOZ 9P GE 9p 9L 9P LYSLOZ ON Lo IPEL UOD [BIOYO LG
UgNSes 8p 0sav0I €| 9P SPABY) B SOLEJUSWIIGWOS SOIDIAISS A LIN2810ld 05200134Ns 6 snbuny :1eiBalu} |BI90S PEPUNOSS 8P UONSSS Bp 0S890IE g
_mv. sojusiwpeood ‘(ssied seuoIUNay) WIS B| 9P SO| SOINWNS3 A uoioeyoRdR) * 8213 UnSas A waq sp soinwyis3 A ugioeyseded
so ongenSIILPY, osso0ud dgns 1ep I $0| JBINOILY “0AlIRI90 “pLOZ 8P olinf 8P bZ (8P 9F ZL 7L 0'ZZ LY ON BI0E BAIZSAO &S snbuny
I l {2194
0.
nwwomuwww SARASIUIPY ap o.___o_.w_”“m gld mE ‘ZL-4 L1 4) sojewnoy soinwisa A uooeyoede) 1A {13 A gid ‘208 4 LS SL3 Z1d 'LLd) SOIBWIO) BIURID 8P UOIOBNSIUILIPY
ojjouesaq sopeuaWnoop i y OJU3| gols) S0| @p UK d 9p OA! 0 Jep eyed Jod upicepyEA B| BIOUSPIAS @S ou oblequs uig| |
&kmﬁ_sﬁ( 23NN %%w(nw%u mmw(._rw.o% op  ouswepedeq|ouewny oweper| eiofepy |& U0 BRIV nupeooud| ep um_\_n,v_ S0P109|qeISe SoAnesado SOIEWIO 6 SO| OPIeA 8S GLOZ @p olunl 8p GZ i8P $0BS0000ZELPSLOZ "ON OPEIIDE) UOO UOIDEIUNIIOD mmuﬂu_ ONYINH
NOI2THIA Z3dINvYY 9L-unr-0g | 9L-993-L0 7 3 op uoloepleA|sp UoRSI9 | 3p UOKIY uotoeqgosde - unuod A 510z °p ownl 8p Sz 19p PEEIV000ZELYSLOT ON UO BAISBSGO 8% ‘sejeJoge] SeuoisiH ep E_:m:co » .w:“:clﬂ QIN3VL
OWNITIND 'YNO VEINY eJed el P LI d WY £ . _,..w q " ep os|! ,t O« oweseid £ sajesoqe| seuojsiy ap uoleziuebio A :a_uwn__n:ﬁi 'eyfig A ool i 2p esnuedy - | d so| ap i 3 2l 30 NOLLS3D
V1 1S340%d | N3 sojusnupasosd|sol sous) o B9 jwdwinouf| O |14 4 913 (e)5h4,1 Zhd *Lid) UoioeZueRIED 8D SOleWNO) SOI OPIEA S GLOZ 9P 14G€ 3P 02 3P HOSEO000ZELYSLOZON | OpEdIpes v
VHYd OlMY s0] ap %001 [eGIUN  UOESLE]d UCD JBIDO UDIOBOIUNWOD SIUBIDSW SSBIOGET] SBLIOISIH 3P UQH v A lep 0 SOJeWIOY § UBPIIBA GLOTZ @D
13yo3sans » OAgESSIILPY olunfep || 1P $ZLG0000ZELHSLOZ “ON OPEDIDES UOD UGIDBDILNWCO > S00IIqNd S8IBIPD UORSAD ap SOPJENJY A BQSNIY 9P OpOLEd
ouswepedaq UDIOBNIBAT 'BUBUIDIO N [BNUY [RIOQE] 12 €s01ap (113 £913 () 'Sid 2L
e ugioeqgosde 'L 1 4) SOIBWLIO; SO} OPIRA 3S 'SLOT P OABW 3D £ 19D wrpmocoowm—vmeow ‘0N OPESIPES U0D (2190 UOISEIIUNUICD SJUBIpBL _Eonm._
ap saaipuad G 19% ug 3 ep ts so| ap 1e @p el | 2ied pep|
$0Jewlo; S0| 3p oL cm soe)dwe ap uo A IISU; BF BUIBIU! BLOJBSOAUOD Bn SO9|dWe Ip UOIDVSJeS 'S1uBdO(Q UQJE|Bds]
[ ‘eAjelsUIPY | 9p OsuUlOSY A UOIOBZIIENOY cosnzom:_ ‘elelzd 2p O3YaDd onsIBey 9P UQIOB[EOUBD O UQIOBZIBNPY UDKAIIOSU| leuosisg
ojjosesag 8P UOPEINOUIA ‘OAOSIIQ [PAIN [P SOB|dWI 8p uooslag lelodws] BlURlY BJed $08)dW3I P UOIDDBRS “BusSU| BUOEOONUOD
sp uoIDaANg Jod sosjdw3 ap UCIDIBBS 'SOJIBW 2P OLBIGE OSINJUCD Jod sosldwe 8p UQ d & sol ap (14
B e lepos . £ 91 (6) G2 ‘Ths 'Lis) UDIOEZUBIORIEO BP SOIBWLIO) SO| SOPEPIEA UBAUSNOUS 35 'GLOZ 9P OB OP §Z ISP $SESO000ZELYSLOZ
L'ON OPEOIpE: UCD [BIONO UD I 0 & 'z 'eweid [2p UORNQUISIP 20d OwelwIpadsold
I OplieA es SLOZ 18P ndeg 3p /0 9P ¥ S.mSN _m_éo 0 A P
$Od olusiwIpasosd 8 oplleA @s 'GLOZ @p oiunl ®p L |8 L L90000ZELPSLOZ "ON ovmu_vE uos [eIdyoc :o_omu_::Eoo Ecm_va
|eucsisd ep ee|d 8p Lo v L I S0j 3p UG e ey °p
cjuewepeds jop saAesn B omwuoa o enb eAJBSgO ¥S enbuny ouewnH ol3E]l [P e__otmmvn > uonses ep ammuo‘_& k-l
21SE JEUDIOBN UO °p op | SO| UOD ORIBNOE BP OAIJEONP3 OIIAIES
|sp uoldEISalg B B 2)ual epeubise uooun; g ap c-:w_E__aE:o [ _a uepwed mw_ anb ewwo) Je} ap sosasosd so| 3p cc_ow_wwnE
b o o 7
23| z o | S8 |ow e | o | 8% : 2
1]
i = 3 52 |mwwaa)|mwwea) 5 33 o 09 2 z
Eo F © a g e R oL = bt {ousiwipasoid
z o vy 23 feutd o} ° 23 {eptpow ] ZVTIVHN| 3 © Ei !
w 3 M VANWGD ° ° p pepiun NIIWVHOranw o OLNIIWVAOr3In ovnus | = M 1 o/A osadoidgng
W B m oL ( ) ue) V1IN <|_ aa 30 M 30 NOI3DV V1 i Cw QOZVTIVH/NOIOVNLIS V1 30 NOIDGHOS3d N 1 0s8204d
= m YYYYINAW/QAA N > >3 osasoudosoely)
2 P | naminoas Mt OLNIWNVHOr3N | noIamoSSa 0102V ¥ Z  [3QNOOAOISIC| o yenon! & g
o LNIININDIAS 30 OALL3rg0 0 Q> = 0S300ud
g> Q |7130 vHO34 0. INS: NOINO3r3 30 NOIJOVY V1 5 V13aNOl| O g m .
gs| & 130 T1EVSNOdS T 20 021 30 F19VSNOdST E odmosaal o a 30 SHEWON
BZ| 3 g 2
o 2 o
m P=4
TTYNOIDVN NOIOYONA 30 ORILSINKA T30 SYOINDIL SINOIOYOILIDIdSI NNO3S ‘ONVIWNH OLNI VL 130 NOILSID 0SIO0ONJONIVIA TV VA 3G 26 N VIMOLIANY :0LNIINNDIS O YINOLIANY ¥ 30 IHIWON 'S
. P ) , 910T 3p 0J3us 3p 6T *NQIDJIFIOSNS 30 YHO3d ¥
§ “W >7? \é § ‘TIAVSNOdSIY 130 YINIS .L AVAIDINNIW NOIOYONGS 30 VINY.LIIYO3S - VHYALSINIS 2LYHVYOZY YNI 13 21 :0S300ud 130 FTSVSNOJLS3Y 130 0DHVD A IHEWON T
[ . .
& . TVAIDINAW NOIOYONGS 30 YRIVLIINOIS 'VIONIANIHIA v'1 30 IULWON 'L
VYANLLNOD VHOM3aw
YION3DIANT I0¥LNOD
viozinoussz VaVYLNG 30 YHO3d $0S3003dd ¥Od OLNIINVHOr3IAl 30 Nv1d 3a NOIOVINIAEOS
4 NOISY3A W
i (103 £ 098 ‘'vaalsis) :
403'PO 24 VL VO LOODOW SOQVHOILNI TOHLNOD A NOILS3O 30 SYW3LSIS




P w
o z PLAZO DE g | 2g
NOMBREDEL | O Q DESCRIPC S RESPONSABLE DE RESPONSABLE DEL 8 | £2
o S o |IONDELA 2 LA ACCI EJECUCION FECHADEL| 3 | < §
PROCESO 5 <0 G | OBJETIVO DE 1ON DE SEGUIMIENTO i 8
m 5§ |causape 3} DESCRIPCION DE LA META SEGUIMIEN| & | A3
N MEJORAMIENTO az
{Macroproceso / Q = < LA DESCRIPCION DE < LA ACCION DE LA META (DD/MMM/AAAA) 10 ul o=
Proceso / % DESCRIPCION DE LA SITUACION/HALLAZGO H 2 | siTuacio LA ACCION DE _% DE idad d (en DOIMM =D._ < m.n
Subprocesoyfo| @ 8 MEJORAMIENTO | o |MEJORAMIEN| Umdadde o . ] o ( MAl L | B
procedirmiento) £ o = |MHALLAZ T T medida) 23 o Inicio Final 23 o AAA) o Z<
:N._ . W GO [ £ m. W (DD/MMM/ [ (DD/MMM/ [ m. m_ m m w
2 2 S o AAAA) | AAAA) S 3 Q z S Q
2. Se evidencia en la Secretaria de d del Talento Humano la 1 secuencia e interaccion entre los " Sokictar a la
dando alas 'es Medicas del Proceso de Gestion del Recurso Humano en Direccion de 100%  de  los SUBSECRET
el Sector del Ministerio de Naciona. C Jimi Desarrollo Tener o8 |procedimientos ARIO PARA
GESTION DE 4, Sin embargo la caracterizacién y modelacion del Macroproceso Gestin del Talento Humano de la Direccion de Desarrolio| OP: . neumplimil agministrativo, ell A " a : para FRAN [PROFESI GUILLERMO LA
TALENTO informe de yla de se en etapa de ajuste y parciaimente validada por ¢l Departamento| Oportuni[ento  deilenvio de los formatos Accion de |Gestion deilvaiidacion qei| ANIBAL | ONAL o0 ool 30 0un-16 RAMIREZ | DIRECCION
HUMANO Auditorfa de lo cual afecta la calidad en la prestacion del Prestacion del Servicio €ducativo en el| dad de imi |pendientes de Mejora |Talento Humano|Departamento de MECIAS [ESPECIA RAMIREZ Y
Interna.  {Municipio de Santiago de Cal Mejora aprobacion al documentados Desarrollo CORTES | LIZADO ADMINISTRA
Incurriendo en el riesgo do incumplir con lo establecido en Especificaciones Técnicas del proceso del Recurso Humano en el Sector Departamento ) . CION DE
Educativo de Ministerio de Educacion Nacional Requisitos de Gestion de Calidad NTCGP 1000:2009 Numeral 4.1. Asi como no Administrativo de Administrativo RECURSO
documentar, , mantener ni mejora continua del Macroproceso de Gestion dei Talento Humano. Planeacién Mynicioal
3. alento Humano para determinar i0s Criterios y
métodos necesarios para mmmuEmam de que tanto la oomﬁo_o: como el control de los procesos sean eficaces y eficientes se han
algunos pi de los procesos y sus respectivos planes de control, lo cual se puede evidenciar en los formatos|
aprobados por la entidad para tal fin como:
Proceso de Gestion y Desarrollo del Talento Humano:
1. Subproceso de »na_:_mn_.mo_o: de Em:nm de nmao:m_ i 0 No. 2015413200006114 dei 11 de junio de 2015,
s valido el p P04 on de cer y No.2015413200009524 dei 07 de { det 2015
mm validé el Eonmn_ _nao non a_m:._cco_o: de planta. a la
y én: mediante corm No 20154132( 4 del 28 de mayo de 2015 validados (F11, de
TJN Em (9), F16 y F17).
3. Adr acion de los Si de Eval del D Laboraf: mediante comunicacion No. 2015413200005114 del 22 Administrativo ol 100%  de  los mﬁmMWWﬂM_.
4 de mayo de 2015, validados (F11, F12, F15 (3), F16 y F17) comunicacion No, 2015413200006124 del 11 de junio de 2015} op:  |IncumpliMiienyio de os mu_.amam Tener los{pracedimientos FRAN |PROFESI A
GESTION DE informe de validados 9 formatos operativos. Oportuni|ento  del{pendientes de AM:  |pr i de iad paral .\ iBAL ONAL GUILLERMO DIRECCION
TALENTO Auditoria 4. Subproceso Administracion de Historias Laborales mediante comunicacion No. 2015413200003804 del 20 de abril de 2015 dad de aprobacién al Accion de {Gestion det|validacion del MECIAS |ESPECIA 01-Feb-16 [ 30-Jun-16 RAMIREZ ¥
HUMANO \nterna validados (F11, F12.1F-1 5 (3), F16 y F17) y comunicacién No. 20164132000062904 del 25 de junio de 2015 se validé 9 formatos Mejora Departamento Mejora {Talento Humana{Departamento de CORTES | LIZADO RAMIREZ ADMINISTRA
" |operativos. L " documentados Desarrollo
Los Subprocesos Administracion de planta: los formatos (F11, F12 F15 p01 y p03, F16 y F17) y 0mnmn;mn_o= y Estimulos los >a3_:_m~.~.m»_<o . .Qm Administrativo CIONDE
formatos (F11, F12, F15 (8), F16 y F17) no se evid por el Dep: ativo de P Municipal. Planeacion _<_.=:_n_um_ RECURSO
Proceso de Gestion de Seguridad Socral Integral: Subp y “Servicias C p al través de comunicacion para su revision y
No.1 12015413200003544 del 16 de abril de 2015, validados ( nj F12 F15 (3), F16 y F17), Subproceso Sistema de Gestién de la aprobacion
Seguridad y Salud en el | Trabajo S.G SST, no se evidencia i validacion por el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal
formatos (F11. F12, F16 (3), F-I6y F17).
Proceso | Laborales: P Activos, Inactivos y Administracion de Informacion del Pasivo Pensional, no se
i por el Dep: de 0 pal formatos (F11. F12, F15 (3), F10y F17).
Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en Especificaciones Técnicas del proceso del Recurso Humano en el Sector
del de 6n Nacional, de Gestion de Calidad NTCGP 1000:2009 Numeral 4 1. Asi como no
ni_estahlacar mainea continua.del Clastian del Talenta Humann
4. Se evidencia que la Secretaria de Educacidn, Macroproceso Gestion del Talento Humano ha impiementado parciaimente el
procedimienta Acciones Correctivas y et pr acciones Pr para ta i de causas y la definicion de
"Acciones de Mejoramiento”, que le permitan al lider alcanzar los resultados planificados. " Implementar el Ejecutar el
Se evidencia carpeta con nombre "D de muo<o L de original reposa en unidad productora pracedimiento registro y SUBSECRET
- acciones ivas y pr , se observa Formulacién de Plan de Mejoramiento por . lincumplimifacciones correctivas y sequimiento  de 100% de las ARIOQ PARA
GESTION DE 4 Procesas MCCO01.04.14.12.004.F01 VERSION 1 cm\mz__\no: de carrera, istracion de planta de persanal,| OP: plimi preventivas en cada| AM: |acciones acciones correctivas| FRAN |PROFESH GUILLERMO LA
TALENTO _:Qo:.q_m de |desarrollo de personal, seguridad social, administracion hojas de vida. Oportuni {ento de! uno de los >ooa:. de |correctivas y Yy preventivas{ ANIBAL ONAL 01-Feb-16 | 30-Jun-16 RAMIREZ DIRECCION
HUMANO Auditoria [Sin smbargo, a pesar de p plan de r , no se evid el y el ot de todo los pasos| dad de |procedimi subprocesos y| Mejora |preventivas  def implementadas en eifl MECIAS |ESPECIA RAMIREZ Y
Interna. por los pi como la son por ejemplo fa identificacion de _mm causas a través de la guia estadistica para la Mejora |ento gimi del Gesti proceso de Gestion| CORTES | LIZADO ADMINISTRA
Mejora Continua MCC001.04 14.12.P02.G01: con su respectivo registro en acta, la presentacion de avances de las acciones af lider procadimientos ..m procesa estion de Tatento Humano CION DE
del proceso Mejora Continua / Control nterno trimestraimente y/o solicitud de prérroga segun et casé proceso de  Gestion det Talenio RECURSO
Incurriendo en el riesgo de incumplir con [0 estabiecido en Especificaciones Técnicas del proceso del | Recurso Humano en 4 Sector det talento Humano Humano
del de Ed 6n Nacional. de Gestion de Calidad NTCGP 1000:2009 Numeral 4.1. Asi como no
, implementar, ni mejora continua del macroproceso Gestidn del Talento Humano.
5. Se evidencia que la Secretaria de 6 P Gestion del Tatento Humanoe ha identificado parcialmente
los controles sobre los riesgos, a través de los Eonmea_maom mﬂmo_mn_qom para l0s procesos y/o subprocesos:
Se observa muaumoa; del Mapa de Riesgos por Proceso formato MEDEQ1 05.02,18.P06.F04 version 1 det 17 de febrero de 2012, - Completar SUBSECRET
ofictal con radi No 2015413200000844 del 28 de enero de 2015, asunto: Revision Mapa de Riesgos . o
4 Proceso Gestion y Desarrofio del Talento Humano; donde se evidencia el Formato MAGT04.03.14.12.P01.F07 Solicitud del (op-. Incumplimi nmz_:imaw:.m noza_m Tener el mapa de “.Mmo\mmnw__sﬂwwmnhm FRAN PROFES! >_»_Orw>m>
GESTION DE nf y 3 o6n o on de de los sisternas de Gestion, dando cumplimiento a la politica de Oport ento del AM: i def " Y7 GUILLERMO
TALENTO | Ilorme de | inistracion. portuni e Accién de gef VAidacion dell ANIBAL | ONAL | g4 popyig | 30uun-t6 | RamiRez | DIRECCION
HUMANO Auditorta Sin embargo la caracterizacion y modeiacion del z_mnananmmo am_ Talento Humano se encuentra en ' etapa de ajuste v nmn de jprocedimi N ol Mejora {Talento Humano Departamento de| MECIAS | ESPECIA RAMIREZ M
Interna, parciaimente vajidada por el Dep: de F Mejora |ento mapa de riesgos mm_ documentado Desarrollo . CORTES | LIZADO ADMINISTRA
Municipal. procesa de Gestion Administrativo CION DE
Incurriendo en el riesgo de incumplir con lo establecido en Especificaciones Técnicas del proceso del | Recurso Humano en el del Talento Humano RECURSO
Sector Educativa del Ministerio de Educacion Nacional. Requisitos de Gestion de Calidad NTCGP 13002009 Numeral 4.1. Asi como.
no documentar. !mplementar, mantener ni establecer mejora continua del Macroproceso Gestidn dei Tatento Humano.
Este es propi deia Ceniral del de Santiago de Cali. Prohibida su repraduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcaide. Pagina 2 de 4
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