SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL MCCO01.02.03. 14,12, PO4.FO4
INTEGRADOS
A {SISTEDA, SGCy MECI} VERSION ]
ALLALDIA DE
SANTIAGO DE CalLl SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN FECHA DEENTRADA \3fdr015
EN VIGENCIA
controL nENROL o ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
| ENTIDAD: | Alcaldia Santiago de Cali | ARO:[2015 ]
P bicacior] Ml Actividades Reallzadas
. Wil — 113100 Hods30hi s 21 Wi 1 2/3190|
1 Primer Componente: Metodologia para la 1dentlficacién de riesges de cormmupcién y acciones para su manejo.
Revisar los mapaz de
rdesgos, los  informes
generados por Ios‘é raanos Se evidencia que se revisaron los mapas de resgos, los informes
de control, el nivel de o L : .
cumplimiente  de  las Lider d& cada unc |generados, los indicadores establecidos, se observan reunicnes al
'p . 1 Mapa de Riesgos de de los grupos de [respectoy seencuentran 10 actas y 2 de la Direccidn de Control Interno
1.1 acciones, los indicadeores . . nfa 100% i L . . ) . X
establecidos  en los Corrupcidn revisada. trabajo Disciplinario interno involucrando los siete grupos (Direccionamients
5 . seleccionados Estratégico, Talento Hurnane, Financierc, Contratacion, Informacién y
Mapas, realizar reunidn . . . - .
. Documentacidn, Investigacién y Sancion y Tramites y Servicios).
con los involucrades para
realizar ajustes a los
Mapas de Riesgos.
Desarrollar cada una de ‘
las etapas defipidas enla |1 Metodologia de . Se evidencia que se aplicé la formulacion del mapa de riesgos aplicada a
. - - Liderde cada uno . i i . . R
metodologia para  Ia |Administracidn de de los Qrupos de los siete grupos definidos (Direccicnamientc Estratégicn, Talento
1.2 formulacidon del Mapa de |Riesgos aplicada enlos nia 100% trabaio grupo Humane, Financiero, Contratacidn, Informacidn y  Documentacion,
Riesgos de Corrupciénpor |7 grupos definidos por ! L Investigacién y Sancién y Tramites y Servicios)estando listos para el 30
! seleccionados h
cada uno de los grupos |la Entidad. de abril de 2015.
definidos en la Entidad.,
Cpnsolldar el Mapa de 1 Mapa de Riesgos de Equipo de Se evidencia If:\oonsolltj!amolndelnjapa de nesgj:3§ de acuerdo a lossiete
Riesgos de los grupos de . \ grupos definidos  (Direccighamiento  Estratégico, Talento Humano,
1.3 > . Corupcidn nfa 100% Plangacién -z . . ) . A
trabajo definidos como N . Financiero, Contratacidn, Informacion y Documentacién, Investigacion y
h L Consofidade. Grupo de calidad . . L
sensibles a la corrupcicn. Sancidn y Tramites y Servicios),

Este documento es propiedad de ia Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su atteracién o modificacion por cualquiar madio, sin pravia autoizacion del Alealde, Pagina 1 de 26



Publicar e Mapa de

Se publica elmapa de riesgos &l 30 de abnl 2015 en lapégina web de |a

14 Riesgos de los grupos [1 Mapa de Riesgos de ; 100% Eiqulpo on de. alcaldia:
’ definidos como sensibles |Corrupcion Publicado, na aneacion http:ffwww.cali gov.cofpublicaciones/plan_anticorrupcion_y_de_atancion_
i Grupo de calidad A
a la corrupcian. al ciudadanc_pub
. |100% de losintegrantes Se evidencialadivulgacion del Mapa de Riesgos de Corrupcidn alinterior
melime:'ttarl 4 estrateglaT del Equipo Técnico de Eavi d de laentidad, publicado en la pagina de laalcaldia eldia 30 de enerode
e dhulgac! n para & Gestion o quipo . © 2015, adicionalmente se observa una publicacién en la pagina de la
1.5 Mapa de Riesgos de o nfa 100% Planeacion - . . ~
Car iom atint del conocimiento  en &l Grupo da calidad alcaldia a manera de noticla donde se resefia qué es el Plan
£ m_r:p;:r n alinienor dela Mapa de Riesgos de p Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadang 2015, su descripcidn y en que
oac Corrupcion sitio de la web esta colgade para su consulta.
Cada lid 4 3 inf d Se evidencia el formate SEGUIMIENTC MAPA DE RIESGOS DE
] da ?f' " der 8 grlllbplo ) '_n ormes a € Liderd d CORRUPCION donde se observa la consclidacidn del seguimiento al
:jen ficado camo sensible :egmmlentdo reporta 103 dl F‘;;Se ':j :S”;‘; Mapa de Riesgos de Corrupcién con cada lider de grupo, en donde cada
1.6 s ?‘ comupcien rfenﬁ;? dun re acuerco con s nia 33% 66% ter ) grup unc de ellos plasman segun la accidn a realizar, sy avance, elindicador
n o‘rme can corie & @ lneamle!'itus ach establecido, |aexplicacidn dal avance o retraso y elresponsable acargo
abril, 31 de agosto y 31 de Jestablecidos  per el seleccionades
N a corte 31 de agosto de 2015,
diciembre. DAPM.
Elaborar el  informe 3 int g
consolidado por el - otnnes © Equipe de |Se evidencia el informe de seguimiento y avance de los riesgos de
1.7 Departamenta zegm:'men o‘ ¥ avan;:e nia % B6% Planeacién -| corrupcién para cada unode los siete grupos conformados acorte 31 de
Administrativo de{d® 108 riesgos de Grupo de calidad  |agosto de 2615.
. corrupcion.
Planeacion.
iad da la Admir Cantral del M i de Santiago de Call, Prohibida su alteraclén o modificacién por cuatquier medio, sin previa autorizacidn del Alealde,
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2 SEGUNDO COMPONENTE Estrategia Anti tramites
Lineamientos Generales
Este punto se verificé en |a Auditoria No 64 Evaluacith a la Estratagia
Antitramites, conformidad 1 "Para la implementacion de |a Estrategia
Capacitar y asesoraralos {Catorce (14} Direcior del Antitramites en la Administracién Central del Municipio de Santiago de
representantes del Grupo ldependencias Cali, se svidencia que el Departamento Administrativo de Planeacién
. ) . Departamento L ) N i .
Antitramites  sobre  la jrapacitadas sobre la . i Municipal - DAPM como Liderde laEstrategia Antitrémites capacitd alos
2.1 . . . ) nfa 100% nfa Administrativo de |, \ . ) 5
implementacién  de  la [implementacion de la Planeacion integrantes  del Comité  Anlitrdmites, mediante Actas  Mos.
Estrategia Antitrdmites en |Estrategia Antitrdmites Munic?cal 4132.0.14.12.003 del 18 de febrero de 2015, 4132.0.14 12 004 del 19 de
la Entidad. en la Entidad. P febrere 015, 4132.0.14.12.008 del 20 de febraro de 2015,
4132.0.14.12.007 det 23 de febrero de 2015, 4132.0.14.12.008 def 25 de
febraro 2015, 4132.0.14.12.009 del 27 de febrero de 2015"
Capacitary asesorar alos Catorce . (14) Este punto se verificé en |a Auditoria No 84 Evaluacion a la Estrategia
dependencias - . . " . o
represertantes del Grupo capacitadas  sobre | Antitramites, conformidad 2 "El DAPM ha realizado miltiples
Antitramites  sobre el dilip enciamiento de los Director del capacitaciones y asesorias, se observa que mediante Actas Nos.
diligenciamiento de los difgrentes instrumentos Departamento 4132.0.14.12.024 del 20 de Mayo de 2015, 4132.0.14.12.025 del 21 de
diferentes  instrumentos . . pa ) . Mayo de 2015, 4132.0.14.12.026 del 22 de Mayo de 2015, la
22 . metodaldgicos nfa 100% nfa Administrative  de ) s ) e i
metodoldgicos (farmatos) dependencia capacitd alos integrantes del Comité Antitramites en temas
{formatos) empleados Planeacion . . i .
empleados para la . . L relacicnadas con ladocumantaciénde hojasde vida, el fundamento legal
. " para la implementacion Municipal . X - - .
implementacion de la de ia Estrategia de las mismas, manejode! aplicativo SUIT 3.0y el diligenciamiento de los
Estrategia Antitramites en I €3 formatos para los diferentes instrumentos empleados para la
N Antitramites en Ia . . . ; .
la Entidad. . implamentacion de la Estrategia Antitramites.”
Entidad.
b
Esta d 1o @5 propiedad de la Admini én Central del Muricipic de Santiago da Call. Prohibida =u alteracién o madificacidn por cualquier madio, sin pravia autarizacién del Alcalde
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2.3

|dentificacidn de Tramites y Servicios.

231

Elaborar Plan de Trabajo
para ta implementacién de
la Estrategia Antitrdmites
conjuntamente  con  los
responsables, todos los
Trémites y Servicios que
se realizan en la Entidad.

Un (1} Plan de Trabajo
para la implementacion
de la Estrategia
Antitrémites.

100%

nia

Todas las
Dependencias de
la  Administracién
Central Municipal

Este punto se verificd en 2 Auditeria No 64 Evaluacion a la Estrategia
Anlitramites, conformidad 14 "En los Procesos de Desarrollo Fisico,
Prestacidn del Servicio Educativo, Liquidaciones Laborales, Geslidn del
Talento Humano, Adquisicidn de Bienes Obras vy Servicios,
Sustentabilidad Ambiental, Gestién Culturaly Turismo, Servicio de Salud,
Gestidn del trdnsito ¥ Transporte, Servicio da Deporte y Recreacion,
Control ¥y  Manterwmiento del Orden Pdblico, Convivencia y
Fortalecimiento Social, Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria,
Atencién ala Comunidad y Grupos Poblacionales, Desarrcllo Econémico
y Competitividad, Servicio de Vivienda Social, Gestidon Catastral, Gastidn
Trbutaria ¥ Administracion de Tesareria se evidenciéd que se tiene
elaborado un Plan de Trabajo para la Implementacidn de |a Estrategia
Antitrdmites, el cual es elaborado de manera conjunta entre el Lider del
Proceso del Departamente Administrative de Planeacion Municipal -
DAPM vy los Representantes del Comité Antitramites, en el Formato
Codigo MEDEQ1.05.02.18.P01.F18 versién 1, fecha de sntrada en
vigencia 23/dicf2014

Revisar ¥ depurar
conjuntamente  con las
responsables, todos los
Tramites y Servicios que
se realizan en la Entidad.

Cien por clento {100%)
de los Tramites v
Servicios revisados v
depurados.

100%

nfa

que poseen
tramites yia
sarvicios

Todas las

Dependencias de
fa  Administracion
Central  Municipal

que poseen
tramites yia
servicios

Este punto se verificd en la Auditoria Mo 64 Evaluacion a la Estratagia
Antitramites, conformidad 15 "En fos Procesos de Desarrollo Fisico,
Prestacién del Servicio Educativa, Liquidaciones Laborales, Gestidn del
Talento Humano, Adguisicion de Bienes Obras y  Servicios,
Sustentabilidad Ambiental, Gestidn Cultural y Turismo, Servicio de Salud,
Gestidn de! trénsito y Transporte, Servicio de Deporte y Recreacian,
Control ¥  Mantenimiento del Orden Pdblico, Convivencia vy
Fortalecimianto Social, Participacion Ciudadana y Geslidn Comunitana,
Atencién ala Comunidad y Grupos Pablacionales, Desarrolle Econdmico
y Competitividad, Servicic de Vivienda Sacial, Gestion Catastral, Gestion
Trbutaria ¥ Administracion de Tesoreria se observd que a través de
capacitaciones realizadas por elLiderde laEstrategia y @n reunicnes con
el Comilé Anlitrdmites y con cada Lider del Proceso en laDependencia,
serevisan y depurantodos los Tramitesy Servicios que serealizan enla
Entidad, segdn evidenciado enfas Actas Nos. 4132.0.14.12.003 a la 009
de fechas entre el 18/eb/2015 v el 27/ebf2015, 4146.0.21.2.002 del
25ffeb/2015, 4161.0.14.12.005 de 25/feb/2015, 4143.0.14.12.003 de
26/febf2015, 4145.0.14.12.69 de 09/abrf2015, 4147.0.14.12.05 de
16/abrf2015, 4145.0.14.12.101 de 12/may/2015, 4132,0,14,12,024 a la
026 del 20/may/2015 al 22/fmayf2015, 4131.3 14.12.021 de 01fjul/2015

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipic de Santiago de Cali, Prohibida sy alteracién o modificacdiin por cualguisr madio, sin previa autorzacidn del Alcalda.
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23.3

Actualizar la informacidn
del Formato de Inventario
de Tramites y Servicios
conforme a la depuracion
realizada con los
responsables de  su
gjecucidn en la Entidad,

Un (1) Fomatc de
Inventariode Tramitesy
Servicios actualizado y
consolidado  con  la
informacién entregada
por las dependencias
respansables.

nfa

100%

Director del
Departamento
Administrative de
Planeacion
Municipal

Todas lag

Dependencias de
la  Administracion
Central Muncipal

que poseen
tramites yio
servicios

Este punto se verificé en la Auditoria No 84 Evaluacién a la Estratagia
Antitramites, conformidad 16"Revisades los Procesos de Desarrollo
Fisico, Prestacién del Semrvicio Educativo, Liguidaciones Laborales,
Gestion del Talento Humano, Adguisicion de Bienes Obras y Servicios,
Sustentabilidad Ambiental, Servicio de Salud, Servicio de Deporte y
Recreacién, Control y Mantenimiento del Orden Publico, Convivencia y
Fortalecimiento Social, Participacion Civdadana y Gestién Comunitaria
Atencidn ata Comunidad y Grupes Poblacionales, Desarrollo Econdmico
y Competitividad, Servicio de Vivienda Social, Gestidn Tributaria y
Administracion de Tesoreria, Gestion Catastral, Gestién Cultural y
Turismo y Gestion del Trénsito y Transporte se observs que se tiene
actualizada la informacin del Formato de Inventario de Trdmites y
Servicios verificado en el codigo MEDEQ1.05.02.18,P08.FO3 varsion 1,
fecha entradaen vigencta 01/sepf2011, enviados con ef Formato Solicitud
de Elaboracién, Actualizacion o Eliminacién de Documentos de los
Sistamas de Gestion cédigo MAGT04.03.14.12.P01.FO7 version 2 fecha
entrada en vigencia 08/may/2015, conforme a la depuracion realizada con
Ios responsables de su ejecucidn en la Entidad, el cual se encuentraen
permanente actualizacién, debido aque a lafecha algunas depandencias
se encuentran realizande unificacidn, estandarizacion, eliminacién e
inclusién de nuevos frAmites y servicios.

1

234

Documentar los Formatos
da Hojas de Vida de
Tramites y de Servicios y
remitir al Departamento de
Planeacion para  sU
revisicn.

Cien por ciento {100%)
de Formatos de Hojas
de Vida de Tramites y
de Servicios
documentzdos.

67%

79%

Todas las
Dependencias de
la Administracion
Central  Municipal
que poseen
tramites ylo
senvicios

Este punto s& verificd en la Auditoria No 64 Evaluacién a la Estrategia
Antitramites, oportunidad de mejora 3 “En o5 Procescs de Desarrollo
Fisico, Prestacion del Servicio Educativo, Liquidaciones Laborales,
Gestion del Talento Humano, Adquisicicn de Bienes Cbras y Servicios,
Sustentabilidad Ambiental, Gestidn Cultural y Turismo, Servicio de Salud,
Servicio de Deporte y Recreaciin, Control y Mantenimiento del Grden
Puklico, Convivencia y Fortalecimiento Sacial, Participacidn Ciudadana y
Gestién Comunitaria, Atencion a la Comunidad y Grupes Poblacionales,
Desarrollo Econémico y Competitividad, Servicio de Vivienda Social,
Gestién Catastral, Gestidn Tributaria y Administracién de Tesoreria, se
tienen documentados los Formatos de Hojas de Vida de los Tramites y
Serviciosevidenciado en el codigo MEDEQ1.05.02.18.PO8.FO1 versidn 2,
fecha entrada en vigencia 17/enef2014, los cuales fueron enviados a
DAPWM para su revisidn y validacion mediante los Orfeos respectivos de
cada Dependenciacon el Formate Solicitud de Elaberacidn, Actualizacion
o Eliminacién de Documentos de los Sistemas de Gestion cadige
MAGT04.03.14.12P01.FO7 version 2 fecha entrada en vigenca
08fmay/2015.

En el Proceso Gestédn del Transito y Transporte de la Secretaria de
Transite y Transporte se evidencié que remitié al lider del Proceso el
Formato FO7 de las hojas de wvida de los Tramites y Servicios, pero
continua pendiente per documantar nuevos tramites estandarizados por
el Ministeric de Transito ¥ Transporte.”

Este documento es propisdad de Iz Administracidn Central del Municipic de Santiago de Cali, Prohibida su altaracién o modificacidn por cuzlguier medio, sin previa autorizacidn del Alcalde.
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Revisar los Formatos de

Cien por ciente {100%)

Director de

Este punto se verifico en la Auditoria No 84 Evaluacian a la Estrategia
Antitramites, conformidad 4"Se evidencid que come lider de |a Estrategia

Plangacién para  Ssu
revisign.

servicias

! i i Departamento Antitramites, el DAPM realiza larevision del Formato de Hojas de Vida de
235 |HoiasdeVidadeTrimites [de Formalos de Hojas | 6% 79% Administrativo de [todos fos Tramtes y Servicies de la Entidad, Cédigo
y de Servicios entregadas |de Vida de Tramtesy Planeacién MEDEQ1.05.02.18 P08.FO1 versién 2, fecha entrada en vigencia
por las dependencias. de Servicios revisados. Municipal 17/enef2014. Al momento se tishen identificadas un total de 298 hojas de
vida, de las cuales 225 fueron revisadas y 189 validadas”
24 Revision de los procesos y procedimientos.
Este punto se verificé en la Auditoria No 84 Evaluacién a la Estrategia
Antitramites, oportunidad de mejora 4"En los Procesos de Desarollo
Fisico, Prestacién del Servicio Educativo, Liguidaciones Laborales,
Gestion del Talento Humano, Adquisician de Bienes Obras y Servicios,
Servicio de Salud, Gestidndel transitoy Transporte, Servicio de Deporte
y Recreacian, Control y Mantenimientodel Orden Pdblico, Convivenciay
Documlen.tar los Todas {as |Fortalecimiento Social, Participacion Ciudadana y Gestin Comunitaria,
procgdlrnlentos Cien por ciento {100%) Dependencias de |Atencidn ala Comunidad y Grupes Poblacionales, Desarrollo Econdmico
relacr_cl nados  con . !os de loz procedimientos ta  Administracion |y Competitividad, Servicio de Vivienda Social, Gestidn Calastral, Gestion
241 Trlém:ies ¥ Ser\flaos refacionados con nfa 64% T2% Central Municipal | Tributaia y Administracion de Tesoteria tiere documentado los
existentas y remitir al Tramites y Servicios, que poseen |[Procedimientosverificadoen el Cédigo MMDS01.04 18 P05 relacionados
Departamento de docurmentados. tramites ya[con los trdmites ¥ servicios existentes y se remiten al Departamento

Administrative de Planeacion Municipal para su revision

En los procesos de Sustentabilidad Ambiental del Dapartamento
Administrativo de Gestidn del Medio Ambiente - DAGMA y Gestion
Cultural y Turismo de la Secretaria de Cultura y Turismo los
Precedimientos se encuentran en elaboracidnpero no han side remitidos
al Departamento Administrativo de Planeacién Municipal -DAPM para la
respectiva revisién y validacién®.

Este documento es propiedad de la Administracidn Cantrat del Municipio de Santiago de Cali Prohibida su alteracién o modicacidn par cualguier media, sin previa artorizacion del Alcalde,
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Revisar fos
pracedimientos
entregados

dependencias.

por las

Cien por ciento {100%)
de los procedimientos
relacionados revisados.

nfa

56%

95%

Director del
Departamento
Administrativa de
Planeacian
Municipal

Este punto se verfisd en la Auditoria Ne 64 Evaluacién a la Estrategia
Antitramites, oportunidad de mejora 6 "En los Procesos de Desarrdllo Fisico,
Frestacion del Servicia Educativo, Gestidn def Talents Humano, Liquidaciones
Laborales, Adquisicion de Bienes Qbras y Servicios, Sustentabilidad Ambiental,
Gestion Cultural y Turisme, Servicio de Salud, Gestién del Trénsite y Transporte,
Servicio de Deporte y Recreacidn, Conltrol y Mantenimiento del Orden Poblisa,
Convivencia y Fortalecimignts Social, Participacién Ciudadana y Gestion
Comuntaria, Atencidn a la Comunidad y Grupos Poblacionales, Desamollo
Econdmico ¥ Competitividad, Servicio de Vivienda Social, Gestién Catastral,
Gestidn Tributaria y Administracién de Tesorena se evidencia que se tienen
dizefiadas formularios de solictud de frdmites y servicios, los cuales sa
encuentras disponibles al pablico en la pagina web de fa entidad

Se constaté el Formato Solicitud de Reconocimients Deportivo a Clubes
Deportivos, clubes promotores y clubes pertonecientes a entidades no deportivas,
Cidigo MMDS.01.04.18.P05.F01, version 1, Fecha de Aprobacidn: en Revisidn.
Formato Selizitud Renovacidn Reconocimients Deportive a Ciubes Deportivos,
clubes promolores y clubes pertenecientes a entidades no deportivas, Cédigo
MMDS.01 04,18 PO5.FO4, Solicitud Eleccién de Organos de Administracion, de
Control y Comisién Diseiplinana de Clubes Deportivos y Promotores, Cddigo
MMDS.01.04 18 POSFO2 y Solicitud Disolucidn ¥ Liguidacién de Clubes
Deportives y Promotores, Codige MMDS.01.04.18.P05.F03 todos pertenecientes
a la Secretaria de Deporte y Recreacion, asi como el Concepta Sanitario y

Licencia de Exhumnacion de Caddveres, 1o cual se puedo verificar en al Cédigo

MEDEQ1 05 02 18.P0S.FOB, version 2, fecha de entrada en vigencia Sfocti2014
de la Secretaria de Salud Piblica, enlre los demds verificados en las demds

dependencias.

En el Procesa Servicio de Vivienda Social de la Secretaria de Vivienda Sagial -

SVS los Tramites y Servicios tienen Formato de Solicitud y estan en la pagina de

la Secretana de Vivienda, a excepcidn del Trérmite Subsidio Municipal ef cual esta

siendo trabajado por la dependencia.

25

Anilisis normativo.

Realizar el andlisis juridico
de los soportes legalesde
cada unode los Tramites
y Servicios entregados por
las dependencias.,

Cien por ciento {100%)
de los tramites y
Servicios analizados.

nfa

6T%

9%

Director del
Departamento
Administrativo  de
Planeacion
Municipal

Este punto se verificd en la Auditorfa No 64 Evaluacién a 1a Estrategia
Antitramites, conformidad 5"De la revision realizada ala dependenciaen
calidad de lider, se pudo constatar que la misma realiza la revisién y
analisis normativo de los soportes egales de cadaunce de los tramites y
servicios remitidos por las demas dependencias de la Administracion
Central dal Municipio, con elfin de seraprobadas y vafidadas. Dentrode
la  venficacion se observaron diferentes Orfeos tales como:
2015413200003194 del 7 de abril de 2015 dirigida a la Secretaria de
Gobiemo, Convivenciay Seguridad Ciudadana, 2015413200004874 del
14 de mayo de 2015, dirgida a Subdireccion de Catastro,
2015413200009214 del 31 Agosto de 2015 dirigida ala Subdireccidnde
Qrdenamiento Urban(stico, para lo respactivo,

Esta documento es prapiedad de la Administracién Central det Municipio de Santiagn de Cafi. Prohibida sy alteracién o modificacidn por cualguier medio, sin pravia autorizacion del Alcaide.
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2,6 Registrar Tramites vy Servicios en el SUIT - 3.0
Registrar los Tramites y Se evidem?ia que‘ s& encuentran 181 trdmites y servicios de once
Servicios que hayan sido Todas las dependencias, registrades en el SUIT 3.0
revisados, ajustados y Dependencias de
valdados por el DAPM la  Administracidn
2.6.1 para la revision ¥ nfa 100% 100% Central Municipal
aprobacion del que posean
Departamento tramites yio
Administrative de la SEIvicios
Funcidn Plblica - DAFP.
Este punto se verificd en la Auditoria No 64 Evaluacién a la Estrategia
Antitramites, confermidad 6 "Se evidencia la elaboracidn de primer
informe realizado por el DAPM el 23 de febrers de 2015, denominado ™
Oirector del Primer Informe actividad ndmero 2.6 Revision de la Informacion
Elaborar  informe  de registrada an el SUIT 3.0 por las dependencias de la Administracion
. : - Deparamento . - i
263 revision de {a informacion nfa 50% 50% Adminisirative de Cerjltral Munlmpalf delsantlagc‘)de Cah’ t_ﬂonde entre otros, se consigna el
registrada en el SUIT 3.0 Planeacién registro en el aplicativo detf Sisterna Unico de Informacion de Tramites -
por las dependencias. . SUIT, les Tramites y Servicios del Municipio de Santiago de Cali, donde
Municipal .
se constata el estado del sermafore el cual muestra un ntmero total de
191 trdmites y servicios registrados, distribuidos en sus diferentes
Mddulos, asi: 98 inscritos, 84 en gestidn para inscribir, 9 porincluir en el
inventario,
2.7 Brindar asesoria y acompanamiento en temas relacionados con la implementacién de la Estrategia Antitramites en la Entidad.
Refarzar los  temas
relacionados  con la
implementacion  de 1a |Cien por ciento (100%} Director del
Estrategia Antitrdmites en |de las solcitudes de Departamento Se evidencia que seglin actas de reunidn y registro de atencidn a
2.7 la Entidad cuando las |asesorfa y nfa 100% na Administrativo  de |solicitudes de usuarios intenos que se ha alendide todas las solicitudes
dependencias lo lacompahamienta Plangacion de asesoria y acompaiiamiento realizadas por estos.
demandan  yo cuando |atendidas. Munigipal
existan debilidades en la
aplicacién de la misma.

Este documanta es pr

de la Adj

ac3dn Central del Municipio da Sanliage de Cali. Prohibida su altamacién o modificacién por cuaiguier madia, sin previa autorizacidn del Alcalde,
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2.8 S imiento a |a Implementacion de la Estrategia Antitramites en la Entidad.

Eslte punto se verificd en 1a Auditoria No 64 Evaluacion a la Estrategia

Antitramites, na canformidad 3 “En los Procesos de Desarrollo Fisico,
Adquisicién de Bienes Obras y Servicios, Sustentabilidad Ambiental,
Servicio de Salud, Control y Mantenimiento del Crden Publico,
Convivencia y Fortalecimiento Social, Participacion Ciudadana y Gestién
Camunitaria, Atencion a la Comunidad y Grupos Poblacionales,
Desarrolle Econdmico y Competitividad, Servicio de Vivienda Social,
Gestion Catastral, Gestion Tributaria y Administracion de Tesoreria se
Todas las [realiza el Informe de Seguimiento a las actividades realizadas para la

Dependencias de [implementacion de la Estrategia Anfitramites por dependencia en el
la Administracidn [Formato denominade Plan de Trabajo Por Proceso Codige

Realizar informe  de
seguimiento a las
actividades redlizadas | Tres (3) informes de

2.81 s - D nfa 7% 77% Central  Municipal [MEDE01.05.02.18.P01.F18, version 1, fecha de entrada en vigencia
para 2 implementacién de | Seguimiento. que poseen | 23/dic/2014 el cual es consignado en la Columna de Observacionss, Se
la Estrategia Antitramites tramites ylo |evidencia que dichos Informes fueron enviades porlas Dependenciasen
por dependencia. servicios Marzo y Julio de 2015 a DAPM mediante |os respectivos Orfeos.

En los Precesos de Prestacidn del Servicio Educativo, Liguidaciones
Laborales y Gestidon del Talento Humano de fa Secretaria de Educacidn,
Gestidn del Transito y Transporte de fa Secretaria de Transito y
Transporte y Servicio de Deporte y Recreacién de la Secretaria de
Deporie y Recreacidn, se observd que a la fecha las Dependeancias no
han remilide Informe de Seguimiento alas actividades realizadas parala
implementacién de la Estrategia Antitramites”

Eszte documento es propiedad de 13 Administracidn Central del Municipio de Santiago da Cali. Prohibida su alteracién o modificacsn por cualquier medio, sin previa autoizacion del Alcatde. Pagina 9 da 26




Realizar  informe  de Este punto se verificd en la Auditoria No 64 Evaluacién a la Estrategia
sequimiento  consolidade Antitramites, conformidad 8 "En cumplimento al Plan Anticorrupcidn y
con ta  informacidn Director del | Atencidn al Ciudadano que formula anualmente el Municipic de Santiago
entregada por las Tees (3) informes de Departarmento de Cali, se avidencia que el DAPM ha realizado dos Informes
282 dependeancias Seguimiento nia 100% 100% Administrativo  de |consolidados de seguimiento a las actividades realizadas por las
responsables de realizar ’ Pianeacién dependencias de la Administracidn  Central Municipal, para Ia
las actividades necesarias Municipal rmplernentacidn de la Estrategia Antitrdmites, el primero fechadoel 30 de
para la implementacion de Abril de 2015 y el segunde el 31 de Agosto de 2015.
la Estrategia Antitrdrnites,
2,9 Dlagndstico de los Tramites y Serviclos a intervenir.
Este punto se verificé en |a Auditorla No 64 Ewvaluacion a |a Estrategia
Antitrarnites, conformidad 9 "Dentro del rol del lider de a Estrategia
AntitrAmites, se evidencid que el DAPMrealiza unaadecuada y oportuna
Diligenciar  la  Ficha revisién de las fichas téonicas de indicadores para realizarla medicion de
Técnica de Indicadares {Cien por ciento (100%) Todas las [trémites y servicios en términos de eficiencia y eficacia, entregadas por
para realizar la medicidn Jde las Ficha Téenica da Dependencias  de |las dependencias responsables de la Administracion Central Municipal,
de log Tramitas y Servicios]Indicadores la  Administracidn |donde se efectda el seguimiento mes a mes, de acuerdo con losenvios
281 an térmings de eficacia y |diligenciadas para medir nfa 290% 93% Central Municipal [respectivos, bajolosregistros cantenidos de lasiguiente manera: laFicha
eficiancia  y  remitir al |la eficacia y eficiencia que poseen |Técnica de Indicadores Formulacidn de Eficacia, cuyo registro se
Departamento de|de los Tréamites vy trémites ylo|evidencié en el cédigo MEDED1 03.18.P02.FO8, versién 1, fechaentrada
Planeacién  para  su |Servicios. servicios en vigencia 31/dic/2013; Ficha Téenica de Indicaderes Formulacion para
revisian. Eficiencia con cédigo de regisiro MEDED1.03.18 PO2.F06, version 1,
fecha entrada en vigencia 31/dic/2013 y Ficha Técnica de Indicadores
Sequimiento codigo MEDEDY.03.18.PU2.F04, version 3, fecha aprobacion
31/dief2013°
Revisar la Ficha Téchica Este punte se verificd en la Auditeria No 64 Evaluacion a la Estrategia
de Indicadores para poder Director del Antitra_mitfas. conformidad  10"El DAPM ha realizado diferentes
realizar la medicidn de los Cien por ciento (100%) Departamento capacitaciones y asesorias, entre las cuales se observaren las Actas Nos.
292 Tramites y Saervicios en de |as Ficha Técnica de nfa s0% 919, Administrative  de 4132.0.14.12.024 del 20 de Mayo de 2015, 4132.0.14.12.025 dal 21 de
térmings de  eficacia y . N i Mayo de 2015, 4132.0.14.12.026 del 22 de Mayo de 2015 ladependencia
eficiencia, eniregadas por ndicadores revisadas. F'Ianlea.acmn capacito alosintegrantes del Comité Antitrdmites entre atros temas, en lo
i Municipal - _— . .
las dependencias que refiere al diligenciamiento de los Formatos de Matdz de Valoracion
responsables. para la Pricrizacidn de Tramites y Servicios en |a Entidacd”.

Este docurnenta es propisdad de la Administracion Central del Municipie de Santiago de Gali. Probibida su altsracisn o madificacisn per cualquisr madio, sin previa aulorizacién del Alcalde,
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Este documento £s propiedad de la Administracién Centrzl del Municipuy da Sanltiago ds Cali. Prohibida su alteracidn o medificacidn par cuakyuier medio, sin previa zuterizacion del Alzalde.

] Sa ewvdencian que se realizarén B capacitaciones sobre los
Capacitar y asesoraratos |Catorce {14) diligenciamientode los diferentes instrumentos metodolégicos empleados
ren{egerjtantes del Grupo dependencias Director del [ para la implementacién de la Estratégia Antittamitede laEntidady que
Antitramites  sobre el [capacitadas  sobre  ef Departamento fueron realizadas desde el 18 hasta el 27 de febrero de 2015 sepriado

293 diligenciamiento del d|||genc:[amleﬂto‘ del nia 100% nfa Administrative  de | con las siguistes actas: Acta 4132.0.14,12.003 de 18 de febrerc de 2015,
Formai?' Matriz  de Fﬂl‘mﬂtff Matriz  de Planeacién Acta 4132.0.14.12.005de 19 de febrero de 2015, Acta 4132.0.14.12.006
Vglo_rac@tl _ pana VE}|0I:E\CF¢_'T_1 para Municipal de 20 da febrera de 2015, Acta 4132.0.14.12.007 de 23 de fabrero de
priorizacidn de Tramites y |Priorizacian de Tramites 2015, Acta 4132.0.14.12.008 de 25 de febrero de 2015 y Acta
Servicios & intervenir. ¥ Servicios a intervenir. 4132.0.14.12.009 de 27 de febrero de 2015.

Este punto se verffico en la Auditoria No 84 Evaluacion a la Estrategia

Antitramites, oportunidad de mejora 1 "Se observa que a la fecha se

cuenta con la consolidacion parcial de la Matriz de Valoracidn para la
Elaborar ) _por Todas las [Priorizacién  de Tramites y Servicios del Municipio, cédigo
dependencias laMalriz de o0 (13) Matrices de Dependencias de |MEDEC1.05.02.18.P09.F01, versién 2. fecha entrada en vigencia el
Va‘IOTamc_m . .para Valoracion para la la  Administracién |08/fmay/2015, el lider del proceso continda en la construccién de |a

2084 !:'nonzacfrén de Tranl'lftesa Priorizacién de Tramites n/a 62% TT% Central Municipal Jmisma, a medida que las dependencias sumirnstran la informacion
intervenir  y remitir  al y Servicios a intervenir que poseen necesaria para su realizacion, Estd pendiente por hacer entrega del
DEDaﬂaf"‘e"m de por dependencia. tramites yfolmismo: la Secretaria de Educacion Municipal en el procese servicio
F'[a‘n?acrén para  su servicios Educativo, Secretaria de Cultura y Turismo en el proceso de Gestidn de
ravisidn. Cultura y Turisma, Secretaria de Transito y Transporte en el procesode

Gestidn de Transito y Transporte y |a Subdireccion de Tesorseria del
DAHM en el proceso de Administracion de Tesorer(a™
Un (1) Formato de Matriz Se evidenciaquesecuenta conun farmatode Matrizde Valoracién para
. de  Valoracién  para priorizacion de Tramites a intervenir actualizado y consclidado con la
Revisar y consoldar las Priofizacion do Tramites a Director del|informacién que haya sido entregada por las siguientes 10
Matrices de_ \.I"_aioracmn intervenit aclualizado ¥ Departamento dependencias: Subsecretaria de Tesorerla de Rentas, Secretaria de
zog5 |FA@ 9”0"23'3"'5" d"* consolidade  con  la nfa 100% na Administrativo de |Deporte y Recreacion, Departamento Administrativo ede Paneacion
Tramites a intervenir | . o0 que haya sido Planeacién Municipal, Secretaria de Salud Piblica, Secretaria de Desarrollo
entregadas_ por  las entregada por  las Municipal Territotial y Bienestar Social, Departamento Administrativode Gastion del
dependencias. dependencias Madio Ambients- DAGMA, Secretaria de Educacidn, Secrefaria de
responsables. Vivienda Social y Secretaria de Infraestructura y Valorizacidn,
2.10 Realizar la reunién con el grupo Antitramites
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2.101

Realizar reumiones
trimestrales con el Grupo
Antitrdmites para
adelantar las actividades
de la Estrategia
Antitramites.

Cuatre (4] reunipnes
con al Grupo
Antitrémites para
adelantar las

actividades de la
Estrategia Antitramites.

nfa

25%

50%

Director ded
DCepartamento
Administrative de
Flaneacidn
Municipal

Este punto se verifico en |a Auditoria No B4 Evaluacién a la Estrategia

Antitramites, conformidad 11 "Ss evidencia que el DAPM como lider del

proceso, ha realizado dos reuniones con el Grupo Antitrdmites, para
adelantar las actividades relacionadas con la Estrategia Antitramites, se
observa la publicacién en Intranet en la instancia que corresponde a

grupos " Antitrdmites” de las actas de reunién, donde Ios delegados de

las dependencias de la Administracién Central Municipa! gue ofrecen
trémites y servicios a los ciudadanos del Municipio de Santiage Cali
desarollan las actividades y tareas enmarcadas en el Plan Anticormupcion
y de Atencién al Ciudadano - Segundo Componente - Estrategia
Antiramites, dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 73 dela

Ley 1474 de 2011.

Esta documento &5 propiedad da la Administracion Central ded Munigipio de Santiago de Cali Prohibida su alteracién o modificagion por oualguier medio, sin previa autonzacidn del Alcalde.
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211 Evatuar estrateqias aplicables para la Racionalizacién de Tramites y Servicios.

Se evidencian que se realizaron & capacitaciones sobre los
Capacitar a los Catorce ] (14) ] d:ligenc.iamienlodergs diferentesinstrumentos metodoldgicos empleados
representantes del Grupo depenFIenuas Director det|para la Il‘ﬂp_1ementacndn de !a Estratégia Antitramitede laEntidady que
Antitrémites para el capacjltadas para el Dep'c.lrtlamerlto fueron realizadas desde e! 18 hasta el 27 de febrero de 2015 soprtado

21141 manejo del Plan de Accidn manejo del Plan de hia 100% nia Admmlsfr.alwo de |con las siguietes actas: Acta 4132.0.14.12.003 de 18 de febrero de 2015,
de Racionalizacién  de Aecion ) de Planlea.:cmn Acta 4132.0.14.12.005de 19 de febrero de 2015, Acta 4132.0.14.12.008
Trémites y Servicios Racionalizacion de Municipal de 20 de febrero de 2015, Acta 4132.0.14.12.007 de 23 de fehrero de

) Tramites y Servicios. 2015, Acta 4132.0.14.12.008 de 25 de febrero de 2015 y Acta

4132.0.14.12.009 de 27 de febrero de 2015,
Este punto se verificé en |la Auditoria No 64 Evaluacion a la Estrategia
Antitramites, oportunidad de mejora S "Se observa que secuenta conla
consolidacién parcial del Plan de Accidn de Racionalizacion de Tramites y
Senvdcios del Municipio, el lider del proceso conhinua en la construccion

Elaberar Planes de Accidn Tret?a (13) Planes da Todas , las del mismo, a medida gque las dependencias suministran lainformacién

de Racionalizacion de Aoc{é n , de Dependgnfnas ‘de nacesaria para alimentar al formato.,

Trémites y Serviclos y Racrc!nahzamér! ] 'de la Admlnlstr?cllén

z11.2 remitiral Departamento de Tramites y Servicios nia 3% 54% Central - Municipal Actualmente los procesos de Servicio Educativo, Gestén del Talento
Planeacién para  su elaborados. por  las qua . poseen Humano y Liguidaciones de la Secretarla de Educacian Municipal v el
revisién. dependencias tram_m_es yio procesa de Control y Mantenimiento del Orden Plablice Secretaria de

responsables. senvicas Gabieme, Convivencia y Seguridad Ciudadana vienen trabajando en la
realizacion del Plan de Accién de Racionalizacidn de Tramites y
Servicios, sin embargo, las dependencias no lo han terminado, por le
tanto, ne ha sido revisado ni validado por el lider del proceso.
Un {1} Formato de Plan
. de Ancitn de Se evidencia que se cuenta con un formato de de Plan de Accidn de
Conlsclldar Ios. F'Iarl1es de Racionalizacitn de ) Raclonalizacion de Tramites y Servicios actualizado y consolidade conla
Accion de Racionalizacion ) . Director del|. e N L L
. L Tramites y Servicios informacién gue haya side entregada por las siguientes 7 dependencias:
de Tramites y Servicios Departamente . L . .

2113 |[con 1a informacién que actualizado Y na 100% ia Administrativo de | SuPdireceion de impuestos y Rentas, Subdireccion de Catastro,
haya sido entregada por consolidade con  la Planeacién Departamento Admlmstfatlvo de Paneacidn Municipal, Secretaria de
las dependencias informacidn  que haya Municipal Salud Piblica, Seca:'e.tarlalde Deasarreflo Teritotial ¥ Bienestar Social,
responsablas sido entregada por las Departamento Administrative dé Gestign del Medio Ambiente- DAGMA,

’ dependencias Secretar(a de infraestructura ¥ Valorizacion.
responsables.

Este docurnento es propiedad de la Administracidn Central del Municipio de Santiago da Cali. Frohibida su alterackn o madificacion par cualquisr media, sin prawa autonzacion del Alcalde.
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2.12 Aplicar las Instrumentos para la Intereperabilidad.
Este punto se verificé en la Auditoria No 64 Evaluacidn a la Estrategia
Antitrarites, no conformidad 7"En los Proceses de Desarrollo Fisico,
Adguisicion de Bienes Obras y Servicios, Servicio de Salud, Servicio de
Ceporte y Recreacién, Control y Mantenimiento del Orden Publico,
Todas las Convivenc‘ia y Fortal.ecimiento Social, Participacion Ciudadana y Gestion
Documentar los formatos Cien por ciento (100%) Dependencias de Comunttaria, Atencién a la Comundad y Grupos Poblacionales,
de encadenamiento de " -~ |Desarralle Econdmice y Competitividad, Gestion Tributana se tienen
- i de los formatos de la  Administracion . - )
2121 Tramites y de Servicios y encadenamiento de nfa 69% 75% Central  Municipal Formatos de Encadenam!t’ento de Tramites, ‘Cédlso
rermitir 3l Departamento de o - MEDE(D1.05.02.18.P09.F04, versién 1, fecha de entrada en vigencia
. Tramites y de Servicios que poseen
Planeacién  para  su L 22/feb/2013.
e documentados. tramites yio
reviston. sarvicios " .
En los Procesos de Sustentabilidad Ambiental del DAGMA, Gestion del
Transito y Transporte de |z Secretaria de Transito y Transporte y
Administracidn de Tesoreria de la Subdireccién de |z Tesoreria de Rentas
del DAHM no tienen elaborados los Formatos de Encadenamisnto de
Tramites".
Este punto se verificd en la Auditoria No 64 Evaluacién a la Estrategia
Antitramites, conformidad 13 "Se pudo constatar que el DAPM realiza la
revision del Formato de Encadenamiento de Traémites y Servicios,
entregado porlas dependencias, para ello cada unaenvia lainformacian
dentro del formato Codige MEDEQ1.05.02.18.P09.F04, versiin 1, facha
Revisar los formates de |Cien por ciento (100%) Director del|de entrada en vigencia 22feb/2013 y posteriormente se envia
encadenamiento de|de los Formatos de Departamento confirmacién de validacidn del mismo. Lo anterior, se observd en Orfes
2122 |Tramites y de Servicios |encadenamiento  de nta 69% 75% Administrative  de [Noe.2015413200007914 de! 21 dejuliode 2015 dandorespuesta al Orfeo
antregados por  las|Tramites y de Servicios Planeacian No. 2015414500049744 del 6 de julia de 2015 para la Secretana de
dependencias. revisados. Municipal Salud Publica, No. 2015413200004334 del 4 de mayo de 2015 para la
Secretariz de Desarrollo Temitorial y Bienestar Social, Orfea Mol
2015414600013004 del 14 de abril de 2015 validado mediante Orfeo
2015413200005174 del 25 de mayo de 2015 para la Subdireccion de
Rentas, donde sl lider devuelve el mismo, con observaciones para ser
ajustado por la dependencia”
Este punto se verifico en la Auditoria No 64 Evaluacion a la Eslrategia
Dos [2) Formatoz de Anfitramites, oportunidad de mejora 7 "Se observa en los Procesos de
encadenamiento de Prestacién del Servicio Educativo, Gestibn del Talento Humano y
Consolidarios formatosde |Tramites vy servicios Director del|Liquidaciones Laborales de la Secretarla de Educacidn Municipal,
encadenamiento de |actualizados ¥ Departamento Gestion Cultural ¥ Turisme de la Secretaria de Cultura y Turismo,
2123 |Tramites y  servicios |consolidados con la nfa 100% nfa Administrativo  de |Desarrollo Flsico de |a Secretaria de Infraestructura y Valorizacion,
entregados por las |informacién que haya Flaneagian Semviciode Vivienda Sacial de la Secretaria de Vivienda Social y Gestidn
dependencias, sido entregada por las Municipal Catastral de la Subdireccidn de Catastroen el DAHM estdn trabajando en
dependencias los Formates de Encadenamiento de Trémites, sin embarge, estan
responsables. pendientes de validacidn porque no cumplen con los lineamientos dados
por DAPM"

Esle documents es propiedad de la Administracién Central dal Municipio de Santiage de Cali. Prohibida su alteracién o medificacisn por cualguier madio, sin previa autenzacidn dat Alealde
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3 Tercer Componente: Rendiclén de cuentas/ Componentes:
Visihilizar |a Informacién de la entidad
Froduccidn de contenidos
noticiosos gque se publican 8e evidencia que la Oficina Asesora de Comunicacicnes, entregan
diariamente en losmedios diariamente, a los medias propios, toda la informacién gue surge de las
propios  {pégina web . . Harold  Jiménez |labores realizadas por parte de Jas dependencias de la Alcaldiz, aligual
) Tres mil  quinientos . . L N
www.eallgovee ¥y en . Alarcén - Jefe |entregan la informacion principal a los medios masivos, para su
2114 d (3.500) contenidos al nfa 24% £8,60% B - R,
redes sociales) y que se afic (281 al mes) Oficina Asesorade |publicacidn, Se observa gque periddicos como extra Cali, Q"hubo, el
entregan a los mediocs : Comunicaciones | Tiempo, Pais, ADN, Occidente, Espectador, la Republica, publican las
masives para sU noticias principales para que fa comunidad esté enterada. Se evidencia
publicacion ante [E] que al 30 de agosto, se habian generado 2.607 noticias.
comunidad,
Recorrido del Alcalde y su
equipo de Gobierno por
Ia's pur;nzlpmes IHVEfStOI’]EIS Se evidencia que se han realizado los recorridos con el Alcalde y su
e;ec‘ ? as . por a . equipo de Gebierno, en la comuna 21 y los coregimientos de
administracién en una Arabella Rodriguez Golondri la Buit | . d
3.1.1.2 Jcomuna. Se aprovecha |Seis {6) jornadas al afc na 50% 100% Velasco - Asesora clondrinas, la tul rera‘ el Saladito. En los meses de agosto y
T b . dan inf d . de Paricipacin septiembre se han realizado estas jormadas en los corregimientos de
I[.;ara rmt”an n dormes de @ Farieip Gelondrinas, Buitrera, Saladito y la comuna 16. Se abserva que han
ges’ IOT] ¢ rada cumplido la meta al 100% de las 6 jomadas al afio.
Dependencia ¥ se
anuncian nuevas
inversiones,
Jomadas en que las
dependencias de Ia
‘::‘cn‘::i:a s& |nsialanb:: du:: Se evidencia que de estosrecormidos s generan lasjomadas de alcaldia
) a‘ y . a tu barric en la comuna 21 y los corregimientos de Golondrinas, ta
informacién frente & sus Arabella Rodriguez Buit | Saladito. En | iemb
3.1.1.3 |proyectos y servicios a la | Seis (6) jomadas al afo nfa 51% 100% Velasco - Asesora ultrera, el Saladite. En los meses de agosto y sepliembre se han
T comunidad. Esta lornada : de Parlicipacién realizado estasjormadasen |os corregimiantosde Galondrinas, Buitrera,
o ! P Saladito y la comuna 16. Se observaque han cumplide lameta al 160%
se ubica en un punto ; _
. de las € jornadas al afo.
equidistante de lacomuna
y s¢ realiza el mismoe dia
de la Alcaldia en tu Barrio
Este documento es propisdad de la Administracién Cenbral ded Musicipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modiicacidn por cualquier media, sin previa autorizaridn del Alcatde.
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Registro de  noticias
publicadas en los
siguientes medios gue se
monitorean  diariamenta
porparte de la Alcaldia de

Cali;

PRENSA: El Pais, ADN, El

Tiempo, Diario Occidents,
Q'hubo, La Replblica, El
Espectadar, Portafolin y El
Calefio.

Diecisdis mil quinientas
(16.500} noticias de la

Se evidencia que se entregan diariamente, alos medios propics, todala
informacidn que surge de las labores realizadas par parte de las
dependencias de la Alealdia, aliguai entregan la informacién principal a

RADIO: Céme Amanecit {Alcaldia publicadas al Harold  Jiménez [los medios de prensa y tefevision de acuerdo a las pautas programadas
3114 Cali, Caracol Radic {La |afio en los medios nia 7% 53.3% Alarcén - Jefe |dentro de los contratos. Se evidencia que dentro del tiempo programado
o Basica), Moticias  de |masivos mis ’ Oficina Asescrade |en este fapso evaluado tienen una relacion de monitoreo de 2.707
Calidad, Radio Sdper, |importantes de la Comunicaciones  |noticias. Esta cantidad de noticias son pasadas porlos medios de prensa,
RCH Radio, Cartas Sobre |ciudad {(1.500 al mesen radio y television, coma son Caracol, RCN, Notipagifico, 90 minutos, gl
la Mesa, MNoliciero |promedia) Paizs, el Espectader, el Tiempo, ADN, Qocidente, Revista Semana, e
Popular, Naticiero Tadelar, Espectador, la Republica, Radio Calidad W radio.
Moticiero Relampago,
Radic Planeta, La W, La
Luciemaga, La Kalle y
Oye Cali.
TELEVISION: Cali TV, 90
Minutos, Nofi 5, Mas
Pacifica, Neoticias RCHN,
Moticias Caracol y Web
Maticias.
Ravisar los reaueri o Publicar la informacion
quenmanios en el satio Web Este punlo se venficd en la Auditoria Mo 51 de la vigencia 2015,
del components de ) . n . N ) .
. www cali.gov.co, - . conformidad 1 " Se evidencia que se revisaren los requerimientos del
Informacion ¥ dar Comité  Gobiema ) . . R
. i conforme al . compeonente de informacién a través del instrumento de evaluacién
3.1.2.1 {lineamientos a las nfa 100% nfa en Linea ¥ ) - .
X componente de e Estrategia Gel del MINTIC, adicionalmente la Secretaria General repartd
Dependencias para la i Antitramites . . - . i .
o Informacidn  de  la mediante correo electrénico la aplicacion del instrumento mediante seis
actualizacion de las ) . . L . -
N ) Estrategia de Gobierno seguimientos a igual nimero de dependencias”,
instancias ]
en Linea.
Publicar la informacién
en e sito Web
Aplicar el Instrumento de [www.cali.gov.co, , . Este punto se verificé en la Auditoria Ma 51 da la vigencia 2015,
- Comité Gobiemo ) M , N . .
Autocevaluacion de! | conforme al conformidad 2 “"se evidencia que se aplicd el instrumento de
3132 nfa 100% nia en Linea y . i . . . )
Componente de |componente de N . auteevalyacion Estrategia Gel del Mintic a través del aplicativo dispuesto
i i Antitrarmites . o m
Informacidan. Informacidn de  la por dicha entidad

Estrategia de Gobiemo
en Lineza.

Esle documento es propiedad de fa Administracidn Central del Muricipio de Santiago de Cafi, Prohibida su atteracidn ¢ modiicacidn por cualquier medso, sin previa autorizacion de! Alcalds,
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3123

Publicar la informacién en

el sitio Web

www.cali.gov.co, confarme
al componente de
Informacicn de la
Estrategia de Gobiemoen
Linea.

Publicar la informacidn
en el sitio Web
www .cali.gov.co,
conforme al
componente de
Informacian =~ de  la
Estrategia de Gobiemo
an Linea.

nfa

25%

42%

Todas las
Dependencias  de
la  Administracion
Central Municigal

Se evidencia que segdn los lineamientos de la Politica Editorial v la
Estrategia de Gobierne en Linea, se da cumplimients al componente de
informacién publicando la informacidn en las diferentes dependencia de la
Administracidn Central como se observa la actualizacidn en la instancia
de comunicaciones vy lo mismo en las instancias de la Secretaria de
Educacidn Municipal, Secretaria de Cultura y Turismo en donde se
capacitaron los administradores de instancias, En la Secretaria de
Educacion Piblica Municipal hubo migracién de informagién de un portal
aparte que tenian al de la pigina web, se est4 llegande a abarcar
noventa por ciento de informacion trasladadas en las 4reas misionales,
también se actualizaron las paginas del Departarmento Administrative de
Gestitn del Medic Ambiente. Se evidencia también actasde raunién con
las diferantes dependencias v sus administradores para verificar el
sequimientoy actualizacion de estas: actasinnlimerode mes de octukre,
a la Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad, acta sin nimero
del 2de septiembre, para alineacién de la Politica Editorial con asistencia
de 24 personas encargadas de las instancias de las diferentes
dependentias, y un actadel 28 de agosto con ndmeare 4111.0.1.2.52 para
hacer seguimiento a las instanclas det portal y temas wvarios
relacicnados con este tema, asistentes 19 parsonas.

Este documenta es propiedad da la Administracién Central del Municipie de Santiaga de Cali. Prohibida su slteracidn 0 modificacion por cuslquier medio, sin previa autorizacisn del Alealde.
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3.1.3

Implementar espacios de Didlogo con la comunidad y pattes interesadas

3.1.34

Realizar Consejos
Comunitarios  Radiales, |Quince {15} Consejos
como espacios de didlogo | Comunitarics Radiales.
Alcaldla- comunidad.

nfa T%

33%

Hareld  Jiménaz
Alarcdn - Jefe
Oficina Asesarade
Comunicaciones

Se evidencia la realizacién de Consejos Comunitarios Radiates en las
siguientes fechas: 1)2 de febrero en Tadelar Radic Unica 2)25 mayoen
La UFM 3} 01 de Jurmo en Todelar Radio Ecg 4) 10 de Junio en Todelar
La Voz del Valle. 5) B de Julio en Caracol Qhubo Radio.

3.1.3.2

Loz didlogos sociales
territoriales son
mecanismo de
paricipacion  ciudadana
gue buscan abordar y
recibir las inquistudes de
los ciudadanos con el fin
de conocer sus
inquietudes

necesidades, con el finde |Tres {3) Jomadas. nfa 0%
atender 5US dudas
respecto a los procesos de
la dependencia y su
implementacidn  en el
territoric. Se realiza por
zonas en el &rea urbana
(centro, oriente, sur y
norte) y por corregimientos|
en el drea rural,

0%

Luis Alfredo
Gémez Guerrerg -
Saecretario de
Desarrolle
Territorial
Bienestar Social

Mo se evidencia que e hayan realizado jornadas de didlogos saciales
con la participacion de la comunidad y asi conocer sus inquietudes y

necesidades.
¥

Incentivar la Rendicidn de Cuentas

3.1.41

Definir acciones aejecutar
por parte de las
Dependencias implicadas |Un (1) plan de trabajo
en l|a realizacién de dos |por cada ejercicio de nfa 90%
ejercicios de rendicidn de |rendicion de cuentas.
cuentas de {a Alcaldia de
Cali

100%

Comité
Parmanante para
la Rendicidn ds
Cuantas.

Se gvidencia que Iz Oficina Asesora de Comunicaciones, ya realizé el
primer ejercicio de Rendicidn de Cuentas, el dia 24 marzo de 2015. El
segunda gjercicio estd pregramado en €l mes de diciembre, pero hasta
ahora, no se ha reunide el comité. Se ha programade para el mes
diciembre del 2015.

Este documento es p

iedad de la Admir:

i0n Central del Municipio de Santago da Gali, Prohibida su aleracidn o modificacién por cualguier medio, sin previa autorizacién dal Alcalde.
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32 La rendicion de Cuentas.
Realizar una audiencia
publica de Rendicién de .
) . Hargl N
Cuentas con la dindmica Una (1) audencia A;r:;gn ‘f'mir;?: Este punto se verificd en la Auditoria No 49 ds la vigencia 2015, en donde
321 que exige la Cartilla de b u nfa 100% nfa Oficina A rad se verifico |a realizacidn de audiencia publica de Rendicidn de Cuentas
Audiancias Pdblicas y el pubiica. ¢ . selso 292 | de acuerdo af Decreto Municipal Ne 411.0.20.0087 de 2014.
Modelo Integrado  de omunicaciones
Flaneacién y Gestién
Harold  Jiménez |Se evidencia que la Oficina Asesora de Comunicaciones, estd
Realizar un evento de Alarcon - Jefe |preparando el evento de Rendicién de Cuentas, que se realizard en el
322 rendicién de cuantas Un (1) evento. n/a 0% 0% Oficina Asesorada | mes de diciembre del 2015. Pero debe esperar pnmero que se redna el
Comunicaciones | Comité Técnica.
Realizar Twitcam para .
permitir la interaccién de la Do 2 Twitcam ;llaaﬁn Jmejmfe: No se evidencia la realizacidn de ningln Twitcam en este periode de
3.23 comunidad con la entidad s (2) witca nfa 0% 0% ; T e tiampo, los dos los tienen programados para el mas de diciembre de
. i anuales. Oficina Asesorade
en temas identificados de Comunicacionss 2015.
interés ciudadano
33 Ruta de la Rendicion de Cuentas
Recopilacidn de {arold  Jiménesz Este punte se verificd en la Auditoria No 49 de la vigencia 2015,
infarmacién sobre Aarcén - Jefe cenformidad 7 “se evidencia que se prepard y publico el informe de
331 cumplimientade metas del |Un {1) informe-Técnico. nfa 100% nfa Oficina Asasorade rendicion de cuentas. el 20 de febrero de 2015 en el siguiente link:
Plan de Dssarrolio en la N ASES hitp:fhwwear.cali.gov.cofcomunicaciones/publicacionesfrendicion_de_cuent
. ] Comuricaciones .
vigencia 2014 ass_pub
Harold  Jiménez Este punto se verificd en la Auditoria No 4% de la vigencia 2015,
Publicacidn informe de . conformidad 7 "se evidencia que se prepard y publico e informe de
o Un (1) informe de Alarcén - Jdefe L L .
33.2 Rendicion  de Cuentas . . nia 100% nfa . rendicién de cuentas el 20 de febrero de 2015 en el siguiente link:
i gestidn publicade. Oficina Asescrade i i - . L
vigencia 2014 - http:{fwww cali.gov.co/comunicaciones/publicaciones/randicion_de _cuent
Comunicaciones A =
ass_pul
. Este puntc se verificd en la Auditoria No 51 de la vigencia 2015,
Harold  Jiménez . " ; } e g
Recepcicn de preguntas |Un (1} aplicativo web Alarcon - Jete conformidad 8 "Se evidencia que sg .rembleron en el aplicativa web a
333 p Hiciacio p'e;; 4 funci z na 100% nia Oficina A d partir del 9 de marzo de 2015 y adicionalmente se evidencia acta No
€ parlicipacion cludadana | funcionande. c cina ASEsOrate | 4111 0.20.004 de 17 de marzo de 2015 donde se observa el analisis de
omunicaciones las 4 preguntas recibidas y exponiendo la baja participacion®

Este documento es propledad de la Adminestracidn Central del Municipio de Santiage de Cali. Prohibida su alteracidn o modificacin por cualquisr medio, sin pravia autonzacion del Alcalda,
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4 Cuarto Componente: Mecani para mejorar la Atencion al cindad
4.1 Poner a disposicidén de la ciudadania informacién de interés actualizada
Se evideneia gque |la Oficina de Atencidn al Ciudadane, ha realizadotres
(3} publicaciones en las siguientes fechas: Atencion al ciudadano (28 de
Publicar en el partal web . - agosto del 2015), ventanilla dnica alcaldia de servicio ala comunidad (6
, .. [Publicacién de Javier Mauricio |de octubre 2015) y atencion a los ciudadanos se prestan desde los 30
411 rnronn:a\ Flén de I.os tramites informacién actualizada nfa 35% 7% Pachdn fSecratario| mddulos en el sétano del CAM (7 de octubre del 2015). Se evidenciaque
Y s»?wlt:losofrec:ldos porla en pagina web General la Oficina de Atencién al Ciudadano, ha implementado, Ia publicacion de
sntidad. la infarmaciony su actualizacién, en el portal web, serealiza, de manera
constante y se mantiene esta pagina actualizada, a medida que surjan las
acciones, los tramites y sarvicios solicitados a esta oficina.
Se evidencia qua la Oficina de Atencién al Ciudadano, remitieron una
i i circular N* 441100015514 con fecha del 14 de octubre de 2015,
Rexfrls:on y actualizacidn Javier  Mauricio | solicitando informacidn actualizada, en tematicas de las dependencias y
4.1.2 penédlc_a en el ;-)ortal web Actualizacidon semestral nfa 35% 0% Pachén /Secretario | preguntas frecuentes de la pagina de la Alcaldia de Santiagode Cali. Las
lfjrzlcue nltlg:" Preguntas Ganeral dependencias envian aestaoficinatodo o concerniente de laspreguntas
frecuentes, estd pendiente la actualizacion semestral a la espera de las
respuestas de las dependencias, para su actualizacian.

Este documenis es propledad de |a Administracidén Central del Municipic de Santiago de Cali. Prohiblda su ateracidn o modficacidn por cualquier medio, sin previa autodzacion dal Alealda.
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Rewvision y actualizacion
en el portal web del link
"Glosario”

Glosaric de  términos
actualizado

100%

Javier Mauricio
Pachdn /Secretario
General

En relacion adisponer a la ciudadaniainformacion de interés actualizado,
s& evidencia la realizacién de las siguientes acciones: Actualizacién de
termino de Glosarios 15, Adicidn de conceptos 34 y depuracion de
concepto 21, Cumplieron esta meta al 100%

Cifundir a la ciudadania
los canales de atencisn
con los que cuenta la
entidad para recepcidn
de peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y
denuncias de actos de
corrupcidn.

Publicaciton en ef portal
weh, redes sociales.

70%

Javier Maungio
Pachén /Secretario
General

Se evidencia que |a Oficina de Atenciénal Civdadano procedid a colocar
a |a ciudadania informacidn de interés actualizado. En refacién a difundir
los canales de atencién por parte de a Alcaldia, para la recepcion de

quejas, peticiones, sugerencias, reclamos, denuncias de actos de
corrupcion, se observa que la Alcaldia construyd 30 madulos divididos
por dependencias, donde se reciben todas las solicitudes de PQRS, de
diferente indole de fa ciudadania.

4.2

Medir la percapcion de lo

8 usuarios en relacion &

on los tr

¥ 5ervicios que p

ad a través de los diferentes canales de atencién

4.2.1

Gifundir ¥ promover la
aplicacion de los formatos
rara medir la percepcidn
de los usuarios atendidos
a traves los diferentes
canales de atencion.

4 informes

70%

Todas las
Dependencias  de
la Adminigtracidn
Central Municipal

Se evidencia que para medir |a percepcion de los usuarios, en relacidn
conlos trdmitesy servicios que presta la Entidad, se remitid informacion
de perfeccidn de la Direccién de Desarrollo Administrative, Subdireccion
de Catastro, Secretaria de Sailud, familias en accidn y jovenas en accion,
SBecretaria de Deporte y adicional a esto, se registra por el canal virtual el
Dagma, ventanilia Gnica, Secretaria de Transito y Transporte, Secretaria
de Educacion, Secretaria de Infraestructura y Valorizacidn y esta se
realiza flsicay virtual. Con esa informacién se genera elinforme de este
frimestre ¥ aun se esta a la espera de las faltantes. Con esta
consolidacion del tercer informe se observa gue losformatos para medir
la percepeidn, estanincorporades en sistamas y se vallenando desde el
momento mismao en que el ciudadano acude aun médulo, ahi 28 percibe
la percepcién de cada usuario.

4.2.2

Aplicar  formatos  para
medir lapercepcian de los
usuarios,

4 informes

T0%

Tedas las
Dependencias de
la Administracién
Cantral Municipal

Se evidencia que la Oficina de Atencién al Ciudadane, ya remitié
informacidn sobre la percepcion del servicio que le estdn prestando al
usuario por las dependencias de la alcaldla’ la Direccién de Desarrollo
Administrativo, Subdireccion de Catastro, Secretaria de Salud, famflias
en accion y jovenes en accion, Secretaria de Deporte y Recreacién y
adicicnal a esto, se registra por el canal virtual el Dagma, ventanilla
Unicade la Secretaria de Transito y Transporte, Secretaria de Educacian,
Secretaria de infrasstructuray valorzacitn realizande lacaracterizacién
de los usuarios y através de los diferentescanales de atencién en forma
fisica y virtual. Esta infermacion se recoge mensualmente, setabula y se
lerealiza un seguimento para saber a qué dependencia pertenecan y su
tridmite a seguir y por ultmo se genera el informe de este trimestre,
consofidandg 2 informacidn a madida que Hegue la informacion.

Esle decumenlo 5 propledad de la Administracién Central del Municipio de Sanfiago de Cati, Prohibida su alleracisn o modficacion par cuatquier medic, sin previa autorzacsn del Alcalde,
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Recopilar vy tabular la
Informacion,

4 infarmes

nia

5%

70%

Javier Mauncio
Pachan /Secretario
General

Se evidencia gue la Oficina de Atencién al Cludadano, ya remitio
informacidn sobre la percepcian del servicio que le estén prestando al
usuario por las dependencias de la alcaldia: |a Direccidn de Desarrollo
Administrativo, Subdireccion de Catastro, Sacretaria de Salud, familias
en accién ¥ jovenes en accidn, Secretaria de Deporte y Recreacidn y
adicional a esto, se registra por el canal virtual el Dagma, ventanilla
dnicade laSecretaria de Transito y Transporte, Secretaria de Educacion,
Secretaria de infraestructura y Valorizacion realizanda la ¢aracterizacion
de les usuariosy através de los diferentes canales de atenicidn en forma
fisica y virtual. Esta informacién se recoge mansuaimente, setabula y se
larealiza un seguimiento para saber a qué dependencia pertenecen y su
trémite a sequir y por ultimo se genera el informe de este trimestre,
consclidando la informacién a medida que llegue la informacian.

4.2.4

Genegrar nfrme de
satisfaccidn de usuario.

4 infarmes

5%

70%

Javier Mauricio
Pachén /Secretario
General

Se evidancia que la Oficina de Atencidn al Cwdadano, ya remitid
informacidn sobra 1a percepcidn del servicio que le estan prestando al
usuario por las dependencias de la alcaldia: la Direccién de Desarrollo
Adminisirativo, Subdireccién de Catastro, Secretaria de Salud, familiasen
accion y jévenas en accidn, Secretaria de Deporte y Recreacidn y
adicional a esto, 58 registra por el canal virtual ef Dagma, ventanilla dnica
de la Secretaria de Transito ¥ Transporte, Secretaria de Educacidn,
Secretaria de Infraestructura y Valorizacidn realizando lacaracterizacién
de los usuarios y a través de los diferentes canales de atencion enforma
fisica y virtual. Esta informacion se recoge mensualmente, setabula y se
lerealiza un seguimiento para saber aqué dependencia pertenecen y su
tramite a seguir ¥ por Utlimo se genera el informe de este trmestra,
consclidando la infermacién a medida gue llegue ia informacion.

4.3

Identificar necesidades, expectativas e intereses

del cindadano para gestionar la atenclén adecuada y oportuna.

431

Brindar lineamientos a las
dependencias de a
Administracion para
realizar €l registro de los
conceptos que ariginan las
pars presentadas por la
ciudadania en el Sistema
de Gestidn Documental

3 informes

nfa

50%

80%

Javier Mauricio
Pachdn /Secretaric
General

Se evidencia que la Oficina de Atencidn al Ciudadano, ya remitid
informacion scbre la percepcian del servicio gue e estan prestando al
usuarnio por las dependencias de ia alcaldia; la Direccion de Desarrolla
Administrativo, Subdireccién de Catastro, Secretarfa de Salud, familias
en accidn y jévenes en accidn, Secretaria de Deporte y Recreacion y
adicional a esto, se registra por el canal virtual el Dagma, ventanilla
dnicade la Secretaria de Transita y Transpore, Secretaria de Educacion,
Secretania de Infraestructura y Valenzacién realizando lacaracterizacion
de los usuariosy atraves de los diferentes canales de atencidn en forma
fisica y virtual. Esta informacion se recoge mensualmente, setabula y se
lerealiza un seguimiento para saber aqué dependencia pertenecen y su
trdmite a seguir y por Uitimo se genera el informe de este trimastre,
consolidando la informacién a medida gue llegue [a informacién,

Esle docurmento es propiedad de Iz Administracién Cantral det Municipio de Santiage de Cali. Prohibida su alteracidn o modifisaciin por cualyuier medio, sin previa autorizacion del Alcatde.
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4.3.2

Registrar los conceptos
que originan las pqrs
presentadas por la
ciudadania en & Sistema
de Gestidn Documental

Jinformes

35%

T0%

Secretarios de
Despacho de las
difarantes
dependencias.

Se evidencia que la Oficina de Atencion al Ciudadana, ha implementado
los ejes tematicos, se registran 3206 ejes aplicados de la siguiente
manera: Tesoreria 1894, Catastro 409, Subdireccién de Impuestos y
Rentas 272, Secretaria de Salud Publica, 318, Subsecretaria de
Mejoramiento y Regulacién 162, Subdireccion y Seguridad Ciudadana
103. Se evidencia que la Oficina Asescra de Atencion al Ciudadane, ha
implementado, sistematicamente, los registros, los conceptos que
originan las PQRS presentados por ia ciudadania, en el momento que
acudan a los médulos a solicitar un servicio, ants cualquier ventanilliz de
los 30 mddulos que existen para brindarles atencién, este procedimiento
queda registrado y serd insumo del informe estadfstico, Se evidencia el
Informae Estad(stico de Caracterizacidn de Usuanos Sistema de Gestidn
Oocumental Orfeo Julio - Septiembre 2015,

4.3.3

Generar infarme
astadistico de los
conceplos que originan las
pars presentadas por la
ciudadania

3 informes

nfa

1%

50%

Javier Mauricio
Pachon /Secretario
General

Se evidencia que |a Oficina de Atencidn al ciudadanec, ha implemantado
los ejes tematicos, se registran 3206 ejes aplicados de |a siguiente
manera: Tesoreria 1894, Catastro 409, Subdireccion de Impuestos y
Rentas 272, Secretaria de Salud Publica, 318, Subsecreterla de
Mejoramiento y Regulacién 162, Subdireccién y Seguridad Ciudadana
103. Se evidencia que la Cficina Asesora de Atencién al Ciudadano, ha
implementadeo, sisternaticarente, los  registros, los conceptos gue
ofiginan las PQRS presentados por la ciudadania, en €l momanto que
acudan a los mddulos a solicitar un servicio, ante cualquier ventanilla de
los 30 médulos que existen para brindarles atencidn, este procedimiento
queda registrado y serd insumo del infarme estadistico. El Informe en
total fueron en total 191.856 comunicaciones radicadas a través de
ORFEQ, de las cuales 8.140 fueron radicadas en linea por la pagina web.

Esta documento es propiedad de la Administracién Gentral del Muritipio de Sanliago de Cali. Prahibida su alleracion o modificecién por cusiquier medio, sin previa autorizacidn det Alcatdas.
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Se evidencia que la Oficina de Atencitn al Ciudadano, ha realizade el
acompafamiento entre el 24 de febrero ¥ 5 de marzo de 2015 para
. ) i implementacién del formularic de caracterizacion de ventanilla externa
Bnndar' lineamientos a las cumpliendo con esta meta al 100%. Se evidencia que ia oficina de
;‘;ma:r;l:l:ni s deexterr::\?‘ Atencion al Ciudadane, en relacién a la aplicacion del fermulario parala
434 paf: roalizar Ia aplicacion |4 informes nia 100% caracte.n?Tacwn del u;uarlo, ha implementado sistamaticamente este
del formulario do pr?cedlmlento, ¥ en el |nstan_tg gueel usuano se acerca a unode los 30
! mddulos a presantar una peticicn, gueja, reclamoo sugerencia, alli yale
Carac‘terlzamén de estan haciendo al usuario su caracterizacion y dicho dacumenta se
Usuarios. evidencia en la pagina de la alcaldia mediante el siguiente link:
http-fiwww. call.gov.cofgeneral/publicaciones/caracterizacion_de_usuarios
_pub
. . Javier  Mauricio
Aplicar . fo!'mulano de Pachdn /Secretario | Se evidencia que en la Oficina de Atencién al Ciudadano el formularic se
Carac?enzaaém .de Gensral aplica permanentemente en las ventanillas de los 30 madulos. En cada
k:Js.u anos en la venlanllla . radicacidn se realizan la caracterizacion del usuario y dicho documento
435 |Unica de la Secretaria (4 informes nia 35% 70% se evidencia en la pagina de la alcaldia mediante el siguients link:
S:"er::sy Iadse:::n;?:gaai hitp:fAwww.cali.gov.cofgeneralfpublicaciones/caracterizacion_de_usuarios
externas. ~pub
Se evidencia que la oficina de Atencidn al Ciudadano, generd el tercer
informe sobre |a caracterizacidn de usuariosentre julioy septiembre asi:
, 16106 usuarios que se presentaron a radicar en la ventanilla dnica y en
Generar  informe  de | losC.AL Ide lascomunas5,6,8.2.10.15.17.18.19,20, 21 y enlas
436 ﬁ:;z’ﬁg:zacm" de |4 informes nfa 35% 0% ventanillas de las dependencias externas de la Secretaria de Cultura,
. Secretaria Transito y Transporte, Secretaria de Vivienda Social y el
Dagma, también se caracterizaron 5354 usuarios como personas
juridicas.
4.4 Articular las acciones can el lider del componente Estrategia Antitrdmites v Goblerno en Linea.
K | Se evidencia que la Oficina de Atencidn al Ciudadano, disefié
:;z%i“e;n h:::;“';::‘: ‘:j‘ implementd heramienta de ayuda para el formulario de radicacién en
oy frmalario d'e r_adic:acién :—rir?;—:-:nr:.::;:l . nia 100% na | - I;:;Tj?e::e la pagina web y cumpliendo las acciones al 100%, en Til,»,k;
de _ comunicaciones A Jawer' Mauncp http:fiwww.cali gov.cofpublicacionesfoficina_de_atencin_al ciudadano_pu
traves de la pag weh. Pachén /Secretario b
General
Roberio Reyes /
Registrar una base de |Remir mensajes Asesor de (Se evidencia que la Oficina da Atencidn al Ciudadano, realizan registro
datos con correcs ¥ |electrénicos que Informatica y |de comreos electrdnicos en el sistermay se envia alcomeo electrénico de
442 ntmere mdvil autorizados |indigquen ia recepcitn de nfa 35% 70% Telematica fos peticionarios un mensaje almomento de radicacién indicandoles el
para comunicaciones y |las solictudes de los nimero de radicaciin, fecha de recibo y dependencia gque le
natificaciones. usuarios carrespondid, con el fin que |e hagan seguimiento a ese procedimiento,

Este dacumenta s propiedad de la Administracion Cantral del Municipio de Santiago de Call, Prohibida su alteracién o modificacion por tualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde,
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4.5 Fartalecer los canales de atencidn
i 3 i i la Oficina d i i i :
Atencion a les ciudadanos in?o::::se:scgd?;ﬁ:o:'selgig:di:mﬁtgggg}:u:l.lﬁg::?::: :;er:? 56?;2
5. lalinea 105y |2 infor tadist i 35% 70% ' ; Sde linea
4.5.1 31‘;3?:052;;195 y nlormes estadisticos nia ° ¥ 01 8000222195 con corte al 30 de septiembre del 2015, Se realiza
aclaracion que este informe es trimestral.
Atencién a losciudadanos |, . . . Se evidencia qus la Oficina de Atencion al Ciudadano atendieron 10541
452 a través del chat asistido Zinformes estadisticos na 35% 70% usuarios a través de sistemna de chat asistida.
Se evidencia que fa Oficina de Atencion al Ciudadano, registra 8115
L radicacicnes a través de la pagina web, todos de requerimientos
453 ::S;;a;l;n :; w:grs 8 |2 informes estadisticos nfa 35% 70% .  {realizados por los ciudadanos. Estos informes son trimestrales y estan
po Javier  Mauricio fsubidos a la pagina web de la Alcaldia, en el plan Anticorrupeién y
Pachén /Secretariof atencion al Ciudadanc
General
Recepcian de
comunicaciones oficiales Se evidencia que la Cficina de Atencidn al Ciudadano, registré 170.438
presentadas  por los comunicaciones oficiales en sl sisterna de comunicacién Orfeo a través
454 ciudadanos a la [ 2 informes estadisticas nfa 35% T0% de los diferentes canales de atencion. Estos informes son trimestrales y
Administracién  Central estan en la pagina web de la Alcaldia, en el plan Anticorrupcion y
Municipal de forma Atencién al Ciudadano .
personalizada
Se evidencia que la Oficina de Atencion al Ciudadano atiende 1.530
Atencién a los ciudadanos usuarios a través del comeo institucional contactenos@cali.gov.co el
455 a través del correo |2 informes estadisticos na 5% 0% informe corresponde al consolidado al tercer trimestre del 2015. Los
institucional contactencs informes son trirestrales y estan en la pagina web de la Alcaldia, en el
plan Anticorrupcién y Atencian al Ciudadano.
Ezle documanto a5 p d de la Adr ion Central del Munlcipio de Santiago de Call, | sU alteraciin o medificacidn por cualquier medio, sin previa autorizacidn dal Alcalde
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facii  acceso de la
comunidad

web

4.6 Promaver la_cultura de_servicio al ciudadano
Javier Mauricio Se evidencia que la Oficina de Atencio | Giudad gestiond
N : ; encion al Ciudadano,
Realtz.ar _programas de giiZ?:IfSecretano capacitacidn sobre el manual de atencion at vsuario con el servicio
capa'clfgcmrl ¥ Juan  Fernande |@cional de aprendizaje Sena, se remitic clrcular 20154111000112844de
sensibitizacion para el . Reyes f Diteccion |2008to 5 de 2015, se realizan jornada de capacitacion en el Salén
461 Desamollo ) de |6 Jcrpadas de nfa 35%, 70% de Y Desarrolio Madera del Centro Cultural los dias 7, 8, 8, 14 da septiembre del 2015,
compelencias ¥|eapacilacin Administrative _|5egin Acta no 41110141225, 4111.0.14.12.26, 4111.0.14.12.27 y
habllidades reIa‘CI'or!adas 4111.0.14.12.29 para las cuatro jornadas y participaron 141 personas de
o?n el sewvico al todas las dependencias, adicionalmente se fes realizd el entrenamiento
cludadano . del taller de comunicacién asertiva.
Se evidencia que la Oficina de Atencion al Ciudadane, ha preparado
Difundic y promover I Javier Mauricio jomadas de divulgacidn del proceso de atencidn al usuaric con circular
46.2 aplicacion del Manua! de Publi:::acién en elportal nla ags 70% Pachén /Secretario No ?015411100014964 dsel 1 de octubre de 2015 y dichos espacios se
Alencién al Usuario web, intranet General realllzallran en las fechas 19, 21, 2_3.2(?. 28,29y 30 deqciubre del 2105.
Asimismao, se observan las publicaciones gue se realizaron an &! portal
web y en intranet.
47 Disponer de un registro publico sobre los_derechos de peticién de acuerdo con el al 3 de la Circular Externa 001 _del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional.
S5e  observa  gue en la pagina de la Alcaldia
www._cali. gov.cofgeneral/publicacicne sfregistras, se encuentran registrado
Publicar informes PORS a Savier  Mauricio al informe_ de Peticiones, Quejas, Reclamos ¥ Sugerepcias, en el cual
471 través del portal para el |Publicacién en el portal nia 5% 70% Pachén /Secretario estd debidamente especifiicado con numere de radicado, fechz de

General

recepctan, tiempo para resolver, dependencia responsables asuntos,
oficios de respuestay fechas respuestay afinal tipo de comunicacién. El
consolidado del timestre son 59.753 regislros. Toda esta informacion
esta subida a la pagina web de la Alcaldia antes relacionada.

Cargo: Contratista
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documento
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Cargo: g
Jefe de pficina Control Inte m:
Seguimiento de la  |Nombre: /
. Jeime Lopez Borkl) 4
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Fuante: "Estrategias para la construecitin del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano” elaborado por el Dapartamento Nacinnal’-ae/l'*‘lane

y el Departamento Administrativo de la Funcidn Piblica.
—
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