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1 Primer Componente: Metodologia para la ldentificacion ds riesgos de cormupcion y acciones para su raanejo.
Se evidencia que una vez publcado €l maps
de riesgos, se envid comeo electrénico
todas las dependencias el dia 4 de febre
. i de 2015 a ios integrantes del Equi
Revisar los mapas de riesgos, los Técnico de Gestidn para que revisaran el
informes generados por los organos ) mapa de riesgos a 31 de diciembre de 201
:Z c;r:mal.c;:)::r:l 1::{::;2:2:;051 Mapa de Riesgos de ;I:elro: egﬁs:s u:;" a.Si smpazar la mejur? del produc_tc, J
14 ' ) " A nla 100% ) partir de ahi se ewvsluaran estas acciona
establecidos en los Mapas, realizarfCormpcion revisado. trabajo implementando un plan de accién sobre lo
reunidn con los involucrados para seleccionados resuftados de Ja vigencia anteriar, al
realizar austes a los Mapas de momento de la auditoria se lene ung
Riesgos. agenda con la Direccion de Controd
Discipiinario Intemo, Direccidon de Desamolio
Administralive con a subdireccian|
Administrativa de Recurso Humano y ABOS |
Ezte punto se verifica en la auditoria Mo 71
que se realizara entre el 28 de septiembre a
13 de noviembre de 2015, segun consta en
el acta No 2 de la auditofra Mo 51 que en|
- — observaciones gererales  dice:  "Segon
Registra Qrfeo 2015413200006714 de fecha]
23/06¢2015, el Sefor Ledn Dario Espinosa)
Desamollar cada una de las efapas . . Director del Departamento Administrativo de]
definidas en la metodologia par: 1al :\d 'n'::;t:ii?ogéames :: :"ederb:e :uas:s uz: Planeacion, envia este oficio a Control
12 [formulacidn del Mapa de Riesgos de| l"“é s 7 mg o e 100% trabaio 9 Imtemo solicitando un aplazamiento para |
Commupeion por cada uno de los :Pr'c?da & g t,dgd po b olc onados realizacion de la Auditoria N° 61, que frat
grupas definidos en la Entidad. elinides por fa tnildac. del primer  componente  del  Plan
Anticorrupeién, metodologia para la accidn
de riesgo de corupciin y acciones pars su|
manejo, este components se evaluarg en |
Auditoria N® 71 de Seguimiente al Plan d
Mejoramients de la Auditoria N* 51 de I3
Vigencia del 20M5, Ewvaluacion al plan
Anticomupeidn y atencidn al ciudadanc”.

&% prop

su alteracién o modificacion por cualquisr medio_ sin previa autvizaciin del Alcatda,
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13

s grupos

Consolidar €l Mapa de Riesqos dg

como sensibles a la comupeion.

1 Mapa de Riesgos da

de lrapajo definidos, Cormupcitn Consolidada,

nfa

100°%

Equipo

de

Planeacién - Gnupo|

de cafidad

Este punto se verifica en la suditona Ne 71
que se realizara entre ¢l 28 de sephembre al
13 de noviembre de 2015, segun consta en
el acta No 2 de la auditoira No 51 que en
obgervaciones generales  dice: "Segin
Registro Orfeo 2015413200006714 de fecha
23/06/2015, el Sefior Ledn Dario Espinosa]
Director del Departamento  Admimnistrativo de
Planeacion, envia este oficio a Controd
Intemo solicitando un aplazamiento para |
realizacion de la Auddoria N* 51, que tratsy
del piimer componente  de!  Plan
Antcomupeidn, metodologia para la accion
de nesgo de cormupcion ¥ ACCIones para su
mangjo, esle componentz se evaluard en )
Auditoria N* 71 de Seguimients al Plan da
Mejocamiento de la Auditoria N° 51 de |
Vigencia del 2015, Evaluacidn al plan
Anticorrupcion y atencion al ciudadane”.

la cormupeidn.

Fublicar el Mapa de Riesgos de los
grupos definidos como sensibles &

1 Mapa de Riesgos de|
Corrupcion Fublicado.

100%

Equipo

de

Planeacién - Grupe

de calidad

Este punto se verfica en la auditoria No 71
que se realizara entre el 28 de septiembre al
13 de noviembre de 2015, segun consts en
el acta Mo 2 de la auditoira Mo 51 que on
observaciones gencrales  dice:  "Segun
Registro Orfep 2015413200006714 de fechs
230612015, el Sefior Ledn Dario Espincsa
Director del Departamento Administrative ded
Planeacion, envia este oficic a Control
Interno solotands un aplazamiznto para I
realizaciin de la Auditoria N° 51, que irata)
del  primer  componente  del  Plan
Anticorrupcion, metodolegia para la accion|
de riesgo de comupcidn y acciones para sy
mangjo, este componente se evaluara en I
Auditoria N* 71 de Seguimiento al Plan de]
Mejoramiento de la Auditora N* 51 de I
Vigencia del 2015, Evalyacion al plan
Anticormupcién y atencidn al ciudadanc”,

on Cen'ral del b

io de Sanbagoe de Cali. Prohitada su §on @ I any por

rmedio, sin previa aulonzacion del Alcalde
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Implementar estrategias de
15 divulgacion para e Mapa de
) Riesqos de Corrupcidn al intenor de|
la Ertidad.
Cada lider de grupe Kentificado,
16 coma sensible de comapcidn general
' un fforme cen corte al 31 de abril,
31 de agosto y 31 de diciembre.
5 propedad de la & geién Central dal Municipio de

100% de los integrantes
del Equipo Técnico de
Gestion con conocimiento
en el Mapa de Riesgos de
Comupcion

nfa

100%

Equipo de|
Planeacion - Grupo
de calidad

Este punto se verifica en |a auditoria No 71
que se reahzard entre el 28 de septiembre al
13 de noviembre de 2015, segun cansla en)
el acta No 2 de la auditeira No 51 gue en|
cbservaciones generales dice:  “Segun]
Registre Orfeo 2015413200006714 de fechy
23062015, ol Sefior Leén Darlo Espinasa
Diractor del Departarmento Administrativo def
Planeacion, envia este oficio a Conirod
Interno solicitando un aplazamiento para
realizacidn de la Auditoria N* 51, que tr
dsl  primer  componente del  Plai
Anticormupcicn, metodologia para la accid
de riesgo de cormupeidn y acciones para S
manejo, este componente se evaluard en |
Auditena N° 71 de Segwmiento al Flan d
Mejoramiento de la Auditoria N° 51 de |
Vigencia del 2015, Evaluacion al plan
Anticormupcion y atencién al ciudadano™

3 informes de seguimienio
reportadas de acuerds con
los Ineamentos
estableckdos por el DAPM.

nfa

33%

Lider d= cada uno
de los grupos de|

ltrabajo

seleccionados

Este punto se verifica en la auditoria Mo 71
que se realizard entre el 28 de sephembre al
13 de noviembre de 2015, segun consta en
el acta No 2 de la auditoira No 51 que en
observaciones generales  dice:  “Seqin
Registro Orfeo 2015413200005714 de fechay
231062015, el Sefior Ledén Darie Espinasa,
Director del Departamento Administrativo de
Planeacidn, envia este oficie a Control
tatermno solicitands un aplezamiento para I
realizacion de la Auditoria N* 51, que trafa
del  prmer  componente del Plan]
Anticorrupeitn, metodologia para la accion
de riesgo de corrupciGn ¥ acciones para S

Auditoria N* 71 de Seguimiento al Plan d
Mejoramiente de la Auditoria N° 51 de

Vigencia det 2015, Evaluacion  al plar
Anticormupcion ¥ atencion al ciudadana”,

manejo, este componente se evaluard en 13__

de Call, Prohibida g0 alteracion o eodificacion per cuglguier medio, sin prewa aulorizacidn del Alcalde.
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Este punto se verfica en la auditoria Mo 71
que se realizard entre el 23 de sephembre a
13 de noviembre dz 2015, segun consta en
el acts No 2 de la auditoiea Na 51 que en
observaciones  generales  dice;  "Segun|
Reqistro Orfec 2015413200006714 de fechay
2310612015, el Sefor Ledn Dario Espinosa,
Director del Departamento Adminstrativo de
Eiagborar el informe congolidade por]2 informes de seguimienio Equipo detPleneacidn, envia esle oficio a Control
1.7 el Departamentoc  Administrative de|y avance de los rniesgos def nfa 33% Planeacidn - Grupo|intemo solicitando un aplazamiento para I
Plangacion, corrupcion. de calidad realizacion de |a Auditoria N° 51, que traia
del  primer  componente  de! Plan
Anticorrupcidn, metodologia pars la accidn
de rigsgo de comupcidn y acciones para sy
manejo, este componente se evaluari en 1y
Auditoria N* 71 de Seguimiento al Pian de
Mejoramientc de la Auditoria N* 51 de I
Vigencia del 2015, Evalyacin  al plan
Anticarnipeion y atencion al ciudadano®,
2 SEGUNDC COMPONENTE Estrategla Anti trami
LIneamientos Generales
Capactar  y asesorar & los Catm {14} dependencias Director dell Este puatc se estd venfcando en Ia
representanies del Grupo|capacitadas sobre Iy Departarmento e N
} L ) L Auditoria No 64 de Evaluagion que s
21 Antitramites sobre lajimplementazidn  de 1 nfa 100% Administrativo  de| )
. ’ o . y L. realiza actualmenle y finahza el 16 dg
implementacion  de la  Esir Estrategia Antiramites en Planeacion oct
) 5 _ - L ubre de 2015,
Antitramites en la Entidad. la Entidad. Municipal
. Catorce (14} dapendencias
fei‘?iigﬁiantgs . aen.::os capaciiadas  sobre el
Artitrdmies sobre dEhganmamqent? de log Director del Este punto se esia verificende en Iy
o P diferentes instrumentos Departamento L .
2  |dligenciamiento de los diferentes) . oaysoicos  (fomatos)|  mea 100% Administrative  deUdioria No 64 de Evaluacion que
: instrumerttos metadolegicas Gg natos) v realiza actuslments y finaliza el 16 d
empleados para I Planeacidn
{formatos) empleados  para  la| . N octubre de 2015
. ._|implementacion  de | Municipat
implementacion de [a Estrategia . , )
Antitramites en a Entidad Estrategia Antitramites en
faad. la Entidad.

Esle documento es propiedad de la A

acion Cantral del M

de

1 e Cal, Prohibida su jon o ion por

medio, 0 previa zutorizecidn dal Alcalda
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2.3 Identificacion de Tramites y Servicios.
Eiaborar Plan de Trabajo para fa Todas —~  las
. 3 ; Dependencias de Ia|
implementacion de la  Estrategia . - o Este puntc se estd venficando en
y y Un (1) Plan de Trabaj Administracion ) .
Antitrdmites conjuntamente con los . .. |Audtoris Mo 64 de Evaluacion que
231 o pars la implementacidn de nia 100% Central  Municipal| )
responsables, todos los Tramiles v H . L realiza actualmente y finalza el 16 4
- la Estrategia Antitramiles. que poseen
Servicios que se realzan en I3 ; octubre de 2015,
! tramites yio
Entidad .
SEMVICIOS
Todas las]
Revisar y depurar conjuntamente | . . o Depgndmu_a,s de I3 Este punto se estd verilicando en o
Cien por ciento (100%) de Administracion L N
con los responsables, fodos los P i . Auditoriz No 64 de Evaluatién que s
232 . o . “llos Tramites y Servicios nfa 100% Central  Municipal . .
Tramites y Servicios quée se realizan revisados v depurados e sen reagliza actualmente y finaliza el 16 dgf
en Ia Entidad, : ydep . que POSEEN| o tubre de 2015,
tramites yio|
servicios
Diirector del
Departamento
Administrative  de
Un (1) Fomato de Plansacion
Actualizar  l2  informacidn  delllnventario de Tramites vy Municipal .
il b 58
Formato de Inventario de Tramites y|Servicios aclusiizado | Ese. punto esta vanﬁca'ndo en |
L - . Auditoria Mo 64 de Evaluaciin gque s
233 Servicios conforme a la depuracién [consolidado ¢ (] ta| nfa 100% Todas las| ) .
) . . ) realiza actualmente y finatiza el 16 d
realizada con los responsables de|nformacion entregada por Dependencias de Ig actubre de 2015
su ejecuciin en la Entidad. las dependencias Admimistracion ’
responsables. Central  Muncipal
que poseer
tramites yho
SEMVIcIos
Todas las]
Decumentar los Fomatos de Hojas|Cien por ciento (100%) de| g‘;ﬁ::g frr:'fi de I3 Este purto se esta verificando en |3
324 de Vida de Tramites y de Servicios y|Formates de Hojas de Vida nfa 67% Central T\:ﬂounid Al Auditonia Mo 54 de Evaluacion que se
e remitic &l Departamento de|de Tramites y de Semvicios e o ei realiza actualmente y finaliza el 16 de]
Plareacién para su revisicn documentados. a POSEEN| ot bre de 2015.
tramites /ol
- sefvicios
] | Director del .
. ) Cien por ciento {100%) de Este punte se estd verificande en
Jas [acae % romacs oo Hof Scomatos s o oVl | paraTere o o 04 o Exahscon g
il e' euadas bor las de" « de Tramites y de Servicios ~ neadén“’ realiza actualmente y finafiza & 16 d
firegadas pa pencencias. | cevisados. Mjmc'pal octubre de 2015.

Eelm documento es propiedzd de |l Admnistracion Gentral del Murcipio de Sanbago de Cali. Prohibida su alleracin o modkficacién por cualquier medio, sin previa aulonzaciin del Alcalds
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Esla documanto exs propiedad de la A

24 Revlslén de los procesos y procedimientos.
Todas las|
Documenlar ks procedimientos|Cien por ciento (100%) de Dependencias de la 3
relacionados con los Tramres yjios procedimientos Administracion if;wf:"‘ﬁo o e:;é' E;;L”:;gﬁ" an 19
241 |Servicios existenles y remitir aljrefacionados con Trémites]  nfa 4% Central  Municipal| ' ‘ Gque 59
) o realiza actualmente y finaliza el 16 de
Departamento de Planeacion para)y Servicios, que poseen
- eclubre de 2015
su revision documeniados. framites yio
sarvicios
Director del .
. . Este punto se estd wverficendo en g
b4y |ReMSH  tos  procedimientos E'E“ por ciento {1?::::.:12: " 5% gjgm::‘:t::: 4o|Audtoria No 64 de Evaluacin que sq
" entregados por las dependencias. s proc i - realiza actualmente y finaliza el 16 de
relacionados revisados. Planeacion
, octubre de 2015,
funicipal
2.5 Anélisis normative.
. Diractor del .
. e Est 1
Realizar el analisis juridico de 10S|,ve oor ento (100%) de Departamerito e punio se estd verificando en I3
soportes legales de cada uno de los . . L Auditoria No B4 de Evaluaciin que sé
251 - - los  tramiles y Servicios aia 67% Administrative  de N
Tramites y Servicios entregados por . e realiza actualmente y finaliza el 16 dgy
; analizados. Planeacion
las dependencias . octubra de 2015,
Municipal
26 Registrar Tramites y Servicios en €l SUIT - 3.6
Registrar los Tramites y Servicios Todas = flas
) " i Dependencias de I3 . .
que hayan sido revisados, ajustados L . Este punte se estd wverificando en IS
) Administracion . L
y validades por el DAPM para ig| ., _|Auditoria No 64 de Evaluacidn que se
261 s . nfa 100% Central  Municipal . .
rewision ¥ aprobacion dell e seen realiza actuaimente y finaliza el 16 de
Departamento  Administralivo de ta ?ramites po Yo octubre de 2015,
Funcién Pablica - DAFP. servicios
Director del
Elaborar infonme de revision de I3 Departamento Estc punto se esta verf .do en 13
" . . L Auditorla No 64 de Evalvacion que se]
262 informacién registrada en el SUIT nfa 0% Administrative  de ) .
20 a5 d denci Pl o realiza actualmente y finaliza e 16 de
.0 par las dependencias. aneacion octubre de 2015,
Municipal
2.7 Brindar asesoria y acompabamlento en temas relacionados con 1a implementacién de la Estyategia Antitrimites en la Entidad.
Reforzar los temas relacionades con i r del
la implementacion de la EstrategajCien por ciento (100%) de| Departamento Este punto se estd verificando en I
Antitramites en la Entidad cuandolias sclicitudes de asesoria pariamer Auditoria No 64 de Evaluacion que sé
2,71 ; ; nfa 100% Administrative  de] N
las dependencias lo demandan yfo|y acompafiamiento Planeacion realiza actualmente y finaliza el 16 def
cuando ewstan deblidades en la|atendidas. L octubre de 2015
o . Municipal
aplicacin de la mismes.
28 Seguimlentc a ja Impl tacién de la Estrategla AntitrAmites en la Entidad.
Todas las|
Realizar informe de seguimiento a Depgn'd encias de Iy Este punto se estd verificando en I3
. . . Adrninistracian L "
las actividades realizadas para lgTres (3) informes  def . _JAuditoria No 64 de Evaluacion que s
281 |, ) . - wa Ti% Central  Municipal] . -
implementacion de la Estrategia| Seguimiento. realiza actualmente y finaliza el 16 de
Anlitramites por dependencia que POSEEN! - fubre de 2015
' tramites yiol :
senvicios
dn Central del i e da Call B £ & madifcacién par cualguiar madia, sin previa adlorizacidn det Mca'ds
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Realizar informe de  seguimisnto IJ
consoiidado  con  fa  informacion Direclor del
) Este punto s2  estd  wverificande en
entregada por las depe_:ndenmas Tres {31  informes  dej Depart_amepto Auditoria No 64 de Evaluacion que s
282 |responsables de realizar  las i nfa 100% Administrativo  de
! X Sequirniento. N reahza actualmerde y finalza el 16 de
actividades necesarias para 3] Flaneacion octubre de 2015
implementacion de la Estrategia Municipal ’
Antitramites,
2,9 Diagndstico de los Tramites y Servicios a intervenir.
Diligenciar la Ficha Técnica delCien por ciento {100%) de B‘;dai sencias de's;:
Indicadores para realizar la medicion|las  Ficha Técnica de A dr‘:':ni <tracion Este .punto se estd verfficando en Ij
281 de los Tramies y Servicios en|indicadores diligenciadas nia 0% Contral  Munici la‘\udltor{'a No 64 de Evaluacion que s
e términos de eficacia y eficiencia y|pares medir Ja eflcacia y e mc::: realiza actualmentz vy finaliza el 16 dg
remiir & Depertamento  deleficiencia de los Tramites y) :‘rém“es pos | octubre de 2015.
Planeacion para su revision. Servicios L ¥
servicios
Revisar la Ficha Técnica de Director del
Indicadores para poder realizar 1) .. . " Esle punte se estd verficando en |3
2gp |medicion delos Trémites y Servicios g:n i?ihﬂe”‘?egff) g: nia 20% 232?.:2?5":3 qelfuditoria No 64 de Evaluacion que sq
o en términos de eficacta vy eficiencia, Indicadores revisadas * F‘Ianeaci(']ni realiza actuaimente y finaliza el 16 de
entregadas por las dependencias o octupbre de 2015.
responsabies. Muricipal
Catorce (14} dependencias
Capacflar  y asesorar  a o . .
representantes del Grupo; cgpacngdas_ sobre e Director del Este punto se estd verficando en I3
. . diligencizriento del Departamento - L
293 |hniitramites sobre Formate  Matiz  de|  nfa 100% Administrativa  de| uditoria No 84 de Evaluocion que sq
= diligenciamienta del Formato Matriz \atoracién aral Planeacion realiza actualmentz y fingliza el 16 de
de Valoracin para priorizacion de| o - P ac octubre ds 2015.
) i i i Priorizacitn de Trémites fdunicipal
Trémites ¥ Servicios a intervenir. . .
Servigios aintervenir. A
Todas lasg|
Elaborar por dependencias la MatridTrece {13) Matrices de Dependencias de I3 Este puntc se estd verficando en |
de Valoracidn para Priorizacion dI:JValoracién para 1a Administracion Al dﬂor?a Mo 64 de Evaluaclén aue
284 |Tramltes a intervenir y remitir af|Priorizacion de Tramites Y| nfa 62% Central  Municipal realiza actualmente finaliza el q16 d
Departamenta de Planeacion para|Servicios a intervenir por que paseen| . bre de 2015 ¥
SU revisien. dependencia. tramites YO :
h servicios —
Un (1) Formato de Matriz de .
Revisar v consolidar las Matnces de g:b“;‘r’;‘ﬂ::raap”:h:ii:': g:::t:;mento dell Fote punto se estd verficando en i
- P . Il ) : .
2956 Ua}orlacnin . para _pnonzamén de actualizade y consoldado cor na 100% Administratvo  de Aud.stona No 84 de Evaluacion que se
Tramites a intervenir entregadas por) | "oe oo S que haya sido) Planeacion realiza actuzimente y finaliza el 16 def
las dependencias. entregada por las| Municipal octubre de 2015,
dependencias responsables.
210 Realizar la reunién ¢on el grupo Antitré
Realzar reuniones trimestrales con gl:uatr: (‘2“{:#2::;:: wn:: g:e::;menlo del Este punto se estd verficando en I
2.10.1 | Grupo Antitrémiles para adelantar adeiantar i3 sctvidades|  nfa 25% Admnisrae  do|fudiora No 84 de Evakimcén que sq
0 |las  actvidades de la Estrategia i Inistraiiva ®lreatiza actualmente y finaliza 2l 16 do
Antiramies de la Estrategia Planeacion octubre de 2015
) Antitramitas. Municipal

Esls documeanto 88 propiedad de 13 Adminisiracion Central del Municipio de Santiaga da Call. Prohitida gu alteracisn o modificacidn por cualquist medio, £in previz autorizacidn del Alcalde,
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Este

2.11 Evaluar estrateglas aplicables para la Racionalizacion de Tramites y Servicios.
Capacitar a Io; representantes d_ei Catorrl;e {14} dependencias Director del| Este punto se estd verficando en Iz
Grupo Anttrdmites para el manejo|capaciladas para € Departamento Audioria No 64 de Evaluacion que so
2111 |del Plan de Accion deimanejo del Plan de Accibn| nia 100% Administrativo  de| X 4
L o . e . realza aclualmente y finaliza el 16 de]
Racionalizacién de Tramites y/de Racionalizacion  de Plangacidn
- P .. . octubre de 2015,
Servicios. Tramites y Servicios Municipai
Trece (13) Flanes de "[;‘;daf] dencias de""l:
Fiaborar Planes de Accidn de|Accidn de Racionalizacion pg_ . Este punto 58 estd verificando  en |
- R . . . Administracidn . L
2112 Racionalizacion  de  Trimites ylde Trémies y Servicios nia 2% Central  Municioal Auditoria No 64 de Evaluacion que s
T Servicios y remir al Departamento |elaborados por las e ein realiza sctuaimanle y finalza el 16 d
de Planeacidn para su revision dependencias ?r Amites pos o octubre de 2015,
responsables. ¥
SETVICIOS
Un (1) Formata de Plan de;
. ) Accion de Racionalizacion .
g:zis;::ar l?: Plazes d%:rﬁ;mn de de Tramites y Servicios ggeg:;mento del Este punte se estd verificando en 14
onalizacion ¢ MES ¥ actuatizado ¥y consalidada P,, 5 Auditoriza No 64 de Evaluacidon gue se
2113 [Servicios con la informacion  que N " nfa 100% Administrativo  dg| . .
hava  sido treqad rolas con la informacién  gue Planeacion realiza actualmente y finalza el 16 do
dependencies responsabies. haya sido entregada pon Murniclpal octubre de 2015.
pe P - las dependencias P
responsables.
212 Aplicar los instrumentos para la Interoperabilldad.
Tadas las|
Documentar los  formatos  de Cien por ciento (100%) dz Dept?nldenm.a s de ta Este punte se estd verificando en I3
. . los formatos de Administracion ¢ "
encadenamiento de Tramites y de| .. JAuditeria No 64 de Evaluacién que sg
21241 L L encadenarmento de nia 69% Central  Municipal . N
Servicios y remitir at Departamenio . . realiza actualmente y finafiza e 16 de
. . Tramites ¥ de Servicies que posesn
de Planeacion para su revision, octubre de 2015,
documentados. tramites ylo|
servicios
- " — -
Revisar los formatos de| IC|en p“:;enr::t;:m’{)) :2 glere:t:;mento del Este punto se estda verificando en |
encadenamiento de Tramites y de| o ! partamer Auditoria No 64 de Evaluacién que s
212.2 s encadenamisnto de| nla 100% Administrativo  de| . : :I
Servicios  entregados por  tas Tramrt de Servicios Planeacion realiza actualments vy finaliza el 16 d
dependencias. mres -y ; octubre de 2015.
r Municipal
Dos {2) Formatos de
encadenamiento de]
Consolidar  los  formatos de ;::::ltiez: dosy servicios gge:;mento del Este puntz se estd verficando en |3
jencadenamients  de  Tramites vy 4 N pa N Auditoriz Mo 64 de Evaluacion que  se
2123 consolidados con la| nfa 69% Administrative  de ) y
servicios  entregados  por  las|; o . realiza aclualmente y finaliza el 16 deg
dependencias informacién que haya sido| Planeacion octubre de 2015
pe ' eniregada por las| Muricipal .
dependencias
responsables.
Central del Municipio de Saniago de Call Protibida su &n o medficacion per medio, sit previs dutorizaciin del Alcalde.

28
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3 Tercer Componente: Rendiclén de cuentas! Componentas:

Visibillzar la Informaclén de la entidad

Produccion de contenidos noticiosos!
que se publican dianamenta en 10%]
medios  propios  {pégina  web|Tres mil quinientos {3.500)
3.1 1.1 |www.cali gov co y en redes sociales)|contenides sl afio (291 al
¥y gue se entregan a los medios|mes)

masivgs para su publicacidn ants g
cornunidad.

24%

Harold Jiménez
Alarcon - Jefe

Cficina Asesora dejFebreco: 258

Comunicaciones

Se evidenoa la produccion de contenidos
noticiosos que se publican diariamente de I3
siguiente manera:

Marzo: 234
Abril: 206 (con corte hasta el 21).

Recorrido del Alcalde y su eguipo de|
Gobieme  por  las  principales
inversiones  ejecutadas por g
3.1.1.2 |administracidn en unz comuna. Se|Seis (B) jomadas al afio.
aprovecha para brindan informes de|
la gestibn d2 cada Dependencia |
SE anuncian nuevas nversiones.

nfa

0%

Arabella Rodriguez
\elasco - Asesora
de Participacion

Se evidencia que pars la fecha de ig
auditaria se han realizado 7 recomidos ded
Alcalde y su equipp de gobiemo en la
comunas &, 18, 13, 15, 14, 7 ¥ 21 los cuale
estan  completamente detallados
publicados en la pagina web de
dependenciz en el siguiente  link:
hitp:fhwww cali gov.co/participacionfpublicaci
onesfla_alcaldia_en_tu_tomuna_pub, cada
uno de ellos contiene: video, Imagenes,
aclas (donde se evidencia los racomidos &
realizar en la comuna, cronograma  con
asistencia del gabinete, dependencias)
confratistas, beneficiarias, lideres, mediog
de comunicacidn, enire otros), se brinds
informacion de los proyectos ejecutados en
la comuna y se especifica Ja informacion
donde se va a realizar 1a feria de servicios ¢
los ternas a tratar ali.

Jomadas en que las dependencias
de la Alcaldia se instalan en una
comuna y brindan informacian frente
a SUS proyectos y Semicios a 13
comunidad. Esta jomada se ubies
an un punte equidistamie de |y
comuna y se realiza el mismo dia de|
la Alcaldia en tu Barrio

3113 Seis {6} jomadas al afio

50%

Arabella Rodriguez
Velasco - Asesors
de Participacion

Se evidencia que para la fecha de I
auditoria se han realizado 7 jornadas en
donde la Alcaldia instala en una comuna ]
brinda informacion frene a sus proyecios
servicios a la comunidad en las comunas 8|
18, 13, 15, 14, 7 y 21 los cuales estdn)
completamente  detaliados y publicadus en
la pagina web de !a dependencia en e
siguiente link
hitp:thwww cali gov.colparticpacionspublicac
onesfla_alcaldia_en_tu_comuna_pub, cada
uno de ellos comtiene: video, imagenes
actas (donde se evidencia: los recomidos 3
reglizar en la comuna, Cronograma  con
asistencia del gabinete, dependencias,
contralrstes, beneficiarios, lideres, medw
de , comunicacion, entre ofros), se bnnd
informacien de los proyectos ejecutados en|
la comuna y se especifica la informacion]
donde se va a realizar la feria de servicios y]
los termas & tratar alli,

£5la docurmants es propedad de la Adminisiracisn Centrzl del Municipia de Santiago de Cali. Probiteda su alteraciin o moddfisacién por cualquier medio, sin previa autenzacitn del Mcalde.
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Registro de noticias publicadas en|
los siguientes medios qus se
monitorean diariamente por parte dej
la Alcaldia de Cali

PRENSA: El Pais, ADN, El Tiempe,
Diaric  Oceidente, Q'hubo, La|
Repuablica, El Espectador, Portafolio
y El Calefio.

Diecizéis mil  quinientas
(16,500} noticlas  de |4
Alcaldia publicadas al afiof

Harold Jiménez

Se evidencia la publicacion de noticias de I
Alcaldia en los medios masivos mas
importantes de prensa, radio y television de
la siguiente manera:

RADIO: Como  Amanecid  Cafi, . . o Alarcdén - - lefe
3114 | racol Radio {La Basica), Noticias ::éslo?mp::::::s Al nia 2% Oficina Asesora de|Enero: 1 235
de Caldad, Radio Soper, RONj. . (1500 al mes en Comunicaciones  |Febrero: 1 362
Radio, Cartas Sobre la Mesa, edi ) Marzo: 1,143
Noticiero Poputer, Noficierc Todelar|Po™ed®) Abrl: 1.496
Naoticiero Relampago, Radig|
Plansta, La W, La Luciémaga, La|
Kalle y Oye Cali.
TELEVISKIN: Call TV, 90 Minutos,
Hoti 5, Mas Paclfico, Noticias RCHN,
Noticias Caracal y Web Noticias.
3.1.2  |Dar cumplimiento al Comp ite de Informacién.
%Se evidencia que se revisaron oS
Publicar la informackin en| requenmientos del  components ey
IRevisar los requerimientos  dellel sitio Web| informacién & través del instrumento  de
components de Informacion v dar{www.cal.gov.co, conforme Comite GobiemoeﬂEval_uacién Estrategia  Gel tliel MINTIC ]
3121 |lngamigntos a las Dependencias|al componente de| na 100% Linea y Antiirmites adicionaimente  la  Secretaria  General
para la actualizacitn  de  lag|Informacion de laj reportd mediante comeo  electrdnico 1o
instancias Estrategia de Gobiemo en aplicacion del instumente mediante seis
Linea. seguimientos  a  igual  nimere  de
dependencias.
Publicar |a informacién en|
Aplicar el Instrumento de \.e\!wwcah gi:oco oonfo“r:: Se evidencia que se aplicd e instrumento)
. oA Comté Gobiermno en{de  autoevaluacion  Estrategia  Gel  del
3122 Autoevalﬁaclon del Componente de|al cc_:mponente e, nia 100%: Linea y Antitrdmites [MINTIC a través del apli caiiv?:g dispuesta pof
Informacion. Informacion de lag dicha entidad,
Estrategia de Gobierno en
Linea.
Publicar la,',nfmamon el La Secretaria General reportdé mediznte
Publicar l2a nformacion en el sitici’mvca" S;::ZU mnfa“:: Todas las|comen electrdmco que seis instancias o
3123 Web www.cal.gov oo, conforme & al . coip&neﬁe de nta 259%, Dependencias de (o SJ_tios web de la entidad_ han realizade lod
7Y jeomponente de Informacién de 19 Informacian de & Administracion ajustes en sus_publicacnf:nes conforme g
Estrategis de Gobierno en Linea. Estrategia de Gobiemo en Central Municipal compor!ente de informacidn da la Estrategis
Linea de Gobiarno en Linea.
Exls documento es propredad 9 1a Administracikio Central del Municipio de Sannapo de Call, Prabitida su al ion o medificacion por mesfin, sin previa autarizacion del Alcalde



3.1.3

espacios de Didlagio con la comunidad y partes interesadas

3.1.341

Realizar  Consejos  Comunitarios
Radiales, como espacios de didlogo
Alcaldia- comunidad.

Quince (18] Consejos
Comunitarios Radiales.

%

Harold Jiménez

Alarcon - Jefe
Oficina Asesora de

Comunicaciones

Se evidencia la realizacién de Consejos
Comunitarios Radiales en las siguientes
fechas: 1) 2 de febrero en Todelar Radig
Uriica 2) 25 mayo en La UFM 3) 01 de Junio
en Todelar Radio Eco 4) 10 de Junio en
Todelar La Vioz del Vafle. 5) 8 de Julio n)
Caracol Qhubo Radio

3132

Los didlogos sociales lemioriales
son  mecanismo  de  participacion
ciudadana que buscan abordar W
recibr  1as  inquietudes de  log]
ciudadanos con el fin de conocer
sus inquistudes y necesidades, con
el fin de atender sus dudas respecto

a los procesos de la dependencia

su implementacién en el temorno,
S repliza por zonas en el ares
urbana fcentro, orlente, sur y norle}
¥ par corregimientos en el drea rural.

Tres {3) Jornadas.

nfa

0%

Luis Alfireds Gomez

Guerreno g
Secretario de
Desamolle Temitorial

¥ Bienestar Social

Mo se evidencia que se hayan realizado
jornadas de didlogos sociales con I
participacion de la comunidad y asi conocer|
5Us inquictudes y necesidades

314

| tivar |a Rendicién de Cuent:

3.1.41

Definir acciones a ejecutar por parte
de las Dependencias implicadas en

Un (1) plan de irsbajo por|

la realizacion de dos egjercicios defcada ejercicio de rendicidn

rendicién de cuentas de la Alcaldia
de Cali o

de cuentas.

50%

Comité Permanents
para la Rendicion
de Cuentas.

S¢  evidencia un solo  efercicio
comespondients & la rendicion de cuentad
realizada, se deja constancia en el acta NoJ
001 de 5 de febrero de 2015 objetvy)
realizer |z audiencia pablica de rendicion dey
wuentas y se evidencia el plan de trabajo
con el cronograma de trabajo para I

realizacion -de-dicha-audisncia -en-al-perfodo

comprendido entre 20 de febrero hasta el 14
de abril de 2015 se anexa listado def
asistencia con 9 registros.

Este documents es progesdad de ta Adminéstracion Cantral dal Municipie de Sanbage de Cah. Probibida su alteracion o medifcaciin per cusquier medio, sin previa autodzacion del Alcalds

Fégina 11 de 18



3.2 La rendiclén de Cuentas.
oe observa que se realizo Ja audienc
Realizar una gudiencia pablica de Harold Jiménaz piblica de rendicion de cuerlas el di
Rendicidn de Cuentas con 14 Alarcon - Jefe martes 24 de marzo de 2015, alas 1000 d
321 dinamica gque exige la Carlila dejUna (1) audencia pablica. nia 160% Oficina Asesora de la mafzna, en el tealre estudio d
Audiencias Poblicas ¥ e Model Comunicaciones Telepacifico con Ja asislenca de 249
integrado de Planeacion y Geshdn ciudadanos.
Harold Jiménez . . .
. I Se evidencia que adn no se ha realizadoy
322 ?ue:r:lf:: un eventa de rendicion def, 1) ovento, nia 0% gl:ﬁ: Ase'm‘m;: esle ejercicio y esta programada para)
_ diciembre deg 2015,
Comunicacionss
_Reallzart Twitcam para_permﬂir 13] Herc!g Jiménez| ?\zitcs:mev;ien:i:;elap;:’gz:c;o; ldi:m::.gu:
323 ::m'; ‘:ltzn:isw;::::;i: dx" d|: Dos {(2) Twitcam anuales. nfa 0% glf‘ia;:f: Ast;soraJe;Z primero se liene programada para e mes de
interés ciudadano Comunicaciones agosto y se evaluard en la Auditoria No 71
de esta vigencia.
3.3 Ruta de la Rendlcion de Cuentas
Recopilaciin de informacion sobre| :;Tclgn _‘J'mej:z Se evidencia un informe técnico que fue
321 cumplimiento de metas dei Plan de|Un (1) Informe Técnico. na 100% Oficina Asesora de presentado en la Audiencia FPablica de
Desarrolie en |a vigencia 2014 T Rendicidn de Cuentas,
Comunicaciones
Harold Jimérez|Se evidencia la publicacion del informe dey
332 Publicecidn informe de Rendicion de]ln (1) informe de gestidn nfa 100% Alarcan - Jefe|Rendicion de cuentas y los soportes vy
' Cuentas vigencia 2014 publicado Oficina Asesora de|evidencias se encuentran en la Auditoria Noj
Comunicaciones 49 vigencia 2015,
Se evidencia el aplicativo web parz |
Harold Jiménez P . iy
. _— participacidn  ciudadana en la Audienci
333 Em’f;i’l‘m ci:‘;a deﬂ’:g”’“as de :J’r‘mi;;n d:""ca‘"’" webl o, 100% g':tm“ As‘;wa“’;: Publica y so habilité del 8 al 22 de marzo d
Comunicagiones 2015, a travé_s_ de esle medic s
racepoionaran sels inguietudes cudadanas.

Egle documento &5 propiedad da ls Administracion Central del Muncipio de Sanlage de Cabi. Prohibida su alteracidn o madificaidn por cualquier medio, sin preva aulonzacidn del Alcalde.
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Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la Atenclén sl cludadano

4.1

Poner a disposicion de la cludadania infermacion de interds actualizada

411

Javier Mauricio|
Pachdn /Secretario
General

Se evidencia gue se pone a la disposicion
de la ciudadania la informacion de interd
actualizada por medic de notas y es dond
se inwita @& consultar la  pagin
www.cali.gov.co, v alll se dan a conocer o
tramites y servicios que se tienen en |
Administracidn Gentral Municipal, sobre est
informacisn  hasta e momento  levan

publicaciones la primera realizada el dis 3
marzo  con  contenides de trdmies

servicios con 978 visitas, la  segund
publicacitn fue hecha el dia 26 d2 [umo co
276 consuftas en ella se promovieron ofro
tramites y servicios, y por ditimo fu
realizada una tercera publcacion el & d
julio con 356 wisitas donde se nwila a mira
cuales tramites estin validados en o SUIT.

412

Javier Mauricio|
Pachén  fSecretario
General

Se  evilencia que se  realizd ung]
actualizacidn en el portal web preguntas]
frecuenies en las siguientes dependencias]]
Subdieccion  de  Tesoreria  y  Rentas,
DAGMA, Departamento Administrative de
Planeacién Municipal, Direccién de Contro
interna  Disciplinario, Secrelaria de Salud
Piblica Municipal, Secretaria de Gobiemol
Convivencia y Seguridad, Direccion de
Control  Infemo, Oficina Asesora  de
Comunicaciones ¥y la  Subdireccidn  de
Ordenamiento  Temiterial  Se  evidencig)
circular  enviada a las  dependenciag]
solictande  que informacidn  necesitan
actualizar cuyo—nhtimero—de +radicacion—e
2015411100005654  dal 24 abril g2 2015
su asunto es: acluafizacién de pregunta
frecuentes en la pagina de |a Alcaldia d
Santiago de Cali, este oficio se envid a tods
las dependencias.

Este docurmente = propiedad de la Adminislraciton Central dal Municipio de Sanbago de Call Prohibida su

Publicar en £l portal web nformaciin . . .
de los trémites y servicios ofrecidos] Publlclauon de I.l:'lf(_]l'l"l"lBClﬁn nia 5%

) actualizada en pagina web
por la entidad.
Revision y actualizacion pericdica en
el portal web del link "Preguntas|Actualizacion semestral nfa 35%
frecuentes™

i Gn o ion por cualquier medio, 3in previa utorizesidn del Alcalde,
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Se evidencia que se revisaron y actuafizaron

15 términos del glosario, se adicionaron 34

se depuraron 21 de acuerdo a la non‘nq
n

413 Revisitn ¥ actuatizacion en el portafjGlosaric  de  temminos aia % ;:‘gﬁgn fsxt:::g vigente dentro de lps cuales se tenel
o web del link "Glasario” acluahizado accion  de tutela, bien de consumo)
General clasificacion  documental,  competencia,
componente  administrativo, compromisos,
viahilidad, concurrencia.
Difundir a la ciudadania los canales
de atencién con jos que cuents i .
14 [ended  para recopeion  delPubticacion en el portal 35% g;"’cﬁ;n !Sehfu‘:ltg:::
peticiones,  quejas,  sugerencias, |web, redes sociales
i General
reclamos ¥ denuncias de actos de
COrtupcidn.
4.2 Medir la percepcion de los usuarios en relacion con fos trémites y servicios gue presta la Entldad a fravés de los diferentes canates de atenclon
Se evidencia & informe de safisfaccidn d=g
usuaric an el siguients lirvk]
Difundir ¥ promaver la aplicacién de| Todas las wy.rw_cali_gov.oo.fatencinnalcmadano.fpemeci
los formatos  para medr I3 Dependencias de I ondelusuario, afll se observa que  sg
421 percepcion de los  wusuarios|4 informes nfa 3% - o difundid, s= promovid, se aplicaron los
: ) Administracian . .
atendidos a través los diferentes Central Municipal formatos para medir la  percepcibn  del
canales de atencion. usuario y verfficar las encuestas & informey
de percepcidn del usuario, con informacion|
recopilada y tabulada.
Se evidencia ef informe de satisfaccion dey
usuario en el siguiente link]
Todas s www.ca||,g(_:u.cofatfzncionalciuadanufperceci
Aplicar tormatos para medr I3, Dependencias de torocusuado, alli se obsena qua s
4.2.2 parcepcién de los usuerios 4 informes nla 5% Administracion difundig, se pl"DfT'lO\l:lé, se  aplicaron |o
' Central Municipal formatos para medir la percepodn d
usuario y verificar las encueslas g infomne:
de percepcion del usuare, con informacion
recopilada y tabulada.
Se evidencia el informe de satisfaccion dep
usuario en et siguients hnk3
www cali.gov cofatencionalciuadano/pereeci
Javier Mauricio|ondelusuario, alll se observa que  sg
4.2.3 |Recopilar y tabular la Informacién, |4 informes nfa 35% Pachén fSecretario|difundid, se promovid, se aplicaron log]

General

formatos para medir la percepcitn  del
usuario y verificar las encuestas e informes;
de percepcion del uzuario, con informacion|
recopilada y tabutada.

Eslm doc

dad de la /

acitn Cantral del Mumcipio de Sanhiago da Call. Profibéda su alteracidn o modificacion por cualquier mede, sin previa adlonzaaidn del Alcalde
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4.2.4

Generar informe de satisfaccidn de

. 4 infarmes
usuana.

Javier Maurcio
wa 35% Pachén {Secretario
General

Se evidencia & informe de satisfaccion de|
usuario en el siguignte link;
www.cali gov cofatencionalcivadano/perceci
ondelusuario, alli se observa que s
difundio, s2 promovis, se aplicaron log]
formatos para medr Ja percepcion  del
usuario y verficar las encuestas e informed]
de percepcidn del usuariz, con informacion
recopilada y tabulada.

4.3

Identificar ngcesidades, expectativas e Inte

del ciudad

o para gestionar la atencion adecuada y oportuna.

Bringar lineamientos a las
dependencias de la Administracidn
para realizar e registo de los
conceptos que originan las pqrs
presentadas por la ciudadania en ef
Sistema de Gestion Documental

3 informes

Javier Mauriciol
n/a 50% Pachdn {Secretario|
General

Se evidencia que se enwid la Circular Mo,
2015411100001934 de fecha 16 de fabrerg
de 2015 cuyo concepto  fue 3
implementacibn de herramientas en Orfeosy
para aplicar ejes tematicos a las PQRS.
Circular Mo, 2015411100001944  donde
les hace cilaciin para darles lineamiento
mas puntuales con fecha 16 de febrero d
2015 vy adicionalments e realizé un
reunién con Acta sin nimero de fecha 19 de
febrero de 2015 donde se explica por
dependencia la nita del efe tematico y su
importancia,

432

Registrar  los  conceptos  gue
ariginan tas pqrs presentadas por lg
ciudadania en el Sistema de Gestion
Documental

3 informes

Secrelarios de|
Despacho de las|
diferentes
dependencias.

nfa 5%

se realizan en el sistena de Geslion
Documental, se observa un informe d
dichos conceptos & cual estd publicado en|
la intranet en el siuiente link
http fintranet? cali gov.cof?q=groupsfpeticio
nes-quejasreciamos-yo-sugerencias-pars

Se evidencia que el registro de conoepto:l

433

Generar informe estadistico de  los
conceptos que onginan las pgrs|3 infomes
presentadas por 1a cirdadanta

Javier hauricio
nfa 0% Pachén /Secretario
General

Se evidencia que el registro de conceplos
se realizan en el sistema de Gestion]
Documents!, se observa un infome del
dichos conceplos el cual esld publicado en
la intranet en el siguiente  link]
hitp:#intranet2.cali.gov cof?7q=groups/peticio
nes-quejas-reclamos-yo-sugerencias-pars

Este documents &2 propiedad de 13 Adminisiracion Central def Municipie de Sanliago de Cali, Prehibida su alleracién o pradifcacidn por cuslquier rredio, sin pravia autorizacian del Alcalde
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Se evidencia que se genera un informe con|
los conceptos que odginan fos PQORS

Erindar lineamientos a las| conticnan |ineamientos a las ventaniflas de
ventanillas de las dependencias las dependencias extenas para realizar [
434 |extsrmas para resbzar la apiicacidn)4 informes nfa 100% aplicacién del formulario de Caractenzacion
del formulario de Caracterizacion de de Usuaries ¥ la Aplicacion de formulario d
Usuarios. Caractenzacion de Usuarios en la ventanill

rnica de la Secrelaria General vy I
ventanillas de las dependencias externas

Se evidencia que se genera un informe con|
los conceptos que originan los PQORS)

Aplicar formulario de contienen insamientos a las ventaniflas de
Caracterizecion de Usuarios en la) lags dependencias extemnas para realizar 1o
435 |ventanlla Unica de fa Secretaria|4 mformes nia I5% Javier Maunciolaplicacion del formulario de Caracterizacion]
General ¥ las vertanillas de lag Pachén {Secretario|de Usuarios y 1a Aplicacién de formulario ded
dependencias externas. General Caracterizacién de Usuarios en la ventanilig

anica de la Secrelaria General y las
ventanillas de las dependencias extemas,

Se evidencia que se genera un informe con
los conceptos que originan los PORS,
contienen lineamientos a las ventanillas d
{as dependencias extemas para realizar |
aplicacion del formularic de Cearactenzacisn)
Generar informe de Caracterizacién de Usual‘ios y la ﬁplmdé.n del formulanio dey
4.3.6 de Usuarias 4 informes wa 35% f‘.)aracteﬂzacmn de Usuaros en la ventanilis

. rnica de la Secretaria General vy lag
ventanillas de las dependencias extemas, ¢
link del Informe es
hitp ffwww.call.gov.cofgensralipubhicacioness
registro_de_peticionas_guejas_reclamos_y_
sugerenciass_pub

4.4 Articutar lag acciones con €l lider del companente Estrategia Antitrimites ¥ Gobiemo en Linea.
Disponer herramienta de ayuda en
linea wpara o formularo  de

Se evidencia que se disefia e implementa

4.4.1 iz L Herramienta implementada nfa 100% . _ |una hemramenta de ayuda para el formulano

radicacidn de comunicaciones @& Javier Maurlcio| 4o radicacion en linea.

través de la pag web. Pachén /Secretario
General . . .

] ] ) Robetto Reyes Se ev.1fienc13 que .cyando 58 fealza £
Registrar una base de datos con|Remitir mensajes Asesor I L e de la peticion se solicilan a los)
442 correns y nimeara mdvil autorizados | electronicos que indiquen nia 359 informatica N usuarios el correa electrénico y el nimero)
o para comunicagiones y|la  recepcion de  las Telemnética de celular quedando esos datos registrados
notfizaciones. solicitudes de l0s usuarios en el sistema orfeos para su pasteriof]

utilizacion.

Este to &3 propiedad da la Admi Central def Municipio de Santiaga de Cali. Profibida su alteracion o medificacién por cualquier medio, sen pravia aularizacidn del Alcalde Pgina 16 de 16



4.5

Fortalecer los canafes de atencidn

Atencidn a los ciudadanos a través
de la linea 195 y G18000222195

2 infarmes estadisticos

nfa

5%

452

Alencion a los ciudadanos a fravés
del chat asistido

2 informes estadisticos

nfa

5%

453

Radicacion de pgrs 8 través del
portal web

2 informes estadisticos

nia

35%

454

Recepcion  de  comunicaciones
oficisles  presentadas  por  los
ciudadanos a |la  Administracién
Central  Mumcipal de forma
parsonalizada

2 informes estadislicos

35%

455

Atencién a los ciudadanos a través
del correo institucional contactenos

2informes estadisticas

niz

5%

Se evidencia un informe estadistico atenciony
a los cudadanos con 15444 usuarios, chat
8300, radicacion PQRS portal web &178 y|
comunicacionas  oficiales 103805 g
cotactenos 865 usugrios atendidos, en e
informe se pueden ver las llamadas en el
mes por dependencia y diferentes temas &
tratar come Emcali entre otros, todo con su
respective  andlisis  por  usuario ¥
dependencia.

Javier Mauricio|
Pachdn /Secrelario
Genaral

Se evidencia un informe estadistico atencidn)
a los ciedadanos con 15444 usvarios, cha
8300, radicacion PORS perlal web 178 ;]
comunicaciones  oficiales 103605
contactenos 865 usuarios atendidos. en ef
informe se pueden ver las llamadas en &l
mes por dependencia y diferentes temas o
tratar como Emcall entre ofros, fodo con su
respectivo  andllsis  por  usuanio
dependencia.

Se evidencia un informe estadistico atencion
a lps ciudadanos con 15444 usuarios, chat
8300, radicacion FORS portal wab 6178 v
comunicaciones oficiales 103605 9
contactenos 865 usuarios atendidos, en el
informe se pueden ver las llamadas en el
mes por dependencia y diferentes temas
tratar como Emcali entre ofros, todo can sa
respective  andlisis  por  usuario
dependencia,

Se evidengia un informe estadistico atencib
a los ciudadanos con 15444 usuarios, chaf
8300, radicacidn PORS portal web G178
comunicacionas oficiales 103603 ¥l
contactenos 865 usuarios atendidos. en el
informe se pueden ver las llamadas en el
mes por dependencia ¥ diferentes temas o
tratar comao Emcali antre otros, todo con sy
respectivo  analisis  por  usuario
dependeancia.

Se evidencia el informe de contdcteno:
©on su respectivo analisis. sI

Esle documento a5 propiedad de 1a Adminizlracidn Genfrzl del Municipie de Santiags de Call Prohibida $u al L ign por

media, 3in previa aularizacidn dei Alcalde.
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4.8 Promover la cultura de servicio al cludadano
Javier Mauriciol s .
. . |Se realzd una jomada con la ESAP pars
gachon! fSecretario actualizar el personal que atiende, se realizd)
h enera Fermandol|COMYOcatonia  mediante  Circular  No
. R“a“ . De""a ié° 2014411100006444 de fecha & de mayo de
de"es o rece ““ 2015, solictando |a inseripclon dal personal
Aed st at_esa"“’ | de cada dependencia para la cepacitacion I
. P ministrativo cual s& reahzo el 29 de mayo de 215 y a o
Realizar programas de capacitacion ' cual asistieron 146 personal la cual quedal
y sensibilzacién para el Desamolio] o . regisirada en Acta No 4111.0.14.12-013 del
461 |de ‘competencias ¥ habiligades & jomadas de capacitaciin nla 3E% 25 de mayo de 2015 y su chielvo es
relacionadas con el servicio  al desarrollar el seminarie de servicio a
ciudadano . ciudadano con el apoyo de la ESAP en el
auditoric  de  Comfenalco. Se  estd
gestionando  otra con el SENA sob
comunicacidn  aseriva  y  Se  present
Cireular No. 2015411100003331 de fach.
22 de abril d2 2015 donde se solicita dicha
capacitacién.
Se evidencia que se difundio por medio d
Javier Mauricio fa miranet mediante publicaciones en la
& Difundir y promover la aplicacidn del|Publicacion  en el portal nfa 359, bachdn  /Searetano naticias ¥ por‘tall web de la entdad ¥
46.2 Manual de Atencion al Usuario web, intranet General desglosando en diferentés temas &l manual
de atencion al cudadano para su corects)
aplicacion,
47 Disponer de un registro publice sobre los_derechos de peticion de acuerdo con el numeral 3 de la Circular Externa 001 dei 2041 del Consejo Asesor del Gobiema
Se evidencia un infarme publicado de pqrs
Publicar informes PQRS a través R Javier Mauriciolen porlal web y en en el siguiente link:
471 del portal para el fécl acceso de I3 Publicacian en el portal afa 5% Pachén (Secretario|http fAvww cali gov.cofgeneral/publicaciones/
camunidad wab Genaral registro_de_peticionas_guejas_reclamos_y_
sugerenciass_pub
Cargo: Confratista
Consolidacion del Nombre: Jutie Atberte Cancelado
documento :
Firma: / ﬁ G
Cargo: Jefe de Oficina Contro! Interno {E)
SeQUIml_ento dela Nembre: yi Juan Caros Garcia Collazos
estrategia /
e St ge

IFuente: “Estrategias para 13 construseidn del Plan Anticorrupcion y de Atencdn ai Ciudadans” elaborads (:or;l’ﬂepanamento Nacmnaﬁ;e Planeacidn ¥ el Departamente Administrativo de la Funcidn Publica

Este doturnentn €3 propiedad da la A

acion Central dal b

leipio de

v

de Cali Prohibida su allerackin o modificaniin por cuakuler medio, sin previa aulonzacien gel Acalda,
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