|OBJETI\/O: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion |
[ALCANCE: Contiene estrategia de fucha contrala corrupcién y atencién al ciudadano |
ALCALDIA MUNICIPAL SANTIAGO DE CALI

INFORME DE VERIFICACION DE LA ELABORACION, DE SU VISIBILIZACION, EL SEGUIMIENTO Y EL CONTROL A LAS ACCIONES CONTEMPLADAS EN LA HERRAMIENTA “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO”

Jefe de Control Interno, o quien Haga sus Veces Jaime L6pez Bonilla Periodo evaluado:

IENERO 1 DE 2014 - AGOSTO 30 DE 2014
Fecha de Elaboracion: 10/nov/2014

| Publicacion | Actividades Realizadas |

RESPONSABLES
| 01/31 | 04/30 | 08/31 | 12/31 | ANOTACIONES
1 Primer Componente: Metodologia para la_ldentificacién de riesgos de corrupcidn y acciones para su manejo.

N° ACTIVIDADES METAS

Se evidencia la formulacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, para
lo cual la entidad contrato la firma TQC Ingenieria, la cual realizé el ejercicio de
comparar el mapa de riesgos de la Administracién Central con el de otras
entidades, resultado de este, se gener6 un instrumento de mejora para la|
construccién del mismo. Se observa oficio fechado el 27 de enero de 2014 en el
cual se envia comunicacién para realizar el seguimiento del plan a los 7 grupos
Revisar el contenido del Mapa de Riesgos de Corrupcion, de|1 Mapa de Riesgos de Corrupcion 100% Lider de cada uno de los grupos de |definidos por la entidad (Direccionamiento Estratégico (Alta Direccion), Gestion
acuerdo con los insumos obtenidos en el afio anterior revisado trabajo del Talento Humano, Financiero (Planeacién y Presupuesto), Contratacion
(Adquisicion de bienes, obras y servicios), De informacion y documentacion,
Investigacién y Sancién, De trdmites y/o servicios internos y externos). Se
observa que mediante oficio de Orfeo No. 2014413200001274 del 31 de
diciembre de 2014, se envia el documento oficial del mapa de riesgo para realizar
el tramite juridico y realizar la elaboracion del Decreto Municipal que adopta el
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano vigencia 2014 .

11

Para la aplicacion de la metodologia se evidencia que se realizaron,
capacitaciones, cuyo objeto fue de realizar la actualizacién de los riesgos de
corrupcion relacionados con el Direccionamiento Estratégico a cada uno de los
siete grupos de trabajo, donde se generaron las siguientes actas sin
numeracion: 10 de febrero de 2014, 20 de febrero de 2014, 25 de febrero de
2014 con 6 asistentes, 26 de febrero de 2014 con 3 asistentes y 27 de febrero
con 4 asistentes.

1 Metodologia de Administracion de
Riesgos aplicada en los 7 grupos 100%
definidos por la Entidad.

Lider de cada uno de los grupos de
trabajo

Aplicar la metodologia para la Administracion de

1.2 v L N N
Riesgos de Corrupcion trabajada por la Entidad

Se evidencié que una vez terminada la etapa de revisién de la metodologia de
Administracién del riesgo y realizados los cambios respectivos, se consolidé el
Mapa de Riesgos que fue publicado el 28 de marzo de 2014 en el link:
http://www.cali.gov.co/publicaciones/plan_anticorrupcin_y_de_atencin_al_ciudada
no_pub

1 Mapa de Riesgos de Corrupcion 100% Equipo de Planeacion - Grupo de

1.3 [Consolidar Mapa de Riesgos de Corrupcién Consolidado. calidad

Se verifica la publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion el dia 28 de marzo
1 Mapa de Riesgos de Corrupcion 100% Equipo de Planeacion - Grupo de |de 2014 en el siguiente Link:]
Publicado. calidad http://www cali.gov.co/publicaciones/plan_anticorrupcin_y_de_atencin_al_ciudada
no_pub

1.4 [Publicar Mapa de Riesgos de Corrupcién

Se evidencia el envio de un correo electrénico a los integrantes del grupo ETG el
Equipo de Planeacion - Grupo de |14 de abril de 2014, donde se informa la publicacién del Mapa de Riesgos de|

calidad Corrupcién, asi como también, se informé en las diferentes reuniones con el
equipo de calidad donde se refuerza la informacién sobre este tema.

100% de los integrantes del Equipo
Técnico de Gestion con conocimiento en 100%
el Mapa de Riesgos de Corrupcion

Divulgar el Mapa de Riesgos de Corrupcion al interior

15 de la entidad.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde. Pégina 1 de 14



|OBJETI\/O: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion |
[ALCANCE: Contiene estrategia de fucha contrala corrupcién y atencién al ciudadano |
ALCALDIA MUNICIPAL SANTIAGO DE CALI

INFORME DE VERIFICACION DE LA ELABORACION, DE SU VISIBILIZACION, EL SEGUIMIENTO Y EL CONTROL A LAS ACCIONES CONTEMPLADAS EN LA HERRAMIENTA “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO”

Jefe de Control Interno, o quien Haga sus Veces Jaime L6pez Bonilla Periodo evaluado:

ENERO 1 DE 2014 —- AGOSTO 30 DE 2014
Fecha de Elaboracion: 10/nov/2014

Publicacion Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES
01/31 04/30 08/31 12/31 ANOTACIONES

ot rreueTe RAELLE S Ty o avam aeore arTueTy

establecido dentro del Plan Anticorrupcion, se evidencia que el Departamento

Administrativo de Planeacién Municipal dentro de un formato de seguimiento hal

realizado un informe con corte al 30 de agosto de 2014, este seguimiento se

realiza con cada uno de los grupos que hacen parte del Mapa de Riesgos de

Corrupcién. Dichos grupos son los siguientes:

1. Direccionamiento Estratégico, que cuenta con 28 actividades de las cuales 24

se encuentran desarrolladas en un 100% y 4 que no tienen avance, dado que las

mismas se encuentran en desarrollo para los meses de Noviembre y Diciembre

de 2014.

2. Gestion de Talento Humano, cuenta con 30 actividades, de las cuales 24 se

encuentran en desarrollo, las 6 restantes no se cumplen dado que no se reportan

los hechos que puedan generar el desarrollo de las mismas.

Equipo de Planeacion - Grupo de |3. Contratacion, cuenta con 4 actividades que actualmente se encuentran en
calidad desarrollo.

4. Informacién Grupo de informacién, cuenta con 51 actividades de las cuales 8|

no reportan porcentaje de avance.

5. Financiero, con 21 actividades de las cuales 1 no cuenta con porcentaje de

avance, debido a que aun no se cuenta con un normograma validado por la

direccion juridica de la entidad, aunque ya estan actualizados por parte de la

subdireccién de catastro.

6. Investigacion y Sancién, cuenta con 12 actividades de las cuales 2 se

encuentran sin porcentaje de avance ya que a la fecha no se tienen quejas que

generen indicador en dichas acciones.

7. Tramites y Servicios, cuenta con 30 actividades de las cuales 6 no tienen

porcentaje de avance, y 4 corresponden a acciones que no aplican por no

contarse con quejas presentadas.

Se evidencia un porcentaje de avance signifcativo en el desarrolio de esta meta,

3 informes de seguimiento reportados de
1.6 |Realizar seguimiento de los Riesgos de Corrupcién acuerdo con los lineamientos 33% 66%
establecidos por el DAPM.

17 ConsoIiQ§r los segui‘mientos a los riesgos de 3 informes de seguimjento y avance de 33% 66% Equipo de Plangacién -Grupode |5 consolidacién del seguimiento y avance del Plan Anticorrupcion y Atencion al
corrupcién de la Entidad. los riesgos de corrupcion. calidad Ciudadano se encuentra publicado en la pagina web de la entidad el 30 de agosto
> SEGUNDO COMPONENTE: Estrategia Anti trdmites.

Lineamientos Generales

Se realizaron 9 jornadas de capacitacién cuyo objeto fue "capacitar en conceptos
de metodologias y tramites de servicios, diligenciamiento de los formatos de
hojas de vida de tramites”. Se evidencian las mismas, a partir del 20 de febrero
de las cuales se levantaron las siguientes actas sin numero: Del 20 de febrero de
2014 en el Centro Cultural de Cali donde estuvieron invitadas las siguientes
dependencias: Secretaria de Cultura y Turismo, Secretaria de Desarrollo
Territorial y Bienestar Social, Secretaria de Infraestructura y Valorizacién, con la
asistencia de 17 funcionarios, posteriormente participé la Secretaria de Gobierno,
Convivencia y Seguridad con la asistencia de 4 funcionarios, el 21 de febrero de

. . . " Leon Dario Espinosa Restrepo  [2014 en el Centro Cultural al Departamento Administrativo de Hacienda con la|
Capacitar y asesorar a los representantes del Equipo|15 dependencias capacitadas sobre la|

S i - PR . e o Director del Departamento asistencia de 12 funcionarios, el 21 febrero de 2014 a la Direccién de Desarrollo|

2,1 |[Técnico de Gestion, Comité Antitrdmites sobre la|metodologia para la identificacion de 100% - N L o X ) R . :
metodologia para la identificacion de Tramites y Servicios. | Tramites y Servicios. Administrativo de Planeacion Administrativo y la Secretaria General con la participacién de 17 funcionarios, el
gia p y . y : Municipal 24 febrero de 2014 la Secretaria de Vivienda Social con la asistencia de 5

funcionarios, el 24 febrero de 2014 a la Secretaria de Salud Publica Mundial con
la participacién de 4 funcionarios, el 25 febrero de 2014 a la Secretaria de
Educacién Municipal con la asistencia de 6 funcionarios, el 26 de febrero de 2014
al Departamento Administrativo del Medio Ambiente, El Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal, la Secretaria de Transito y Transporte|
Municipal con la participacién de 3 funcionarios, el 27 febrero de 2014 a la|
Secretaria General con la asistencia de 3 funcionarios y el 28 de febrero de 2014
a la Secretaria de Deporte y Recreacién y el Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal con la asistencia de 3 y 6 funcionarios respectivamente.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde. Pégina 2 de 14



|OBJETI\/O: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion

[ALCANCE: Contiene estrategia de fucha contrala corrupcién y atencién al ciudadano

ALCALDIA MUNICIPAL SANTIAGO DE CALI

INFORME DE VERIFICACION DE LA ELABORACION, DE SU VISIBILIZACION, EL SEGUIMIENTO Y EL CONTROL A LAS ACCIONES CONTEMPLADAS EN LA HERRAMIENTA “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO”
Jefe de Control Interno, o quien Haga sus Veces Jaime Lépez Bonilla Periodo evaluado:
ENERO 1 DE 2014 —- AGOSTO 30 DE 2014
Fecha de Elaboracion: 10/nov/2014
Publicacion Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES
01/31 04/30 08/31 12/31 ANOTACIONES
. . |15 dependencias capacitadas sobre la
Capacitar y asesorar a los representantes del Equipo o . - .
PR - sl PN metodologia para el Leon Dario Espinosa Restrepo e - .
Técnico de Gestion, Comité Antitramites sobre la| .. Lo . Se verific6 que en las capacitaciones desarrolladas en el punto anterior, uno de
22 . i~ - diligenciamiento de los Formatos de o Director del Departamento . - o . .
. metodologia para el diligenciamiento de los Formatos de|  * N . - 100% . N L los temas trabajados fue el diligenciamiento de los formatos de hojas de vida de
. . P - . Hojas de Vida de Tramites y de Servicios, Administrativo de Planeacion P :
Hojas de Vida de Tramites y de Servicios, segin el nuevo i o . tramites y de servicios.
Aplicativo SUIT - Version 3.0 segun el nuevo Aplicativo Municipal
. SUIT - Versién 3.0
Identificacion de Tramites
Revisar y (liepurar conjyn_tamente con _Ios response_xbles, 109% de los Tramites y Servicios 100% Toc!a_s las erendencias d_e_la Se verificé que de los tramites presentados realizé revision y depuracion de los|
todos los Tramites y Servicios que se realizan en la Entidad. |revisados y depurados. Administracién Central Municipal tramites y servicios que tiene cada dependencia.
Actualizar la informacion del Formato de Inventario de . o Leo_n Dario Espinosa Restrepo El dia 28 de febrero de 2014 se actualizé la informacion del Formato de|
P L . 1 Formato de Inventario de Tramites y| o Director del Departamento N P . A . L
Tramites y Servicios con los que se revisaron y depuraron L . . 100% s . - Inventario de Tramites y Servicios, discriminados por Dependencias, lo cual arrojo
. i N Servicios actualizado y consolidado. Administrativo de Planeacion P .
2.3 |conlos responsables de su ejecucion en la Entidad. Municipal el resultado de 223 trdmites y 61 servicios.
Se observa un avance acorde al tiempo, ya que han sido revisadas de 162 hojas|
. N de vida de tramites y servicios de las siguientes dependencias: Secretaria de
)0/
Formatos de Hojas de Vida de Tramites y de Servicios 70,A) _de Formatos de Hojas de Vida de 0 o Todas las Dependencias de la Vivienda Social (4); Hacienda Municipal, Subdireccién de Recursos Fisicos Y|
. Tramites y de Servicios documentados y| 13% 71% = " . N X A, ; . o
documentados y revisados. revisados Administracién Central Municipal |Bienes Inmuebles (6); Subdireccién de Tesoreria de Rentas (3); Subdireccién de|
: Impuestos y Rentas (20) , Subdireccién de Catastro (10); Secretaria de Gobierno,
Convivencia v Seauridad (15): Secretaria de Denorte v Recreacidn (4)
100% do los procesosy umiisrada 103 incumos equeridos para o BTt de 1 meta popueEa
Verificar y validar la documentacién de los procesos y procedimientos de los Tramites ]| 19% 34% Todas las Dependencias de la Se observa en el informe cogsolidadopde 26 de a %sto de 2014 del corr'?ao ‘():alidadi
procedimientos de los Tramites y Servicios existentes. Servicios  existentes  documentados, Administracién Central Municipal N . oA 9
revisados y validados y meci a los miembros del grupo Anmramltesx i
. AMPLIAR EN AUDITORIA No. 51 EVALUACION A LA ESTRATEGIA
Debido a que algunas dependencias no han entregado los correspondientes|
formatos para su revision y posterior aprobacion, esta actividad se encuentra en
un porcentaje medio de avance. Se observa que se han analizado, disefiado Y|
24 validado cincuenta y siete (57) formatos de solicitud de tramites y servicios de|
: Analizar aguellos tramites en los cuales no se evidencial las siguientes dependencias : Departamento Administrativo de Planeacion
- q N . - . 100% de los formatos de solicitud de| . Municipal (35), Secretaria de Gobierno , Convivencia y Seguridad Ciudadana (1),
disefio de formulario de solicitud y Disefiar y validar los|> " S N 5, 5, Todas las Dependencias de la 3 » N o
s d .. |Tramites y Servicios revisados y 16% 26% - " e DAGMA (14), Secretaria de Deporte y Recreacion (4), Secretaria de Vivienda
formatos de solicitud que se requieran para los tramites| Administracién Central Municipal : ¥ L N S
analizados validados. Social (2) y la Subdireccién de Rentas, Bienes y Servicios (1).
AMPLIAR EN AUDITORIA No. 51 EVALUACION A LA ESTRATEGIA|
ANTITRAMITE, OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 6
Anaélisis normativo
Esta actividad se encuentra en un porcentaje significativo de avance, ya que se|
. . . evidencia que el nimero de trdmites y servicios identificados asciende a 278 y en
Ledn Dario Espinosa Restrepo . . . . -
" A e . - . la revision de las hojas de vida se analiza el soporte normativo.
Realizar el andlisis juridico de los soportes legales de cada|70% de los Tramites y Servicios o, o Director del Departamento . . . . . .
25 P L . N - . 13% 71% . N L Evidenciandose que el porcentaje de hojas de vida ajustadas a la norma es el
uno de los Tramites y Servicios identificados en la Entidad. |existentes ajustados a la norma. Administrativo de Planeacién . .
Municipal mismo de las revisadas y depuradas.
P AMPLIAR EN AUDITORIA No. 51 EVALUACION A LA ESTRATEGIA|
ANTITRAMITE, CONFORMIDAD No. 15
Registrar en el SUIT 3.0

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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|OBJETI\/O: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion

[ALCANCE: Contiene estrategia de fucha contrala corrupcién y atencién al ciudadano

ALCALDIA MUNICIPAL SANTIAGO DE CALI

ATENCION AL CIUDADANO”

INFORME DE VERIFICACION DE LA ELABORACION, DE SU VISIBILIZACION, EL SEGUIMIENTO Y EL CONTROL A LAS ACCIONES CONTEMPLADAS EN LA HERRAMIENTA “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

Jefe de Control Interno, o quien Haga sus Veces

Jaime L6pez Bonilla

Periodo evaluado:

ENERO 1 DE 2014 — AGOSTO 30 DE 2014

Fecha de Elaboracion: 10/nov/2014

Publicacion Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES
01/31 04/30 08/31 12/31 ANOTACIONES
No se evidencia registro en el SUIT proporcional al avance esperado de acuerdo
al plazo: marzo a diciembre de 2014.
o . -
Aquellos Tramites y Servicios que hayan sido revisados, 70% de los Tr'c_lmltes Y Servicios . El compromiso de la Estrategia Antitramites no es solo el registro, sino tambien Ia|
) ) N documentados y validados registrados en o o Todas las Dependencias de la X A
2.6 |ajustados y aprobados por la Entidad, se registraran en el 39% 80% L " L inscripcioén en el SUIT.
s Lo Administracién Central Municipal
SUIT - 3.0 para revision y aprobacion del DAFP. SUIT- 3.0
! AMPLIAR EN AUDITORIA No. 51 EVALUACION A LA ESTRATEGIA|
ANTITRAMITE, LO QUE CORRESPONDE A LA OPORTUNIDAD DE MEJORA|
No 18
Brindar asesoriay acompafiamiento en temas relacionados con tramites y servicios
SE EVIUETICIA 1 redanZacion ae 7 TEUTIOTTE OICTaUa: POr Tt UITETETITE:
dependencias de la entidad, para realizar asesoramiento y acompafiamiento en
. . . los temas relacionados con los tramites y servicios, envio de hojas de vida,
. L - Leon Dario Espinosa Restrepo A : AR ;
Reforzar los temas relacionados con Tramites y Servicios . . discriminadas asi: el 21 de mayo con la Direccién de Bienes Inmuebles, 21 de
. . Atender el 100% de las solicitudes de o, Director del Departamento - P - . .
2.7 |cuando las dependencias lo demandan y/o cuando existan i L 100% - N i julio con la Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social, 13 de marzo|
i . asesoria y acompafiamiento Administrativo de Planeacion N - g - "
debilidades en el los mismos Municipal con la secretaria de Salud, 8 de abril con la Subdireccion de Tesoreria de Rentas,
P 29 Abril con la Secretaria de Deporte y Recreacion, 30 de mayo con Tesoreria
Municipal, 12 de junio con la Secretaria de Vivienda Social, 16 de junio con la|
i i A loimton 2 Db M inininol
Diagnostico de los Tramites a intervenir
Se evidencia un avance significativo en el cumplimiento de la meta, ya que se
cuenta con un total de: 278 formatos identificados, 236 Fichas revisadas y 216
- . . . - 100% de los Formatos Ficha Técnica de validadas al 29 de agosto de 2014
Diligenciar y validar el Formato Ficha Técnica de|, = . X N .
h . A P Indicadores diligenciados y validados o, 0, Todas las Dependencias de la
Indicadores para poder realizar la medicién de los Tramites " s A 26% 7% L " L . s .
s P o L para medir la eficacia y eficiencia de los Administracién Central Municipal |Lo que corresponde a un porcentaje de revision 85% y validados 77%.
y Servicios en términos de eficacia y eficiencia. P L
Tramites y Servicios.
AMPLIAR EN AUDITORIA No. 51 EVALUACION A LA ESTRATEGIA|
ANTITRAMITE, CONFORMIDAD No. 17
> — -
" L o - . . 100% de las peficiones, quejas,v V! Se evidencia que esta actividad se encuentra por debajo del porcentaje de
Cada lider debera identificar, analizar peticiones, quejas, y|reclamos presentadas por los usuarios N )
. ! L . ") . avance, ya que se observa que de las 13 dependencias obligadas a entregar, solo
os presentadas por los usuarios durante la ejecucién del|durante la ejecucion del 39% 39% Todas las Dependencias de la 5 las han identificado y analizado
;?:ngtgsy Servicios y Hallazgos y No conformidades de los tcrgr:rf\gfmi)éaieeswlcmzey leléazgoi]isymgl: Administracién Central Municipal AMPLIAR EN AUDITORIA No. 51 EVALUACION A LA ESTRATEGIA
; . " ! ANTITRAMITE, OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 7
identificadas v analizadas.
Se verifica la realizacién de jornadas de capacitacién en las dependencias que
Capacitar y asesorar a los representantes del Equipo|15 dependencias capacitadas sobre el Leon Dario Espinosa Restrepo cuel ntan_ con formatos de tramites y servicios, con el opjleto de capa‘\cn_arlo_sl en el
P L » P . o . . diligenciamiento de los formatos matriz de valoracién para priorizaciéon de
Técnico de Gestion, Comité Antittdmites sobre el|diligenciamiento del Formato Matriz de] o, Director del Departamento P . o I " .
o - . - - o . 100% L . i tramites y servicios. Las visitas para la capacitacion se realizaron los dias: 8 de|
diligenciamiento del Formato Matriz de Valoracién para|Valoracion para priorizacion de Tramites Administrativo de Planeacion N N N L . N
I o - K . s . . L Abril de 2014 en la Secretaria de Transito Municipal con 6 asistentes, 2 de abril
priorizacion de Tramites y Servicios a intervenir. y Servicios a intervenir Municipal ) ) :
de 2014 en la Secretaria de Deporte y Recreacion con 2 asistentes. En la
actualidad la dependencia lleva un 70% de los formatos diligenciados y validados
Esta actividad se encuentra en un porcentaje bajo de cumplimiento, se observa
. . " 14 Matrices de Valoracién para la| . Matriz de Valoracién para priorizacion de tramites de la dependencia , que hace|
Elaborar por dependencias la Matriz de Valoracién para| . .~ i s 0.13% 43% Todas las Dependencias de la " "
riorizacion de Tramites a intervenir priorizacién de Tramites y Servicios a| ,13% ) Administracion Central Municipal parte del consolldagﬂo que se construye por la entidad. MPLIAR EN AUDITORIA
p : intervenir por dependencia. No. 51 EVALUACION A LA ESTRATEGIA ANTITRAMITE, CONFORMIDAD No.|
19
No se observa un porcentaje significativo en el avance de este compromiso se|
28 ) ” R, Leon Dario Espinosa Restrepo  |observa registro incompleto frente a la obligacion de consolidar las Matrices de|
. . ” S, 1 Matriz de Valoracién para la priorizacién . - I, P . .
Consolidar las Matrices de Valoracién para priorizacién de . s . . o, o, Director del Departamento Valoracién para priorizacion de Tramites a intervenir entregadas por las|
P . . . de Tramites y Servicios a intervenir| 0,13% 43% . N L . . . K .
Tramites a intervenir entregadas por las dependencias consolidada Administrativo de Planeacién dependencias dado que las mismas no han enviado la informacién.
Municipal AMPLIAR EN AUDITORIA No. 51 EVALUACION A LA ESTRATEGIA
ANTITRAMITE, OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 12
1 Formato de Cronograma de actividades Leon Dario Espinosa Restrepo  [se evidencia en la pagina wep www.cali.gov.co que a través de la intranet,
Disefiar y validar Formato de Cronograma de actividades|para la 100% Director del Departamento seguido de planeacién institucional se encuentran los instrumentos
para la priorizacién de Tramites a intervenir. priorizacién de Tramites a intervenir Administrativo de Planeacion metodolégicos, donde se encuentran los formatos a emplear en tramites yj|
disefiado. Municipal servicios, la priorizacién de los mismos y los servicios a intervenir
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|OBJETI\/O: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion

[ALCANCE: Contiene estrategia de fucha contrala corrupcién y atencién al ciudadano

ALCALDIA MUNICIPAL SANTIAGO DE CALI

INFORME DE VERIFICACION DE LA ELABORACION, DE SU VISIBILIZACION, EL SEGUIMIENTO Y EL CONTROL A LAS ACCIONES CONTEMPLADAS EN LA HERRAMIENTA “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO”
Jefe de Control Interno, o quien Haga sus Veces Jaime Lépez Bonilla Periodo evaluado:
ENERO 1 DE 2014 —- AGOSTO 30 DE 2014
Fecha de Elaboracion: 10/nov/2014
Publicacion Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES
01/31 04/30 08/31 12/31 ANOTACIONES
Esta actividad se encuentra en un porcentaje significativo de avance, se observal
. .15 dependencias capacitadas sobre el . - . informe del 31 de mayo revisado mediante reunién presencial con la Técnico|
Capacitar y asesorar a los representantes del Equipo| .. . Leon Dario Espinosa Restrepo L - - R ; -
PR - sl PN diligenciamiento  del ~ Formato  de . Administrativo Lliliam Barrea adjuntos: Asistencia y actas de reunién de las|
Técnico de Gestion, Comité Antitramites sobre el 0, 0, Director del Departamento I
diligenciamiento del Formato de Cronograma de actividades Cronograma de 0.0% 100% Administrativo de Planeacion capacitaciones.
arga \a priorizacion de Tramites a intervgenir actividades para la priorizacion de| Municipal AMPLIAR EN AUDITORIA No. 51 EVALUACION A LA ESTRATEGIA
parafap : Trémites a intervenir. P ANTITRAMITE, CONFORMIDAD No. 18
- . " . 14 Formatos de Cronograma de Segln lo evidenciado en la auditoria No. 51 de evaluacién a la estrategia anti
Diligenciar y validar por dependencias el Formato de| . . ) . P L R
L N, ... _|actividades para la priorizacion de| 0, 0, Todas las Dependencias de la tramite, esta actividad no fue desarrollada debido a que el Departamento
Cronograma de actividades para la priorizacion de Tramites| ", . . . 0,0% % L " e - N . y L - R,
a intervenir Tramites a intervenir por dependencial Administracién Central Municipal |Administrativo de Planeacién Nacional, gener6 instruccién de no utilizacién del
) diligenciados y validados formato de priorizacion de tramites.
Consolidar los Formatos de Cronograma de actividades|1 Formato de Cronograma de actividades Leovn Dario Espinosa Restrepo Segln lo evidenciado en la auditoria No. 51 de evaluacién a la estrategial
PN, P . . A PR o, o, Director del Departamento - y L P,
para la priorizacién de Tramites a intervenir entregados por|para la priorizacion de Tramites a 0,0% 0,0% L N - antitramites, el formato de cronograma de actividades para la priorizacion de
. ; . N Administrativo de Planeacion P A,
las dependencias. intervenir consolidado L tramites se elimind.
Municipal
Realizar lareunién con el grupo Antitramites
Se evidencia un porcentaje bajo de avance en la realizacién de este compromiso.
. . . Se observan dos (2) actas del 06 de junio de 2014 y 22 de agosto, acompafiadas
. . . . Leon Dario Espinosa Restrepo - - -
. . . . . . _|Realizar seis (6) reuniones bimensual con . de listas de asistencia de 11 personas.
Realizar la reuniones bimensuales con el Grupo Antitramites VR o, o, Director del Departamento
29 - . P el Grupo Antitramites para adelantar las 0,33% 33% . N L
para adelantar las actividades de la Estrategia Antitramites. = . N Administrativo de Planeacion . . . P
actividades de la Estrategia Antitramites. Municipal Quedando pendientes las demés reuniones con el Grupo Antitramites”...
P AMPLIAR EN AUDITORIA No. 51 EVALUACION A LA ESTRATEGIA|
ANTITRAMITE, OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 8
Aplicar los instrumentos para la Simplificacién de los Tramites y Servicios
Se evidencia un avance significativo en la realizacién de este compromiso. Se
observa registro de capacitacién del 22 de agosto de 2014 estando ausentes seis
. " i . . (6) : la Secretaria General, Secretaria de Infraestructura y Valorizacion, direccion
15 dependencias capacitadas para el Ledn Dario Espinosa Restrepo Juridica, Secretaria de Educacién Municipal, Secretaria de Gobierno, Convivencial
2.10 manejo del Formato Plan de Accién de| 0% 100% Director del Departamento de ySeguri'dad pal, '
Racionalizacién de Tramites y Servicios. Planeacién Municipal) AMPLIAR EN AUDITORIA No. 51 EVALUACION A LA ESTRATEGIA
ANTITRAMITE, OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 9
Esta actividad se encuentra en un bajo porcentaje de avance, se observa registro|
14 Formatos Plan de Acciéon de . del mes de septiembre con 23% de Formatos de Plan de Accién de
S L - o, o, Todas las Dependencias de la P P .
211 Racionalizaciéon de Tramites y Servicios 0% 29% Administracion Gentral Municipal Racionalizacién de Tramites revisados
aplicados por las dependencias. P AMPLIAR EN AUDITORIA No. 51 EVALUACION A LA ESTRATEGIA|
- Revisar instrumentos metodolégicos del DAFP para ANTITRAMITE, OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 10
racionalizacion de Tramites y Servicios.
- Definir estrategias juridicas, administrativas o tecnolégicas No se han desarrollado acciones que evidencien un avance en el desarrollo de|
para Racionalizacion de Tramites y Servicios. Formato  Plan de  Accion  del Ledn Dario Espinosa Restrepo  |esta actividad, se observa formato con la informacién de las dependencias que|
212 - Capacitar a los representantes del Equipo Técnico de Racionalizacion de Tramit Servici 0% 0% Director del Departamento reportaron, validando un 23% de revisién y pendiente por ser consolidado con las
. Gestién, Comité Antitramites para el manejo del Formato amorﬂ: |Eamon e Tramites y Servicios Administrativo de Planeacién demas dependencias.
Plan de Accion de Racionalizacion de Tramites y Servicios, |¢onselidado Municipal AMPLIAR EN AUDITORIA No. 51 EVALUACION A LA ESTRATEGIA|
- Dar lineamientos metodolégicos al grupo Antitramites ANTITRAMITE OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 11
encargado de realizar la racionalizacién Tramites y . - - EN Ta realizacion Ge 1a AUdIora No. 51, S€ ODServo Un avance significativo en el|
Servicios. Leon Dario Espinosa Restrepo Il L N i@ inf ] N
» o f de revision aiuste de lal Director del Departamento desarrollo de esta actividad, dado que se evidencia informe del 26 de septiembre
213 |- Implementar el Formato Plan de Accion de Racionalizacion |1 In orme . v a 0% AN P " de 2014 remitido al director del DAPM, proyectado por la abogada Beatriz Elena|
de Trémites y Servicios por parte de las 14 dependencias. |informacion registrada en el SUIT Administrativo de Planeacién Montoya de revisién y ajuste de la informacién registrada en el SUIT.
- Consolidar el Formato Plan de Accién de Racionalizacién Municipal AMDI IAD ENLALINITARLA Nia B1 EVAILIACIAN A | A EQTRATERTA

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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|OBJETI\/O: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion

[ALCANCE: Contiene estrategia de fucha contrala corrupcién y atencién al ciudadano
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Publicacion Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES
01/31 04/30 08/31 12/31 ANOTACIONES
de Trémites y Servicios reportado por las 16 dependencias. No hay evidencia de avance en el desarrollo de este compromiso, se mantienen
- Disponer de formatos de solicitud de Tramites y Servicios el 19% de los formatos disponible para descarga, tal como se evidencia en los
. disponibles para descargla. ) ~ |80% de los formatos de solicitud de Todas las Dependencias de la registros, se cuenta con 35 formatos del Departamento Administrativo de
- Disponer de formatos de solicitud de Tramites y Servicios | Tramites y Servicios disponibles para 19% 19% Adminislraciéanentral Municial | P1aneacion Municipal, 1 correspondiente a la Secretaria de Vivienda Social , 1 dej
disponibles para diligenciamiento totalmente en linea. | descarga. P&l ||a Secretaria de Salud Pblica, quedando pendientes las demas dependencias.
- Disponer de Certificaciones y constancias de Tramites y AMPLIAR EN AUDITORIA No. 51 EVALUACION A LA ESTRATEGIA|
Servicios disponibles en linea. ANTITRAMITE, OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 13
- Revisar y ajustar la informacion en el SUIT.
- No hay evidencia de avance en el desarrollo de esta actividad, se mantiene en un
5% de los formatos de solicitud de L . - A N
Tramites Servicios disponibles paral Todas las Dependencias de la 2,5%. Se observan 5 formatos de solicitud de tramites y servicios asi: Secretaria
2.14 il encianiemo totalmemep P 2,5% 2,5% AdministraciéanentraI Municioal de Salud (1), Departamento Administrativo de Planeacién (3) y Secretaria de
en ?l’nea P Vivienda Social (1). AMPLIAR EN AUDITORIA No. 51 EVALUACION A LAl
. ESTRATEGIA ANTITRAMITE, OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 14
No hay evidencia de avance en el desarrollo de esta actividad, se mantiene en un
1%, se observan dos (2) certificaciones y constancias de tramites y servicios en|
5% de Certificaciones y constancias de 1% 1% Todas las Dependencias de la linea asi: Secretaria de Infraestructura y Valorizacion (1) y Departamento
Tramites y servicios disponibles en linea. Administracién Central Municipal |Administrativo de Hacienda. (1). AMPLIAR EN AUDITORIA No. 51 EVALUACION
A LA ESTRATEGIA ANTITRAMITE, OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 15
_ Verificar las acciones definidas en el Plan de Accién . . .
N . . - - N Leon Dario Espinosa Restrepo
Gobierno en linea, encaminadas a facilitar el intercambio de| L. .
. " . Informe de gestién para el o Director del Departamento . . N .
2.15 |informacién entre entidades. ) 0% " N L No hay evidencia de avance en la realizacion de este compromiso
. Comité GELT. Administrativo de Planeacion
_ Establecer propuestas de mejora. Municipal
_ Generar informe de gestion para el Comité GELT. P
Verificar la viabilidad de establecer convenios interadministrativos para la mejora de Tramites y Servicios.
Esta actividad no registré ningin avance, se mantiene en un 30%, se evidencian,
Establecer contacto con entidades del orden Nacional, Concertar mesas de trabajo con Ledn Dario Espinosa Restrepo circulares de solicitud para establecer contactos con estas entidades pero aun no
216 Departamental. delegados de la Camara de Comercio de 30% 30% Director del Departamento se concretan las mesas de trabajos con los delegados de estas.
’ Establecer contacto con entidades descentralizadas. Cali y Registraduria Nacional del Estado Administrativo de Planeacion AMPLIAR EN AUDITORIA No. 51 EVALUACION A LA ESTRATEGIA
Establecer contacto con partes interesadas Civil Municipal ANTITRAMITE OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 16
Elaborar informe el cual debera contener los beneficios de laimplementaciéon de las fases de la racionalizacion.
En documento debe contener:
- Beneficios de la Implementacién de las
. . Fases de Racionalizacion Ledn Dario Espinosa Restrepo
Elaborar informe el cual debera contener los - N . .
. . L - Identificar las experiencias exitosas o, Director del Departamento - .
2.17 |beneficios de la implementacion de las fases de la . S o 0% L N L Esta actividad se encuentra en desarrollo en el mes de noviembre
" NI durante la racionalizacién de Tramites, Administrativo de Planeacion
racionalizacion. . . . .
con el fin de determinar si puede Municipal
presentarse como caso éxito para
registrarlo en el Banco de éxito del DAFP.
Elaborar informe el cual debera contener los beneficios de laimplementacion de las fases de la racionalizacion.
" . - No se observé avance en el desarrollo de esta actividad, no hay evidencias de
Cada lider de proceso que incluye Tramites 'y - - ; . L L »
o C N .. 100% de indicadores de medicién para registro respecto al monitoreo y evaluacion , con la formulacién e implementacién
procedimientos administrativo no regulados debe definir los X o . . o - N . . N
g . - o realizar seguimiento a las acciones o Todas las Dependencias de la  |de indicadores de medicién para realizar seguimiento a las acciones contenidas
2.18 |indicadores de medicién para realizar seguimiento a las . 0% L ” L . Sl
acciones contenidas en el componente de la Estrategia contenidas en el componente de la Administracién Central Municipal |en el componente de la Estrategia Antitramites .
Antitramites, P 9 Estrategia Antitramites formulados. AMPLIAR EN AUDITORIA No. 51 EVALUACION A LA ESTRATEGIA
: ANTITRAMITE, NO CONFORMIDAD No 2.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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|OBJETI\/O: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion
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de Informacién.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.

Publicacion Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES
01/31 04/30 08/31 12/31 ANOTACIONES
o . - . Con respecto al tiempo de ejecucion de la meta, esta actividad se encuentra en
Cada lider de proceso que incluye Tramites y|14 Informes de seguimiento a las . N . N . .
L LN p ) ) ) . un porcentaje bajo de avance, ya que no se evidencia registro de seguimiento con
procedimientos administrativo no regulados debera realizar|acciones contenidas en el componente de o o Todas las Dependencias de la o . "
219 seguimiento a las acciones contenidas en el componente de|la Estrategia Antitramites or 0% 2% Administracién Central Municipal indicadores formulados e implementados por cadalider del procesos.
i Ao P denendonea P P&l |AMPLIAR EN AUDITORIA No. 51 EVALUACION A LA ESTRATEGIA
9 : P } ANTITRAMITE, NO CONFORMIDAD No. 3
Elaborar informe el cual deberd contener los beneficios de laimplementacion de las fases de la racionalizacion.
Revisar el 100% de los informes de
. . . o implementacién generados por los lideres
Revisar informes de implementacion generados por los . o, - .
. . - -~ de los procesos que tiene 0% Esta actividad se encuentra en desarrollo en el mes de Diciembre
lideres de los procesos que tiene Tramites y Servicios. P .
Tramites y Servicios entregados por las
14 dependencia Leon Dario Espinosa Restrepo
2.20 Director del Departamento de
Generar informe de avance de la Estrategia Antitramites 1 Ipfqrme de avance de la Estrategia| 100% Planeacién Municipal Se gwdenma la publlcvamon de un mformg de avance !je la Estrategvla, que fue
Antitramites. realizada el 30 de abril de 2014 en la pagina de la entidad www.cali.go.co
- n - " dado d - - - —
Elaborar informe consolidado del estado de implementacion 1 fnforme gg)nsm ado def " estado d,e Se evidencia que no existe avance en el desarrollo de esta actividad, no se
. P N N implementacion de la  Estrategia o, . N B )
de la Estrategia Antitrdmites para la Entidad y publicar en el P . " 0% observa informe publicado en la pagina web de la entidad.
o . . Antitramites para la Entidad y publicado
sitio web de la Entidad - www.cali.gov.co . .
en ol sitin weh de Ia Entidad -
Realizar Benchmarking con otras entidades publicas
. . Leon Dario Espinosa Restrepo
. . L . . 1 Informe de experiencias exitosas de| .
Revisar y analizar experiencias exitosas de otras entidades . o, Director del Departamento - .
2.30 N - otras entidades para comparar la 0% - N i Esta actividad se encuentra en desarrollo en el mes de Noviembre
para comparar la implementacién del componente. . ” Administrativo de Planeacién
implementacioén del componente .
Municipal
3 Tercer Componente: Rendicion de cuentas/ Componentes:
Visibilizar la Informacién de la entidad
Se observa un porcentaje significativo de avance en esta actividad, se verifica la|
publicacién en los registros digitales de los contenidos noticiosos distribuidos asi:
Produccién de contenidos noticiosos que se publican Enero 305, Febrero 384, Marzo 538 , Abril 507, Mayo 357, Junio 356, Julio 497 y|
diariamente en los medios propios (pagina web|3.500 contenidos al afio (291 46.6% | 177% Harold Jiménez Alarcén- Jefe al corte Agosto 14 190.
www.cali.gov.co y en redes sociales) y que se entregan alal mes) ! Oficina Asesoria de Comunicaciones|La Asesoria de Comunicaciones emite dos boletines diarios con un promedio de|
los medios masivos para su publicacion ante la comunidad 10 noticias que son publicados en la pagina web de la entidad, paral
posteriormente ser enviado a los periodistas de los medios a nivel local y|
311 nacional.
Regi Notici li los sigui i - o . . . - -
egistro de. OlICIaS.pU.bICadaS en los siguientes met:jlos 18.000 noticias de la Alcaldia publicadas Se evidencia un avance significativo en el cumplimiento de esta actividad, la|
que se monitorean diariamente por parte de la Alcaldia de o : ! 2 S i : . P " s
N - X B . . al afio en los medios masivos mas o o, Harold Jiménez Alarcon- Jefe dependencia ha publicado en la pagina Web de la alcaldia las noticias reportadas.
Santiago de Cali: PRENSA: El pais, ADN, el tiempo, diario | . 24% 80.8% - - L - " e -
occidente, quiubo, Ia repdblica, el espectador, portafolio y el importantes de la ciudad (1.500 al mes en Oficina Asesoria de Comunicaciones|Las noticias publicadas se encuentran distribuidas asi: Febrero 1.201 , Marzo
calefio ! ! ! ! promedio) 1.340, Abril 1.119, Mayo 1.123, Julio (sin registro) y en agosto 315.
Dar cumplimiento al Componente de Informacién
Revisar los requerimientos del Manual 3.1 en el componente Esta actividad se mantiene en un porcentaje del 90%, se evidencia la realizacién
de Informacion y dar lineamientos a las Dependencias para de reuniones con los administradores de las diferentes instancias, las cuales son
Ia actualizacion de las instancias realizadas por un equipo interdisciplinario de la oficina de informatica vy
Aplicar el Instrumento de Autoevaluacién del Componente 90% 90% telematica, que hace parte del grupo GEL (GOBIERNO EN LINEA), las cuales se|

llevan a cabo el lltimo viernes de cada mes, alli entre otras, se revisa el avance,

Al alan Aa A
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N° ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES
01/31 04/30 08/31 12/31 ANOTACIONES
T pidil US aUUIoN US Caua USPEIUSTivid y ©f €Sauu U 105 COMpIonisUs y 1as
Actualizar las instancias del actividades ha desarrollarse. Esta oficina cuenta con un documento en web por
Comité Gobierno en Linea y . . . NI, .
3.11 portal en el componente de Antitramites medio del cual se realiza el seguimiento a la actualizacién de los médulos de las
informacion diferentes instancias que cuenta con items como "actualizacion médulos -
Publicar la informacion en el sitic Web www.cali.gov.co, aprovechamiento de espacios de promocién - promocién de servicios en linea".
conforme al componente de Informacién de la Estrategia de Asi también, se realizan inducciones y reinducciones en gestion de contenido y se|
Gobierno en Linea. . . . . .
brinda el soporte solicitado por cualquiera de las dependencias. Lo anterior
soportado en las siguientes actas: No. 4111.0.14.01 del 8 de agosto de 2014, con
21 asistentes, No. 4111.0.14.03 del 26 de septiembre de 2014, con 14 asistentes,
No. 4111.0.14.02 del 10 de octubre de 2014 con 6 asistentes.
Implementar espacios de Didlogo con la comunidad y partes interesadas
Esta actividad se encuentra en un porcentaje de avance significativo, la|
Realizar Consejos Comunitarios Radiales, como espacios|12 Consejos Comunitarios 41% 90.7% Harold Jiménez Alarcén- Jefe dependencia cuenta con evidencias en forma digital de los consejos
de dialogo Alcaldia- comunidad Radiales ’ Oficina Asesoria de Comunicaciones|Comunitarios realizados. A la fecha se han realizado 11 Consejos Comunitarios
Radiales lo que significa un avance del 90.7%.
Segun las metas propuestas en el compromiso de esta actividad, se evidencia un
. . - porcentaje de avance significativo, ya que se realizaron diferentes reuniones
Fase preparatoria de los didlogos comunitarios proyectados . " L
AN preparatorias para los consejos comunitarios en la comuna 12 con un total de 17
para el 2013 con participacion de representantes de las . . . o . .
. N " . 120 reuniones preparatorias de dichos 0, o Arabella Rodriguez Velasco - mesas y una asistencia de 192 personas, para la comuna 11 con 11 mesas de
distintas Dependencias de la Alcaldia y los lideres N 20% 115,5% o e N . N N
oo ) 4 consejos. Asesora de participacion trabajo y 392 asistentes, comuna 10 con 16 mesas trabajadas y 223 asistentes,
3.12 |comunitarios en coordinacion con los profesionales de los 3 .

- CALI comuna 8 con 17 mesas de trabajo y 363 asistentes y en la comuna 9 con 2
mesas de trabajo y 22 asistentes. Cada carpeta de la comuna contiene actas de
las_reuniones, encuesta de satisfaccion, listas de asistencias _de mesas de

Implementacién de un espacio de didlogo e interaccién entre No se e_vudencn_a avance significativo en la reallzac_lon de I_os consejos
N L " L " comunitarios debido a que hubo un cambio de la estrategia A partir del mes de
las comunidades y |a Administracién Municipal de Cali a julio de 2014, la Oficina Asesora de Participacion implementé la estrategia
través de los Consejos de Gobierno Comunitarios que . - o o Arabella Rodriguez Velasco - J N i e P P 9
y L . N N 12 consejos comunitarios 8% 24,75% I denominada "balances de inversiéon" donde se muestran los resultados de los
amplian la participacion ciudadana haciendo efectiva la| Asesora de participacion rovectos realizados. Asi mismo. se tiene contemplado y se encuentra en estudio
labor de concertacién entre el Gobierno Calefio y la proy o S nplado y se € N
. para su aprobacion y posterior desarrollo espacios interaccion con la comunidad
comunidad. "4 i dad"
llamados "Diélogos con la comunidad"”.
Implementar espacios de Didlogo con la comunidad y partes interesadas
Maria Virgini rdan Quinter . . s . .
. . . . - aria virginia Jordan Quintero Se evidencia la realizacion de dos reuniones los dias 11 de febrero y 19 de
Brindar lineamientos a los servidores publicos sobre las L . - Director del Departamento ) y . .
S N o 1 reunién con las servidores publicos de| o, - N o febrero de 2014, con 9y 11 asistentes respectivamente, donde se informé los
3.13 obligaciones de realizar la rendicién de cuentas y dar a ! 100% Administrativo de Planeacién N . o . N
. . las 17 dependencias . lineamientos frente al tema de rendicién de cuentas a funcionarios de la
conocer los riesgos de Sanciones Municipal . L .
. Administracién Municipal
Subdirector de Desarrollo Integral
Incentivar ala comunidad para participar en la Rendiciéon de Cuentas
Esta actividad evidencia un porcentaje de avance significativo, existe evidencia de
un cronograma de capacitaciones sobre las herramientas que se pueden brindar
para que se motive a utilizar la herramienta de la participacion ciudadana y se
ejerza adecuadamente el control social.
Las capacitaciones se realizaron en las siguientes fechas: 13 de agosto /2014 con
10 asistentes, segunda jornada de nivelacion con 59 asistentes, 12 de
agosto/2014 comuna 12 con 7 asistentes, 6 de agosto/2014 en la comuna 22 con
C itacio I idad a fin de darle h ient: 3 asistentes, 4 de agosto/2014 en las comunas 17 y 19 con con 36 asistentes, 30
apacitacion a a comunidad a fin de care herramientas| = N o o Arabella Rodriguez Velasco - de julio/2014 en las comunas 2y 3 con 17 asistentes, 28 de julio/2014 en las
3.14 para que se motive a la participacion ciudadana y ejerza|10 jornadas de capacitacion 0% 100% N . -
. Asesora de participacion comunas 4y 5 con 25 asistentes, el 22 de julio/2014 en las comunas 8, 9y 12
adecuadamente el control social. . P . . " .
con 38 asistentes, 19 de julio primera jornada de nivelacién con 29 asistentes, 18
de julio en las comunas 10 y 11 con 42 personas, 16 de julio/2014 en la comuna|
18 con 28 asistentes, 17 de julio/2014 en las comunas 15, 16 y navarra con 31
asistentes, 4 de julio en los corregimientos Los Andes, La Leonera, Pichinde vy
Villa Carmelo con 3 asistentes, 2 de julio/2014 en las comunas 13 y 14 con 30,
asistentes, 26 de junio/2014 en las comunas 6 y 7 con 32 asistentes, 17 de
junio/2014 en la comuna 21 con 9 asistentes, cada una con listado de asistencia,
encuestas v su respectivo analisis.
Incentivar ala comunidad para participar en la Rendicion de Cuentas
Larendicién de Cuentas [

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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|OBJETI\/O: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion |
[ALCANCE: Contiene estrategia de fucha contrala corrupcién y atencién al ciudadano |
ALCALDIA MUNICIPAL SANTIAGO DE CALI

INFORME DE VERIFICACION DE LA ELABORACION, DE SU VISIBILIZACION, EL SEGUIMIENTO Y EL CONTROL A LAS ACCIONES CONTEMPLADAS EN LA HERRAMIENTA “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO”

Jefe de Control Interno, o quien Haga sus Veces Jaime L6pez Bonilla Periodo evaluado:

ENERO 1 DE 2014 —- AGOSTO 30 DE 2014
Fecha de Elaboracion: 10/nov/2014

Publicacion Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES
01/31 04/30 08/31 12/31 ANOTACIONES
Realizar una audiencia publica de Rendicién de Cuentas con Se evidencia la realizacion de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas el
la dinamica que exige la Cartilla de Audiencias Publicas y el|1 audiencia publica 100% Miércoles 2 de Abril de 2014, a las 10 a.m. en el teatro Estudio Imbanaco,
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion transmitido en directo por streaming en la pagina web de la alcaldia
32
Harold Jiménez Alarcon- Jefe
Realizar un evento de rendicién de cuentas 1 evento 0% Oficina Asesoria de Comunicaciones| gsta actividad se encuentra en desarrollo en el mes de noviembre de 2014
Realizar Twitcam para permitir la interaccion de la
3.2 |comunidad con la entidad en temas identificados de interés|2 Twitcam anuales 50% El segundo twicam se tiene programado para realizarlos del 1 al 5 de diciembre
ciudadano de 2014, cuyo tema sera referente a la feria de Cali y alumbrado.
Ruta de la Rendicién de Cuentas
Maria Virginia Jordan Quintero
Recopilacién de informacién sobre cumplimiento de metas P 0, Dlre.c.lor d?' Departamen?c[: Se evidencia la publicacion del informe sobre el cumplimiento de las metas del
. N 1 Informe Técnico 100% Administrativo de Planeacion . P s
del Plan de Desarrollo en la vigencia 2013 Municipal plan de desarrollo, acerca del informe técnico de rendicién de cuentas
Subdirector de Desarrollo Integral
L S . . . L . Harold Jiménez Alarcén- Jefe Se evidencia la publicacién del informe de gestion de la Rendicién de Cuentas
100%
3.3 |Publicaciéninforme de Rendicion de Cuentas vigencia 2013 |1 informe de gestién publicado : Oficina Asesoria de Comunicaciones |vigencia de 2013, el lunes 3 de marzo de 2014. En la pagina web de la entidad
Se evidencia el funcionamiento del aplicativo web de la entidad que se encuentra|
Roberto Reyes - Asesor de a disposicién de la ciudadania con las fechas establecidas por la ley. Los
Recepcién de preguntas de participacion ciudadana 1 aplicativo web funcionando 100% 4 ciudadanos inscribieron un total de 29 inquietudes, las cuales puede ser

Informati Teleméti X o :
ormatica y Telematica consultadas a través del enlace: http//cali.gov.co/aplicaciones/rendicuentas20213/

y se encuentra soportado en la Auditoria No 17 de Evaluacién a la Estrategia de;
Gobierno en Linea Sitios Web vigencia 2014

4 [Tercer Componente: Rendicién de cuentas/ Componentes:
Establecer un contacto permanente con la comunidad a través de la disposicién de informacién de interés en el portal web
Publicar en el portal web informacién de los tramites y
servicios ofrecidos por la entidad y el tiempo de entrega de|
cada uno. Publicacion de informacion
actualizada en pagina web 0% 80%

(Atencion al Ciudadano)

Ana Milena Cerén - Secretaria
general

Leon Dario Espinosa Restrepo

Publicar en el portal web los requisitos e indicaciones Director del Departamento

necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir con sus Administrativo de Planeacion

obligaciones o ejercer sus derechos. Municipal

Esta actividad se encuentra en un porcentaje de avance significativo, se evidencia|
que se publicé en la pagina web en el link: http://www.cali.gov.co/general/ la|
orientacién al ciudadano, la politica de atencién al ciudadano y el manual de
atencion al ciudadano. Asi mismo, la se cuenta en el baner de atencion al
ciudadano con la encuesta de percepcién del usuario en formato pdf y en linea.

Revisar y" actualizar periédicamente el link "Preguntas Actualizacion bimestral 50% 60% Ana Milena Cerén - Secretaria
frecuentes” del Portal Web General

Se evidencia que en el link de "preguntas frecuentes" solo fue actualizado en lo

Difundir a la ciudadania los canales de atencion con los que que se refiere al programa TITA de la Secretaria de Educacion Municipal.

4.1 |cuenta la entidad para recepcién de peticiones, quejas,|*Publicacién en el portal web, redes 100% Ana Milena Ceron - Secretaria
sugerencias, reclamos y denuncias de actos de corrupcion,|sociales. General
através de diferentes estrategias.

Difundir a la ciudadania los canales de atencién con los que
cuenta la entidad para recepcion de peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias de actos de corrupcion,
a través de diferentes estrategias.

Se verifica que la ciudadania es informada y orientada acerca de los diferentes
Ana Milena Ceron - Secretaria canales de atencién para la recepcion los PQRS, todo ello, a través de un

General documento denominado “carta digna" la cual es publicada en afiches en cadal
uno de los CALIS de la ciudad.

*Remision de afiches a dependencias
externas y 7 Centros de Administracion 100%
Local Integrada

Difundir a la ciudadania los canales de atenci6n con los que
cuenta la entidad para recepci6n de peticiones, quejas, *Distribucién de volantes en 9 comunas 100% Ana Milena Cerén - Secretaria Se verifica la entrega de volantes con informacion de los diferentes canales de
sugerencias, reclamos y denuncias de actos de corrupcion, |de la ciudad General atencion.

através de diferentes estrategias.

Medir |a satisfaccion del ciudadano en relacién con los tramites y servicios que presta la Entidad a través de los diferentes canales de atencién

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde. Pégina 9 de 14



|OBJETI\/O: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion

[ALCANCE: Contiene estrategia de fucha contrala corrupcién y atencién al ciudadano

ALCALDIA MUNICIPAL SANTIAGO DE CALI

INFORME DE VERIFICACION DE LA ELABORACION, DE SU VISIBILIZACION, EL SEGUIMIENTO Y EL CONTROL A LAS ACCIONES CONTEMPLADAS EN LA HERRAMIENTA “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO”
Jefe de Control Interno, o quien Haga sus Veces Jaime Lépez Bonilla Periodo evaluado:
ENERO 1 DE 2014 —- AGOSTO 30 DE 2014
Fecha de Elaboracion: 10/nov/2014
Publicacion Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES
01/31 04/30 08/31 12/31 ANOTACIONES
Ana Mllenaé:eer:;)?al» Secretaria De acuerdo al tiempo establecido para el desarrollo de esta actividad, se
. i . i . p . evidencia que se encuentra en un porcentaje de avance acorde, se generé el
A . ” . 3 informes de medicién de la satisfaccion Leén Dario Espinosa Restrepo . N - . " o "
4.2 Generar y publicar informe de satisfaccién de usuario N 40% 60% . segundo informe de satisfaccion de usuario el cual se publico en el siguiente link:
del usuario Director del Departamento N " L " N 3 N
L N - http://www.cali.gov.co/general/publicaciones/informes_satisfaccion_al_usuario_p
Administrativo de Planeacion bt
Municipal
Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para gestionar la atencién adecuaday oportuna.
Diseflar estrategia para reconocer los conceptos que
originan las pqrs presentadas por la ciudadania
Aplicar la estrategia definida para registrar los conceptos ) o Ana Milena Cerén - Secretaria Se evidencia un primer informe de atenciéon al usuario, el segundo que
4.3 que originan las pqrs presentadas por la ciudadania 2 informes estadisticos 30% 50% General correqunde al sistema orfeo se en;uentra en desarrqllo, dado que la herramienta
por medio de la cual se genera fue implementada recientemente.
Generar informe estadistico de los conceptos que originan
las pqrs presentadas por la ciudadania
Fortalecer los canales de atencién
Atencion a los ciudadanos a través de la linea 195 y 01800 Se evidencia un porcentajg _significativo enel avance d_e esta actividad, ya que se
observa que estas estadisticas las genera el aplicativo orfeo en su respectivo
Atencion a los ciudadanos a través del chat asistido canal.
Radicacion de pqrs a través del portal web : (ot Ana Milena Cerén - Secretaria
44. £ L 2informes estadisticos 40% 80% General Esta actividad se encuentra en un porcentaje significativo de avance, segun el
Recepcion de comunicaciones oficiales a través del canal procedimiento de Atencién al Ciudadano, se verifica que los ciudadanos son
presencial de forma ordenada aplicando el sistema de| atendidos de manera presencial en la ventanilla de Atencion al Ciudadano y éstas
turnos (digiturno) solicitudes son debidamente registradas en la base de datos de la Dependencia.
Promover la cultura de servicio al ciudadano
gegéigi:oﬂ?gggiﬁditgigg Csnauggb)illizzzzlsb”rlzzﬂ;?'lg:;: Con respecto al tiempo de ejecucion de las mestas, esta actividad se encuentra|
con el servicio al ci daZano y en un porcentaje significativo de avance, se evidencian las actas No.
u . 411.0.14.1.027 del 13 de junio de 2014, con 74 asistentes y No. 411.0.14.1.028
con asistencia de 68 personas cuyo objeto es la socializacién al proceso de|
. S Ana Milena Cerén - Secretaria atencion al usuario. El 24 de junio capacitacién con el Sena y cuyo objetivo fue el
6 jornadas de capacitacion ¥ L . - N -
45 35% 70% General Alfonso otoya - Direccion |desarrollo de competencias y habilidades relacionadas con el servicio al
(2 por mes) " . . L .
de Desarrollo administrativo ciudadano, la cual se realiz6 en el Centro Cultural segln consta en el acta No
411.0.14.1.029 con 73 asistentes, el 25 de junio de 2014 de 8:00 a.m. a 2:00|
p.m. jornada de capacitacién seguin acta No 411.0.14.1.030 con 107 asistentes y|
el mismo dia en horas de la tarde seguin acta No. 411.0.14.1.031 capacitacién con
la asistencia de 116 personas.
Disponer de un registro publico sobre los derechos de peticion de acuerdo con el numeral 3 de la Circular Externa 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional
. . - En el desarrollo de esta actividad, se evidencia que se encuentra en un porcentaje
Disponer de un registro pablico sobre los derechos . . . . . o
o X Publicar informes PQRS a través del . . . de avance acorde a los tiempos establecidos, se observa la publicacién en el
de peticion de acuerdo con el numeral 3 de la Circular i o, o, Ana Milena Cerén - Secretaria N .
4.6 . portal para el facil acceso de la 0% 50% siguiente link
Externa 001 del 2011 del Consejo Asesor del . General 5 . - . - .
. N comunidad http://www.cali.gov.co/general/publicaciones/registro_de_peticiones_quejas_recla
Gobierno Nacional X - = N
mos_y_sugerenciass_pub, del informe de PQRS enero-junio , julio-septiembre.
Disponer de un registro publico de peticiones, quejas,
L ” . . . i . Se evidencia un porcentaje de avance acorde a lo establecido en las metas del
Publicar informes de atencién al ciudadano a través del i 0, o, Ana Milena Cer6n - Secretaria " o i s . .
4.7 £ Publicacién en el portal web 0% 50% Plan Anticorrupcién, se verifica la publicacion en el siguiente link
portal para el facil acceso de los entes de control General ) " o . - .
http://www.cali.gov.co/general/publicaciones/registro de peticiones quejas recla
Recomendaciones |
Para la aprobacion y validacion de los formatos de tramites y servicios, el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal requiere de un mayor compromiso de los lideres de los procesos en el envio oportuno de informacion para el
1 cumplimiento de tal fin.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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OBJETIVO: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcidn
ALCANCE: Contiene estrategia de lucha contra la corrupcién y atencion al ciudadano

ALCALDIA MUNICIPAL SANTIAGO DE CALI

INFORME DE VERIFICACION DE LA ELABORACION, DE SU VISIBILIZACION, EL SEGUIMIENTO Y EL CONTROL A LAS ACCIONES CONTEMPLADAS EN LA HERRAMIENTA “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO™
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Jefe de Control Interno, o quien Haga sus Veces Jaime Lépez Bonilla Periog{evaluadu:
#

¥
|ENERO 1 DE 2014 - AGOSTO 30 DE 2014
fecha de Elaboracidn: 10/novi2014
7

/
: - [/Publicacion | Actividades Realizadas |
N ACTIVIDADES METAS J v o o | iz RESPONSABLES S

dado que | esiralegia que tiene como finalidad "aplicar los instrumentos para la simplificagion de trémites”, presenta un orcentaje de avance frente al liempo de corte de esle informe (agosto 30) es necesario tomar acciones para que las|
5 dependencias realicen estas actividades y entreguen de manera cportuna dicha informacigh al Departamento Administrativd de Planeacion Municipal

Con el fin de obtener resultados dptimos en la implementacion de fases de raclunallzacwqﬁ de trémites y servicios con las diferentes entidades del orden Macional, entidades descentralizadas y parte interesada, es indispensable agilizar el

praceso de inleroperabilidad para e/ cumplimiento de la mela propuesta. f

La Oficina de Parlicipacién Ciudadana debe agilizar (a realizacion de los consejos corqﬁnnanes o espacios de dialogos con §a comunidad, dado que el avance de acuerdo a las metas establecidas es inferior al tiempo y es necesario dar

4 cumplimiento normativo al mismo.

oo,

f v

JAIME LOPEZ BONJLL A
RECTOR CONTROL INTE YIGE

FTOYECIO: AUGHOT LIger- Siivia Stella Lapezas Muniio.
Auditor Apoyo- Dora Astrid Tamayo Vernaza
Auditor Apoyo- Julio Alberto Cancelado C.




