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ACTIVIDADES

METAS

| Publicacion |

Actividades Realizadas |

01/31

| 04730 T o08/31 | 12/31 |

RESPONSABLES

ANOTACIONES

Primer Componente: Metodologia para la Identificacién de riesgos de corrupcién y acciones para su manejo.

11

Revisar el contenido del Mapa de Riesgos de Corrupcion,
de acuerdo con los insumos obtenidos en el afio anterior

1 Mapa de Riesgos de Corrupcion
revisado

100%

Lider de cada uno de los
grupos de trabajo

Se evidencia la formulacién del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano, la firma TQC Ingenieria, realiz6 el ejercicio de comparar el
mapa de riesgos de la Administracién Central con el de otras entidades,
resultado de este, se generé un instrumento de mejora para la
construccién del mismo. Se observa oficio fechado el 27 de enero de 2014
en el cual se envia comunicacion para realizar el seguimiento del plan a|
los 7 grupos definidos por la entidad (Direccionamiento Estratégico (Alta|
Direccion), Gestion del Talento Humano, Financiero (Planeacion vy
Presupuesto), Contratacion (Adquisicion de bienes, obras y servicios), De|
informacién y documentacion, Investigacion y Sancién, De tramites y/o|
servicios internos y externos). Se observa que mediante oficio de Orfeo
No. 2014413200001274 del 31 de diciembre de 2014, se envia el
documento oficial del mapa de riesgo para realizar el tramite juridico yj|
realizar la elaboracién del Decreto Municipal que adopta el Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano vigencia 2014 .

12

Aplicar la metodologia para la Administracion de
Riesgos de Corrupcién trabajada por la Entidad

1 Metodologia de Administracién de
Riesgos aplicada en los 7 grupos
definidos por la Entidad.

100%

Lider de cada uno de los
grupos de trabajo

Para la aplicaciéon de la metodologia se evidencia que se realizaron
capacitaciones, cuyo objeto fue de realizar la actualizacién de los riesgos
de corrupcién relacionados con el Direccionamiento Estratégico a cada|
uno de los siete grupos de trabajo, donde se generaron las siguientes|
actas sin numeracion: 10 de febrero de 2014, 20 de febrero de 2014, 25
de febrero de 2014 con 6 asistentes, 26 de febrero de 2014 con 3
asistentes y 27 de febrero con 4 asistentes.

13

Consolidar Mapa de Riesgos de Corrupcién

1 Mapa de Riesgos de Corrupcion
Consolidado.

100%

Equipo de Planeacion -
Grupo de calidad

Se evidencié que una vez terminada la etapa de revision de la|
metodologia de Administracién del riesgo y realizados los cambios|
respectivos, se consolid6 el Mapa de Riesgos que fue publicado el 28 de|
marzo de 2014 en el link:
http://www.cali.gov.co/publicaciones/plan_anticorrupcin_y_de_atencin_al_
ciudadano pub

1.4

Publicar Mapa de Riesgos de Corrupcién

1 Mapa de Riesgos de Corrupcion
Publicado.

100%

Equipo de Planeacion -
Grupo de calidad

Se verifica la publicaciéon del Mapa de Riesgos de Corrupcion el dia 28 de|
marzo de 2014 en el siguiente Link:
http://www.cali.gov.co/publicaciones/plan_anticorrupcin_y_de_atencin_al_
ciudadano_pub

15

Divulgar el Mapa de Riesgos de Corrupcién al
interior
de la entidad.

100% de los integrantes del Equipo
Técnico de Gestion con conocimiento
en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion

100%

Equipo de Planeacion -
Grupo de calidad

Se evidencia el envio de un correo electrénico a los integrantes del equipo;
ETG el 14 de abril de 2014, donde se informa la publicacién del Mapa de|
Riesgos de Corrupcion, asi como también, se socializa en las diferentes|
reuniones con el equipo de calidad la informacion sobre este tema.

16

Realizar seguimiento de los Riesgos de Corrupcion

3 informes de seguimiento
reportados de acuerdo con los
lineamientos  establecidos por el
DAPM.

33%

Equipo de Planeacién -
Grupo de calidad

El dia 14 de abril de 2014 el Departamento Administrativo de Planeacion|
Municipal envio un correo electrénico a los diferentes grupos de trabajo,
donde se evidencia solicitud del avance de las acciones realizadas, el
resultado de los indicadores en el trimestre, asi como la explicacion en el
avance del Mapa de Riesgos de Corrupcién. Alli mismo, se adjunta
formato de seguimiento para ser diligenciado con la informacién solicitada.

17

Consolidar los seguimientos a los riesgos de
corrupcion de la Entidad.

3 informes de seguimiento y avance
de los riesgos de corrupcion.

33%

Equipo de Planeacion -
Grupo de calidad

Se evidencia la consolidacién del seguimiento y avance del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano cuyo producto es la publicacion
del mismo_en la pagina web de la entidad el 30 de abril de 2014
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- AETAEES — | Publicacion | Actividades Realizadas | EENSATLES
| 01/31 | 04730 T o08/31 | 12/31 | ANOTACIONES
> SEGUNDO COMPONENTE: Estrategia Anti tramites.
Lineamientos Generales
Al corte abril 30 de 2014 se han realizado 9 jornadas de capacitacién cuyo objeto
fue “"capacitar en conceptos de metodologias y tramites de servicios,
diligenciamiento de los formatos de hojas de vida de tramites”. Se evidencian las
mismas, a partir del 20 de febrero, de las cuales se levantaron las siguientes actas
sin numero:
- EI 20 de febrero de 2014 en el Centro Cultural de Cali donde estuvieron invitadas|
las siguientes dependencias: El primer grupo asistieron: Secretaria de Cultura y|
Turismo, Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social, Secretaria del
Infraestructura y Valorizacién, con la asistencia de 17 funcionarios. En el segundo
grupo: Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad con la asistencia de 4|
funcionarios.
- El 21 de febrero de 2014 en el Centro Cultural al Departamento Administrativo de|
Capacitar y asesorar a los representantes del Equipo|15 dependencias capacitadas sobre la| Lec’)vn Dario Espinosa Restrepo | Hacienda con la asistencia de. 12 f.lfncionarios. - . .
2,1 |Técnico de Gestion, Comité Antitrdmites sobre la|metodologia para la identificacién de 100% Dlre_ct_or d_el Depanamen_to - Bl 21 febrero de_ .20]".‘ Direccion d? De_sarrollo Administrativo y la Secretaria)
) , gia p: . .
metodologia para la identificacién de Tramites y Servicios. |Tramites y Servicios. Administrativo de Planeacién | General con la participacion de 17 funcionarios.
Municipal - El 24 febrero de 2014 la Secretaria de Vivienda Social con la asistencia de 5
funcionarios.
-El 24 febrero de 2014 Secretaria de Salud Publica Municipal con la participacion
de 4 funcionarios.
-El 25 febrero de 2014 Secretaria de Educacién Municipal con la asistencia de 6
funcionarios.
-El 26 de febrero de 2014 Departamento Administrativo de Gestion del Medio
Ambiente, Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, Secretaria de
Transito y Transporte Municipal con la participacién de 3 funcionarios.
-El 27 febrero de 2014 Secretaria General con la asistencia de 3 funcionarios.
-El 28 de febrero de 2014 Secretaria de Deporte y Recreacion y el Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal con la asistencia de 3 y 6 funcionarios|
respectivamente.
Capacitar y asesorar a los representantes del[15 dependencias capacitadas sobre Se verifico que en las capacitaciones desarrolladas en el punto anterior,
Equipo Técnico de Gestién, Comité Antitrdmites|la metodologia para el Leon Dario Espinosa S manejo como temq Ial souallzacnonld‘el diligenciamiento de los formatos;
5o |sobre la metodologia para el diligenciamiento de los|diligenciamiento de los Formatos de 100% Restrepo Director del de hojas de vida de tramites y de servicios.
’ Formatos de Hojas de Vida de Tramites y de|Hojas de Vida de Tramites y de Departamento Administrativo
Servicios, segun el nuevo Aplicativo SUIT - Version|Servicios, segtn el nuevo Aplicativo de Planeacién Municipal
3.0 SUIT - Versién 3.0
Identificacion de Tramites
Revisar y depurar conjuntamente con los 100% de los Trémit Senvici Todas las Dependencias de |EN Ig reuniones _de capacitacion se realiz6 la revision ydepuracu’)_n de los|
responsables, todos los Tramites y Servicios que se| - - € los Tramites 'y Serviclos 100% la Administracion Central ~|tramites y servicios presentados por los lideres .de las Dependencias.
X . revisados y depurados. .
realizan en la Entidad. Municipal
Actual,lza.n la |nf0rm_at_:|on del Formato de Inyentano 1 Formato de Inventario de Tramites Leon Dano_ Espinosa El dia 28 de febrero de 2014 se actualiz6 la informacion del Formato de
de Tramites y Servicios con los que se revisaron y S ) Restrepo Director del ) P o N ;
5 . Servicios actualizado y 100% o . |Inventario de Tramites y Servicios, discriminados por Dependencias, lo
depuraron con los responsables de su ejecucién en N Departamento Administrativo o . .
N consolidado. i o cual arroj6 el resultado de 223 tramites y 61 servicios.
la Entidad. de Planeaciéon Municipal
23
Formatos de Hojas de Vida de Tramites y de|70% de Formatos de Hojas de Vida Todas las Dependencias de |A abril 30 de 2014, se evidencia que se han revisado 54 hojas de vida
Servicios de Tramites y de Servicios 13% la Administracién Central |de tramites de servicios de la entidad, lo que representa un avance del
documentados y revisados. documentados y revisados. Municipal 13%-

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.

Pégina 2 de 14



ALCALDIA MUNICIPAL SANTIAGO DE CALI

ATENCION AL CIUDADANO”

INFORME DE VERIFICACION DE LA ELABORACION, DE SU VISIBILIZACION, EL SEGUIMIENTO Y EL CONTROL A LAS ACCIONES CONTEMPLADAS EN LA HERRAMIENTA “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

Jefe de Control Interno, o quien Haga sus Veces

Jaime Lépez Bonilla

Periodo evaluado:

Desde 01/01/2014 AL 30/04/2014

Fecha de Elaboracion:

05-ago-14

ACTIVIDADES
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| Publicacion |
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| 01/31 |

04/30 | 08/31 | 12/31 |

RESPONSABLES

ANOTACIONES

Revision de los procesos

2.4

Verificar y validar la documentacién de los procesos
y
procedimientos
existentes.

de los Tramites y Servicios

100% de los procesos y
procedimientos de los Tramites y
Servicios existentes documentados,
revisados y validados.

19%

Todas las Dependencias de
la Administracién Central
Municipal

Se evidencia un avance del 19% en la revision de los procesos de
tramites y servicios existentes en la entidad. En este ejercicio manifiestan
que algunas dependencias no han enviado la informacion requerida para;
ello, implicando con esto que no se avance de manera significativa.

Analizar aquellos tramites en los cuales no se
evidencia disefio de formulario de solicitud y Disefiar
y validar los formatos de solicitud que se requieran
para los tramites analizados

100% de los formatos de solicitud de
Tramites y Servicios revisados y
validados.

16%

Todas las Dependencias de
la Administracién Central
Municipal

Se evidencia en las actas de las jornadas de capacitacion realizadas por
el Departamento Administrativo de Planeacion, se validaron los formatos
existentes y se impartieron instrucciones para el diligenciamiento de los
mismos.

Analisis normativo

25

Realizar el andlisis juridico de los soportes legales
de cada uno de los Tramites y Servicios
identificados en la Entidad.

70% de los Tramites y Servicios
existentes ajustados a la norma.

13%

Ledn Dario Espinosa
Restrepo Director del
Departamento Administrativo
de Planeacién Municipal

A abril 30 de 2014, se evidencia que se ha realizado el andlisis de los
soportes legales de 54 hojas de vida de tramites de servicios de la|
entidad, lo que representa un avance del 13%.

Registrar en el SUIT 3.0

26

Aquellos Tramites y Servicios que hayan sido
revisados, ajustados y aprobados por la Entidad, se
registraran en el SUIT - 3.0 para revision vy
aprobacion del DAFP.

70% de los Tramites y Servicios
documentados y validados
registrados en el

SUIT - 3.0

39%

Todas las Dependencias de
la Administracién Central
Municipal

Se verificé que al 30 de abril de 2014 los formatos de tramites y servicios
que fueron debidamente validados se encuentran registrados en el SIUT.

Brindar asesoria y acompafiamiento en temas relacionados con tramites y servicios

27

Reforzar los temas relacionados con Tramites y Servicios
cuando las dependencias lo demandan y/o cuando existan
debilidades en el los mismos

Atender el 100% de las solicitudes de
asesoria y acompafiamiento

100%

Ledn Dario Espinosa Restrepo
Director del Departamento
Administrativo de Planeacion
Municipal

Se evidencia la realizacién de 7 reuniones solicitadas por las diferentes|
dependencias de la entidad, para realizar asesoramiento VY]
acompafiamiento en los temas relacionados con los tramites y servicios,
envio de hojas de vida, discriminadas asi: el 21 de mayo con la Direccién
de Bienes Inmuebles, 21 de julio con la Secretaria de Desarrollo Territorial
y Bienestar Social, el 13 de marzo con la Secretaria de Salud, el 8 de abril
con la Subdireccion de Tesoreria de Rentas, el 29 Abril con la Secretaria
de Deporte y Recreacion, el 30 de mayo con Tesoreria Municipal, el 12
de junio con la Secretaria de Vivienda Social y el 16 de junio con la]
Subdireccién de Impuestos y Rentas Municipales.

Diagnostico de los Tramites a intervenir

Diligenciar y validar el Formato Ficha Técnica de
Indicadores para poder realizar la medicién de los
Tramites y Servicios en términos de eficacia y
eficiencia.

100% de los Formatos Ficha Técnica
de Indicadores diligenciados vy
validados para medir la eficacia y|
eficiencia de los Tramites y Servicios.

26%

Todas las Dependencias de
la Administracién Central
Municipal

El Departamento Administrativo de Planeaciéon Municipal realizé visitas a|
cada una de las dependencias que cuentan con formatos de tramites Y]
servicios, las cuales han reportado fichas técnicas de indicadores
exceptuando la Secretaria de Educaciéon Municipal. Las visitas para la|
capacitacion se realizaron los dias: 8 de Abril en la Secretaria de Transito
Municipal con 6 asistentes, 2 de abril en la Secretaria de Deporte Y|
Recreacién con 2 asistentes. En la actualidad la dependencia lleva un
70% de los formatos diligenciados y validados

Cada lider debera identificar, analizar peticiones,
quejas, y os presentadas por los usuarios durante la
ejecucion del tramite y Servicios y Hallazgos y No
conformidades de los mismos

100% de las peticiones, quejas, y
reclamos  presentadas por los
usuarios durante la ejecucion del
tramite y Servicios y Hallazgos y No
conformidades de los mismos,
identificadas y analizadas.

30%

Todas las Dependencias de
la Administracién Central
Municipal

Se evidencia que cada lider de las diferentes dependencias que manejan|
las PQRS, envia un formato consolidado en excell a la oficina de
Atencién al Ciudadano de todas las PQRS el cual estad debidamente
discriminado por conceptos acordes a sus solicitudes.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.

Pégina 3 de 14



ALCALDIA MUNICIPAL SANTIAGO DE CALI

ATENCION AL CIUDADANO”

INFORME DE VERIFICACION DE LA ELABORACION, DE SU VISIBILIZACION, EL SEGUIMIENTO Y EL CONTROL A LAS ACCIONES CONTEMPLADAS EN LA HERRAMIENTA “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

Jefe de Control Interno, o quien Haga sus Veces

Jaime Lépez Bonilla

Periodo evaluado:

Desde 01/01/2014 AL 30/04/2014

Fecha de Elaboracion:

05-ago-14

2.8

Publicacion Actividades Realizadas
ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES
01/31 04/30 | 08/31 | 12/31 ANOTACIONES
El Departamento Administrativo de Planeacién Municipal realizé jornadas
de capacitacién en algunas de las dependencias las cuales cuentan con
Capacitar y asesorar a los representantes del 15 dependencias capacitadas sobre Le6n Dario Espinosa formatos de tramites y servicios, con el objeto de dar instrucciones sobre
Equipo Técnico de Gestién, Comité Antitrdmites ol dili chiamiemo de[I)Formato Matriz Restreno Direc?or del en el diligenciamiento de los formatos de valoracién para priorizacién de
sobre el diligenciamiento del Formato Matriz de de \/galoracién ara priorizacion de 100% De anamgnto Administrativo tramites y servicios. Las visitas para la capacitacion se realizaron los dias:
Valoracién para priorizacién de Tramites y Servicios| -, . P P . p L. o 8 de Abril en la Secretaria de Transito Municipal con 6 asistentes, 2 de
. . Tramites y Servicios a intervenir de Planeacién Municipal N : . N
a intervenir. abril en la Secretaria de Deporte y Recreacién con 2 asistentes. En la]
actualidad la dependencia lleva un 70% de los formatos diligenciados Yj|
validados
Se evidencia que la entidad va en un 0.13% de avance en la elaboracién
) ’ .. |14 Matrices de Valoracion para la Todas las Dependencias de |de las matrices de valoracién, debido a que las Dependencias no han
Elaborar por dependencias |a Matriz de Valoracion| o iaci6n de Tramites y Servicios a 0,13% la Administracién Central  |€nviado la informacion en forma oportuna. EI Departamento Administrativo
para priorizacion de Tramites a intervenir. intervenir por dependencia. Municipal de Planeacién Municipal elabord circular recordandoles la obligacion de la|
realizacion de las matrices de valoracion.
Consolidar las Matrices de Valoracién para|l Matriz de Valoracion para la Iﬁ:gtnr eDzrgiriz?;:Otsi:I
priorizacion de Tramites a intervenir entregadas por |priorizacion de Tramites y Servicios a 0,13% De anamgnto Administrativo
las dependencias intervenir consolidada p L -
de Planeacién Municinal
Disefiar validar Formato de Cronograma de 1 Formato de Cronograma de Ledn Dario Espinosa Se verifica en la pagina web www.cali.gov.co que a través de la intranet,
actividadeys ara la priorizacion de Tgrjé\mites a actividades para la 100% Restrepo Director del se encuentran los instrumentos metodolégicos y los formatos a emplear|
intervenir p p priorizacién de Tramites a intervenir Departamento Administrativo [en tramites y servicios, la priorizaciéon de los mismos y los servicios a|
) disefiado. de Planeaciéon Municipal  |intervenir-
Capacitar y asesorar a los representantes del(15 dependencias capacitadas sobre Le6n Dario Espinosa
Equipo Técnico de Gestion, Comité Antitramites|el diligenciamiento del Formato de Restre oDirec?or del
sobre el diligenciamiento del Formato de|Cronograma de 0.0% De anam(-?nto Administrativo Esta actividad no se desarrollé en el tiempo estimado.
Cronograma de actividades para la priorizacion de|actividades para la priorizaciéon de (fe Planeacién Municipal
Tréamites a intervenir. Tramites a intervenir. P
14 Formatos de Cronograma de
Diligenciar y validar por dependencias el Formato de|actividades para la priorizaciéon de Todas las Dependencias de |Se verifica que los formatos para el control de actividades de tramites y
Cronograma de actividades para la priorizacién de|Tramites a intervenir por 0.0% la Administracién Central |servicios fue enviado el 16 de junio de 2014 a los integrantes del comité,
Tramites a intervenir. dependencia diligenciados y Municipal ETG.
validados.
Consolidar los Formatos de Cronograma de|1 Formato de Cronograma de Ledn Dario Espinosa Se evidencia que no se cuenta con insumos para la construccién del
actividades para la priorizacién de Trémites a|actividades para la priorizacién de 0.0% Restrepo Director del formato de cronograma de actividades para la priorizacién de tramites a|

intervenir entregados por las dependencias.

Tramites a intervenir consolidado

Departamento Administrativo
de Planeaciéon Municipal

intervenir, ya que las dependencias no han enviado la informacion
requerida para el desarrollo de esta actividad.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.

Pégina 4 de 14




ALCALDIA MUNICIPAL SANTIAGO DE CALI

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.

INFORME DE VERIFICACION DE LA ELABORACION, DE SU VISIBILIZACION, EL SEGUIMIENTO Y EL CONTROL A LAS ACCIONES CONTEMPLADAS EN LA HERRAMIENTA “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO”
Jefe de Control Interno, o quien Haga sus Veces Jaime L6pez Bonilla Periodo evaluado:
Desde 01/01/2014 AL 30/04/2014
Fecha de Elaboracion: 05-ago-14
| Publicacion Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES
| 01/31 04/30 08/31 12/31 ANOTACIONES
Realizar la reunién con el grupo Antitramites
Realizar la reuniones bimensuales con el Grupo Realizar seis (6) reuniones bimensual Leén Dario Espinosa Se observa que mediante oficio Orfeo 2014413200002134 del 18 de
P . POlcon el Grupo Antitrdmites para Restrepo Director del febrero se solicita la asignacién de un delegado por dependencia para que
2.9 |Antitrdmites para adelantar las actividades de la L 0.33% o | o N . . L .
Estrategia Antitramites adelantar las actividades de la Departamento Administrativo |integre el comité antitramite.Para dicha actividad no se han realizado las;
: Estrategia Antitramites. de Planeacién Municipal  [reuniones correspondientes al corte del 30 de abril de 2014.
Aplicar los instrumentos para la Simplificacion de los Tramites y Servicios
- Revisar instrumentos metodolégicos del DAFP para L tidad " E to de Plan de Acci6n de Raci lizaci6
racionalizacion de Tramites y Servicios. 15 dependencias capacitadas para el Le6n Dario Espinosa a entidac cuenta con un ~ormato ¢e Plan de Acclon ce Raclonalizacion,
- Definir estrategias juridicas, administrativas o manejo del Formato Plan de Accién 0.0% Restrepo Director del pero para su_construccion, se requiere que las dependepm_as envien el
2.10 tecnologlgas para Racionalizacion de Tramltes y Sgrvucuos. de Racionalizacion de Tramites | .0% Departamento de Planeacion insumo necesario, a la feqhg solq la Secretaria dg, Salud Publlc.a.MunlupaI
- Capacitar a los representantes del Equipo Técnico de Servicios Municipal) y el Departamento Administrativo de Planeacién han suministrado la|
Gestion, Comité Antitramites para el manejo del Formato . P informacion requerida y se les ha entregado el formato
Plan de Acci6n de Racionalizacién de Tramites y TR B G Accion d
) ) Servicios. o Racios;Tzaatg%n age eTrérCrfi:er] N Todas las Dependencias de |Se verifica a través de la pagina web de la entidad www.cali.gov.co opcion
211 | ~bar Ilnea[rjmzntos nl'_letocljologl_cos Iﬁ’ll grgpo_I_Ar)tltrtamltes Servicios  aplicados or IaZ 0.0% la Administracién Central |intranet, dos formatos Plan de Accién correspondientes a la Secretaria de!
encargado de realizar 1a racionalizacion Tramites y ap p Municipal Salud Municipal y el Departamento Administrativo de Planeacion.
Servicios. dependencias.
- Implementar el Formato Plan de Accion de Formato Plan de Accion de Leon Dario Espinosa
Racionalizacion de Tramites y Servicios por parte de las . o . o Restrepo Director del Se evidencia que al corte del 30 de abril del 2014 dicho plan no se
212 14 dependencias. Racionalizacion  de  Tramites y) 0.0% Departamento Administrativo |encuentra publicado
- Consolidar el Formato Plan de Accién de Racionalizacién | S€rvicios consolidado t?e Planeacién Municipal P ’
de Tramites y Servicios reportado por las 16 Ledn Dario Espinosa
213 oi det de;t)engenm?sjt d de Tramit 1 Informe de revisién y ajuste de la 0.0% Restrepo Director del ~ |Este informe se encuentra en construccién para ser entregado en
: - 'Sp‘;r:;icfosogi';;:;blz:g;;“dessar;\m' €Y |informacion registrada en el SUIT ’ Departamento Administrativo | Septiembre, segiin las metas establecidas en el Plan de Anticorrupcion.
- Disponer de formatos de solicitud de Tramites y de Planeacion Municipal — - —
Servicios disponibles para diligenciamiento totalmente en Se verifica que solo se encuentran validados los formatos de solicitud de
linea. - 5 trAmites los que corresponden al Departamento Administrativo de
ca 80% de los formatos de solicitud de Todas las Dependencias de i i . : i o
- Disponer de Certificaciones y constancias de Tramitesy |— .~ . e ¢ ) 19% s Depen Planeacién Municipal, La Secretaria de Hacienda Municipal y la Secretaria|
Servicios disponibles en linea. Tramites y Servicios disponibles para 0 la Administracién Central | 4o vjyienda Social. Dichos formatos se encuentra publicados en la pagina
- Revisar y ajustar la informacién en el SUIT. descarga. Municipal web www caligov.co. Las deméas dependencias aun no envian los
formatos para su respectiva validacion.
5% de los formatos de solicitud de Todas las Dependencias de
2.14 Tramites y Servicios disponibles para 2.5% la Administracién Central
diligenciamiento totalmente .
" Municipal
en linea.
5% de Certificaciones y constancias Todas las Dependencias de Se verifica que solo se encuentran validados los que corresponden al
. . . " o . i Departamento Administrativo de Planeaciéon Municipal, La Secretaria de
de Tramites y servicios disponibles 1% la Administracion Central N - . "
. L Hacienda Municipal, los cuales se encuentra publicados en la pagina web|
en linea. Municipal "
www. cali.gov.co.
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ALCALDIA MUNICIPAL SANTIAGO DE CALI

ATENCION AL CIUDADANO”

INFORME DE VERIFICACION DE LA ELABORACION, DE SU VISIBILIZACION, EL SEGUIMIENTO Y EL CONTROL A LAS ACCIONES CONTEMPLADAS EN LA HERRAMIENTA “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

Jefe de Control Interno, o quien Haga sus Veces

Jaime Lépez Bonilla

Periodo evaluado:

Desde 01/01/2014 AL 30/04/2014

Fecha de Elaboracion:

05-ago-14

ACTIVIDADES

| Publicacion |

Actividades Realizadas |

METAS

01/31

| 04730 T o08/31 | 12/31 |

RESPONSABLES

ANOTACIONES

Aplicar los instrumentos para la Interoperabilidad

2.15

_ Verificar las acciones definidas en el Plan de
Accion Gobierno en linea, encaminadas a facilitar el
intercambio de informacion entre entidades.

_ Establecer propuestas de mejora.

_ Generar informe de gestion para el Comité GELT.

Informe de gestién para el
Comité GELT.

0%

Ledn Dario Espinosa
Restrepo Director del
Departamento Administrativo
de Planeacién Municipal

Se evidencia que en este tema no se ha logrado un buen avance debido a|
que no se han concertado las mesas de trabajo necesarias para cumplir|
con esta meta.

Verficar la viabilidad de establecer convenios interadministrativos para la mejora de ti

rdmites y Servicios

2.16

-Verificar la viabilidad de establecer convenios
interadministrativos para la mejora de tramites vy
Servicios.

- Establecer
descentralizadas
- Establecer contacto con partes interesadas.

contacto con entidades

Concertar mesas de trabajo con
delegados de la camara de comercio
y Registraduria del Estado Civil

30%

Ledn Dario Espinosa
Restrepo Director del
Departamento Administrativo
de Planeacién Municipal

Se evidencia que sea han realizado mesas de trabajo con funcionarios de
la Camara de Comercio de cali, con el fin de realizar consultas sobre el
Certificado de Registro.

Elaborar informe el cual debera contener los ben

eficios de laimplementacién de las f

ases de la racionalizacion.

217

Elaborar informe el cual debera contener los
beneficios de la implementacién de las fases de la
racionalizacion.

En documento debe contener:

- Beneficios de la Implementacion de
las Fases de Racionalizacion

- |dentificar las experiencias exitosas
durante la  racionalizacion  de
Tramites, con el fin de determinar si
puede presentarse como caso éxito
para registrarlo en el Banco de éxito
del DAFP.

0.0%

Leon Dario Espinosa
Restrepo Director del
Departamento Administrativo
de Planeacién Municipal

Esta actividad se encuentra para ser ejecutada en Noviembre de 2014.

Elaborar informe el cual deberéa contener los ben

oficios de la implementacién de las f

ases de la racionalizacion.

218

Cada lider de proceso que incluye Tramites y
procedimientos administrativo no regulados debe
definir los indicadores de medicién para realizar
seguimiento a las acciones contenidas en el
componente de la Estrategia Antitramites.

100% de indicadores de medicion

para realizar seguimiento a las
acciones contenidas en el
componente de la  Estrategia

Antitramites formulados.

0.0%

Todas las Dependencias de
la Administracién Central
Municipal

Esta actividad se encuentra en desarrollo ya que la meta la establecida
en los meses de Junio y Septiembre de 2014.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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ALCALDIA MUNICIPAL SANTIAGO DE CALI

INFORME DE VERIFICACION DE LA ELABORACION, DE SU VISIBILIZACION, EL SEGUIMIENTO Y EL CONTROL A LAS ACCIONES CONTEMPLADAS EN LA HERRAMIENTA “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO”
Jefe de Control Interno, o quien Haga sus Veces Jaime L6pez Bonilla Periodo evaluado:
Desde 01/01/2014 AL 30/04/2014
Fecha de Elaboracion: 05-ago-14
Publicacion Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES
01/31 04/30 | 08/31 | 12/31 ANOTACIONES
" . P 14 Informes de seguimiento a las
Cada lider de p+B49roceso que incluye Tramites y . -9 5
_ - ) > |acciones contenidas en el Todas las Dependencias de - "
procedimientos administrativo no regulados debera N o . i Esta actividad se encuentra en desarrollo ya que la meta la establecida en
2.19 X . . 5 componente de la Estrategia 0.0% la Administracién Central N N
realizar seguimiento a las acciones contenidas en el PP N L los meses de Junio y Septiembre de 2014.
N P AntitrAmites por dependencia. Municipal
componente de la Estrategia Antitramites.
Elaborar informe el cual debera contener los beneficios de laimplementacién de las fases de la racionalizacion.
Ledn Darfo Espinosa
Revisar el 100% de los informes de Restrepo Director del
Revisar informes de implementacién generados porjimplementacién generados por los o Departamento de Planeacion | actividad se encuentra en desarrollo ya que la meta esta definida
los lideres de los procesos que tiene Tramites yl|lideres de los procesos que tiene 0.0% Municipal e
S o o para el mes de Diciembre de 2014.
Servicios. Tramites y Servicios entregados por
las 14 dependencia
2.20 |Generar informe de avance de la Estrategia|l Informe de avance de la Estrategia 100% iet §V|qtenC|a la fPUb“CiT.mnd de lugolr;forrr:)etldde az\gir:‘ce dole la Estra(tjeg:a
Antitramites Antitramites. ntramites, que fue publicada el e abril de en la pagina de la|
entidad www.cali.aov.co.
Elaborar informe consolidado del estado de 1 Informe CO.I’JSOlIdado del estado qe
. . X PP implementacién de la Estrategia - . -
implementacion de la Estrategia Antitrdmites para la s N o Esta actividad se encuentra en desarrollo ya que la meta esta definida
Ny . - N AntitrAmites para la Entidad y 0.0% L
Entidad y publicar en el sitio web de la Entidad - N . para el mes de Diciembre de 2014.
K publicado en el sito web de la
www.cali.gov.co N .
Entidad - www.cali.gov.co
Realizar Benchmarking con otras entidades publicas
. " L . N . Ledn Dario Espinosa
Revisar y analizar experiencias exitosas de otras|1 Informe de experiencias exitosas . . . .
. . - . o Restrepo Director del Esta actividad se encuentra en desarrollo ya que la meta esta establecida
2.30 |entidades para comparar la implementacién del|de otras entidades para comparar la 0.0% o . .
N i Departamento Administrativo [para el mes de Noviembre de 2014.
componente. implementacion del componente L. o
de Planeacién Municipal

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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ALCALDIA MUNICIPAL SANTIAGO DE CALI

INFORME DE VERIFICACION DE LA ELABORACION, DE SU VISIBILIZACION, EL SEGUIMIENTO Y EL CONTROL A LAS ACCIONES CONTEMPLADAS EN LA HERRAMIENTA “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO”

Jefe de Control Interno, o quien Haga sus Veces

Jaime Lépez Bonilla

Periodo ev

aluado:

Desde 01/01/2014 AL 30/04/2014

Fecha de Elaboracion:

05-ago-14

Publicacion Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES
01/31 04/30 | 08/31 | 12/31 ANOTACIONES
3 [Tercer Componente: Rendicién de cuentas/ Componentes:
Visibilizar la Informacién de la entidad
Produccion de contenidos noticiosos que  se Se observa la publicacién de contenidos noticiosos distribuidos asi:
" . y ! a . L . - Enero 305, Febrero 384, Marzo 538 y al 24 abril 436.
publican diariamente en los medios propios (pagina . o Harold Jiménez Alarcén- Jefe . J . X L
- - 3.500 contenidos al afio (291 o - . La Asesoria de Comunicaciones emite dos boletines diarios con un
web www.cali.gov.co y en redes sociales) y que se 46,8% Oficina Asesoria de . S N .
N . ~ . "|al mes) . promedio de 10 noticias, los cuales son publicados en la pagina web de la
entregan a los medios masivos para su publicacién Comunicaciones N N . L . .
. entidad y finalmente se envia a los periodistas de los medios a nivel local |
ante la comunidad .
nacional.
Regl_stro de Noumas_ publlcaQas_ en los siguientes 18.000 noticias de la Alcaldia o ) ) _ ) )
medios que se monitorean diariamente por parte de ublicadas al afio en los medios Harold Jiménez Alarcén- Jefe|Se evidencia que se cuenta con una empresa que realiza el monitoreo de|
la Alcaldia de Santiago de Cali: PRENSA: El pais, pUbl S 24% Oficina Asesoria de medios, quienes reportan las noticias publicadas asi: Febrero 1.201]
N - ! X masivos mas importantes de la o L By
ADN, el tiempo, diario occidente, quiubo, la . N Comunicaciones noticias, Marzo 1.340, Abril 711.
311 P . o ciudad (1.500 al mes en promedio)
- republica, el espectador, portafolio y el calefio.
Revisar los requerimientos del Manual 3.1 en el Se verific6 que al 30 de abril de 2014 el portal web cuenta con 30
componente de Informacion y dar lineamientos a las 90% instancias visibles para la ciudadania, de las cuales 3 se encuentran
Dependencias para la actualizacion de las desactualizadas (Gestora Social, Instituto Popular de Cultura y Asuntos
instancias . o . . o S
) . . Etnicos y Afros). Asi mismo, se evidencia la realizacién de capacitaciones
Aplicar el Instrumento de _Autoevaluacién del gg‘::}“;s:f:;;%gzgﬁse%‘z 90% Comité Gobierno en Lineay |con los administradores de cada una de las instancias de las 17
Componente de Informacion. informacion Antitramites dependencias de la Administracion, las cuales fueron realizadas los dias:
] ] ] B 7 de marzo de 2014 con 5 asistentes, mayo 14 con 4 asistentes, 27 de
Publicar  la informacién en el sitio Web mayo con 7 asistentes, en dicha reunion se trabajé el andlisis de la
www.cali.gov.co, conforme al componente de 90% - o - .
iy 5 8 o Politica Editorial y los requerimientos del manual 3.1 (requerimientos
Informacion de la Estrategia de Gobierno en Linea. . )
minimos al publicar).
Harold Jiménez Alarcon- Jefe Se han realizado 5 consejos comunitarios radiales asi: en Enero se|
Realizar Consejos Comunitarios Radiales, como|12 Consejos Comunitarios o . o realizaron dos (RCN (radio calidad) y caracol (ghubo diario)), en Febrero|
. . . . " 41% Oficina Asesoria de . . .
espacios de didlogo Alcaldia- comunidad Radiales N dos RCN (radio calidad) Y Caracol y en Marzo uno en la emisora RCN
Comunicaciones ) N
(radio Calidad)
Fase preparatoria de los dialogos comunitarios Se verifica que se han realizado 17 mesas de trabajo, definidas como
proyectados para el 2013 con participacion de 120 5 tori d Arabella Rodri Vel reuniones preparatorias de consejos comunitarios en la comuna 12, lo
representantes de las distintas Dependencias de la| >, €UNiones  preparatorias  de 20% rabefia Rodriguez VElasco - g e representa un avance del 20%.
. . - ~ . |dichos consejos. Asesora de participacion
Alcaldia y los lideres comunitarios en coordinaciéon
3.12 .
con los profesionales de los CALI
Implementaciéon de un espacio de didlogo e
interaccion ntri I muni I . . - " .
te acclo " entre _ ‘as. comu dades’ y @ Se verificd que se han realizado 1 Consejo comunitario el dia 10 de abril
Administracion Municipal de Cali a través de los . o,
N . - - . - o, Arabella Rodriguez Velasco -(de 2014 en la comuna 12, lo que representa un avance del 8%,
Consejos de Gobierno Comunitarios que amplian la|12 consejos comunitarios 8% o I P
AN ; . Asesora de participacion  |significando éste que se encuentran en un atraso con respecto a las|
participacion ciudadana haciendo efectiva la labor N
" . o metas establecidas en el Plan.
de concertacion entre el Gobierno Calefio y la
comunidad.
Maria Virginia Jordan
Brindar lineamientos a los servidores publicos sobre Quintero Director del Se evidencia la realizacién de dos reuniones los dias 11 de febrero y 19
313 las 1 reunién con las servidores publicos 100% Departamento Administrativo [de febrero de 2014, con 9 y 11 asistentes respectivamente, donde se
’ obligaciones de realizar la rendicién de cuentas y|de las 17 dependencias de Planeacion Municipal [informé los lineamientos frente al tema de rendicion de cuentas a|
dar a conocer los riesgos de Sanciones Subdirector de Desarrollo  |funcionarios de la Administracién Municipal
Intearal

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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ALCALDIA MUNICIPAL SANTIAGO DE CALI

INFORME DE VERIFICACION DE LA ELABORACION, DE SU VISIBILIZACION, EL SEGUIMIENTO Y EL CONTROL A LAS ACCIONES CONTEMPLADAS EN LA HERRAMIENTA “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO”
Jefe de Control Interno, o quien Haga sus Veces Jaime L6pez Bonilla Periodo evaluado:
Desde 01/01/2014 AL 30/04/2014
Fecha de Elaboracion: 05-ago-14
| Publicacion | Actividades Realizadas |
N° ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES
| 01/31 | 04730 T o08/31 | 12/31 | ANOTACIONES
Incentivar a la comunidad para participar en la Rendicién de Cuentas
Capacitacion a la comunidad a fin de darle o . . . L
X . B . L o Arabella Rodriguez Velasco - |A abril 30 de 2014 no se han realizado jornadas de capacitacion, lo que|
3.14 |herramientas para que se motive a la participaciéon|10 jornadas de capacitacion 0% L L
N N X Asesora de participacion  |representa un atraso en el cronograma de actividades.
ciudadana y ejerza adecuadamente el control social.
Incentivar a la comunidad para participar en la Rendicién de Cuentas
Larendicidn de Cuentas
Realizar una audiencia pulblica de Rendicién de Se evidencia la realizacién de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Cuentas con la dinamica que exige la Cartilla de I o el Miércoles 2 de Abril de 2014, a las 10 a.m. en el teatro Estudio
L - 1 audiencia publica 100% - " . .
Audiencias Publicas y el Modelo Integrado de Imbanaco, transmitido en directo por streaming en la pagina web de la|
3.2 Planeacion y Gestion alcaldia
Harold Jiménez Alarcon- Jefe . . . .
Realizar un evento de rendicién de cuentas 1 evento 0-0% Oficina Asesoria de gieer:/t::necllil?:lis tle?w(f:iceiétlrgo r?)e ;?nf;cl,lza;: illoev\i/:rr:k?r:?jsggfflon de
Comunicaciones ' prog P
. . . . L No se evidencia avance en la realizacion de los twitcam, éstos se
Realizar Twitcam para permitir Ia interaccion de la encuentran programados segun el cronograma en los meses de Junio
3.2 |comunidad con la entidad en temas identificados de|2 Twitcam anuales 0.0% Diciembre dg 2314 or lo taado se revisgaré en la siquiente auditoria dg
interés ciudadano .- P ’ 9
seguimiento.
Ruta de la Rendicion de Cuentas
Maria Virginia Jordan Se evidencia la publicacién del informe Técnico del cumplimiento de las
Quintero Director del metas del Plan de Desarrollo para la vigencia de 2013 en la pagina web
Recopilacién de informacién sobre cumplimiento de - u Departamento Administrativo [de la alcaldia el dia 28 de febrero de 2014.
) 5 1 Informe Técnico 100% " o
metas del Plan de Desarrollo en la vigencia 2013 de Planeacién Municipal
Subdirector de Desarrollo
Integral
o o Harold Jiménez Alarcon- Jefe . . . . . s
Publicacién informe de Rendicion de Cuentas|, . . . u - . Se evidencia la publicacién del informe de gestién de la Rendicién de|
. . 1 informe de gestion publicado 100% Oficina Asesoria de . 3
vigencia 2013 o Cuentas vigencia de 2013, el lunes 3 de marzo de 2014.
Comunicaciones
Se verifica el funcionamiento del aplicativo web de la entidad, el cual se
33 encuentra a disposicién de la ciudadania. La ciudadania inscribié un total
de 29 inquietudes las cuales puede ser consultadas a través del enlace:
http//cali.gov.co/aplicaciones/rendicuentas2013/, y se encuentra;
soportado en la Auditoria No 17 de Evaluacion a la estrategia de Gobierno
b d en Linea Sitios Web vigencia 2014.
Recepcion de preguntas de participacion ciudadana |1 aplicativo web funcionando 100% Ro erto’F\feyes ) Asesp_r e
Informética y Telematica

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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ALCALDIA MUNICIPAL SANTIAGO DE CALI

INFORME DE VERIFICACION DE LA ELABORACION, DE SU VISIBILIZACION, EL SEGUIMIENTO Y EL CONTROL A LAS ACCIONES CONTEMPLADAS EN LA HERRAMIENTA “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO”

Jefe de Control Interno, o quien Haga sus Veces Jaime L6pez Bonilla Periodo evaluado: Desde 0L/01/2014 AL 30/04/2014
Fecha de Elaboracion: 05-ago-14
- AETAEES — | Publicacion | Actividades Realizadas | EENSATLES
| 01/31 | 04730 T o08/31 | 12/31 | ANOTACIONES
4 [Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano
Establecer un contacto permanente con la comunidad a través de la disposicién de informacién de interés en el portal web
Publicar en el portal web informacién de los tramites Ana Milena Cerén -
y servicios ofrecidos por la entidad y el tiempo de Secretaria general Se verifica que el Departamento Administrativo de Planeaciéon Municipal
entrega de cada uno. Publicacién de informacién Le6n Dario Espinosa envié a través de oficio Orfeo No. 2014413200004994 del 23 de Abril de
. — actualizada en pagina web 0.0% Restrepo Director del 2014, la aprobacion y validacién de 44 formatos de Hojas de Vida para la
Publicar en el portal web los requisitos e (Atencién al Ciudadano) Departamento Administrativo Construccion del Portafolio, pero al 30 de abril no se encontraba la
indicaciones necesarios para que los ciudadanos (? Pl i6n Municinal informacion actualizada en la web de la entidad
puedan cumplir con sus obligaciones o ejercer sus € Planeacion Municipa
derechos.
Se evidencia a través del portal de la dependencia Atencion al Ciudadano;
en el link correspondiente a “"preguntas frecuentes" la actualizacién de la|
Revisar y actualizar peridédicamente el link Actualizacién bimestral 50% Ana Milena Cerdn - misma, con la publlicacién de notas.permanrentes., donde se tienen en en
"Preguntas frecuentes” del Portal Web Secretaria General cuenta las necesidades de la ciudadania. Dicho portal cuenta con
diferentes links como: atencién al ciudadano, ventanilla Gnica, redes
sociales.
a1 Difundir a la ciudadania los canales de atencién con
Ios' que cuenta‘ la entidad para recepcion de *Publicacién en el portal web, redes Ana Milena Cerén -
peticiones, quejas, sugerencias, reclamos VY| . 100% .
. - . sociales. Secretaria General
denuncias de actos de corrupcién, a través de
diferentes estrategias.
Difundir a la ciudadania los canales de atencién con Se evidencia que la c_il’Jdadania es informa_d’a y orientada acerca de todos!
los que cuenta la entidad para recepcién de *Remision de afiches a dependencias los canales de atencion para gue recepcion de Io_s PQRS, todo ello 3
L . . Ana Milena Cerén - través de la "carta digna" la cual es publicada en afiches en cada uno de
peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y externas y 7 Centros  de 100% Secretaria General los CALIS de la ciudad
denuncias de actos de corrupcion, a través de Administracién Local Integrada :
diferentes estrategias.
Difundir a la ciudadania los canales de atencion con Se verifica que se ha realizado la entrega de volantes a la ciudadania la|
los que cuenta la entidad para recepcién de cual contiene informacién de los diferentes canales de atencién que
peticion_es, quejas, sugerencias_, reclamos y *Distribucion de volantes en 9 100% Ana Milena Cerén - cuenta la administracién municipal.
denuncias de actos de corrupcion, a través de comunas de la ciudad ° Secretaria General
diferentes estrategias.
Esta actividad se desarrollard en el mes de Julio, por lo tanto sera
revisada en la préxima auditoria de seguimiento al Plan Anticorrupcion.
4.2 Generar y publicar informe de satisfaccién de 3 informes de medicion Qe la 40% Servidores publicos por
usuario satisfaccion del usuario dependencia
Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para gestionar la atencién adecuada y oportuna.
Se verifica que se realizan mesas de trabajo en conjunto con la Oficina
- . Asesora de Telematica. Se evidencias actas sin numero del 5 de febrero,
Dlsena_r_ estrategia para reconocer [0s _conceptros con 6 asistentes, cuyo objetivo fue realizar el redisefio del sistema de
que originan las pars presentadas por la ciudadania gestion documental Orfeo, el 20 de febrero de 2014 con 4 asistentes, el 6
de marzo de marzo cuyo objetivo fue definir los ejes tematicos para ser|
43 ) ] - i 2 informes estadisticos 30% Ana Milena Cerén - incluidos en el Sisten‘_la de Ge_stién Doc_umenta!, el 13 de marzo de 2014
> |Aplicar la estrategia definida para registrar los 0 Secretaria General con el objetivo de revisar los ejes tematicos aplicados a call center, con 3
conceptos que originan las pqrs presentadas por la asistentes. Los informes se encuentran para ser realizados en los meses
ciudadania de Julio y Diciembre, por lo tanto seran revisados en el préximo
seguimiento
Generar informe estadistico de los conceptos que
originan las pqgrs presentadas por la ciudadania

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde. Pégina 10 de 14



ALCALDIA MUNICIPAL SANTIAGO DE CALI

INFORME DE VERIFICACION DE LA ELABORACION, DE SU VISIBILIZACION, EL SEGUIMIENTO Y EL CONTROL A LAS ACCIONES CONTEMPLADAS EN LA HERRAMIENTA “ESTRATEGIAS PARA LA GONSTRUGCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO"

i i 5 i Periodo evaluado:
Jefe de Control Interno, o quien Haga sus Veces Jaime Lopez Bonilla Dbsds i A A
Fecha de Elaboracion: 05-ago-14
: T ETh T Publicacién |  Actividades Realizadas | Tmmeae |
X ik ; : ; [ otal | oo | ooend | 12m1 | ANOTACIONES
Fortalecer los canales de atencion
Atencidn a los ciudadanos a través de la linea 195y Se verifica informe técnico estadistico publicado en la pagina web de la

01830 entidad www.czli.gov.co, encontrandose que se atienden 10.950 usuarios:

de la entidad a través de la linea 0180002222195 y 195, 4.300 usuarios
en el chat asistido, se radican 2.346 comunicaciones en la pagina web

Atencion a los ciudadanos a través del chat asistido

9 - Ana Milena Ceron -
4.4, 2 informes estadisticos 40% Secrelaria Generdl - — e .
Radicacién de pars a través del portal web Segin el procedimiento de Atencion al Ciudadano se verifica que los,
— — - ciucadanos son atendidos de manera presencial en la ventanilla de
Resencic de Samumeaciones oficiales '.’aVéS del Atencion al Ciudadano y éstas solicitudes son debidamente registradas en
cf'ana\ presencial de_ Torma ordenada aplicando el |a base de datos d a Dependencia
sistema de tumos (digitumo) _
Gestionar  programas  de  capacitacion vy Ana Mitehia Cerdn - Se evidena‘e: Itaa Jealizaci?n gg;}!ﬂas capazi!.acfo;tes los c_&-'as 10y 11 ge
sensibilizacion para el Desarrollo de competencias |6 jomadas de capacitacion o Secretaria General Alfongo |Marz0. presentadas por la i siyoobleto;iis; feosiar: entiamis:de
4.5 - ) = 35% " Direceittid Derechos de Peticion, la cual contd con un lotal de 423 asistentes.
habilidades relacionadas con el servicio al|(2 por mes) otoya - Direccion de
" Desarroilc administrativo
ciudadano .
Disponer de un registro publico sobre los derechos de peficion de acuerdo con el numeral 3 de la Circular Externa 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional
) . i Esta actividad se encuentra para ser desamollada en los meses de Julic y|
Disponer de un registro publico sobre los derechos . Diciembre, por lo tanto serd revisados en fa proxima auditoria de
de peticion de acuerdo con el numeral 3 de la Publicar informes PQRS a través del " Ané NilGna Cerdn seguimiento al Plan Anticorrupcion.
46 Circular portal para el facil acceso de la 0.0% Secretaria General
Extema 001 del 2011 del Consejo Asesor del comunidad
Gobiemo Nacional
Disponer de un registro publico de peticiones, #E' S, '/
Bilibatt Brmes desaienciial ciudadans s bavis Ana Milena Cerén Esta actividad se encuentra para ser desamollada en los meses de Juiio y|
i l e - o o . : il di
2 < i el portal web 0.0% g : Diciembre, por lo tanto sera revisados en la proxima auditoria de
4.7 del portal para el facil acceso de los entes de control Fublicacion'aniatportatw a Secretaria Genera! P P

seguimiento al Plan Anticorrupcion.

/

] /  RECOMENDACIONES
Para la aprobacion y validacién de los formatos de trémites y servicios, el Departamento AdmingStrativo de Planeacion Municipal requiere de un mayor compromiso de los lideres de los procesos en &l envio oportuno de informacion para el
cumplimiento de tal fin.

Con el fin de implementar fases de racionalizacion de tramites y servicios con [as aiferentaefﬂidades del arden MNacional, entidl

-

descentralizadas y parte inter:

da, es indispensable agilizar el proceso de interoperabilidad para el
2 cumplimiento de la meta propussta.

La Oficina de Participacién Ciudadana debe agilizar |a realizacion de los consejos cumun?'ios‘ dado que e! avance de acuerdf a las metas estblecidas es inferior ai tiempo y es necesario dar cumplimiento normative al mismo.

Es importante estar atentes con los tiempos establecidos en las metas para el cumplimignto de las actividades de este Plan, 1)n el fin de cumplir con los compromiscs adquiridos y avanzar de manera significativa en el siguients corte {
agosto 30/2014).

Proyectd: Auditor Lider- Silvia Stella Cabezas Murilio.
Auditor Apoyo- Dora Aslrid Tamayo Vemaza
Auditor Apoyo- Julio Alberto Cancelado C.
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