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Presentacion

La Procuraduria General de la Nacién -PGN- en ejercicio de su labor
preventivay de control de gestion, formulé junto con el Instituto de Estudios
del Ministerio Pablico, el programa de Capacitacién en Participacion
Ciudadanay Control: En la Garantia de Derechosy en la Contratacion Estatal,
cuyo proposito es capacitar a la ciudadania y a los servidores publicos en
los municipios seleccionados y generar un impacto significativo en el
ejercicio de la participacién y control social a la gestion publica, a partir de
la informacion relacionada con temas de importancia en la administracion
publica, tales como los mecanismos de proteccion de derechos, derechos
del consumidor, servicios publicos y contratacién estatal.

Es por ello que la PGN, la Confederacion Colombiana de Consumidores y
la Superintendencia de Industria y Comercio aunaron esfuerzos a través
de la suscripcion de un convenio interinstitucional para promover y
divulgar las normas de proteccion al consumidor a nivel municipal y vigilar
la gestién de las autoridades municipales en su cumplimiento. Mediante
este convenio, las entidades participantes buscan instar a los alcaldes y
personeros municipales al cumplimiento de sus funciones frente a la
normatividad vigente en materia de proteccion al consumidor, asi como
promover la capacitacion de estas autoridades y de los integrantes de las
ligas o asociaciones de consumidores y veedurias ciudadanas en este tema.

Asi mismo, en desarrollo de la Ley 850 de 2003, la PGN y la Defensoria
del Pueblo como miembros participes de la Red Institucional de Apoyo a
las Veedurias Ciudadanas, tienen como prop6sito brindar las orientaciones
y lineamientos necesarios para el fortalecimiento de la Participacion
Ciudadana y el ejercicio de Control Social a la Gestion Pablica, como un
derecho fundamental que se debe garantizar en un estado social de
derecho como el nuestro.

Por otra parte, reconociendo la importancia del proceso de contratacion
en la administracién publica, se dan a conocer los lineamientos y aspectos
importantes a tener en cuenta en las diferentes etapas de la contratacién
publica, buscando no solo facilitar el trabajo de los ordenadores de gasto
de las entidades publicas o de las areas que participan en el proceso de
contratacién, ademas, de evitar practicas indebidas y el fracaso en la
ejecucion de los contratos estatales.

En este contexto, la sinergia que se desarrolla entre las mencionadas
entidades, resulta de gran valor para la gestién preventiva de la funcién
publica. Los conocimientos y las experiencias que hoy se materializan a
través del presente documento deben contribuir al mejor desempefio de
los servidores publicos y de los ciudadanos de nuestro pais.

ALEJANDRO ORDONEZ MALDONADO




Médulo |

Participacion ciudadana y control social
A la gestion puiblica

Por: Diana Marcela Bravo Aguilera

Asesora Procuraduria Delegada para la Vigilancia Preventiva de la Funcién Publica.
Objetivo

Generar un espacio de reflexion destinado a fortalecer la participacion
ciudadana y el ejercicio del control social a la gestion publica a partir
del conocimiento de los derechos y deberes que poseen las diferentes
instancias de participacién, en especial las veedurias ciudadanas, figura
esta creada para ejercer un papel activo a los ciudadanos en los asuntos
publicos, evaluando y retroalimentando la gestién publica para orientar sus
propositos hacia los fines sociales del Estado. Asi mismo, en las actuales
circunstancias se exige que la administracion pablica, en lo nacional, en
lo territorial, se encuentre “habilitada” para proporcionar servicios de
calidad, teniendo en cuenta sus deberes y responsabilidades con el apoyo
al control social.




Introduccién

La participacion ciudadana en el control de la gestion publica es uno de
los componentes de modernizaciéon y fortalecimiento de la capacidad
institucional del sector publico, impulsados desde la Constitucién Politica,
los desarrollos legislativos y las politicas del Estado.

Existen diversas disposiciones amparadas en el principio Constitucional de
configuracion del Estado como una democracia participativa, que respaldan
la necesidad de introducir mecanismos de participacion ciudadana en los
diferentes momentos de la gestién publica desde su planeaciony ejecucién
como en su evaluacién y control.

Las entidades publicas son responsables de promover una ciudadania
activa y facilitar el ejercicio a la participacién ciudadana; de garantizar que
en la toma de decisiones se de el reconocimiento y respeto al derecho libre
alainformaciony a la comunicacién, a la participacion en las decisiones de
la administracién y al acceso a la documentacién piblica.

Amplia normatividad como la Ley estatutaria 134 de 1994 sobre los
mecanismos de participacion ciudadana, la Ley 136 de 1994 de régimen
municipal, el documento Conpes de 2779 de 1995 para la promocién de la
participacion de la sociedad civil, la Ley 489 de 1998, Estatuto basico de la
administracion publicay la Ley 850 de 2003 reglamentaria de las veedurias
ciudadanas entre otras, han dotado a la sociedad de herramientas para el
ejercicio del control social a la gestion publica.

Por su parte, la Red Institucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas,
segun lo dispuesto en la Ley 850 de 2003, articulo 22 es responsable de
brindar el apoyo requerido por las veedurias ciudadanas y sus redes para
facilitar su labor en el ejercicio del control social a la gestién publica.

Por altimo, a participacion ciudadanay el control social a la gestién pablica,
se convierten en mecanismos de vital importancia para la transparencia y
efectividad en laadministracién publica, por ello, la Procuraduria General de
la Nacién como garante de los derechos y comprometida con la promocién
y apoyo del control social a la gestién pablica desde la 6rbita preventiva,
presenta este médulo en tres (3) aspectos a saber: i) La participacion
ciudadana como un fin, derecho y deber, ii) Concepto y demas aspectos
del control social a la gestion publica y por Gltimo iii)una descripcion de la
conformacioén y otros puntos de las veedurias ciudadanas.




¢Qué es la participacién ciudadana?

Participacion
Ciudadana

Veedurias Cont_rol
Social

5 Es la forma en que los diferentes actores (sociales,

G S econ6micos, politicos), en funcion de intereses,
r‘:‘\ Y necesidades y motivaciones, intervienen en el
b '\l _,-’ qJ ambito publico, con el fin de obtener bienes y

servicios publicos o de incidir en la definicion de
los asuntos de éstos y asi mantener, reformar o
] transformar su propio entorno.

¢Cual es el contenido y alcance del derecho a la participacion y las
obligaciones del estado?

El derecho de participacién ciudadana esta consagrado en la Constitucion
Politica, la jurisprudencia y tratados internaciones como se muestra a
continuacion:

* Las normas constitucionales y legales.
* Lajurisprudencia de la Corte Constitucional.

* Tratados Internacionales

En Constitucién Politica de Colombia

* La participacién se ha consagrado como un
principio de una funcién tripartita, es decir cumple
la funcion de derecho, por ser la participacion un
derecho fundamental que debe garantizar el
estado y de deber que cada ciudadano tiene
consigo mismo y con la colectividad en participar
vida politica, civica y comunitaria del pais y al
mismo tiempo de medio, toda vez que la
participacion reivindica otros derechos.




PRINCIPIO - FIN

PARTICIPACION CIUDADANA

DEBER EN COLOMBIA DERECHO

MECANISMOS

- Principio

Articulo 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en
forma de Repuiblica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus
entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada
en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las
personas que la integrany en la prevalencia del interés general.

- Fin

Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar
la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas
las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias,
y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los
deberes sociales del Estado y de los particulares.

Igualmente, las instituciones publicas deben facilitar la participacion
de todos los ciudadanos en las decisiones que los afectan y en la vida
econémica, politica, administrativa y cultural de la nacién, tal como se
expresa en el inciso 2° del articulo 103 y en el articulo 270 de la Carta,
contribuyendo a la organizacion, promocién y capacitacién de las
asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles,
benéficas o de utilidad comdn no gubernamentales, sin detrimento de su
autonomia, con el objeto de que constituyan mecanismos democraticos de
representacidn en las diferentes instancias de participacién, concertacion,
control y vigilancia de la gestién piblica que se establezcan.



- Derechos

Articulo 40.Todo ciudadano tiene derecho a participarenlaconformacion,
ejercicio y control del poder politico. Para hacer efectivo este derecho
puede:

1. Elegiry ser elegido.

2. Tomar parte en elecciones, plebiscitos, referendos, consultas populares
y otras formas de participacién democratica.

3. Constituir partidos, movimientos y agrupaciones politicas sin
limitacién alguna: formar parte de ellos libremente y difundir sus
ideas y programas.

4. Revocar el mandato de los elegidos en los casos y en la forma que
establecen la Constitucion y la ley.

5. Tener iniciativa en las corporaciones publicas.

6. Interponer acciones publicas en defensa de la Constitucion y de la
ley.

7. Acceder al desemperio de funciones y cargos publicos, salvo los
colombianos, por nacimiento o por adopcién, que tengan doble
nacionalidad. La ley reglamentara esta excepcion y determinara los
casos a los cuales ha de aplicarse.

8. Las autoridades garantizaran la adecuada y efectiva participacion de
la mujer en los niveles decisorios de la Administracién Publica.

La participacién se ha establecido como un derecho fundamental. Y para
ello, el Estado debe disponer de diferentes mecanismos que favorezcan a
los ciudadanos, protejan e incentiven el ejercicio participativo.

- Deber

Articulo 95.5 De los deberesy obligaciones. Participar en la vida politica,
civica y comunitaria del pais.

La participacion es un deber que todo ciudadano tiene consigo mismo y
con la colectividad vy asi lo consagra la Constitucion Politica.

- Mecanismos

Coédigo Contencioso Administrativo - Decreto 01 de 1984. Acceso a la
informacién promover el personeros

Articulo 75. Deberes y facultades del ministerio pablico. De conformidad
con lo dispuesto en el articulo 143 de la Constitucion Politica,




corresponderd a los funcionarios del Ministerio Pablico velar por el
ejercicio y la efectividad del derecho de peticién.

Los personeros municipales, como agentes del Ministerio Pablico,
tendran a su cargo:

1. Instruir debidamente a toda persona que, por manifestacién propia,
desee o deba formular alguna peticion.

2. Escribir la peticién de que se trate, si la persona no pudiere hacerlo
por simismay ello fuere necesario, comprobando en este caso que se
cumplan las formalidades previstas en este cédigo.

3. Recibiry hacer tramitar las peticiones o recursos que las autoridades,
por cualquier motivo, no hayan querido recibir.

4. Aplicar medidas disciplinarias o solicitar su aplicacién al que sea
competente, a los funcionarios que, sin causa justificada, dificulten o
hagan ineficaz el ejercicio del derecho de peticién o incurran en las
conductas previstas en el articulo siguiente.

La participacion se ha constituido como un medio para reivindicar otros
derechos.

En la Normatividad

Ley 134 de 1994. Por la cual se dictan
normas sobre mecanismos de participacion
Ciudadana -(Sentencia C — 180 de 1994).
Ley136de 1994. Porla cual sedictannormas
tendientes a modernizar la organizacion y el
funcionamiento de los municipios.

Ley 617 de 2000. "Por la cual se reforma
parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto
Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona
la ley organica de presupuesto, el Decreto
1421 de 1993, se dictan otras normas
tendientes a fortalecer la descentralizacion, y se dictan normas para la
racionalizacién del gasto pUblico nacional".- Veedor del tesoro. Art. 24.6.
Municipios menos 100.000 habitantes.

Articulo 24.- Atribuciones del personero como veedor del tesoro. En los
municipios donde no exista contraloria municipal, el personero ejercera
las funciones de veedor del tesoro pablico. Para tal efecto tendrd las
siguientes atribuciones:

6. Coordinar la conformacién democratica a solicitud de personas
interesadas o designar de oficio, comisiones de veeduria ciudadana
que velen por el uso adecuado de los recursos publicos que se gasten o
inviertan en la respectiva jurisdiccion.




Ley 850 de 2003. Veedurias Ciudadanas

Define el concepto de Veeduria Ciudadana

Desarrolla su organizacién y funcionamiento

Le define objetivos

Define los principios rectores de las veedurias

Asigna funciones, medios y recursos de accién de las veedurias
Derechos y deberes de las veedurias

Requisitos, impedimentos y prohibiciones

Redes de veedurias ciudadanas y redes de apoyo institucional a
las veedurias.

La participacion en las leyes segln sector

En Salud: Ley 100 de 1993, Ley 1122 de 2007

En Contratacion: Ley 80 de 1993

En Educacion: Ley 115 de 1994

En Servicios Pablicos: Ley 142 de 1994

En Medio Ambiente: Ley 99 de 1993

En el Desarrollo Agropecuario: Ley 101 de 1993

En el Transporte: Ley 105 de 1993

En el actuar de la Nacién en los municipios: Ley 136 de 1994.
En la Funcién de Policia: Ley 62 de 1993

En el Plan de Ordenamiento Territorial: Ley 388 de 1997

En la democratizacién de la Gestioén Pablica: Ley 489 de 1998
En las Veedurias ciudadanas: Ley 850 de 2003

Otros sectores (Regalias, Vivienda).

Jurisprudencia de la Corte Constitucional

- Sentencia C-180 de 1994 (Proyecto de Ley 134 de 1994).
- Sentencia C-292 de 2003 (Proyecto de Ley 850 de 2003).

El Derecho a la participacion y los tratados internacionales
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¢ Declaracién Universal de Derechos Humanos: Articulo 21.

1. Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais,
directamente o por medio de representantes libremente escogidos.

2. Toda persona tiene el derecho de acceso, en condiciones de igualdad,
a las funciones puablicas de su pais.

3. La voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder publico;
esta voluntad se expresara mediante elecciones auténticas que habran
de celebrarse periédicamente, por sufragio universal e igual y por voto
secreto u otro procedimiento equivalente que garantice la libertad del
voto.

¢ Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos: Articulo 25.

Todos los ciudadanos gozaran, sin ningunade la distinciones mencionadas
en el articulo 2, y sin restricciones indebidas, de los siguientes derechos
y oportunidades:

a. Participar en la direccion de los asuntos publicos, directamente o por
medio de representantes libremente elegidos;

b. Votar y ser elegidos en elecciones periddicas, auténticas, realizadas
por sufragio universal e igual y por voto secreto que garantice la libre
expresion de la voluntad de los electores;

c. Tener acceso, en condiciones generales de igualdad, a las funciones
publicas de su pais.

e Convencién Americana sobre Derechos Humanos: Articulo 23.

Todos los ciudadanos deben gozar de los siguientes derechos y
oportunidades:

a. De participar en la direccion de los asuntos publicos, directamente o
por medio de representantes libremente elegidos;

b. De votary ser elegidos en elecciones periddicas auténticas, realizadas
por sufragio universal e igual y por voto secreto que garantice la libre
expresion de la voluntad de los electores, y

c. De tener acceso, en condiciones generales de igualdad, a las funciones
publicas de su pais.

2. La ley puede reglamentar el ejercicio de los derechos y oportunidades
a que se refiere el inciso anterior, exclusivamente por razones de edad,
nacionalidad, residencia, idioma, instruccién, capacidad civil o mental, o
condena, por juez competente, en proceso penal.

11
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¢Qué es el control social a la gestién publica?

Es una forma de participacion ciudadana que
permite a los individuos y a las organizaciones
de la sociedad influir en las condiciones de
modo, tiempo y lugar como se desarrolla la
gestion publica, con el proposito de:

e Cumplir con el deber ciudadano de participar.

* Acompanar el cumplimiento de los fines del Estado.
* Promovery alcanzar la realizacion de los derechos.
* Consolidar la democracia y la gobernabilidad.

Los mecanismos de control social que la Constituciéon y la Ley han
establecido, hacen factible toda posibilidad de participacion ciudadana,
entendida como «decidir junto con otros». Se cuentan entre los «otros»:
los ciudadanos, los usuarios de servicios, los productores de servicios y
demas entes e instituciones que se involucran, tanto de lo puablico como
de lo privado, en la toma de decisiones sobre los asuntos mas sensibles de
la sociedad.

¢Sobre qué se hace control social?

A la gestion publica y sus resultados a nivel nacional, municipal,
departamental a la gestion Administrativa, aplicacion de recursos,
cumplimiento de cometido, cobertura y diligencia de autoridades.
Exceptuando lo sujeto a reserva.

¢Y qué es la gestion publica?

Es un conjunto de actividades que articulan los
procesosde planeacidn, ejecucion, controly evaluacion
que realizan los organismos publicos directamente o a
través de particulares para mejorar el bienestar de los
ciudadanos en cumplimiento con los ordenamientos
constitucionales y legales.

¢Cuales son las caracteristicas que debe tener la gestion publica
estatal?

Las caracteristicas que debe tener la gestion publica estatal son las
siguientes:

* Licita: Que se encuentre acorde a las normas establecidas.

* Transparente: que sea visible, clara y suministre procesos de
rendicion de cuentas.

» Participativa: Puede ser de manera directa e indirecta.




* Pertinente: que las soluciones planteadas correspondan a la
solucion de un verdadero problema.

* Oportuna:Que sea cuando verdaderamente se necesita.

* Eficiente: Que se realice a través del buen uso de recursos.

+ Efectiva: Que presente resultados.

* Eficaz: Que la gestion impacte y genere cambios a partir del
resultado.

¢Cuales son las caracteristicas del control social a la gestion publica?
Son caracteristicas del control social las siguientes®:

“"Actitud respetuosa, a través del control social los ciudadanos son
colaboradores de la administraciéon, argumentando sus peticiones u
observaciones a través de un lenguaje adecuado.

Oportunidad, buscando un impacto preventivo de su accién, informando
en el momento adecuado.

Solidaridad, en representaciéon de las comunidades destinatarias de la
gestion.

Responsabilidad, para asumir las consecuencias positivas y negativas de
las acciones que se adelanten.

Realismo, entender las posibilidades reales de la administracion para
ejecutar cabalmente su gestion. Para saber qué pedir, qué esperar y de cual
instancia de la administracién.

Argumentacién y razones objetivas que les permitan explicar a la
administracion lo que observan de su gestion.

Conocimiento, solicitando con precisién lo que se requiere, promoviendo
que la administracion entregue la informacion de forma clara, suficiente y
oportuna y haciendo una revisién seria de ella.

Actitud propositiva, orientando a la administracion sobre lo que quiere la
comunidad y el por qué de sus propuestas.

En todo caso, el control que realicen los ciudadanos no debe ser Gnicamente
de evaluacién sobre lo que ya se hizo. Si bien un problema o dificultad
puede ser motivo de control social, este es el punto de partida para iniciar
un proceso organizado orientado a garantizar que se cumplan sus fines
sociales con calidad y equidad, a través de evaluaciones que mejoren en el
futuro lo que se quiere.”

1 Programa de
gobernabilidad
en Colombiana
Escuela de
ciudadania,
liderazgo para la
transformacion
y el desarrollo,
madulo 4:
Control Social
ala Gestion
Publica.
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2 Programa de
gobernabilidad
en Colombiana

Escuela de
ciudadania,

liderazgo para la
transformacién
y el desarrollo,

moédulo 4:

Control Social
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ala Gestion
Publica.

¢Cudles son los objetivos del control social a la
gestion publica?

Cuando las comunidades o los ciudadanos ejercen
tanto sus derechos como los deberes otorgados en la
vigilancia y control de lo publico, se busca®:

“"Democratizar la administracién puablica”

Es decir, construir relaciones de confianza y transparencia entre las
organizaciones que representan el Estado y la sociedad Civil, sobre la base
del respeto mutuo y del acceso permanente a la informacion de los entes
publicos.

Fortalecer los procesos de participacion ciudadana y comunitaria en
la toma de decisiones, en la gestién de los asuntos que les atafien y en
el seguimiento y control de los proyectos de inversion y entablar una
relacion constante entre los particulares y la administracién por ser este
un elemento esencial para evitar los abusos de poder y la parcializacion
excluyente de los gobernantes.

Cumplir los principios constitucionales que rigen para la funcién
publica

Velar porque la funcién administrativa, a través de la gestién publica,
esté al servicio del interés general y se desarrolle con fundamento en los
siguientes principios:

* lgualdad;
* Moralidad;
* Eficacia;

*  Economia;
* Celeridad;
* Objetividad;
*  Publicidad

Luchar contra la corrupcién

Contribuir con el fortalecimiento de procedimientos y conductas
transparentes por parte de la administracion publica, para la defensa del
interés general.

Prevenir la corrupcion y generar procesos para reducirla es, sin duda, el
camino necesario para la constitucion de un Estado moderno de derecho
y de una economia de mercado eficiente en Colombia, que garanticen los
derechos y ofrezcan unos bienes de calidad, para resolver las necesidades
de todos sin exclusiones. En este sentido, la prevencion de la corrupcion
debe insistir en la necesidad de diferenciar los ambitos de la vida: la esfera




privada que se rige por relaciones de afecto y amistad; pero lo pablico debe
constituirse desde reglas de justicia imparcial, que aseguren los derechos a
todos los ciudadanos de manera equitativa.”

¢Qué pasos se siguen para hacer el control social?

» Definir el objeto de Control social

* Planear la forma de hacer el control

* Disenar el seguimiento y la evaluacion
* Recoger y clasificar la informacion

» Selecciény analisis de la informacién
* Informes de Veeduria

* Seguimiento a las observaciones

* Comunicar a la comunidad

¢Cuales son los espacios para el ejercicio del control social a la
gestion publica?

Existen diversos espacios en donde la
ciudadania puede realizar el control
social, no obstante a continuacién se
relacionan algunos de gran importancia
en la gestién publica:

* Enla formulacién del Programa de Gobierno

* En el Seguimiento a politicas incorporadas en el Plan Nacional de
Desarrollo

* Enel Seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal

* Enlos Consejos Territoriales de Planeacion

* EnelPOTy Esquemas de Ordenamiento

* Enprocesos de Rendicion de Cuentas

* En procesos de Presupuestos Participativos

* Politicas Publicas Sectoriales (Desplazamiento, salud, educacién,
Trabajo, medio Ambiente, vivienda. etc.)

* Consejosy juntas

» Seguimiento a la firma de pactos por la transparencia

¢Cuales son los mecanismos juridicos para el ejercicio del control
social?

De acuerdo a los requerimientos y necesidades de los ciudadanos se cuenta
con mecanismos para garantizar sus derechos y para ello es necesario
conocer cuales son los indicados a utilizar. Por ello, a continuacién se
realiza una breve descripcién de los mismos especificando las situaciones
en las que pueden ser utilizados:

15



Para obtener informacion:

* Derecho de peticion (Articulo. 23 CP; 5 a 26, 33y 75 CCA)
* Audiencia publica
* Consulta previa

Para obtener cambios en la gestién publica:

* Reclamo por falla del servicio

* Queja por falla de atencién

* Recursos (via gubernativa): reposicion, apelacion y queja
* Solicitud de revocacion directa

Para obtener intervencion de jueces en garantia de derechos:

* Accién de inconstitucionalidad

* Accién de tutela

* Accion de cumplimiento (Art. 87 ley 393/97)

* Accion popular (Art. 88 CPy Ley 472/98)

*  Accion de grupo (Art. 88 CPy Ley 472/98)

* Accién de nulidad

* Accion de nulidad y restablecimiento del derecho (AACP)

Para obtener intervencion de 6rganos de control:

* Queja (Procuraduria y personerias)
*  Denuncia (Contralorias)

¢Qué son las veedurias ciudadanas?

Son  un Mecanismo  democratico
de representacion que le permite
a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones  comunitarias,  ejercer
vigilancia sobre la gestion publica.

Su reglamentacion se realiza a través de la
Ley 850 de 2003.

Los veedores como portadores del interés
general y de la realizacion de los derechos,
demandan la efectividad de los principios
de la funcién administrativa para garantizar
una gestiéon puablica didfana, oportuna,
coherente y sistematica, rindiendo cuentas del uso o destinacién de los
recursos publicos.
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¢A quién vigila las veedurias?

Lo publico

Particulares encargados de la
ejecucion de un programa,
proyecto, contrato o de la

prestacion de un servicio
publico

Autoridades administrativas,
politicas, judiciales,
electorales, legislativas y
organos de control

A la gestion publica y sus resultados a nivel nacional, municipal,
departamental a la gestién administrativa, aplicacién de recursos,
cumplimiento de cometido, cobertura y diligencia de autoridades.
Exceptuando lo sujeto a reserva.

¢Quién Conforma La Veeduria?

* Los ciudadanos en forma plural.

* A través de organizaciones civiles como: organizaciones
comunitarias, profesionales, juveniles, sindicales, benéficas o
de utilidad comidn, no gubernamentales, sin animo de lucro y
constituidas con arreglo a la ley.

Tal como lo define la norma, las veedurias se constituyen de ciudadanos
en forma plural y por tal motivo un ciudadano a titulo individual no puede
constituir una veeduria ciudadana. Sin embargo, este ciudadano puede
ejercer su derecho a la participacién y ejercicio del control social a la
gestién publica de manera individual.

¢Cudl es el procedimiento para conformar una veeduria ciudadana?

Las organizaciones civiles o los ciudadanos, procederan a elegir de una
forma democrética a los veedores, luego elaborardn un documento o acta
de constitucién en la cual conste el nombre de los integrantes, documento
de identidad, el objeto de la vigilancia, nivel territorial, duracion y lugar de
residencia.

Eleccion democratica 4 Inscripcion personeria
Actade constitucion _
de veedores o camara de comercio

Obtencion delregistro
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La inscripcién de este documento se realizara ante las personerias
municipales o distritales o ante las Camaras de Comercio, quienes deberan
llevar registro puablico de las veedurias inscritas en su jurisdiccién.

En el caso de las comunidades indigenas esta funcién serd asumida por las
autoridades propias.

¢Cual es el objeto de vigilancia de las veedurias ciudadanas?

La vigilancia de la gestién pUablica por parte de la Veeduria Ciudadana se
podra ejercer sobre la gestion administrativa, con sujecion al servicio de
los intereses generales y la observancia de los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, y publicidad.

La vigilancia ejercida por la Veeduria Ciudadana se puede realizar en temas
importantes como son:

/ﬁ %\%

Cobertura de
beneficiarios

*(Calidad

eAplicacion de
recursos
*Asignacion

*Oportunidad

eLadiligencia

eEfectividad

Cumplimiento Contratacion

del cometido Publica
‘I‘}-‘_\\ .z:"ﬁ
N _J
T

Las veedurias ejercen vigilancia preventiva y posterior del proceso de
gestién haciendo recomendaciones escritas y oportunas ante las entidades
que ejecutan el programa, proyecto o contrato y ante los organismos de
control del Estado para mejorar la eficiencia institucional y la actuacion de
los funcionarios publicos.

¢En donde se ejerce la veeduria?

Las veedurias ejerceran la vigilancia en el ambito nacional, departamental,
municipal, y demas entidades territoriales, sobre la gestion publica y los
resultados de la misma, tratese de organismos, entidades o dependencias
del sector central o descentralizado de la administracion pablica; en el caso
de organismos descentralizados creados en forma indirecta, o de empresas
con participacién del capital privado y publico tendran derecho a ejercer la
vigilancia sobre los recursos de origen publico.



La vigilancia de la Veeduria
Ciudadana se ejercerda sobre
entidades de cualquier nivel o
sector de la administracién y sobre
particulares y organizaciones no
gubernamentales que cumplan
funciones publicas, de acuerdo
con las materias que interesen a
aquellas, de conformidad con su
acta de constitucioén, sin importar
el domicilio en el que se hubiere
inscrito.

El ejercicio de las veedurias se hara
sin perjuicio de otras formas de
vigilancia y control de la sociedad
civil y de la comunidad, consagradas en las disposiciones legales vigentes
y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 167 de la Ley 136 de 1994,
cuando dicha participacion se refiera a los organismos de control.

Nacional  Departamental Municipal

En empresas mixtas vigilan los recursos
de origen publico

¢Objetivos de la de la veeduria?

Fortalecer los mecanismos de control contra

la corrupcién en la gestion publica y la
contratacion estatal

|7\_ S
Fortalecer los procesos de participacion \
ciudadana y comunitaria en la toma de
decisiones, en la gestion de los asuntos que
les atafien y en el seguimiento y control de
—\ los proyectos de inversion i

Apoyar las labores de |as personerias municipales en
la promocién y fortalecimiento de los procesos de
participacion ciudadana y comunitaria

F
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‘ Velar por los intereses de las comunidades como
beneficiarios de la accion publica

Propender por el cumplimiento de los principios
constitucionales que rigen la funcién publica

Entablar una relacion constante entre los particulares
y la administracién por ser este un elemento esencial
para evitar los abusos de poder y la parcializacion

i excluyente de los gobernantes ¥
Democratizar la administracion publica

= <
Promocionar el liderazgo y la participacion ciudadana

I_- A

¢Bajo Que Principios Se Rigen Las Veedurias Ciudadanas?

-

- AUTONOMIA e - OBJETIVIDAD

TRANSPARENCIA

N

Democratizacion. Las veedurias deben obrar en su organizacion
y funcionamiento en forma democrdtica y participativa, definiendo
claramente que sus integrantes tienen iguales derechos y obligaciones
y que las decisiones se tomaran preferentemente por consenso o en su
defecto por mayoria absoluta de votos.

LEGALIDAD

Autonomia. Las veedurias se constituyen y acttan por la libre iniciativa
de los ciudadanos, gozan de plena autonomia frente a todas las entidades
publicas y frente a los organismos institucionales de control, por
consiguiente los veedores ciudadanos no dependen de ellas ni son pagados
por ellas.

En ninglin caso los veedores pueden ser considerados funcionarios
publicos.



Transparencia. A fin de garantizar el ejercicio de los derechos, deberes,
instrumentos y procedimientos consagrados en esta ley, la gestion del
Estado y de las veedurias deberan asegurar el libre acceso de todas las
personas a la informacion y documentacién relativa a las actividades de
interés colectivo de conformidad con lo dispuesto en esta ley y en las
normas vigentes sobre la materia.

Igualdad. El acceso de las veedurias a los espacios de participacion en
el control de la gestién publica, asi como la utilizacién por ellas de los
instrumentos y procedimientos previstos en esta ley y las demas normas
vigentes, se hara siempre en condiciones de igualdad y de respeto a la
diversidad.

Responsabilidad. La participacién de las veedurias en la gestion publica
se fundamenta en la colaboracién de los particulares, sus organizaciones
y las autoridades publicas en el cumplimiento de los fines del Estado. Por
ello, el ejercicio de los derechos y deberes que a cada uno le son propios
conlleva la obligacion de responder en cada caso frente a sus miembros, la
sociedad y el Estado.

Eficacia. Los derechos, deberes, instrumentos y procedimientos
establecidos en esta Ley deberan contribuir a la adecuacidn de las acciones
publicas, a la satisfacciéon de las necesidades colectivas y al logro de los
fines del Estado social de derecho.

Objetividad. La actividad de las veedurias debe guiarse por criterios
objetivos que impriman certeza a sus conclusiones y recomendaciones y
las alejen de toda posible actitud parcializada o discriminatoria.

Legalidad. Ya sea en acciones emprendidas en forma directa o acciones
adelantadas con el concurso de drganos publicos de control, las acciones
de las veedurias ciudadanas se deben realizar de conformidad con los
medios, recursos y procedimientos que ofrecen las leyes y los estatutos de
la entidad, en el caso de las organizaciones de la sociedad civil.

¢Qué funciones tienen las veedurias ciudadanas?

» Vigilar la planeacion para que se dé participacion y la decisién sea
consultada.

* Vigilar en la asignacién de los presupuestos la que corresponde de
manera prioritaria a necesidades basicas.

* Vigilar el proceso de contratacion.

* Vigilar y fiscalizar la ejecucion y calidad técnica de las obras,
programas e inversiones.

* Recibir los informes, observaciones y sugerencias que presenten los
ciudadanos.

* Solicitar a interventores, supervisores, contratistas, los informes
correspondientes.
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¢ Comunicar a la ciudadania.

* Remitir informes a las autoridades pertinentes.

* Denunciar ante las autoridades competentes los hechos o
actuaciones irregulares.

¢Con que instrumentos cuentan las veedurias?

En el desarrollo de sus funciones las
veedurias ciudadanas pueden:

* Elevar derechos de peticion, interponer
acciones de tutela, cumplimiento,
populares, denunciar, quejarse.

* Intervenir en audiencias publicas

* Intervenir en procesos disciplinarios,
fiscales (inexequible)

* Solicitar ante la Contraloria, el control

excepcional.
Denuncias
» Derecho de . Qontrol

peticién « Acciones de excepcional
proteccién

de derechos

Audiencias

Queja publicas

N

¢Cuadles son los derechos de las veedurias?
Las veedurias tienen los siguientes derechos:

* Conocer las politicas, proyectos, programas, contratos, proce-
dimientos técnicos, (Inexequibilidad condicionada), excepto
informacién considerada de caracter de documentos reservados
para lo cual se requiere de una respuesta motivada y solo un juez
puede levantar reservas.

* Solicitar la adopcién de formas correctivas y sancionatorias, por
perjuicios a la comunidad. Pedir informacién sobre los criterios
que sustentan la toma de decisiones fiscales y administrativas.
(bajo el entendido de las normas del derecho peticion y reserva de
documentos)
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* Obtener asesoriay asistencia técnica de las entidades de control del
Estado. (inexequible) Traslado de responsabilidades.

presupuestos, contratos...

Conocer proyectos, programas, ‘

Solicitar Obtener
correctivos informacioén

¢Cuadles son los deberes de la veeduria?

* Recibir informes, observaciones, y sugerencias que presenten los
particulares, las comunidades organizadas, las organizaciones
civiles y las autoridades, en relacién con las obras, programas y
actividades objeto de veeduria.

» Comunicar a la ciudadania, a través de informes presentados en
asambleas generales o reuniones similares de los habitantes y de
las organizaciones de la comunidad, los avances en los procesos de
control y vigilancia que estén realizando.

+ Definir su propio reglamento de funcionamiento y los mecanismos
de regulacion del comportamiento de sus miembros.

* Acatar el régimen de prohibiciones e impedimentos sefialados por
esta ley.

* Realizar audiencias publicas para rendir informes de control
preventivoy posterior ejercido por la veeduriay solicitarinformacion
de las entidades oficiales o privadas que ejecuten recursos del
Estado o prestan un servicio pablico.

* Inscribirse en el registro de las personerias municipalesy distritales
o Camaras de Comercio.

* Informar a las autoridades sobre los mecanismos de financiaciény el
origen de los recursos con que cuenta para realizar dicha vigilancia.

Recibir ‘ Definir su
. Comunicar a s T
informes, obs. ia ciudadania ropio

y sugerencias reglamento
Prohibiciones e Audiencias
impedimentos rendicion
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¢Cuales son los impedimentos para ser veedor?

e Estar adscrito a la obra, contrato o

programa.
* Tener interés patrimonial directo o
indirecto.
¢ Haber laborado el aino anterior en la
obra, etc.

* Quienes estén dentro del 40 grado de

consanguinidad, segundo de afinidad o

Unico civil, con el contratista, interventor,

etc.

* Los servidores publicos que participen
directa o indirectamente en la ejecucion de la obra, contrato, etc.

* No podran ser veedores los ediles, concejales, diputados y
congresistas.

* Por la cancelacién o suspensién de la inscripcion en el registro
publico.

* Por condena penal o disciplinaria salvo por delitos politicos o
culposos, o sancionado por destitucion en servidores publicos.

¢Qué les esta prohibido a las veedurias ciudadanas?

A las veedurias ciudadanas en el ejercicio de sus funciones les estd
prohibido, sin el concurso de autoridad competente, retrasar, impedir o
suspender los programas, proyectos o contratos objeto de la vigilancia.

¢Qué son las redes de veedurias?

Son los diferentes tipos de
veedurias que se organizan
a nivel nacional o de las
entidades territoriales, estas
pueden establecer entre si
mecanismos de comunicacion,
informacién, coordinacion vy
colaboracion permitiendo el
establecimiento de acuerdos
sobre procedimientos v
parametros de accion,
coordinacién de actividades y aprovechamiento de experiencias en su
actividad y funcionamiento, procurando la formacién de una red con
miras a fortalecer a la sociedad civil y potenciar la capacidad de control y
fiscalizacion.

La inscripcion y reconocimiento de las redes de veedurias se hara ante la
Camara de Comercio de cualquiera de las jurisdicciones a que pertenecen
las veedurias que conforman la red.



¢Qué es la red institucional de apoyo a las veedurias ciudadanas?

La Red Institucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas es una instancia
para coordinar acciones y recursos, a través de la colaboracién, la
comunicacion, las relaciones de cooperacion institucional, el acuerdo sobre
la realizacién de acciones conjuntas y la gestion asociada, con el objeto de
apoyar a las veedurias ciudadanas y sus redes mediante la asesoria legal, la
promocién de la vigilancia y la evaluacidn a la gestion publica, el disefio de
metodologias evaluativas de dicha gestion, el suministro de informacion
sobre los planes, programas, proyectos y recursos institucionales de la
Administraciéon Pablica, la capacitacion, el impulso a la conformacion de
veedurias ciudadanas y sus redes y la evaluacién de los logros alcanzados
por estas dltimas.

¢Quiénes hacen parte de la red institucional de apoyo a las
veedurias ciudadanas a nivel nacional y territorial y cual es el apoyo
especifico de cada entidad que la conforma?

La Red Institucional de Apoyo a

las Veedurias Ciudadanas esta ..‘ ‘ ...
conformada, de acuerdo con el e I N
articulo 22 de la ley 850 de 2003, por \

las siguientes instituciones:

L.
-y
* La Procuraduria General de la . . .

Nacion.

* La Contraloria General de la
Republica.

* LaDefensoria del Pueblo.

* El Ministerio del Interior y de Justicia.

* ElDepartamento Administrativo de la Funcion Publica.

* LaEscuela Superior de Administracion Publica.

* Los Organismos de Planeacion.

* ElFondo para la Participacion y el Fortalecimiento de la Democracia
adscrito al Ministerio del Interior y de Justicia.

Conforme al mismo articulo 22 de la Ley 850 de 2003, a los organismos
integrantes de la Red Institucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas
les corresponde a:

La Procuraduria General de la Nacion, la Contraloria General de la
Repuiblica, la Defensoria del Pueblo y el Ministerio del Interior y de
Justicia: Prestar el apoyo legal a las veedurias y sus redes y promover
la vigilancia a la gestion publica, para lo cual podran acordar mediante
convenios interadministrativos, acciones conjuntas en las materias antes
mencionadas, en desarrollo de las lineas de accidn definidas por la Red.

El Departamento Administrativo de la Funcion Puablica: Disenar
metodologias de evaluacion de la Gestidn Pablica, que faciliten el ejercicio
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de la vigilancia por parte de las veedurias ciudadanas y de las redes que
las agrupan y suministrar la informacién sobre los planes institucionales
y la evaluacion del Estatuto Anticorrupcién, tomando como insumo
la informacion que deben suministrar, en lo pertinente, el Programa
Presidencial de Lucha Contra la Corrupcidn y el Ministerio del Interior y de
Justicia.

La Escuela Superior de Administracion Pablica: Apoyar la organizacién de
los programas de capacitacion que demanden las veedurias ciudadanas y
las redes que las agrupan.

Los organismos de planeacién en sus diferentes niveles y ambitos de
accién: Suministrar la informacion sobre los planes, programas y proyectos
adoptados por la Administracion Pablica y organizar sesiones amplias de
explicaciéon o instrumentos masivos de divulgacion sobre los recursos
asignados, beneficiarios y metodologias de seguimiento y evaluacién de
los mismos.

El Fondo para la Participacion y el Fortalecimiento de la Democracia
adscrito al Ministerio del Interior y de Justicia: Impulso de campanas de
conformacién de veedurias y redes; capacitacion para el ejercicio de la
vigilancia a la gestion publica; evaluacion a los logros alcanzados por las
mismas.

¢Cuales son las funciones de la red institucional de apoyo a las
veedurias ciudadanas?

Para dar cumplimiento a su objeto, la
red cumplird las siguientes funciones:

a. Concretar en acciones las
politicas, los planes y los
programas para la promocion
y el apoyo a las veedurias
ciudadanas y sus redes.

b. Coadyuvar en la conformacién, acompanamiento y evaluacién de las
redes institucionales de apoyo departamental y municipal

c. Implementar un sistema de comunicacion e interaccion entre los
diferentes niveles de la Red Institucional de Apoyo a las Veedurias
Ciudadanas.

d. Promoverlacooperacidonnacionaleinternacionaly laconsecuciénde
recursos econémicos, programas de capacitacidony retroalimentacion
de experiencias nacionales e internacionales para la promocion de
las veedurias ciudadanas y sus redes.




e. Elaborar documentos y mecanismos de orientacion sobre el
contenidoy alcance de la Ley 850 de 2003, para su implementacion.

f. Establecer alianzas estratégicas con otras entidades publicas y
privadas, organizaciones sociales, académicas, gremiales y medios
de comunicacién, para disenar estrategias de promocién y apoyo
que fortalezcan el ejercicio de control social por las veedurias
ciudadanasy sus redes.

g. Propender por la cultura de rendiciéon de cuentas a la ciudadania
por parte de la administracién publicay de las veedurias y sus redes
hacia sus comunidades.

h. Promover diferentes espacios de participacién para el ejercicio del
control social a la gestién pUblica y en especial, la conformacién de
veedurias y sus redes en el orden nacional, departamental, distrital,
municipal y no territoriales.

i. Presentar los informes de los resultados de estudios que adelante y
las recomendaciones ante las instancias pertinentes del gobierno y
las organizaciones de la sociedad civil.

j. Elaborar un informe anual de gestion.
k. Aprobar su propio reglamento y aplicarlo conforme a la ley.

. La demas que se originen por las necesidades de las veedurias
ciudadanas y sus redes de conformidad con la Ley 850 de 2003
y las funciones propias de las entidades que conforman las Red
Institucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas.

¢Cuales son los principios de la red institucional de apoyo a las
veedurias ciudadanas?

Para su efectivo funcio-
namiento, la Red
Institucional de Apoyo a
las Veedurias Ciudadanas
se fundamentard en los
principios rectores que
obedecen alaorganizacion
y funcionamiento de
redes institucionales, sin
perjuicio de los principios
que rigen la funcién
administrativa, as:
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* Cooperacion: En la Red Institucional de Apoyo a las Veedurias
Ciudadanas todas las entidades que la conforman colaboran
de manera conjunta con el talento humano, recursos técnicos,
operativos y financieros disponibles para el logro de los objetivos
propuestos.

» Coordinacién: Para procurar el funcionamiento coherente e
integrado de la Red Institucional de Apoyo a las Veedurias
Ciudadanas, las acciones que se emprendan, obedecen a un proceso
organizado y concertado, en donde las entidades que la integran
trabajan de manera coherente en lo que respecta a las politicas,
conceptosy lineas de accién que se definan para el fortalecimiento
de las veedurias ciudadanas y sus redes.

* Complementariedad: Las Entidades que integran la Red Institucional
de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas, aunan capacidades y
experiencias especificas, para facilitar la transferencia de
conocimientos de acuerdo con sus competencias, garantizando
beneficios mutuos hacia el cumplimiento de su objetivo dentro de
la Red.

* Accion Concertada: Las actuaciones de la Red Institucional de
Apoyo a las Veedurias Ciudadanas se fundamentan en lograr que las
entidades que la integran constituyan un todo coherente orientado
a facilitar la labor de las Veedurias Ciudadanas y sus Redes. Esta
gestion requiere del desarrollo de estrategias de negociacion, a
efectos de identificar los puntos de acuerdos esenciales y formular
y desarrollar estrategias cooperativas.

e Actitud Proactivay Cumplimiento y de Compromisos: Los miembros
de la red, reconocen y hacen propias las orientaciones, propdsitos,
proyectos y logros que se definan, con el fin de garantizar el
cumplimiento de la labor encomendaday propiciar el mejoramiento
continuo, dentro de un buen clima de trabajo, colaboracién y
confianza mutua.

¢Cuales son las lineas de accion que tiene la red institucional para
el desarrollo de su funcién?

Dentro del relamento interno de la Red Institucional de Apoyo a las
Veedurias Ciudadanas, se acordaron las siguientes lineas de accion a saber:

Organizacion y funcionamiento: Cuyo objetivo consiste en promocionar,
apoyar y fortalecer a las redes institucionales de apoyo a las veedurias
ciudadanas del nivel nacional y territorial.

Asistencia Técnica y evaluacion: Cuyo objetivo consiste en brindar apoyo a
las veedurias ciudadanas, sus redes y grupos de control social, a través de
28 la asesoria técnica y legal para su conformacién y fortalecimiento.



Formacién y capacitacion para la promocién del control social a la gestion
publica: Cuyo objetivo consiste en disefar e implementacion la propuesta
curricular y metodolégico de formacién para el control social a través de
programas de formacién hacia ciudadanos, servidores publicos, veedurias
ciudadanas y sus redes y demas organizaciones sociales de control social
para fortalecer las competencia de los ciudadanos que de maneraindividual
o colectiva quieren ejercer el derecho y deber de realizar control social a
la gestion publica.

Comunicacién: Promover la implementacién de mecanismos que
contribuyan al acceso, calidad y uso adecuado de la informacién por parte
de la ciudadaniay las entidades publicas para el ejercicio del control social
a la gestién publica.

Investigacion y Desarrollo: Ampliar el conocimiento teérico practico
en materia de control social a la gestién publica a partir de estudios
académicos, desarrollos legislativos y experiencias significativas de las
veedurias, sus redes y otros grupos de control social, asi como los avances
de la democratizacion de la gestion pablica.

¢Como es la organizacién y funcionamiento de la red institucional
de apoyo a las veedurias ciudadanas?

Mediante el reglamento establecido por la red institucional de apoyo a las
veedurias ciudadana se contempla su organizacién y funcionamiento asi:

De la Coordinacién: De conformidad con el inciso Gltimo del articulo 22
de la Ley 850 de 2003, la coordinacién de la Red Institucional de Apoyo a
las Veedurias Ciudadanas corresponde al Fondo para la Participacién y el
Fortalecimiento de la Democracia adscrito al Ministerio del Interior y de
Justicia.

De la Secretaria Técnica: Para su funcionamiento, la Red Institucional de
Apoyo a las Veedurias Ciudadanas designara, por consenso, una Secretaria
Técnica rotativa ejercida por una de las entidades que la integran, para
un periodo de un aio. La primera secretaria técnica posterior al presente
reglamento sera ejercida por la entidad que se designe por el comité
directivo de que trata el siguiente inciso.

Del Comité Directivo: La Red Institucional de Apoyo a las Veedurias
Ciudadanas, tendra un comité directivo integrado por los nominadores o
directivos designados para tal fin por las entidades que la conforman.
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Del Comité Operativo: Para la ejecucion y operacion de las lineas de accion
de la Red Institucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas se conformara
un comité operativo, integrado por un funcionario de los niveles asesor o
profesional de cada una de las entidades que integran la red, designado por
el nominador o directivo que haga parte del comité directivo de la misma.
El respectivo funcionario designado debe ser de tal naturaleza dentro de la
planta de personal, que garantice su permanencia y continuidad presencial
en este comité operativo.

Este comité elaborara y presentara el plan de accién de la Red Institucional
de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas, para aprobacién del comité directivo
y apoyara su ejecucién y evaluacion

De los Subcomites Operativos: El comité operativo podra organizarse en
subcomités operativos para el desarrollo de las lineas de accién de la Red
Institucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas.

¢Como se organizan y coordinan las redes de apoyo a las veedurias
ciudadanas en el nivel territorial?

En el orden territorial se organizara
La Red Institucional de Apoyo a
las Veedurias Ciudadanas, con los
organismos que hagan las veces
de quienes conforman la red del
nivel nacional, sin perjuicio de
otros organismos estatales que
por su naturaleza y funciones
puedan hacer parte de la misma. EL
reglamento para su funcionamiento
serd adoptado bajo los lineamientos
establecidos enelde lared nacional.

La Red Institucional de Apoyo a las
Veedurias Ciudadanas del nivel
nacional brindarad asesoria y apoyo
a las redes institucionales en el
orden departamental para la implementacién de sus respectivos planes de
accion.

Las redes instituciones del orden territorial, deberan contar con una
secretaria técnica designada por las entidades miembros de dicha red,
que sera el canal de comunicacion y coordinacién de acciones con la red
institucional del orden nacional.



Las redes Institucionales del orden Departamental, coordinaran con las

redes o nodos municipales las acciones a implementar, para fortalecer el
ejercicio del control social a la gestion publica de las veedurias ciudadanas

y sus redes.

¢Como puede acudir una veeduria para el apoyo de la red?

Las veedurias podran acudir ante el
organismo coordinador de la Red
Institucional de Apoyo a las Veedurias
Ciudadanas, a quien conforme alreglamento
de la misma le corresponde recibir, tramitar
y administrar la correspondencia de la
Red Institucional de Apoyo a las Veedurias
Ciudadanas, en coordinacién con las
demas entidades que integran la Red, es
el interlocutor institucional para con las
entidades que la integran, en sus diferentes
niveles.

Para obtener apoyo legal y promocion de la
vigilancia, las veedurias y sus redes deben
dirigirse a la Secretaria Técnica de la red

institucional territorial de apoyo a las veedurias, de conformidad con su
jurisdiccion territorial o ubicacion geogréfica.

Las peticiones de las veedurias ciudadanas y sus redes se direccionara
por el organismo coordinador a la respectiva Secretaria Técnica de la red
institucional territorial de apoyo a las veedurias para que las resuelva.

¢Qué es el consejo nacional de apoyo a las veedurias ciudadanas?

El Consejo Nacional de Apoyo
a las Veedurias Ciudadanas
es un instancia que tiene
como finalidad evaluar las
politicas que deban ejecutar
las instituciones publicas
nacionales en materia de
veedurias Ciudadanas.

La evaluacién aqui referida, debe hacerse sin menoscabar la autonomia
propia de las veedurias por lo cual tampoco es considerable que las
entidades publicas establezcan politicas sobre lo "que cada una de las

entidades publicas debe observar frente
(Sentencia C-292 de 2003).

a las veedurias ciudadanas”
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¢Quiénes conforman el consejo nacional de apoyo a las veedurias
ciudadanas?

Para la conformaciéon del Consejo Nacional de Apoyo a las Veedurias
Ciudadanas, se tiene previsto la participacion de entidades publicas y de
redes de veedurias asi:

Entidades Publicas:

Un delegado de la Procuraduria General de la Nacién,
Un delegado de la Contraloria General de la Republica,
Un delegado de la Defensoria del Pueblo,

Redes de Veedurias

Dos delegados de las redes de veedurias ciudadanas de orden nacional,
Dos delegados de las redes de veedurias ciudadanas de orden municipal y
Dos delegados de la redes No Territoriales de veedurias Ciudadanas

Cabe aclarar que al momento de la realizacién del presente documento el
mencionado Consejo Nacional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas, no
se encuentra conformado, entre otras razones porque no se cuenta con la
identificacion de las redes de veedurias, ni el mecanismo a través del cual
puedan realiza su eleccién para su representacion en dicho consejo.

El presente capitulo, se centro en la importancia de la participacion
ciudadana y el ejercicio del control social en la gestion pablica que
puede ser ejercida en los diferentes ambitos o temas publicos, por ello a
continuacién se presentan tanto los mecanismos con los que puede contar
el ciudadano para ejercer control social y tres (3) temas en donde puede
ejercer dicho derecho.



Médulo I

Mecanismos juridicos para el ejercicio del control social

a la gestion publicas
Por: Leonardo Bahos Rodriguez

Asesor de la Direccion Nacional de Promocion y Divulgacion
de Derechos Humanos Defensoria del Pueblo

Objetivo

El presente documento tiene como objetivo reconocer los mecanismos
e instrumentos juridicos para el ejercicio del Control social a la gestion
publica, como forma de realizacion del derecho a la participacion y la
proteccion de los demds derechos. Se hace especial énfasis en el derecho
de peticion y el acceso a la informacién.

Para ello, la Defensoria del Pueblo como Institucién Nacional de Derechos
Humanos* y cumpliendo su misién constitucional y legal de velar por la
promocion, el ejercicio y la divulgacion de los derechos de los colombianos
ydelderechointernacional humanitario, contribuye de manera significativa
en la realizacion del derecho de peticion y de acceso a la informacion, a
través de acciones educativas, de promociény divulgacién y de difusion, en
este sentido es importante resaltar la puesta a disposicion de la ciudadania
del curso de autoformacion virtual en el tema del control social a la gestién
publica®.

3 Documento
elaborado por la
Defensoria del
Pueblo en el marco
del Programa

de Participacion
Ciudadana y Garantia
de Derechos en
convenio con la
Procuraduria General
de la Nacién, la
Superintendencia de
Industria y Comercio,
la Confederacién
Colombiana de
Consumidores y el
Instituto de Estudios
del Ministerio Pablico.

4 Mediante los
Principios de Paris, se
establece un conjunto
de lineamientos
adoptados por la ONU
el 20 de diciembre

de 1993, en los
cuales recomiendan
el estatuto y
funcionamiento de
las Instituciones
Nacionales de
Derechos Humanos

y les define:
competencia,
facultades,
integracion, las
garantias de
independencia,

de pluralidad, los
métodos de operacion
y las actividades
cuasijudiciales.

5 Curso de
autoformacién en
medio virtual. EL
Control Social a la
Gestién Pablica.
Elaborado por la

Red de Apoyo a las
Veedurias Ciudadanas,
segun la Ley 850/03.
En http://www.
defensoria.org.co/
virtual/
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6 Es una forma de
participacién que

le permite a los
ciudadanosy a las
organizaciones de la
sociedad, incidir en

el desarrollo de la
administracién pablica
con el fin de contribuir
en el fortalecimiento
de la democracia, la
gobernabilidad y la
realizacién de los
derechos. Para esta
actividad la ciudadania
cuenta con los
mecanismos juridicos
que se describen a
continuacién.
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Introduccion

A. Mecanismos para el ejercicio del control social a la
gestion publicas

En términos del control social los mecanismos e instrumentos juridicos
constituyen un conjunto de acciones que facilitan la relacién ciudadano-
administraciéon publica, porque permiten a los ciudadanos conocer lo
que hace la administracion y las razones que la sustentan, manifestar sus
recomendaciones o exigencias frente a ella y alertar sobre los posibles
riesgos de la gestion publica.

En este capitulo se presentan los mecanismos e instrumentos juridicos
desarrollados con fundamento en la Constitucién de 1991 con el &nimo de
favorecer la participacion de los ciudadanos en el control de los asuntos de
interés general.

La efectividad de estos instrumentos juridicos depende, en gran medida,
del conocimiento que de ellos tengan los ciudadanos y los servidores
publicos, considerando el cuando, ante quién, el cémo de su uso, y los
alcances y limitaciones de cada uno de ellos.

En la bisqueda de una facil comprension, los instrumentos juridicos
se presentan atendiendo a su objetivo de: mecanismo de obtencién de
informacién, mecanismos para intervenir ante los riesgos de la gestion
publicay los mecanismos de participacion politica.

Es de anotar que el énfasis del presente documento se centra en el derecho
de peticion y el derecho de acceso a la informacién, no obstante hacemos
una relacién de todos los demas instrumentos para el ejercicio del control
social a la gestion publica.

Ver el grafico No. 1.



Grafico No. 1
Instrumentos para el Ejercicio del Control Social a la Gestion Publica

SISTEMA DE PROTECCIOH NACIONAL DE
m (

Mecanismos
Para
Intervenir
Ante los Riesgos

Mecanismos de ion Politica
Voto, Pleliscﬂo Referendo. Consulra Popdar Cahildn

Fuente: Defensoria del Pueblo-DNPD 2010

1. ;Como se clasifican los mecanismos e instrumentos
juridicos para el ejercicio del control social a la gestion
publica segin su objetivo’?

* Mecanismos para obtener informacion.
* Mecanismos para intervenir ante los riesgos de la gestion publica.
* Mecanismos de participacion politica.

7 Serie de
Documentos

de Consulta del
Plan Nacional

de Formacion.
Momento de
Fundamentacion.
Médulo 2,
Mecanismos
juridicos para el
control social.
Interinstitucional,
2006
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1.1 ;Cuales son los mecanismos para obtener informacion?

a. La Consulta Previa

Es un mecanismo que pretende garantizar el goce pleno de los derechos y
libertades fundamentales de los pueblos indigenas y comunidades negras
tribales. Hace énfasis en el derecho inherente que tiene todo ser humano
a ser consultado previamente a la toma de decisiones que puedan afectar
su modo de vida, sus creencias, sus tierras y territorios, y a participar,
cuando sea posible de los beneficios que se derivan de ciertos proyectos
de desarrollo.

b. Audiencia Piblica

Es una reunién publica de miembros de la comunidad, organizaciones
sociales, Organizaciones No Gubernamentales y autoridades, que se realiza
con el fin de consultar, escuchar quejas, debatir, llegar a acuerdos sobre
asuntos de interés general; sobre aspectos relacionados con la formulacién,
ejecucidn y evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad, en
especial cuando esté de por medio la afectacion de derechos o intereses
colectivos.

c. Derecho de Peticion

Es un derecho fundamental que tienen todas las personas para hacer
peticiones respetuosas, de interés general o particular, ante las autoridades
publicas o ante los particulares que cumplen alguna funcién pablica, con el
fin de que sean resueltas pronto y de una forma efectiva.

El Derecho de Peticion constituye el medio a través del cual los ciudadanos
ejercen control politico y social de actividades que son de interés particular
o general.

1.2 ¢Cuadles son los mecanismos para intervenir ante los riesgos de
la gestion publica?

a. Accion Popular

Es un mecanismo para la defensa y
proteccidon de los derechos e intereses
colectivos, es decir, aquellos que afectan
el patrimonio, el espacio, la seguridad
publica, la moral administrativa, la libre
competencia econémica, el ambiente y la
salud publica.

b. La Accion de Grupo

La accién de grupo o de clase es la garantia constitucional de caracter
judicial que permite a una pluralidad de personas, constituidas como grupo,
acudir ante la justicia para reclamar la reparaciéon del dano ocasionado a
un derecho fundamental, a un derecho o interés colectivo, o a un derecho
de caracter patrimonial de cada uno de los miembros de ese conjunto de
personas, cuando el dafno sea producido para todos por una misma causa.



c. Accion de Tutela
Es un mecanismo que cualquier persona puede usar para solicitarle a
un juez la proteccion rapida y efectiva de sus derechos fundamentales
cuando estos son amenazados o violados por una autoridad publica o por
particulares.

d. Accién de Cumplimiento

Es un mecanismo para la proteccién de los derechos, que busca atacar el
incumplimiento de normas (Constitucion Politica, leyes, decretos), actos
administrativos, deberes y obligaciones de la administracion pablica.

e. Denuncia
Es el acto de poner en conocimiento de la autoridad aquellos hechos que
constituyan un delito, es decir, una infraccion a la ley penal.

f. Queja

Es la manifestacion de inconformidad de una persona con respecto a la
conducta oficial realizada u omitida por uno o varios servidores publicos
o particulares que ejercen funciones publicas, con el fin de que el Estado
despliegue en su contra la accion disciplinaria y el poder punitivo.

g. Accion Pablica de Inconstitucionalidad
Es un mecanismo que se ejerce para la defensa de las normas
constitucionales.

h. Acci6én Pablica de Nulidad

Es un mecanismo de defensa que permite declarar nulo o suspender
provisionalmente un acto administrativo de caracter general que amenace
o viole un precepto de la constitucién Politica.

1.3 ¢Cuales son los mecanismos de participacion politica?

a. Iniciativa Popular

La iniciativa popular legislativa y normativa
/O‘Cﬁ' es el derecho politico de un grupo de

%L ciudadanos de presentar proyecto de acto
ﬂ legislativo y de ley ante el Congreso de la
M Repuiblica, de ordenanza ante las Asambleas
i Departamentales, de acuerdo ante los

Concejos Municipales o Distritales y de
O resolucion ante las Juntas Administradoras
W Locales, y demas resoluciones de las
- corporaciones de las entidades territoriales,
/ para que sean debatidos y posteriormente

aprobados, modificados o negados por la
corporacién publica correspondiente.
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b. Referendo
Es la convocatoria que se hace al pueblo para que apruebe o rechace un
proyecto de norma juridica, derogue o no una norma ya vigente. Puede ser
nacional, regional, departamental, distrital, municipal o local, derogatorio
o aprobatorio.

¢. Consulta Popular

La Consulta Popular es un mecanismo mediante el cual el Presidente
de la Republica, el gobernador o el alcalde, segin el caso, somete una
pregunta de caracter general sobre un asunto de trascendencia nacional,
departamental, municipal, distrital o local, a consideracién del pueblo para
que este se pronuncie formalmente al respecto.

d. Revocatoria del Mandato
Es un derecho politico por medio del cual los ciudadanos dan por terminado
el mandato que le han conferido al gobernador o alcalde.

e. Plebiscito

Es el pronunciamiento del pueblo, convocado por el Presidente de la
Republica, mediante el cual apoya o rechaza una determinada decisién del
ejecutivo.

f. Cabildo Abierto

Es la reunién publica de los Concejos Distritales, Municipales o de las
Juntas Administradoras Locales, en la cual los habitantes pueden participar
directamente con el fin de discutir asuntos de interés de la comunidad.

B. El derecho de peticion y el derecho de acceso a la
informacion

1. ¢Cudl es la situacién del derecho
de peticion segln la defensoria del
'.n“ ® pueblo?

A partir de las peticiones atendidas y
tramitadas por la Defensoria del Pueblo
durante el afio 2009, se pudo establecer,
segln las solicitudes de los ciudadanos
realizadas ante dicha entidad, que
los derechos mas vulnerados a los
colombianos son los que se presentan
en grafico No. 2.




Derecho internacional humanitario 10.553

De los desplazados 4.431

A la salud 3.597

DE PETICION 1,945

Ala vida 1.154
Gréfico No. 2

Derechos mas vulnerados segln quejas 2009
Defensoria del Pueblo

Fuente: XVII Informe del Defensor del Pueblo al Congreso de la Republica 2009, p.85.

Otros estudios e informes estadisticos muestran el desarrollo y la
participacion de la ciudadania en los asuntos publicos a través de la
utilizacion del derecho de peticién y del derecho de acceso a lainformacion,
consagrados en la Constitucion. Algunos de estos estudios que se presentan
como referencias investigativas son:

*  Cultura politica de la democracia en Colombia, 2008. El impacto
de la gobernabilidad. Barometro de las Américas. Este estudio
adelantado por la Universidad de los Andes hace un comparativo
abarcando 23 paises de la region a nivel latinoamericano. Se hacen
preguntas como: ¢Ha asistido a un cabildo abierto o una sesién
municipal durante los Gltimos 12 meses?; ¢Ha solicitado ayuda o
ha presentado una peticion a alguna oficina, funcionario o concejal
del municipio durante los dltimos 12 meses? Algunas conclusiones
a las que llega el estudio son: Apenas uno de cada diez colombianos
asiste a reuniones convocadas por la municipalidad, una proporcién
relativamente pequeina comparada con paises como Republica
Dominicana y Venezuela. Sin embargo, existi6 un aumento
significativo en el porcentaje de ciudadanos que asistié durante el
altimo afio a una reunién municipal. También se muestra que apenas
uno de cada diez colombianos presenta peticiones al gobierno
local, un porcentaje que es la mitad de otros paises, En Colombia
los ciudadanos no suelen involucrarse con mucha frecuencia en
el ejercicio del gobierno municipal, tal vez porque las instancias
institucionales necesarias para esto estan menos desarrolladas que
en otros paises®.

* La Encuesta de Cultura Politica del DANE 2008°. La encuesta
de Cultura Politica indaga sobre la percepcién que tienen los
ciudadanos colombianos sobre su entorno politico. Explora el

8 Consultar

en www.
latinobarometro.
org/

9 Consultar en
www.dane.gov.co
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Investigaciones
institucionales.

Programa
Nacional de
capacitacion
a Personeros
Municipales.
Instituto de
Estudios del
Ministerio
Publico.
Defensoria
del Pueblo -
Procuraduria
General de la
Nacién. 2009.
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conocimiento frente al concepto de democracia, los mecanismos
y espacios de participacion ciudadana y la percepcion de utilidad
que estos representan. También se exploran temas relacionados con
el comportamiento electoral, la percepcion frente a los partidos
politicos y la confianza en las instituciones.

* Encuesta en el marco del programa de capacitacion a Personeros
municipales®. A partir de esta encuesta realizada a cerca de 800
personeros, se presenta la situacion del derecho a la participaciénen
los municipios colombianos, resaltando entre otros, los siguientes
puntos comunes:

a) No todas las autoridades aceptan el tema de la participacion.

b) Existe una rivalidad entre lideres viejos y jovenes.

c) Falta de recursos para cumplir con la participacion.

d) La cultura politica arraigada (Clientelista, politiquera).

e) Los actores del conflicto armado no permiten la participacion

f) Indebida aplicacion de los mecanismos de proteccion de derechos.

g) Desconfianza entre los actores sociales, los politicos e instituciones.

h) La participacion no es tema de las agendas de los partidos politicos,
ni de las entidades.

i) El marco normativo de la participacion es amplio pero confuso.

j) Desconocimiento de los mecanismos juridicos para su ejercicio.

k) Desconocimiento del nicleo esencial del derecho de peticién por
parte de autoridades (No se da pronta respuesta, no se da respuesta
en el tiempo).

2. La defensoria del pueblo y el ejercicio del derecho de peticiény
el acceso a lainformacion

El derecho de peticion es el mecanismo mas
importante con el que cuentan los ciudadanos para
comunicarse con las autoridades. En este sentido la
Defensoria del Pueblo desarrolla acciones en varias
vias con el propédsito de contribuir, promover,
DEFENSORIA DEL PUEBLO difundir y proteger el derecho cuando quiera que
Repiiblica de Colombia éste sea vulnerado por la autoridad o por un

particular que presta un servicio publico.

LaDefensoriadel Pueblo contribuye enlarealizacion

del derecho de peticion, a partir de varios procesos
significativos como: i) La atencién de solicitudes de los ciudadanos por
violacién al derecho de peticién y al derecho a la Informacién, ii) mediante
el estudio y andlisis de la jurisprudencia de la Corte Constitucional en
materia del derecho de peticién y acceso a la informacion, iii) mediante la
interposicion de acciones que buscan proteger el derecho de peticion y el
acceso a la informacion, y iv) mediante la coadyuvancia a solicitudes a otras
entidades, entre otros.



3. La normativa del derecho de peticién y del derecho
de acceso a la informacion

3.1 ;Cuadles son las normas nacionales en las que se basa el derecho
de peticion y el derecho de acceso a la informacion?

El Derecho de Peticion

Constitucién Politica. Articulo 23. “Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particulary a obtener pronta resolucion.

El legislador podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas
para garantizar los derechos fundamentales”.

El Derecho de Acceso a la Informacion

Constitucién Politica. Articulo 74. “Todas las personas tienen derecho a
acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la ley. El
secreto profesional es inviolable”.

Documentos publicos: Articulo 251 Cédigo de Procedimiento Civil. Los
escritos, impresos, planos, dibujos, cuadros, fotografias, cintas, discos,
grabaciones, radiografias y en general todo objeto mueble que tenga
caracter representativo o declarativo.

ESTRUCTURA DEL DERECHO |

DERECHO DE PETICION ACCESO A LA INFORMACION

" Art. 74 CP (DECS)

Art. 23 Constitucién Politica (CP).
- Art. 209 CP Principio de Publicidad

Cadigo Ce iosos A
- Ley 57 de 1985,
- Ley 594 de 2000.
Titular: Todas las personas Titular: Todas las personas
Objeto: Hacer Peticiones respetuosas alas Objeto: Acceder a documentos publicos.

£ de i &5 general,
particuwlar o consulta y a obtener pronta resolucian,

Sujeto obligado: Las autoridades publicas, también | Sujeto obligado: Las autoridades pablicas, también

puede cobijar a particulares. puede cobijar a particulares.

Limites: Los que establezca la lay. Limites: Las reservas que establezca la ley.

Clases: Interés general, particular y la consulta. Clases: El derecho de pelicidn puede ser un
mecanismo para acceder a informacidn de caracter
publico.

Respuesta. 15 dias Respuesta: 10 dias con providencia motivada sl

hay reserva del documento.

Tramite: Segun Cadigo Contencioso Administrative | Tramite: Segun Codigo Contencioso Administrativo

P 1 Accion de tutela Proteccion: Accidn de tutela y Recurso de
Insistencia

Fuente: Defensoria del Pueblo- DNPD
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de Derechos
Humanos.

3.2 ¢En cuales normas de caracter internacional se basa el derecho

de peticién y de acceso a la informacion?

El derecho de peticién y de acceso a la
informacién se fundamenta en las siguientes
normas de caracter internacional:

Declaracién Universal de Derechos
Humanos.

Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (aprobado por la Ley -
74 de 1968) en su articulo 19 se refiere

a la libertad de expresion e incluye

expresamente la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones
e ideas de toda indole.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos (aprobada
por la Ley 16 de 1972) en su articulo 13 consagra la libertad de
pensamiento y expresion, libertad que protege el derecho de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, por
cualquier medio.

Otros tratados. Declaracion de Chapultepec, la Declaracion
de Principios sobre la Libertad de Expresion de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, los Principios de
Johannesburgo y los llamados Principios de Lima.

3.3 ¢;Quésony cuales son los estandares internacionales en materia
de derechos de peticion y acceso a la informacién?

Los Estandares Internacionales son reglas sintetizadas por la Relatoria
Especial para la Libertad de Expresion de la Comisidn Interamericana de
Derechos Humanos en el 2007. Son basados en la decisi6n de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos**.

ELl titular del derecho es toda persona, la informacién debe ser
entregada sin que se acredite un interés directo o una afectacion
personal, salvo que se acredite una legitima restriccion.

El Estado tiene la obligacion positiva de suministrar la informacion
solicitada o de otorgar una respuesta fundamentada ante una
solicitud.

. Estan obligados a suministrar informacién todos los érganos vy

poderes del Estado, no sé6lo las autoridades administrativas. Segin
la relatoria también estan legitimados pasivamente los particulares
que cumplen funciones publicas o prestan servicios publicos e
incluso organismos internacionales.

El objeto del derecho es la informacion, no exclusivamente los
documentos publicos. El objeto protegido por lo tanto es amplio
pues la palabra informacion abarca los procedimientos -acopiar,
almacenar, tratar, difundir, recibir- asi como los tipos- hechos,




noticias, datos, opiniones, ideas-; y sus diversas funciones; al
igual que los actos considerados como oficiales, correspondencia,
memoranda, libros, planos, mapas, dibujos, fotografias, films,
microfilms, audios, videos y cualquier otro.

5. Los principios de maxima divulgacién, publicidad y transparencia
como garantia del derecho de acceso a la informacién en poder del
Estado. Esto lleva aparejado la obligacién de producir informacion,
conservarla y poner a disposicién informacién de oficio.

6. Para garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
a través de una solicitud, los Estados deben implementar un
procedimiento simple, rapido y no oneroso, cuyo rechazo pueda ser
revisado.

7. En materia de proteccion judicial del derecho al acceso a la
informacién debe existir un recurso sencillo, rapido y efectivo para
determinar si se produjo una violacién al derecho de quien solicita
informacién vy, en su caso, ordene al 6rgano correspondiente la
entrega de la informacién.

8. Obligacion del Estado de adoptar normas y practicas para garantizar
el derecho de acceso o de suprimir o enmendar normas y practicas
de cualquier naturaleza que entrafien una vulneracién del mismo.

3.4 ;Como deben ser abordadas las restricciones al derecho en los
estandares internacionales?

La Corte Interamericana de Derechos Humanos estableci6 que las
restricciones deben:

i) Estar establecidas por la ley, i) deben perseguir un fin legitimo (seguridad
nacional?, orden publico, salud o moral publica). iii) La negativa del Estado
de suministrar informacién que le es solicitada debe ser proporcional para
la proteccion de ese fin legitimo que se protege y debe ser necesaria en
una sociedad democratica, iv) la negativa a suministrar informacién debe
darse por escrito y ser motivada, v) la limitacion al derecho de acceso debe
ser temporal y/o condicionada a la desaparicién de su causal.

4. ¢Cudl es la proteccion constitucional del derecho de peticiony el
acceso a la informacion?

La Corte Constitucional ha reconocido en
numerosas sentencias* que el derecho de
peticién y el acceso a la informacién son
derechos fundamentales, vitales para que
los ciudadanos puedan obtener informacién
y hacer peticiones claras a la administracién,
los cuales estan protegidos por la accién de
tutela.

12 Por motivos

de seguridad
nacional sélo seran
vélidas cuando
estén orientadas
a proteger la
integridad
territorial del pais
y en situaciones
excepcionales de
extrema violencia
que representen
un peligro real

e inminente de
colapso del orden
democrético.

13 Tres Lustros
de Jurisprudencia
Constitucional.
Observatorio

de Justicia
Constitucional.
Defensoria del
Pueblo. 2009.

14 Algunos ejemplos
son los siguientes :
T-243/93,
T-125/93,
T-274/95,
T-260/97,
T-304/97,
T-419/97,
T-021/98,
T-167/98,
T-209/98,
T-301/98,
T-439/98,
T-473/98,
T-236/99,
T-241/99,
T-287/99,
T.342/99,
T-346/99,
T-414/99,
T-424/99,
T449/99,
T-461/99,
T-490/99,
T-619/99,
T-641/99,
T-660/99,
T-670/99,
T-704/99.
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4.1 ;Cuales son las caracteristicas constitucionales del derecho de
peticién?

El derecho de peticion es fundamental; es titular toda persona y sus
obligados son tanto las autoridades pUblicas como los particulares en los
casos establecidos por la Constitucién o la ley. Este derecho se caracteriza
por su alto grado de informalidad, las exigencias minimas para su ejercicio,
su titularidad, incluso para personas juridicas, y por la obligacién, que es
ndcleo esencial del derecho, consistente en dar pronta resolucion y de
fondo a las solicitudes elevadas por los ciudadanos.

4.2 ;Cual es el ndcleo esencial del derecho de peticién?

Los hitos jurisprudenciales mas importantes en
materia de derecho de peticion se relacionan
con la definicion del ndcleo esencial del
derecho, que en caso de su desconocimiento
supone su vulneraciéon. El nudcleo esencial
del derecho de peticion incluye dos claras
obligaciones en cabeza del destinatario del
derecho, a saber la pronta respuesta y la
respuesta de fondo. La Sentencia T-076 de
1995 marc6 un hito en relacién con la exigencia
de la pronta respuesta como elemento del
nucleo esencial del derecho de peticion.

4.3 ¢Cual es la relacion entre el derecho de peticién y el acceso a
documentos publicos y a la informacion?

El derecho de peticion hace posible el acceso a los documentos pablicos,
condicién indispensable de una democracia participativa y del ejercicio
democratico del poder publico. El conocimiento de documentos y archivos
publicos permite una participacién constructiva de los ciudadanos en la
vida publica, a la vez que el ejercicio de un control calificado de periodistas
al accionar de los servidores publicos. La jurisprudencia constitucional ha
reconocido, en consecuencia, la estrecha relacion existente entre ambos
derechos.

4.4 §Cudles son los temas que se abordan en los fallos de la Corte
Constitucional relacionados con el derecho de peticién y el acceso
a la informacién?

LaDefensoriadelPueblo através del Observatorio de Justicia Constitucional
ha sistematizado en su base de datos la jurisprudencia de la Corte
Constitucional mas significativa sobre este derecho. A continuacién se
relacionan los diversos temas que han sido desarrollados por la Honorable
Corte, con su respectivo nimero de sentencia para consulta. Ver tabla No. 1




Tabla No. 1

iNDICE DERECHO DE PETICION

Tema

1.1Presentacién de la solicitud

1.1.1. La peticién no tiene que ser presentada por
escrito

Sentencia

T-243/93,

T-098-94, T-307-
99

1.1.2.Noserequiere que eldocumento que contenga
la solicitud sefale expresamente que se trata de un
derecho de peticion

T-166-96

1.1.3. El derecho de peticién es un medio para hacer
valer otros derechos constitucionales y por lo tanto
no requiere mayores formalidades

T-495-92

1.1.4. Las peticiones deben ser respetuosas con las
autoridades a las cuales se dirigen

T-353-00

1.2. Necesidad de demostrar la presentacion de la
peticién

T-571-93

1.3. El derecho de peticion ante los jueces

1.3.1. Improcedencia del derecho de peticion frente
a las decisiones judiciales y procedencia frente a la
funcién administrativa de los jueces

T-290-93, T334-
95

1.4. Prevalencia de procedimientos administrativos
especiales

1.4.1. EL derecho de peticién no permite desconocer
un procedimiento legal especial

T-467-95

1.5. Titular del derecho de peticion

1.5.1. La violacién del derecho de peticion afecta al
representado y no a su representante legal

T-207-97

1.5.2. Quien se ve afectado por la falta de respuesta
al derecho de peticién es quien puede reclamar por
ello, a pesar de no ser quien realiz6 directamente la
peticion

T-574-95

1.5.3. Las personas juridicas son titulares del
derecho de peticion

2. Nucleo esencial del derecho de peticién: pronta resolucién y de fondo

T-377-00

2.1. Prontitud en la respuesta T-567-92
2.1.1. Deber de justificar el aplazamiento de la
respuesta T-076-95
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2.1.2. Deber de comunicar la respuesta al
peticionario

T-388-97

2.1.3. Respuesta oportuna frente al derecho a la
salud

T-395-98

2.1.4. Respuesta oportuna frente a la solicitud de
pensiones

T-170-00

2.1.5. Respuesta oportuna en casos especiales

T-1078-01

2.2. Resolucion de fondo

2.2.1. La respuesta debe ser de fondo y sin evasivas
por parte de la entidad

T-575-94

2.2.2. Aunque exista respuesta oportuna de parte de
la autoridad, esta no cumple el derecho de peticién
si no se resuelve de fondo lo solicitado

T-718-98

2.2.3. La falta de disponibilidad presupuestal no es
excusa para no responder de fondo la solicitud de
reconocimiento de cesantias parciales

T-370-95

2.2.4.Larespuesta puede ser diferente a lo solicitado

T-010-93

2.2.5. El silencio administrativo no constituye
respuesta a la peticion

3. Derecho de peticion en la via gubernativa

3.1. El derecho de peticién opera también en la via
gubernativa

T-242-93

T-294-97

3.2. Deber de responder los recursos interpuestos
ante la administracion

T-099-95

3.3. El derecho de peticién es diferente del recurso
de apelacion

T-281-98

3.4. La solicitud de revocatoria directa de un acto
administrativo es una manifestacion del derecho de
peticiéon

T-361-98

3.5. Respecto de la solicitud de revocatoria directa
no es aplicable el silencio administrativo

4.1. El derecho a consultar documentos y el derecho
de peticién son conexos

T-148-96

4. Derecho de acceso a los documentos publicos

T-053-96

4.2. Requisitos que debe contener la peticién de
documentos publicos y término legal para resolver
esta peticion

T-473-92

4.3. Deber de entregar la informacién cuando esta
es de interés publico

C-053-95

4.4. Deber de especial diligencia en la respuesta
cuando la peticién tiene por objeto el ejercicio de
una funcion fiscalizadora

T-100-93

4.5. Deber de la autoridad de indicar la norma legal

que establece la reserva de informacién

T-998-99




4.6. Derecho a obtener copias es una manifestacion

del derecho de peticién T-464-92
4.7. Deber de pagar las copias cuando la cantidad
sea excesiva C-099-01

5. Derecho de peticion frente a organizaciones privadas

5.1. El derecho de peticién no opera frente a
organizaciones privadas que no actien como
autoridad sino hasta que el legislador regule
la materia o se trate de proteger derechos
fundamentales

T-377-00, SU-
166-99

5.2. Se protege el derecho de peticiobn contra
organizaciones privadas cuando estas administran
recursos del estado y la informacién que se solicita
estd relacionada con el manejo de los mismos

T-126-A-94

5.3. Un sindicato no se considera una autoridad
publicay por lo tanto no esta obligado a responder

T-212-00

5.4. Para proteger el derecho de peticion ante
organizaciones privadas sin regulacion legal expresa
se requiere que generen un perjuicio irremediable

T-143-00

5.5. Derecho de peticién ante empresas de servicios
publicos

5.5.1. Las empresas que prestan servicios de salud
y seguridad social son consideradas como autoridad

T-165-97

5.5.2. Los servidores que trabajen en empresas
prestadoras de salud pueden ser investigados
disciplinariamente por no responder las peticiones

T-190-00

5.5.3. Las empresas de servicios publicos
domiciliarios deben responder de fondo las
solicitudes

T-614-95

5.5.4. Las empresas de servicios publicos
domiciliarios deben responder en principio a sus
usuarios pero frente a terceros que defienden
intereses personales, la informaciéon sobre su
funcionamiento es privada

T-001-98

5.5.5. Las empresas de servicios publicos
domiciliarios deben responder peticiones no
relacionadas directamente con el servicio cuando se
trata de proteger derechos fundamentales

T-543-00

5.5.6. La empresa de servicios piblicos en proceso
de liquidacién esta obligada a dar respuesta a la
peticion

T-210-95

5.5.7. Derecho de peticibn es exigible a
organizaciones privadas que presten el servicio
publico de correos

T-507-93
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5.5.8. El cuerpo de bomberos no se considera una
autoridad publica y por lo tanto no esta obligado a
responder

T-295-00

5.6. Derecho de peticién ante entidades financieras

5.6.1. Obligacién de las entidades financieras de
dar informacién a sus usuarios porque prestan un
servicio publico

T-468-98 / T-249-
01

5.6.2. El derecho de peticién permite defender a
los usuarios de posibles abusos de las entidades
bancarias

T-074-01

5.7. Derecho de peticién - informacién laboral ante
organizaciones privadas

5.7.1. ELempleador tiene la obligacién de responder
pronto y de fondo las peticiones del trabajador

T-374-98

5.7.2. La falta de reglamentacion sobre
organizaciones privadas no es excusa para no
responderle al trabajador

T-306-99

5.7.3. Vulneracién de otros derechos por la
omision de la empresa de suministrar al trabajador
informacién sobre la relacién laboral

6.1. Peticiones a las autoridades carcelarias

T-213-01

6. Derecho de peticién frente al proceso penal

6.1.1. Deber de responder de manera motivada las
peticiones de los reclusos

T-705-96

6.1.2. Deber de responder oportunamente al recluso
cuando se encuentra en juego su salud

T-654-96

6.1.3. Deber de respuesta oportuna a solicitudes de
permisos

T-979-00

6.1.4. Posibilidad de sancionar a funcionarios que no
remitan a la autoridad competente las peticiones de
reajuste de la cuota alimentaria de los hijos de los
sindicados en procesos de extincién de dominio

T-849-99

6.2. Peticiones a las autoridades judiciales

6.2.1. La informacién sobre procesos en etapa
instructiva es de caracter reservado

T-331-94

6.2.2. Deber de responder sobre la radicacion del
proceso al sindicado

T-470-96

6.2.3. Petici6n de rehabilitacién de los derechos
politicos de un condenado que ha cumplido la pena

T-466-94

6.3. Peticiones a los organismos de control

6.3.1. Deber de responder las peticiones de los
reclusos sobre la vigilancia de los procesos en su

contra

T-178-00

Fuente. Defensoria del Pueblo. Observatorio de Justicia Constitucional




5. Algunos casos en los cuales la Corte Constitucional ha protegido
el derecho de peticidn y el derecho a la informacion.

Los temas mas recurrentes en los que la Corte Constitucional ha dictado
sentencias en materia de proteccion del derecho de peticién y del derecho
de acceso a la informacion son los siguientes:

a) Presentacion de la solicitud (escrita, verbal, virtual)

b) Nucleo esencial del derecho de peticion: pronta respuesta y
resolucion de fondo,

c) Derecho de peticion en la via gubernativa,

d) Derecho de acceso a los documentos publicos,

e) Derecho de peticion frente a organizaciones privadas,

f) Derecho de peticidn ante empresas de servicios publicos,

g) Derecho de peticidn ante entidades financieras,

h) Derecho de peticion - informacidn laboral ante organizaciones
privadas,

i) Derecho de peticion frente al proceso penal,

j) Peticiones a las autoridades carcelarias,

k) Peticiones a las autoridades judiciales

l) Peticiones a los organismos de control.

A continuacién se presentan a manera de ejemplo algunos casos en los
cuales la ciudadania ha visto vulnerado su derecho de peticién o el derecho
acceso a lainformacion y la Corte ha decidido:

¢Las peticiones deben ser presentadas siempre por escrito?

Una madre de cinco hijos indicé que, en razén de no
haber sido atendida en el SISBEN y no haberle sido
expedido el carné que la acredita como afiliada a
ese programa, luego de haberlo pedido en varias
oportunidades, se habia visto obligada a correr con los
gastos de hospitalizacién de sus hijos. De acuerdo con
D la Corte, para solicitar informacién sobre el proceso de
afiliacion al SISBEN, la actora se dirigié personalmente
a las oficinas competentes y formuld, verbalmente, las respectivas
solicitudes. Dicho tramite, no habia sido refutado por la parte demandada
ni controvertido por el juez de instancia, y no podia serignorado so pretexto
de que no existiera una solicitud por escrito. El derecho de peticiéon
de informacién no se vulnera exclusivamente cuando el ciudadano ha
formulado, por escrito, la respectiva solicitud. La mencionada exigencia
sirve si como una prueba irrefutable de la existencia de la peticién, pero
no constituye requisito sine qua non*® para el ejercicio del derecho. EL
principio de buena fe impulsa a las autoridades publicas y, dentro de ellas,
a las Cortes a confiar en las afirmaciones de los ciudadanos. Sentencia T-
307/99.

16 "Condicién

sin la cual no".
Se refiere a
una accioén,
condicién o
ingrediente
necesario

y esencial
--de caracter
mas bien
obligatorio--
para que algo
sea posible.
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¢Es obligatorio dar pronta resolucion a las peticiones?

Ciertas comunidades indigenas se dirigieron a la Division de Asuntos
Indigenas del Instituto de Reforma Agraria -INCORA-, con el fin de que, una
vez organizados como Cabildo, se les titulara un territorio como resguardo.
Los distintos gerentes del instituto asumieron una actitud dilatoria frente
a la peticion, por lo que hasta la fecha de la proposicion de la accién no
se habia emitido pronunciamiento al respecto. De acuerdo con la Corte, el
derecho de peticién, cuyo propdsito es el de buscar un acercamiento entre
el administrado y el Estado, otorgandole al ciudadano un instrumento
idéneo con el cual acudir ante él en busca de una informacién o con el fin
de que se produzca un pronunciamiento oportuno por parte del aparato
estatal, es una garantia propia del sistema de gobierno democratico y una
manifestacion de la soberania popular.

El derecho de peticion involucra no sélo la posibilidad de acudir ante
la administracién, sino que supone ademas, un resultado de ésta, que
se manifiesta en la obtencion de la pronta resolucion. Sin este dltimo
elemento el derecho de peticién no se realiza, pues es esencial al mismo.
En el presente caso la pronta resolucion no se habia manifestado vy, por el
contrario, se habian dilatado los términos de decisién de manera ostensible,
de lo que resultaba el desconocimiento de un derecho fundamental. Y si
bien la omision de la autoridad generé la ocurrencia del fenémeno juridico
del silencio administrativo, que podia ser demandable ante la jurisdiccion
contenciosa, éste no eximia a la administracion del deber de resolver la
solicitud. Sentencia T-567/92

¢El derecho de peticién opera también en la via gubernativa?

Contra las decisiones de caracter particular tomadas por la administracion,
las personas cuentan con recursos, ante la misma administracion, para
controvertirlas. Estos recursos, el de reposicion, ante la misma autoridad
que tomd la decisién o el de apelacidn, ante el superior jerarquico,
constituyen la denominada via gubernativa, cuyo agotamiento previo es
exigencia para demandar los pronunciamientos de la administracién ante
los tribunales de la jurisdiccion contencioso-administrativa. En un alto
ndmero de sentencias'’ la Corte Constitucional ha establecido que el
retardo en resolver los recursos interpuestos en via gubernativa también
constituye una violacidn al derecho de peticién, el cual exige, que exista
una respuesta dentro de los términos legales a las solicitudes que hagan
las personas a las autoridades. En estos casos, las autoridades no pueden
excusarse en que con ello se configura un silencio administrativo, ya que
éste no puede ser considerado como respuesta aceptable para garantizar
el derecho que la Constitucion consagra en su articulo 23. Por ello en
un sinndmero de ocasiones ha ordenado a los funcionarios encargados,
responder los recursos de inmediato.




* sCuando las copias solicitadas sean excesivas deben ser
pagadas por el peticionario?

Se demandé la inconstitucionalidad del articulo 24 del CCA Subrogado
por el articulo 17 de la Ley 57 de 1.985. Para el demandante la exigencia
contenida en la norma impugnada, de efectuar el pago de las copias de
documentos oficiales solicitados en el ejercicio del derecho de peticién,
cuando la cantidad solicitada asi lo justificara, restringia el ejercicio del
derecho de peticién, a la vez que constituia un obstaculo para el acceso a la
educacion de la cultura. Senalé el demandante que esa limitante de caracter
econdémico es contraria a la esencia misma del derecho de peticion, en
tanto la Carta lo consagra como un mecanismo agil y expedito, para que los
particulares puedan obtener de la administracién pablica una informacion
oportuna, claray precisa que les permita conocer la razén de sus decisiones
y fiscalizar sus actos, con lo cual se logra una mayor participacion de la
ciudadania, en el desarrollo de actividades del Estado.

Para la Corte la norma demandada no resulta violatoria del derecho
fundamental de peticién, pues es claro que el prop6sito que anima al
legislador, no es otro que el de pretender racionalizar el ejercicio de la
funcién administrativa (art. 209 de la Constitucion Politica) asi como el
de preservar el patrimonio publico de las entidades publicas. El legislador
determiné que todas las personas en condiciones de igualdad, cuando en
virtud del derecho de peticién soliciten la expedicién de copias, deberan
pagar las mismas, cuando la cantidad solicitada asi lo justifique, conforme
a la tarifa que adopte el funcionario publico encargado de autorizar la
expedicion de las mismas, la cual en ningln caso podra exceder el costo
de la reproduccion.

En consecuencia, conforme a la jurisprudencia de la Corte, el derecho de
peticion al igual que los demas derechos fundamentales consagrados en el
orden constitucional no tienen el caracter de absolutos, pues cuentan con
los limites impuestos por los derechos de los demas y el orden juridico.
En este sentido el legislador, puede, en ejercicio de la clausula general de
competencia prevista en el articulo 150 definir los distintos elementos
materiales para concretar el ejercicio de los derechos fundamentales y
por lo tanto es un deber constitucional la prevalencia de interés general
y la carga ética de todo ciudadano de respetar los derechos ajenos y no
abusar de los propios. (Art. 95 nim. 1y 5 Constitucion Politica). Sentencia
C-099/01

* ;Opera el derecho de peticién ante organizaciones privadas¢?
Unimportante paso alademocratizaciénde lasociedad es elreconocimiento
constitucional de la posibilidad de elevar peticiones ante organizaciones
particulares. Al respecto, la Corte ha precisado las caracteristicas que deben

reunir tales entidades particulares para ser pasibles de la accion de tutela.

La Corte mediante Sentencia de unificacion SU-166 de 1999 resumié la

18 Tres
Lustros de
Jurisprudencia
Constitucional.
Observatorio
de Justicia
Constitucional.
Defensoria del
Pueblo. 2009
p. 105

51



52

doctrina constitucional sobre el derecho de peticién ante organizaciones
privadas en los siguientes términos:

En maltiples oportunidades la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha
interpretado el articulo 23 de la Constitucién y de manera especifica el
alcance del derecho de peticién cuando se dirige contra particulares. Para
ello ha senalado algunas reglas, a saber:

- La Constitucién de 1991 amplié el alcance del derecho fundamental
de peticion, pues se predica respecto de la administracién y de las
organizaciones privadas. Empero, en relaciéon con estas ultimas su
dmbito de aplicacion es limitado.

— En cuanto al ejercicio de este derecho contra particulares deben
distinguirse dos situaciones. La primera, si la organizacién privada
presta un servicio publico o si por la funcién que desempena adquiere
el status de autoridad, el derecho de peticién opera como si se tratase
de una autoridad publica {(...).

La segunda, cuando el sujeto pasivo del derecho de peticién es una
organizacién que no actua como autoridad, sélo opera cuando el
legislador lo haya reglamentado {(...). Por lo tanto, la posibilidad de
ejercer el amparo de este derecho, contra particulares, depende del
dmbito y de las condiciones que senale el legislador.

— La extension del derecho de peticion a particulares que no actuan
como autoridad, sélo es procedente cuando aquel es el instrumento
para garantizar otros derechos fundamentales, como quiera que
este derecho no puede implicar una intromisién indiscriminada y
arbitraria en el fuero privado de quienes no exponen su actividad al
examen publico {(...).

Se trataba de un caso en el cual el accionante solicité a entidades
comisionistas de bolsa su intermediacién financiera en la negociacién de
acciones a su nombre, luego de la negativa inicial de dichas entidades a
hacerlo por encontrarse reportado el peticionario en la "lista Clinton”.

El actor afirmé no haber recibido respuesta de la entidad demandada y
no haber podido negociar sus acciones, lo cual le ocasionaba perjuicios
irremediables. La Corte denegé la tutela solicitada con el argumento de
no haberse violado el derecho de peticion del actor, "pues ain no existe
legislacién que regule este derecho frente a particulares”. Sentencia SU-
166 de 1999

Otro caso que marcé una clara posicion de la jurisprudencia constitucional
sobre el derecho de peticién ante entidades privadas, es el resuelto en
la Sentencia T-614 de 1995. Los actores de la accidn de tutela adujeron
que carecian de acceso al servicio publico de gas domiciliario y que por
ello habian elevado peticién ante la empresa que habia colocado redes de




distribucion en todo el sector sin llegar a su casa. La Corte Constitucional
concedi6 la tutela y orden6 a la demandada dar respuesta a la peticion.
Consider6é que el derecho de peticién si procede frente a particulares
cuando estos estan encargados de la prestacion de un servicio publico.
Sentencia T-614 de 1995

¢Ante que otros particulares se pueden ejercer peticiones?

Algunos ejemplos de la procedencia de elevar peticiones ante entidades
particulares involucran el ejercicio de este derecho ante entidades
financieras, empleadores privados o empresas prestadoras de servicios
publicos.

* Peticiones ante entidades financieras privadas

En Sentencia T-468 de 1998, la Corte Constitucional tutel6 el derecho de
peticiéon de personas que habian solicitado a dos entidades financieras
la reliquidacion de sus créditos hipotecarios y la copia de los pagarés
respectivos sin obtener respuesta alguna. En concepto de la Corte, "las
entidades financieras estdn obligadas a dar informacién a sus clientes
sobre el estado de las transacciones y servicios en las que estos intervienen
como usuarios, por estar aquellas encargadas de la prestacion de un
servicio publico”. La Corte precis6 que las entidades estaban obligadas a
dar respuesta a las solicitudes y de no ser posible de inmediato debian
informar a tiempo las razones de la demora o de la imposibilidad de
hacerlo. Estimé que las demandadas no podian “dejar a los usuarios en el
limbo, sin saber el estado de sus créditos o los mecanismos existentes para
poder acceder a la informacién”. Sentencia T-468 de 1998

* Peticiones ante empleadores privados

Otro caso que permite elevar peticiones ante entidades particulares se
refiere al ejercicio de este derecho ante empleadores privados para obtener
informacién laboral. La Sentencia T-374 de 1998 resolvié un caso en el cual
el trabajador solicité a su empresa el reconocimiento de su pension, sin
obtener respuesta alguna del empleador. La Corte Constitucional amparé
el derecho de peticién y ordené a la empresa responder de inmediato la
solicitud del interesado, asi la empresa no fuera de aquellas encargadas de
la prestacion de un servicio pablico.

Para resolver, la Corte distinguié dos situaciones: la primera cuando el
reclamo que hace el trabajador a su empleador consiste en datos sobre el
estado de su situacion prestacional; la segunda cuando el trabajador solicita
informacién ajena a su relacion laboral con la empresa. Solo en el primer
caso procede el derecho de peticion contra el empleador, no pudiendo este,
con fundamento en el sigilo patronal, negarse a responder, puesto que tal
conducta puede poner en entredicho el ejercicio de los derechos laborales
delinteresado. En este caso, segln la Alta Corporacion, la accién de tutela
para la proteccion del derecho de peticion es igualmente procedente

53



54

contra organizaciones particulares, asi estas no estén encargadas de la
prestacion de un servicio puablico ni el legislador haya todavia regulado lo
correspondiente al derecho de peticion frente a particulares. En palabras
de la propia Corte:

Tiene claro la Corte Constitucional que, fuera de los linderos reglamentarios
de la peticion respetuosa en interés general o particular, lo que aqui se
controvierte es si un patrono o ex patrono, respecto del reclamo de quien
es o fue su trabajador, puede legitimamente, frente a la Constituciéon como
ordenamiento integral, existiendo en ella fundamentos y valores como la
justicia, el trabajo, la dignidad de la persona, la equidad y la prevalencia
del ser humano sobre los factores de produccién y desarrollo, abstenerse
arbitrariamente de responderle acerca de si tiene o no derecho a una
reclamacién laboral suya, ya sea por salarios, prestaciones o derechos legales
o extralegales, y aun invocar ante los jueces, para persistir en su displicente
actitud ante el solicitante, un supuesto derecho “a guardar silencio” acerca
del reclamo.

De nuevo es negativa la respuesta. Una cosa es que el derecho de peticion
no haya sido reglamentado respecto de organizaciones privadas y otra muy
distinta que se admita, contra didfanos postulados de la Constitucién, que el
trabajador actual o antiguo puede quedar sujeto al “sigilo” de la entidad para
la cual labora o labord, no respecto de asuntos reservados o privados, sino en
relacion con derechos laborales suyos, salariales o prestacionales.

Admitir que ello es posible, sin que el medio judicial de proteccion consagrado
en el Articulo 86 de la Carta Politica pueda operar para romper la artificial
barrera interpuesta por el patrono, significaria ostensible desconocimiento
de la dignidad del trabajador y negacién de sus derechos bdsicos.

Lo minimo que puede esperar la parte débil en la relacién laboral es que
la parte dominante le manifieste, con claridad y a la luz de fundamentos
juridicos, si en el criterio de la segunda, la primera tiene o no derecho al pago
de cierta prestacion que reclama.

Finalmente, podemos observar a través de esta compilacién, como el
derecho de peticién y el derecho de acceso a la informacién regulados
por la Constitucion, brindan un espacio para que la ciudadania en general
participe y ejerza un control social a la gestion publica que a la postre
redunde en mayores niveles de democracia, gobernabilidad y en la
realizacion de los derechos de todos.



6. Formatos de orientacién para el ejercicio del derecho

Sehores

(A quien va dirigido)

Ciudad

Yo, identificado con la cédula de ciudadania nimero

expedida en
residenciado en

Apoyo mi peticion en las razones que paso a exponer:

me permito muy respetuosamente solicitar de esa entidad lo siguiente: _

(Firma)

(Identificacién) C.C.
Direccion para notificacién
Anexo: lo anunciado

Acompaiio esta solicitud con los siguientes documentos que anexo:

7. Entidades de Apoyo

Procuraduria General de la Nacion
Defensoria del Pueblo
Personerias Municipales
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Médulo I

AQUI ESTAMOS CON LA COMADRE
TAL CUAL |

Los derechos de los consumidores

Por: ARIEL ARMEL ARENAS

Presidente

JUAN CAMILO REVELO PINZON

Director de Quejas y Reclamos
Confederacién Colombiana de Consumidores

Objetivo

Este médulo tiene como propésito suministrar una precisa y adecuada
informacién a los consumidores y usuarios de bienes y de servicios, acerca
de sus derechosy sus deberes dentro de sus relaciones de consumo, a partir
de la formulacién de preguntas frecuentes y respuestas concretas que, de
manera practica, le permitira al estudioso del Derecho del Consumo, saber
coémo actuar y ante qué entidad acudir en caso de preverse algun litigio
relacionado con esta materia.



Introduccién

La Constitucion Nacional, establece en el articulo 78 que “El Estado
garantizard la participacion de las organizaciones de consumidores y
usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen”.

Por ejemplo, en acatamiento del mandato constitucional referido, las
Comisiones de Regulacion de los Servicios Pablicos respectivos, deben
abrir sus puertasy crear instancias de participaciony consulta permanentes,
con el propésito de que los Comités de Desarrollo y Control Social de
los Servicios Publicos Domiciliarios hagan sentir su voz dentro de ellos,
oportunamente y a plenitud. En igual sentido, las autoridades competentes
deben apoyar ampliamente y sin restricciones, la accién del defensor del
Consumidor que cumpla su cometido al amparo de la Ley, frente alirrespeto
de los derechos de los consumidores y usuarios de bienes y de servicios
por parte de los proveedores.

Como todos los seres humanos son consumidores, entonces, los
consumidores equivalen a la comunidad misma. Sus derechos son
universalmente reconocidos y forman parte de los Derechos Humanos. Para
que puedan ser reales, es indispensable que el derecho a la informacion de
los consumidores, consagrado por la ONU, en la Constitucién y en leyes de
la Republica, sea respetado plenamente.

Para ello, hemos tenido la iniciativa de crear esta cartilla que reidne los
temas desarrollados durante las sesiones que se llevaron a cabo en las
ciudades a las que tuvimos el gusto de asistir durante lo corrido de este
2010, en cumplimiento del convenio interinstitucional celebrado entre de
la Procuraduria General de la Nacién, la Superintendencia de Industria y
Comercio y la Confederacion Colombiana de Consumidores y que ha sido
desarrollado en compaiia de otros organismos de caracter nacional.

1. ;Qué es la Confederacion Colombiana de Consumidores?

La Confederacién Colombiana de Consumidores es una entidad de orden
nacional sin animo de lucro, Organo Consultivo del Gobierno Nacional
de acuerdo con el articulo 22 del Decreto 1441 de 1982, "a efecto del
desarrollo y cumplimiento de la Ley 73 de 1981 y demas normas que
tengan por objeto la proteccion y defensa de los consumidores de bienes
y servicios...”

2. ;Cual es su objeto?

La Confederacion Colombiana de Consumidores, tiene por finalidad
agrupar a los consumidores para la defensa de sus intereses, luchar
contra el incremento del costo de la vida y para fomentar la productividad
en general. La Confederacion agrupa a todos los consumidores en su
condicion de personas naturales y a las personas juridicas que se hayan
creado con tal fin. Sus objetivos principales son: 1. estudiar los factores
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que inciden en la produccion, la distribucién y el consumo. 2. formular
politicas que protejan los intereses de los consumidores. 3. estudiar las
condiciones de los mercados y la incidencia que tengan los productos
basicos en ellos. 4. estudiar los factores que inciden en el costo de la vida.
5. presentar iniciativas que permitan la formaci6én equitativa de los precios.
6. estudiar y proporcionar medios para el fomento de la productividad. 7.
fomentar la proteccion de la industria nacional. 8. proponer sistemas para
disminuir costos. 9. estudiar sistemas que mejoren el almacenamiento de
los productos y de los medios de distribucion. 10. elaborar el proyecto del
estatuto del consumidor, que se traduzca mas adelante en una legislacion
para amparar al mismo. 11. proponer la reforma de las leyes penales
para que tipifiquen como delito econémico aquellas actuaciones que
defrauden gravemente los intereses del consumidor. 12. propender por el
mejoramiento de las calidades y por un verdadero control de calidad de
los productos. 13. estudiar los factores foraneos que incidan en el costo de
la vida. 14. estudiar los fenémenos econémicos y monetarios que tengan
repercusion semejante. 15. vigilar porque las campafas publicitarias
estén de acuerdo con las calidades que anuncian. 16. presentar estudios
para mejorar el transporte de los productos de los centros de produccion
a los centros de consumo. 17. adelantar campafas para crear conciencia
de unidad y defensa entre los consumidores. 18. integrar y organizar a la
ciudadania para defender y cuidar sus intereses como consumidores. 19.
combatir la especulacién, el acaparamiento, los monopolios y todo abuso
que atente contra los intereses de los consumidores. 20. combatir la
miseria, el analfabetismo y el desempleo. 21. promover campanas civicas
para orientar a la ciudadania en la defensa de sus intereses. 22. fomentar
la creacion de cooperativas, supermercados y de centros masivos de
distribucion. 23. establecer politicas de cooperacién con organismos tales
como laDefensa Civil, laaccion comunal, los sindicatos, las cooperativasy en
general, toda asociacién que busca proteger los intereses de la ciudadania.
24. crear mecanismos para suprimir los intermediarios. 25. velar porque
se cumplan las normas de higiene por parte de los establecimientos,
especialmente por parte de los minoristas. 26. constituir un autentico
grupo de presién para obtener del estado una verdadera proteccion al
consumidor. 27. crear y fomentar las ligas de consumidores integradas por
personas naturales. Las ligas de consumidores cuya creacién promovera en
todo el territorio nacional la Confederacién Colombiana de Consumidores,
tendran por objeto garantizar la proteccién, la informacion, la educacion,
la representacion y el respeto de los derechos de los consumidores
de bienes y servicios, asi como el pago de la indemnizaciones a que se
hagan acreedores segun la ley, por la violacién de sus derechos por parte
de expendedores y proveedores. La anterior enumeracién no es taxativa
por lo cual, la Confederacion puede tener, ademas, cualquier finalidad que
conozca a la realizacion de su propésito esencial.

3. ¢Donde esta ubicada la Confederacién Colombiana de
Consumidores?

La Confederacién Colombiana de Consumidores esta ubicada en la



transversal 6 No. 27-10 Piso 5, edificio Antares, Centro Internacional en
Bogota.

4. ¢Cuales son las funciones de la Confederaciéon Colombiana de
Consumidores?

Apoyar la creacidny el fortalecimiento de sus asociacionesy ligas, garantizar
el respeto de los derechos de los consumidores a la representacion, a la
proteccion, a la educacion, a informar y ser informados, a la indemnizacion,
a la libre eleccion de bienes y servicios y a ser oidos por los poderes
publicos. Con este propdsito, hacemos los esfuerzos necesarios para
preservar los espacios consagrados en la Constitucién y la Ley en defensa
de los consumidores y usuarios de bienes y servicios.

5. ¢Qué asuntos atiende la Confederacién Colombiana de
Consumidores?

Los relacionados con la proteccién y defensa de los derechos de los
consumidores y usuarios de bienes y de servicios, tales como:

Electrodomésticos, muebles, automotores, vivienda, arrendamientos,
lavanderia, vestuario, ornamentacion, joyeria, relojeria, salud, créditos,
educacion, parqueaderos libros, revistas, alimentos, servicios publicos,
entre otros.

6. ¢Qué es una Liga de Consumidores?

Una liga de consumidores es toda organizacién constituida mediante la
asociacién de personas naturales, cuyo objeto es garantizar la proteccion,
la informacion, la educacién, la representacién y el respeto de los derechos
de los consumidores de bienes y servicios, asi como velar por el pago de las
indemnizaciones a que se hagan acreedores, segin la ley, por la violaciéon
de sus derechos, con la utilizacién de los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos (M.A.S.C.).

7. ¢Cudles son las funciones de las Ligas de Consumidores?

Funciones de las Ligas: De conformidad con los términos sefalados
por el articulo 10 del decreto 1441 de 1982, las ligas y asociaciones de
consumidores velaran por:

La eficacia de los organismos y entidades que establezcan la ley para la
defensa del consumidor, asi como por la eficacia de los funcionarios de
dichos organismos y entidades. La observancia de las normas sobre
precios dictados por las autoridades gubernamentales y la racionalidad
de los establecidos por los proveedores. La observancia de las normas
sobre tarifas de servicios publicos. La idoneidad de las calidades de los
bienes y servicios que se ofrecen al piblico y su ajuste a las normas
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técnicas expedidas por el Gobierno. La exactitud de las pesas, medidas y
volimenes de los productos y mercancias. La proteccion a los arrendatarios
de bienes muebles e inmuebles y la observancia de las normas relativas
al contrato de arrendamiento. La incontaminacién de los alimentos, del
aire y del agua, asi como por la imposicién y efectividad de las sanciones
que, segln las normas aplicables, cupieren a quienes los contaminen. La
conservacién y utilizacién racional del agua, la fauna, la flora y demas
recursos naturales. La responsabilidad de los productores y proveedores
respecto de la publicidad de las mercancias, las marcas y leyendas que
exhiban los productos, y en general, respecto de la divulgacién de su
contenido y caracteristicas. La equidad en las condiciones de los sistemas
de financiacién que se exijan en las operaciones de compra-venta o de
utilizacion de bienes y servicios. La responsabilidad de quien suministra
un servicio que supone el dep6sito de bienes de propiedad del usuario
del servicio. EL cumplimiento de las garantias ofrecidas por el productor o
proveedor. La promocién de la organizacion de cooperativas de consumo
y de sistemas que hagan mas eficiente el mercado de los productos. El
impulso a la afiliacion de los consumidores a las ligas ya organizadas y a
la organizacién de nuevas ligas. La prestacion en condiciones de equidad
y eficiencia de los servicios de mercadeo, salud, educacién, transporte
y demas que interesen al consumidor. La denuncia publica y ante las
autoridades competentes de todos los hechos constitutivos de infraccién
penalo policiva que atenten contra los intereses y derechos del consumidor.
El abastecimiento suficiente de los mercados y el mantenimiento de una
oferta normal de bienes y servicios. La prevencion y castigo de las practicas
indebidas de los productores o proveedores y la intervencion oportuna de
las autoridades competentes en caso de infracciones penales o policivas. La
divulgacién de los precios oficiales o racionales que rijan en determinado
momento. La difusién amplia de los derechos de consumidor y de las
instituciones y mecanismos existentes para su defensa; y la atencién eficaz
y oportuna de las quejas, reclamos o solicitudes que ante ellas formulen los
consumidores en relacién con la proteccion, la informacién, la educacién,
la representacion, el respeto de sus derechos y la efectividad de sus
indemnizaciones.

8. ¢El tramite de la queja en la Confederacion Colombiana de
Consumidores tiene algin costo?

El tramite de la queja en la confederacién colombiana de consumidores NO
tiene costo alguno.

9. ;Qué documentos necesito llevar a la Confederacién Colombiana
de Consumidores para que reciban mi caso?

La documentacidn necesaria para tramitar una queja o reclamo en la
Confederacién Colombiana de Consumidores, es la siguiente:

a. Prueba de reclamacion frente al proveedor (si la tiene).



b. Carta original dirigida a la Confederacién Colombiana de
Consumidores, fundamentando la queja (2 copias).

c. Dos fotocopias de los soportes que fundamentan la queja, como
facturas, recibos, u otros que evidencien la existencia de la relacién
de consumo.

Debe incluirse el nombre completo del consumidor y el del proveedor,
direcciones, teléfonos, identificaciones, etc.

10. ¢Cuales son las etapas del tramite de la queja al interior de la
Confederacion Colombiana de Consumidores?

Antes de acudir a la Confederacién Colombiana de Consumidores, el
consumidor debera hacer reclamacion directa a su proveedor con el fin de
lograr un arreglo directo; si no se pudiere arreglar, se dara lugar al siguiente
tramite:

a. Recepcion de la queja, si es de competencia de la Confederacion
Colombiana de consumidores.

b. Asesoria Juridica
c. Traslado de la queja al proveedor o productor, segin sea el caso.

d. Citacién a audiencia de transaccion. (Mecanismo Alternativo de
solucién de Conflictos M.A.S.C.)

e. Archivo de la queja o remision de la misma a autoridad jurisdiccional
competente.

11. ;Quién es consumidor?

Es cualquier persona natural o juridica, que contrate la adquisicion,
utilizacion o disfrute de un bien o la prestacion de un servicio determinado,
para la satisfaccion de una o mas necesidades.

12. ;Quién es productor?

Toda persona natural o juridica, que elabore, procese, transforme o utilice
uno o mas bienes, con el propésito de obtener uno o mas productos o
servicios destinados al consumo publico. Los importadores se reputan
productores respecto de los bienes que introduzcan al mercado nacional.

13. ;Quién es proveedor o expendedor?

Toda persona, natural o juridica, que distribuya u ofrezca al publico en
general, o a una parte del él, a cambio de un precio, uno o mas bienes
o servicios producidos por ella misma o por terceros, destinados a la
satisfaccion de una o mas necesidades de ese publico.
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14. ¢Qué es una propaganda comercial?

Es cualquier tipo de anuncio que se haga al publico con el propésito de
promover o inducir a la adquisicion, utilizacién o disfrute de un bien o
servicio, con o sin indicacién de sus calidades, caracteristicas o usos. Puede
realizarse a través de cualquier medio de divulgacion, tales como radio,
television, prensa, afiches, pancartas, volantes, vallas y, en general, todo
sistema de publicidad.

15. ¢Cual es la Responsabilidad de los productores en cuanto a las
marcas, las leyendas y la propaganda comercial?

Todo productor es responsable por las marcas y leyendas que exhiban sus
productos (bienes o servicios), asi como por la propaganda comercial de
los mismos, cuando su contenido no corresponda a la realidad o induzca a
error al consumidor.

16. ;Cuando es idéneo un bien o servicio?

Un bien o servicio es idoneo cuando es apto para satisfacer la necesidad o
necesidades para las cuales ha sido producido.

17.:Qué es la calidad de un bien o servicio?

Es el conjunto total de propiedades, ingredientes o componentes que lo
constituyen, determinan distinguen o individualizan. La calidad incluye
la determinacion de su nivel o indice de contaminacion y de los efectos
conocidos que ese nivel de contaminacidn pueda llegar a producir.

18. ¢Cuales son las sanciones cuando no se cumplen las condiciones
de calidad e idoneidad?

Cuando se compruebe, que los bienes o servicios cuya calidad e idoneidad,
o no corresponden a las exigencias ordinarias y habituales del mercado,
la autoridad competente, podra imponer al productor, sanciones como las
siguientes:

a. Multa a favor del Tesoro Pablico en cuantia que no podré ser inferior
acinco (5) veces el valor del salario minimo legal mensual vigente en
Bogota, al momento de suimposicién, ni superior a ciento cincuenta
(150) veces dicho salario minimo.

b. Orden de retiro inmediato de las existencias que se encuentren
en el mercado, las cuales se pondran a disposicion de la autoridad
competente para que, previo dictamen técnico, se proceda a su
destruccién o venta. En caso de venta, del resultado de la operacién
se descontara el valor de los gastos de administracion, de los
dictdmenes efectuadosy de las multas que se encuentren pendientes
de pago. El saldo se entregara al productor o expendedor, segin el
caso.




c. Prohibicién definitiva de la produccion, distribucién y venta del
bien o servicio.

19. ¢Qué es la garantia?

La garantia es un compromiso temporal del fabricante o vendedor, por el
que se obliga a reparar o cambiar gratuitamente algo vendido en caso de
averia.

20. ;Qué es la garantia minima presunta?

La garantia minima presunta, es aquella que la ley le otorga al producto
adquirido o servicio contratado, cuando el proveedor no la ha manifestado
por escrito.

21. ;Cémo se hace efectiva la garantia minima presunta?

En caso de incumplimiento total o parcial de la garantia minima presunta o
de las demés garantias de un bien o servicio, el consumidor afectado podré
solicitar que se obligue al proveedor o expendedor respectivo a hacer
efectiva la garantia o garantias, o si fuere procedente a cambiar el bien por
otro o, si se manifestare que se desea desistir de la compraventa del bien
o de la obtencion del servicio, a reintegrar el precio pagado por el bien o
servicio, siempre que halla persistido el dafio sobre lo mismo.

En todo caso se podra también solicitar la indemnizacién de los dafnos y
perjuicios a que hubiere lugar.

22. ;Qué otras garantias existen?

Tanto los productores como los proveedores o expendedores podran
otorgar garantias diferentes a la minima presunta, sobre las condiciones
de calidad e idoneidad de los bienes que vendan o de los servicios que
presten. Dichas garantias, asi como sus condiciones, el término de su
vigenciay la forma de reclamarlas deberan constar por escrito.

Cuando se trate de garantias diferentes a la minima presunta otorgadas por
el productor, se aplicara la misma regla de responsabilidad directa de los
proveedores o expendedores.

23. Si un producto se dana, ;Qué se debe hacer?

Primero se debe hacer unareclamacion directa al proveedor. Si el proveedor
no atiende la solicitud, o con su respuesta no se satisface la necesidad de
hacer efectiva la garantia del producto, puede acercarse a la Confederacion
Colombiana de Consumidores o a cualquier Liga de Consumidores ubicada
dentro del territorio nacional para que mediante el tramite de quejas y
reclamos,-que es un tramite expedito-, se intente dar solucion al conflicto
entre consumidor y proveedor.
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24. ¢Cuadntas veces tiene oportunidad el proveedor de reparar un
producto nuevo antes de ser exigible el cambio del mismo?

De acuerdo con el articulo 13 del Decreto 3466 de 1982 (Estatuto del
Consumidor) puede hacerlo una sola vez. En caso de repetirse la falla, se
procederd al cambio del bien por otro de la misma especie, si asi lo solicita
el consumidor, salvo convencién expresa en contrario y a condicién de que
la solicitud se haga estando aln vigente el plazo de la garantia.

25. ¢Cuando puedo exigir la devolucién de mi dinero al proveedor?

Una vez se haya reparado por primera vez el producto y éste continde
con la misma falla, se procedera al cambio del mismo o en su defecto a la
devolucién del precio pagado para la adquisicion de éste, de acuerdo con
el articulo 29 del decreto 3466 de 1982.

26. Si compro un producto de segunda, ¢tiene garantia?

Si el producto aln tiene vigente su garantia original, esta se mantiene.
Pero, si se trata de un producto cuya garantia original se haya expirado, el
vendedor podra otorgar un nuevo término de garantia que debera constar
por escrito.

27.Si compro un producto en oferta tiene garantia?

Todo producto ofrecido, aunque se compre en ofertas, rebajas u outlets,
cuenta con garantia.

28. ¢Cuales son las obligaciones a cargo del consumidor para no
perder la garantia?

Para no perder la garantia, el consumidor debera:

a. Informarse de manera integral y responsable, sobre las
caracteristicas, especificaciones y precio de los bienes y servicios
ofrecidos, asi como exigir las garantias, calidades y demas
condiciones de contratacién por escrito.

b. Observar las recomendaciones técnicas sobre el manejo vy
manipulacion de los productos, con el fin de minimizar los riesgos
derivados de una incorrecta utilizacion.

29. ;Qué pasa siun producto tiene mas de un precio 6 los productos
tienen precios tachados o enmendados?

En el evento de que aparezcan dos (2) o mas precios, que existan tachaduras
o enmendaduras, el consumidor sé6lo estara obligado al pago del precio
mas bajo de los que aparezcan indicados.




30. Si un proveedor alega fuerza mayor o caso fortuito para cumplir
con la garantia del producto, ;c6mo se hace efectiva la garantia de
un bien o servicio adquirido?

Si el incumplimiento de la garantia o garantias se debiere a motivos de
fuerza mayor o caso fortuito y no se pudiere dar cumplimiento a ellas a
través de terceras personas, el proveedor o expendedor del bien o servicio
garantizado, estara en la obligacion de cumplir con la garantia o garantias
una vez cesen los hechos o circunstancias constitutivas de la fuerza mayor
o del caso fortuito que hubiere impedido el cumplimiento oportuno, salvo
que se hubiere indemnizado previamente al consumidor.

Casos

1. En un outlet, me dijeron que los productos en oferta no tienen
cambio, ;Como es esto?.

No, no es valido, los productos adquiridos en ofertas, rebajas u
outlets, cuentan con garantia.

2. Compré varios materiales para construccion, en un almacén X.
Contraté por intermedio de éste, la prestacion del servicio de
instalacion de los mismos con la firma Y (Contratista); los materiales
resultaron ser de mala calidad y el servicio de instalacién es
negligente.

¢Contra quién interpongo la queja?

Para el caso de la mala calidad de los materiales, puede interponer
la queja contra el proveedor X. En cuanto a la instalacion puede
interponer la queja contra el contratista Y.

3. Fui a un supermercado a comprar un shampoo. En la géndola
(estante) habia un precio y al momento de cancelar el producto en
la caja registradora, el costo fue mayor al indicado en aquella. ;Qué
precio estoy obligado a pagar?

Cuando aparezcan dos o mas precios, el consumidor s6lo estara
obligado a pagar el precio mas bajo.

4. Vivo en Tumaco y me dirigi a Bogota a comprar un monitor para mi
computador, pero al llegar a mi casa y conectarlo, éste no prendi6;
hice la reclamacién a mi proveedor en Bogota y él me dijo que me
lo arreglaba, pero los costos de envio eran por mi cuenta. ¢Es legal
que yo deba cubrir los gastos de acarreo si se dano el computador
durante la vigencia de la garantia?, ;Ante quién puedo tramitar mi
queja?
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No, no es legal. El articulo 13 del Decreto 3466 de 1982 establece
que “siempre que se reclame la efectividad de la garantia antes
del vencimiento de su plazo, no podra cobrarse suma alguna al
consumidor por los gastos y costos que implique la reparacion por
fallas. en la calidad o en la idoneidad del bien ni por el transporte
0 acarreo de éste para su reparacién y devolucién al consumidor,
todos los cuales correran en todo caso por cuenta del proveedor o
expendedor”.

Puede tramitar la queja ante la Confederacién Colombiana de
Consumidores en Bogota, pues es en esa ciudad donde se encuentra
ubicado el proveedor.

5. Julieta compr6 en el establecimiento de comercio del proveedor
X, una lavadora que le costé6 1°000.000 de pesos. Al cabo de
una semana, Julieta fue a otro almacén y, exactamente la misma
lavadora que ella habia comprado, tenia un valor inferior. ¢Julieta
puede instaurar una queja contra el proveedor X por el mayor precio
que pago6 por la lavadora?

No, no puede instaurar queja por este hecho, pues dentro del
modelo econémico colombiano, prima el libre mercado. Y, ademas,
una de las obligaciones del consumidor es verificar los precios de
los productos, para poder tomar una decisién en cuanto a su compra.

6. Fui a un restaurante y me cobraron la propina en la factura, sestoy
obligado a pagarla?

No, la propina es un pago voluntario por el servicio prestado. Si
se hace en la misma factura, debe estar discriminada. Puede ser
aceptada, modificada o rechazada por parte del consumidor, sin
justificacion alguna. Y podra equivaler, como maximo, al diez
por ciento (10%) del valor del producto adquirido o del servicio
contratado.

Servicios Pablicos
1. ;Qué es una queja?
La queja esel medio por el cual, el usuario suscriptor, pone de manifiesto
su inconformidad con la forma y condiciones en que se ha prestado

el servicio puablico.

2. ;Cuales son las principales inconformidades por la prestacién de un
servicio?

* Elevados consumos en la tarifa del servicio.

* Cambios de los equipos de medida sin existir razones técnicas para
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Cobros realizados mediante lecturas promediadas.

* Cambios de medidores sin realizar las revisiones técnicas
exigidas por el contrato del servicio y la ley de servicio publicos.

¢Ante quién se debe instaurar una queja?

La queja, debe instaurarse ante la empresa prestadora del servicio
verbalmente o por escrito de la siguiente manera:

* Mediante un derecho de peticion en donde se debe incluir un
relato detallado de los hechos y pretensiones del usuario.

* Laempresa prestadora del servicio, cuenta con un plazo maximo
de 15 dias habiles para dar respuesta a la peticion, en virtud del
articulo 6 del Cédigo Contencioso Administrativo y articulo 23
de la Constitucién Politica de Colombia.

¢Qué es un derecho de peticién?

El derecho de peticién, es una garantia constitucional que permite
a los ciudadanos formular solicitudes respetuosas a las autoridades
y obtener consecuentemente una respuesta pronta, oportuna y
completa sobre el particular.

Si pasado el término de los 15 dias no se ha resuelto la peticién
se entiende que el recurso ha sido resuelto en forma favorable al
usuario.

e Peticién: es un mecanismo a través del cual el consumidor
solicita de manera respetuosa cualquier informacion o tramite
relacionado con la prestacién delservicio piblico, su terminacién,
la suspension o corte del servicio y facturacion.

¢Qué es una reclamacién?

Es la oposicién que el consumidor hace a la empresa prestadora del
servicio a fin de que revise mediante una actuacion preliminar, la
facturacion de los servicios piblicos, con el propésito de decidir
de manera definitiva el asunto; lo anterior, de acuerdo con los
procedimientos previstos en el contrato de la prestacion de servicio,
la ley de servicios pUblicos y demas normas relacionadas con la
materia.

¢Qué es un recurso?

Es la herramienta que el consumidor tiene para oponerse a las
decisiones que tom6 la empresa, para que las revoque, aclare o
modifique en pro de sus propios intereses relacionados con la
prestacion del servicio.
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7.

¢Qué es un servicio publico domiciliario?

El servicio publico domiciliario es aquel que reciben las personas
en su domicilio o lugar de trabajo y sirven para satisfacer las
necesidades basicas de bienestar y salubridad de la poblacion.

Los servicios bdsicos son:

10.

11.

* Agua, alcantarillado y aseo.

°  Luz

* Teléfono.

* @Gas natural domiciliario
* Internet

* Parabdlica
¢Qué debo hacer para que mis arrendatarios no soliciten créditos?

e Establecer en el contrato de arrendamiento una clausula
compromisoria en donde prohiba al arrendatario adquirir
créditos con la factura del servicio pablico, o solicitar trémites de
la tarjeta de crédito de la empresa prestadora del servicio para
obtener electrodomésticos, mercancias y demas.

» Allegar a la empresa prestadora del servicio el certificado de
libertad y tradicion, donde se demuestre la calidad de propietario
y a la vez, gravar en el sistema de la empresa, un reclamo donde
también debera aportar el contrato de arrendamiento con la
anotacién de prohibir de por vida que ninguna persona natural
utilice la factura del servicio para adquirir bienes o mercancias.

¢Qué es una reinstalacién?

Es el restablecimiento de un servicio que se habia suspendido a un
predio en virtud de la solicitud del usuario, o por el hecho del no
pago oportuno de las obligaciones emanadas del contrato.

¢Qué es un servicio comercial?

Es el servicio que se presta a predios o inmuebles destinados a
actividades comerciales, en los términos del Cédigo de Comercio y
a actividades similares, como depésitos, oficinas de profesionales,
consultorios, restaurantes, entre otros.

¢Qué es una unidad habitacional?

Es la unidad independiente, destinada principalmente a vivienda y
que consta como minimo de una habitacién, un bafo y una cocina.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Qué es una tarifa?

Es el precio resultante de aplicar el costo unitario de prestacion
del servicio y el factor de subsidio o contribucién autorizado
legalmente.

En el caso de los clientes de estrato cuatro o superiores, o clientes
no residenciales que no son beneficiarios del subsidio, ni estan
sometidos al pago de la contribucion, la tarifa corresponde al Costo
Unitario (C. U.).

¢Qué es un consumo?

Es la utilizacion que hace el usuario del servicio en un periodo de
tiempo determinado, el cual se registra en los equipos de medida
respectivos y se establecen mediante la lectura registrada por
el equipo de medida, teniendo como base el consecutivo de una
lectura anterior y una lectura actual.

¢Qué es consumo anormal?

Es el consumo que al compararse con los promedios histéricos del
mismo cliente, o con los promedios de consumo de otros clientes
con caracteristicas similares, presentan desviaciones significativas,
de acuerdo con los parametros establecidos por la empresa.

¢Qué es una desviacion significativa de consumo?

Es el aumento o reduccion del consumo en un periodo de tiempo
determinado comparado con los promedios de los ultimos periodos.

¢Qué es aforo?

Es la actividad tendiente a determinar el consumo del cliente o
las necesidades de modificacion de la carga autorizada o equipos,
mediante procedimientos diferentes al uso del equipo medidor.

¢Qué es la acometida?

Es la derivacion de la red local del servicio de energia eléctrica que
llega hasta el registro de corte del inmueble.

¢Cuéles son los tipos de acometida?
* Monofésica: una fase y un neutro

+ Bifasica: dos fases y un neutro
+ Trifasica: tres fases y un neutro.
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19.¢Cuales son los documentos necesarios para presentar una queja de
servicios publicos domiciliarios ante la C. C. C.?

» Oficio suscrito por el usuario en el que argumente las
inconformidades frente a la prestacion del servicio pulblico
domiciliario

* Fotocopia de la cédula de ciudadania

+ Cinco (5) altimas facturas anteriores al periodo de reclamacion,
en orden cronolégico

* Si la reclamacion se relaciona con consumos, debe aportar la
lectura actual del equipo de medida.

* Manifestar brevemente las pretensiones

¢Qué es el Sistema Nacional de Consumo Congarantia?

Es un programa de la Confederacién Colombiana de Consumidores con
el sector privado, para crear en Colombia la nueva cultura del consumo
en armonia, que tiene como propoésito la armonizacién de las relaciones
entre los proveedores que voluntariamente se vinculan al sistema y los
consumidores o usuarios de bienes y servicios.

¢Coémo Presentar una Queja?

Recepcion
Documentos

e &= Hoja de Tramite Traslado Citacién
O-8-8- -
1.ocimunq.uamcﬂnuo«mcaumm I :

de Consumidores - Departamento CONGARANTIA stancia do Arreg o
en ofiginal y 2 coplas donde 5 expresa la queja. - e o Dk

1.1. Dos folocopias de recibos, facturas ylo
comprobantes que sifvan como prueba on la
reclamacion

1.2 Traer los datos completos del proveedor

"01

Instancia de Armonizacién

uol

de C:

Camaras de Comercio
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¢COmo se tramitan las quejas?

Instancia de Arreglo

Se surte entre el consumidor o usuario y el representante legal del punto
de venta donde aquel adquiri6 el bien o contraté el servicio respectivo. Si
no hay arreglo, el caso se tramitara en la Instancia de Armonizacion.

Instancia de Armonizacion

Esta se surtira dentro de un término maximo de un (1) mes. En desarrollo
de esta instancia, la Asociacion de Consumidores respectiva y la Empresa
Miembro del Sistema, actuaran, arménicamente con sentido institucional
y eminentemente moral, en procura de llegar a un acuerdo de transaccion
satisfactorio para las partes, con el uso de los mecanismos alternativos de
solucién de conflictos.

Instancia de Arbitraje de Consumo

Sera la dltima instancia, estara a cargo de un arbitro perteneciente a las
listas de la cdmara de comercio y se surte dentro del término de un (1) mes,
los costos derivados de esta actuacion seran establecidos por la respectiva
camara.

Excepciones
Asuntos que no se pueden tramitar con el programa

* Losasuntos sobre los que la autoridad ya haya intervenido o este
interviniendo.

* Losreclamos sobre los cuales las partes no tengan poder total de
decision.

* Los reclamos en los que deba intervenir necesariamente otra
entidad.

* Reclamos por intoxicacion, lesién o muerte.

* Reclamos que conlleven indicios de delitos.
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19 Esta dispo-
sicién no fue
derogada ex-

presamente por
elley 1341 de
2009, ni contra-
ria su contenido,
motivo por el
cual tampoco ha
de entenderse
subrogada.
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Médulo IV

Proteccion de los derechos de los suscriptores y usuarios de
servicios de telecomunicaciones

Por: Adolfo Ledn Varela

Director de Proteccién al Consumidor
Superintendencia de Industria y Comercio

Objetivo

En procura de garantizar el respeto de los derechos de los usuarios
de servicios de telecomunicaciones, la Superintendencia de Industria
y Comercio, en el marco del convenio celebrado con la Procuraduria
General de la Nacion y la Confederacion Colombiana de Consumidores,
ha emprendido una campaina de divulgacion de tales derechos, en el
entendido de que un usuario informado es un usuario con poder.

Este documento tiene como objetivo dar a conocer los derechos que tienen
los consumidores en relacion con el tema al que hacen referencia.

Introduccién

Con la promulgacion de la Ley 1341
de 2009 (Ley de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones -
TIC), la competencia en materia de
proteccién de los derechos de los
suscriptores, usuarios y consumidores
de servicios de telecomunicaciones,
qued6 radicada en cabeza de la
Superintendencia de Industria vy
Comercio, en consonancia con lo
normado en el articulo 40 del Decreto
1130 de 1999%°, de acuerdo con el
cual corresponde a ésta, proteger los
derechos de los usuarios, suscriptores
y consumidores en el tema de
telecomunicaciones.

Posteriormente, el Decreto 3523 del 15 de septiembre de 2009 "Por el cual
semodificala estructurade laSuperintendenciade Industriay Comercioy se
determinan las funciones de sus dependencias”, modificado por el Decreto
1687 de 2010, se asign6 a la entidad las funciones generales de velar por la
observancia de las disposiciones sobre proteccién a suscriptores, usuarios
y consumidores de servicios de telecomunicaciones y dar tramite a las
quejas oreclamaciones que se presenten, resolver los recursos de apelacién
0 queja que se interpongan contra las decisiones adoptadas en primera




instancia por los operadores de tales servicios, reconocer los efectos del
silencio administrativo positivo en los casos de solicitudes no atendidas
por los operadores dentro del término legal y ordenar modificaciones a
los contratos entre operadores, comercia-lizadores de redes y servicios de
telecomunicaciones o entre estos y sus usuarios, cuando sus estipulaciones
sean contrarias al régimen de telecomunicaciones o afecten los derechos
de estos dltimos.

Asi mismo, le confi6 la tarea de imponer sanciones por violacién de las
normas sobre proteccién a suscriptores, usuarios y consumidores de los
servicios no domiciliarios de telecomunicaciones.

Lo que un usuario debe saber:

1. ¢Cudles son los principios generales que orientan el régimen de
proteccién de los derechos de los suscriptores y/o usuarios de los
servicios de telecomunicaciones?

R/. Los principios generales que orientan el régimen de proteccion
de los derechos de los suscriptores y/o usuarios de los servicios de
telecomunicaciones son los de favorabilidad, suministro del servicio,
libertad de eleccion y reciprocidad.

2. ¢Cudl es la diferencia entre los suscriptores y los usuarios del
servicio de telecomunicaciones?

R/. Los suscriptores son las personas naturales o juridicas con las cuales se
ha celebrado un contrato de prestacién de servicios de telecomunicaciones,
mientras que los usuarios son las personas naturales o juridicas que se
benefician con la prestacion de un servicio publico de telecomunicaciones.

3. ¢En qué consiste la favorabilidad de los usuarios?

R/. La favorabilidad de los usuarios consiste en que toda duda en la
interpretacion o aplicacion de las normas y clausulas contractuales dentro
de la relacion entre el operador y el suscriptor y/o usuario sera decidida a
favor de estos Gltimos, de manera que prevalezcan sus derechos.

4. §Qué es el suministro del servicio?

R/. El principio del suministro del servicio hace referencia
a los servicios que deben prestar los operadores de
telecomunicaciones a los usuarios, brindandolos en
forma continua, eficiente y cumpliendo con las normas
de calidad establecidas en los titulos habilitantes y en
aquellas que regulen el servicio, incluyendo las relativas
a la calidad en la atenci6n a los usuarios, teniendo en
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cuenta los principios deigualdad, nodiscriminacién,y de libre competencia.
5. ¢éEn qué consiste el principio de libertad de eleccién?

R/. El principio de libertad de eleccién consiste en que de manera exclusiva
recae en cabeza del suscriptor y/o usuario la eleccion del operador de
los servicios de telecomunicaciones que desea utilizar, por lo tanto, ni
los operadores, ni persona alguna con poder de decisién o disposicion
respecto de la instalacion o acceso a los servicios de telecomunicaciones,
puede oponer acuerdos de exclusividad, ni limitar, condicionar o suspender
el derecho a la libre eleccién.

6. ¢En qué consisten el principio de reciprocidad?

R/. El principio de reciprocidad consiste en
que los suscriptores y/o usuarios y los
operadores de servicios de telecomu-
nicaciones, deben respetar los derechos y
obligaciones que se derivan para cada una de
las partes como consecuencia del contrato de
prestacion del servicio, con sujecién a las
condiciones contractuales y de acuerdo con
UNIDOS EN EL RESPETO lo establecido en las leyes, el reglamento y la
regulacion.

7. ¢éEn qué consiste el deber de informacién que tienen los
operadores para con los usuarios y/o suscriptores?

R/. EL deber de informacién consiste en brindar a los suscriptores y/o
usuarios informacion clara, veraz, suficiente y precisa acerca del servicio
ofrecido y suministrado; en las etapas precontractuales, contractuales y
durante toda la ejecucién del contrato.

8. iCuales son los requisitos del contrato de prestacion de servicios?

R/. El contrato de prestacion de servicios debe tener una letra no inferior
a 3 milimetros para facilitar su comprension; debe

contener aparte de las condiciones expresamente

sefaladas en el régimen juridico de cada servicio, los P

siguientes requisitos:

a) las partes,
b) los servicios contratados,
c) el precioy forma de pago, —

d) el plazo maximo y condiciones para el inicio de
la provision del servicio,

e) las obligaciones del suscriptor y/o usuario,

f) las obligaciones del operador,




g)
servicio contratado,

h) los derechos del operador en relacién con el servicio contratado,
i) las condiciones para el cambio de plan, cuando a ello haya lugar,
j) las causales y condiciones para la suspension y procedimiento a

seguir,

k) las causales y condiciones para la terminacién y procedimiento a

seguir,

l) las causales de incumplimiento del suscriptor y/o usuario,

m) las causales de incumplimiento del operador,

n) las consecuencias del incumplimiento de cada una de las partes,

o) el tramite de peticiones, quejas y recursos,
p) las condiciones para la cesion del contrato y

q) las condiciones para el traslado del servicio a otro domicilio cuando

este aplique.

9. ¢Los operadores pueden modificar unilateralmente

condiciones contractuales?

R/. No es posible que los operadores modifiquen las condiciones
contractuales de manera unilateral y sin informar a los usuarios y/o
suscriptores, pues toda modificacién a las
condiciones inicialmente pactadas, realizada
por el operador como consecuencia de una
solicitud del suscriptor y/o usuario, debe
constar en los medios que para el efecto sefiala

la regulacion.

10. ¢Es posible que un operador incluya
en el contrato una clausula que limite
el derecho del suscriptor a solicitar la terminacién del contrato,
o indemnizacién de perjuicios, en caso de incumplimiento total o

grave por parte de aquél?

R/. No es posible que un operador incluya en el contrato una clausula

que limite el derecho del suscriptor a solicitar
la terminacién del contrato, o indemnizacién de
perjuicios, en caso de incumplimiento total o grave
por parte de aquél, ya que éste es una clausula
que se encuentra expresamente prohibida por la
regulacion.

11. ;Cudles son las modalidades de
contratacion para la prestacion del servicio de
telecomunicaciones?

R/. Las modalidades de contratacién para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, se clasifican en contratos con o sin clausulas de

permanencia minima.

los derechos de los suscriptores y/o usuarios en relacién con el
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12. ;Qué requisitos deben cumplir los operadores para poder
aplicar las estipulaciones relacionadas con valores a pagar por
terminacion anticipada, cldusulas de permanencia minima vy
prérrogas automaticas?

R/. Para que los operadores puedan aplicar las referidas estipulaciones,
debe mediar necesariamente la aceptacion escrita por parte del suscriptor
y dichas estipulaciones deben ser extendidas o estar
contenidas en un documento aparte del contrato.

13. ¢Los operadores pueden solicitar o exigir a ' ‘
los usuarios la adquisicién o utilizaciéon de un

equipo terminal determinado?

R/. Los operadores de telecomunicaciones no

pueden solicitar o exigir a sus usuarios la adquisicion o utilizacion de
equipos terminales determinados, pues éstos pueden elegir libremente
los equipos que deseen utilizar o adquirir; sin embargo, en los eventos en
que la homologacion sea necesaria, si deben utilizar o adquirir equipos
aprobados.

14. ¢Qué es la reposicion de un equipo?

R/. La reposicién del equipo, es la entrega a cualquier titulo, de un equipo
terminal, distinto del adquirido al momento de la celebracién del contrato
de prestacion de servicios, que el operador hace al suscriptor o usuario
durante la ejecucién del contrato.

15. ;Qué informacién deben brindar las personas que comercialicen
equipos terminales?

R/. Las personas que comercialicen equipos terminales, debe suministrar
al momento de la venta, por cualquier medio, informacion sobre dichos
equipos, las caracteristicas y las restricciones que tienen en relacién con
las facilidades, las opciones de activacion
y su uso en las diferentes redes de
telecomunicaciones.

16. éLos operadores de
telecomunicaciones pueden
condicionar la venta o reposicién de
los equipos terminales a la adquisicion de un seguro?

R/. Los operadores de telecomunicaciones no pueden condicionar la venta
o reposicién de los equipos terminales a la adquisicién de un seguro, pues
en el régimen de proteccion al consumidor esta prohibida dicha practica.




17. ¢Cuales son clausulas de periodo de permanencia minima?

R/. Las clausula de periodo de permanencia minima son aquellas
estipulaciones contractuales que se pactan por una sola vez al inicio del
contrato, en los casos expresamente senalados por la regulacion, en las que
el suscriptor se obliga a no terminar anticipadamente y sin justa causa, su
contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones, so pena de que
el operador haga efectivo el cobro de los valores que para tales efectos se
hayan pactado.

18. ¢En qué consiste la seguridad de los datos e informacion
suministrada por los suscriptores y/o usuarios a los proveedores de
redes?

R/. La seguridad de los datos e informacion suministrada por los
suscriptores y/o usuarios a los proveedores de redes, consiste en que estos
Gltimos deben garantizar la confidencial, la integridad y disponibilidad
de los datos, los cuales no pueden ser usados
por los proveedores de redes y/o servicios de
telecomunicaciones para la elaboraciéon de bases
de datos con fines comerciales o publicitarios,
distintos a los directamente relacionados con
los servicios ofrecidos por el operador, salvo que
medie autorizacion expresay escrita del suscriptor
y/o usuario.

19. ;Cuando es posible reportar a los bancos de datos o a las
entidades que manejen y/o administren bases de datos la
informacion sobre la existencia de deudas a favor del operador, asi
como solicitar informacién sobre el comportamiento del suscriptor
en sus relaciones comerciales?

R/. Es posible hacer el reporte o solicitar la informacién cuando se presente
mora del suscriptor en el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en el contrato de prestacion de servicios y si éste hubiese otorgado su
consentimiento expreso para pasar ¢
informacién crediticia a un banco de
datos al momento de la suscripcién
del contrato. Adicionalmente, se
debe informar al suscriptor que
se hara el reporte, senalandole
expresamente cudl es la obligacion
en mora que lo ha generado, el
montoy el fundamento de la misma.

20. ¢Cuadl es el plazo maximo con el que cuenta el operador para
suministrar los servicios contratados?
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R/. Por regla general el plazo maximo para el inicio de la provisién de los
servicios contratados no podra ser superior a 15 dias habiles, contados a
partir del momento de la celebracién del contrato, salvo que por motivos
de caso fortuito, fuerza mayor, o circunstancias atribuibles al suscriptor sea
imposible la instalacion; o en el evento en que el suscriptor y el operador
convengan expresamente un plazo distinto en un documento separado del
contrato.

21. ;Qué tarifas pueden ser aplicadas a los servicios de
telecomunicaciones prestados?

R/. Los operadores sélo pueden aplicar las tarifas que previamente a
la utilizacion del servicio les fueron dadas a conocer a los suscriptores
o usuarios. En consecuencia, no se pueden cobrar tarifas fijadas con
posterioridad a la fecha de prestacion del servicio correspondiente.

22. ;De qué manera debe informar los operadores de telefonia
movil a los usuarios de servicios de telecomunicaciones la tarifa de
las llamadas de fijo a movil?

R/. Los operadores de telefonia mévil deben informar a los usuarios de
servicios de telecomunicaciones el valor de la tarifa de las llamadas
de fijo a mévil de manera expresa al momento de la suscripcion del
correspondiente contrato y ésta informacién debe aparecer de manera
clara, precisa, cierta, completa, oportuna y gratuita tanto en la pagina web
como en las oficinas de atencién correspondientes.

23. ;Qué informacion deben suministrar los operadores a los
usuarios y/o suscriptores respecto de los planes tarifarios?

R/. Cuando los servicios de telecomu-nicaciones son prestados a través
de planes tarifarios, los operadores deben informar las condiciones
establecidas para el plan ofrecido, entre ellas, el término de permanencia
minima y/o el término minimo de
conservacion del plan, y las condiciones
que rigen el cambio del plan antes del
término senalado, cuando a ello haya
lugar.

24. ;Es posible que los operadores
ubiquen en un plan determinado a los
suscriptores o usuarios sin su previo
consentimiento?

R/. Los operadores no pueden ubicar a los suscriptores y/o usuarios en
planes que no hayan sido aceptados previamente por estos, ya que la
eleccion del plan tarifario recae exclusivamente en cabeza del suscriptor
y/o usuario.



25. ¢Estan obligados los operadores a suministrar durante el
periodo de facturacion la informacion del consumo realizado por
los usuarios y/o suscriptores?

R/. Los operadores si estan obligados a suministrar durante el periodo
de facturacion la informacion del consumo realizado por los usuarios y/o
suscriptores por medio de los sistemas implementados para que éstos
Gltimos consulten a través de los centros de atencion telefénica o cualquier
otro medio idéneo sus consumos de manera S
gratuita como minimo 2 veces al dia.

26. ¢Cuales reglas rigen las promocionesy |
ofertas realizadas por los operadores?

R/. Sin perjuicio de las normas especiales -
en materia de proteccion al consumidor, las ———
promociones y ofertas por los operadores estan

sometidas a las siguientes reglas:

- Los términos de las promociones y las ofertas obligan al operador
que las realiza.

- Cuando no se indique la fecha de la iniciacién de la promocién u
oferta, se entenderd que ésta rige a partir del momento en que fue
puesta en conocimiento del suscriptor y/o potencial usuario.

- Cuando no se informa la fecha hasta la cual estara vigente la
promocién o de condiciones que dan término a su vigencia, se
entenderd que la promocién serd valida por tiempo indefinido
hasta que se dé a conocer la revocatoria de la misma, a través de los
mismos medios se haya dado a conocer originalmente.

- Las condiciones y restricciones de las promociones y ofertas
publicitadas deben ser claramente identificables por los potenciales
suscriptores, independientemente del medio a través del cual se
divulguen, también deben ser informadas cuando el usuario acuda
ante el operador para adquirirlas.

27. ¢En los servicios de telefonia en los cuales se cobre por cada
llamada, a partir de qué momento se pueden comenzar a tasar las
llamadas?

R/. Para todos los servicios de telefonia en los cuales se cobre por cada
llamada, sélo se pueden empezar a tasar a partir del momento en que la
llamada sea completada, lo cual ocurre tanto para la modalidad de prepago
como la de pospago, cuando se alcanza el nimero deseado y se recibe
sefal de contestacion de llamada.

28. ¢En los eventos en que una llamada es atendida por un sistema
de correo de voz, deben los operadores informar tal situacion a los
usuarios que originan la llamada?
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R/. Los operadores que presten servicios de correo de voz si deben informar
al usuario que origina la llamada, que la misma esta siendo atendida por un
sistema de correo de voz, igualmente deben indicar el momento a partir
del cual se inicia el cobro, para que aquél pueda optar por hacer uso o no
del sistema.

30. ¢Se puede limitar el acceso a la linea de emergencia cuando

” : el suscriptor o usuario hubiese
incurrido en causal de suspensidn
del servicio?

R/. No se puede limitar el acceso a la
linea de emergencia en ningln caso,
pues los operadores deben permitir de
manera gratuita a los usuarios el acceso
a dicha linea en todo momento hasta
la terminacion del contrato, ain cuando el suscriptor o usuario hubiese
incurrido en causal de suspension del servicio.

31. ;Con qué mecanismo cuentan los usuarios que cambian de
numero, para informar a quienes se

comuniquen a su antigua linea sobre
el nuevo nimero asignado?

R/. Los usuarios que cambian de ndmero

de linea pueden solicitar al operador
que cuando se efectde una marcacién al
ndmero anterior, se informe mediante

una grabacién, operadora o cualquier

otro medio id6neo, el nuevo ndmero asignado, este servicio debe ser
prestado por el término convenido y tendra un valor (costo mas utilidad
razonable) que debe previamente informarse al suscriptor solicitante.

32. ¢A qué tienen derecho los suscriptores o usuarios cuando
se presentan fallas en la continuidad del servicio atribuibles al
operador?

R/. Cuando se presentan fallas por causas imputables al operador que
generan elincumplimiento de las condiciones de continuidad a las que esta
sujeta la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, los usuarios o
suscriptores tienen derecho a terminar de manera inmediata el contrato,
sin que tenga lugar penalizacién alguna, o tienen derecho a obtener la
compensacion por el tiempo que el servicio no estuvo disponible (en
dinero o en minutos).



33. ¢Los usuarios y/o suscriptores estan supeditados
a utilizar solamente el servicio de larga distancia
que preste su operador o que éste les indique?

R/. Los usuarios y/o suscriptores no estan supeditados

a utilizar solamente el servicio de larga distancia que

preste su operador o que éste les indique, porque tienen derecho a acceder
a cualquiera de los operadores de TPBCLD; y los usuarios de TMC, PCS y de
los operadores que utilicen sistemas de acceso troncalizado, Trunking, a los
operadores de TPBCLDI, en condiciones iguales, a través de los sistemas
de multiacceso y presuscripcion previstos por la regulacion para el efecto.

34. ;Qué informacién deben brindar los operadores a los usuarios
y/o suscriptores a los usuarios y/o suscriptores en la factura?

R/. Todos los operadores de telecomunicaciones deben informar a
sus usuarios de manera clara en la factura, el valor por concepto del
establecimiento de una comunicacién, la unidad de consumo, el valor de
la unidad de consumo, el nimero de unidades consumidas en el periodo
de facturacion, el periodo de facturacion, la fecha de corte del periodo de
facturacion, la fecha de pago oportuno, el valor total pagado enla factura
anteriory el tipo de servicio que se cobracomo |
servicios suplementarios, de valor agregado y
demas cargos a que haya lugar. Adicionalmente,
se debe indicar, el consumo de los ultimos 6
meses y el promedio histérico de aquellos
servicios que el operador preste de manera
directa, salvo respecto de los consumos del AT
servicio de TPBCLD.

Si la prestacion de los servicios facturados esta sujeta a planes tarifarios
diferentes a los de tarifa plana o consumo ilimitado (en los cuales no es
necesario informar el valor de la unidad de consumo), deben indicarse
ademas, las unidades incluidas en el plany el valor unitario de las unidades
adicionales al plan.

Asi mismo, deben aparecer los valores

i 20100 adeudados e intereses causados,
T s s advirtiendo el valor de la tasa de interés
Servicia de telefonia celuls 10592 .
0% wa 2039 moratorio que se cobra.
$336.51

g o 061
Totas pagas P En las facturas del servicio de TPBC
o e L se deben incluir ademas, los montos

correspondientes  a subsidio o
contribucion aplicados a los usuarios.

Adicionalmente, los operadores de servicios de telecomunicaciones deben
incluir en la factura la direccion y teléfono de las oficinas de atencion de
PQR maés cercanas a la direccién a la cual se envia la factura.
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35. ¢Cuadl es la oportunidad que tiene los operadores para entregar
sus facturas?

R/.Porreglagenerallos operadores de telecomunicaciones, estan obligados
a expedir y entregar sus facturas a mas tardar en el periodo de facturaciéon
siguiente a aquel en que se hubieren causado los cargos correspondientes
a la prestacién del servicio.

Excepcionalmente, cuando se presenta inconsistencias en la facturacion

(respecto de las cuales deberad conservar evidencia n
probatoria el operador) originadas por los diferentes ' '

tipos de solicitudes que pueden realizar los

suscriptores y/o usuarios, el operador contara con un ‘ 7
periodo de facturacion adicional para facturar dichos " 4 15!
consumos. 1 2 H
En cuanto a los consumos de terceros operadores, i . 2 il

éstos pueden ser facturados dentro de los 3 periodos
de facturacion siguientes al periodo en que se gener6 el consumo de los
servicios por parte del usuario.

36. ¢Si los usuarios no reciben la factura quedan excluidos de su
obligacién de pagar?

R/. Adn cuando el suscriptor o usuario no recibe la factura, si tienen
obligacion de pagar, para lo cual, puede solicitar un duplicado que sera
suministrado por el operador de manera inmediata (el primer duplicado
correspondiente a un periodo de facturacion sera entregado gratuitamente),
o solicitar mediante la linea gratuita de informacion, los datos de su factura
necesarios para efectuar el pago correspondiente.

37. ¢Qué sucede cuando habiéndose efectuado
correctamente el pago oportuno de la factura, los
operadores suspenden el servicios por falta de

pago?

R/. Cuando habiéndose efectuado correctamente el pago
oportuno de la factura, los operadores de telecomunicaciones suspendan
el servicio por falta de pago, deben proceder a compensar al usuario por el
tiempo que el servicio no estuvo disponible ya sea en dinero o en minutos.
38. ;Pueden los operadores disponer del ndmero de una linea en
modalidad de prepago por el no uso de ésta?

R/. Los operadores si pueden disponer del nimero
de una linea en modalidad de prepago, cuando
después de dos meses el suscriptor no recibe ni
genera comunicaciones, ni activa tarjetas prepagoy
no tienen saldos vigentes a su favor en estas Gltimas,
siempre que medie previo aviso al suscriptor por lo




menos con 15 dias de anticipacién a la fecha prevista para disponer del
ndmero.

39. ¢Cual es el tiempo de vigencia minima que debe tener una
tarjeta prepago?

R/. El tiempo de vigencia a partir del primer uso de las tarjetas prepago
puede ser fijado libremente por el operador, sin que exista una vigencia
minima prevista en la norma; sin embargo, el operador debe respetarlo aun
cuando sobrepase la fecha de expiracién de la misma.

40. ;Deben los operadores ofrecer el suministro del servicio de
identificacion de llamadas?

R/. Los operadores de servicios de telecomunicaciones, si deben ofrecer
el servicio de identificacion de llamadas a sus suscriptores o usuarios y
por lo tanto, todos los equipos de conmutacién que se adquieran, deben
prever en sus especificaciones la posibilidad de prestar el servicio de
identificacion de llamadas.

¢A partir de qué momento se deben facturar los

. Mi Esta miy
mensajes de texto sms? v

@ X q me envi
R/. Los mensajes de texto, SMS, se deben facturar a  #sie U7 %
tir del to de L fi 6n d b L Quiero q sepas
partir del momento de la confirmacion de recibo en la ciondonoes
plataforma de la red destinataria. tas me pogo mu
'd

41. ;Qué deben hacer los usuarios y o suscriptores
que no desean recibir mensajes cortos de texto (sms) y/o mensajes
multimedia (mms) con fines comerciales y/o publicitarios?

R/. Los usuarios que no desean recibir mensajes cortos de texto (SMS) y/o
mensajes multimedia (MMS) con fines comerciales y/o publicitarios, pueden
solicitar al operador en cualquier momento la exclusion de sus datos, de la
totalidad de las bases datos del operador de telecomunicaciones utilizadas
para enviar dichos mensajes o inscribir ante la Comision de Regulacion
de Comunicaciones de forma gratuita su nimero de abonado mévil en el
Registro de Niumeros Excluidos (RNE) con el propdsito de evitar la recepcion
de tales mensajes.

42. ¢Qué informacién debe suministrar el operador antes de
suspender el servicio?

R/. Antes de la suspension del servicio el suscriptor o usuario debe ser
advertido sobre los posibles cobros a que haya lugar de acuerdo con lo
establecido en el contrato.
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43. iLos operadores deben aceptar la solicitud de suspension
temporal del servicio? /_\

R/. Los operadores no estan obligados a aceptar la . | formacién
solicitud de suspensién temporal del servicio, pues

éstos una vez valorada la sustentacion del solicitante

pueden aceptarla cuando lo consideren viable

siempre que no se produzcan efectos a terceros y en

caso contrario pueden negarla.

44. sla interrupcion del servicio también puede ser negada por el
operador?

R/. La interrupcién del servicio no puede ser negada por el operador, ya
que con la solicitud del usuario y/o suscriptor expresada a través de
cualquiera de los mecanismos de atencion dispuestos por el operador,
debe procederse a interrumpir el contrato dentro de los plazos previstos
en la norma.(Articulo 68 de la Resolucion CRT 1732 de 2007).

45. Si un usuario y/o suscriptor
solicita la cancelacién de los servicios
suplementarios o adicionales al servicio
de telecomunicaciones contratado,
en qué término se debe realizar dicha
cancelacion?

R/. Cuando el suscriptor y/o usuario solicite
la cancelacién de servicios suplementarios o adicionales al servicio de
telecomunicaciones contratado, el operador debe dar tramite a dicha
cancelacion, maximo dentro del mismo término en que se efectu6 la
activacion.

46. iLas peticiones, quejas y recursos s6lo pueden presentarse por
escrito ante los operadores?

R/. Las peticiones, quejas y recursos no s6lo pueden presentarse por escrito
ante los operadores, pues los usuarios y/o suscriptores pueden presentarlos
también en forma verbal o mediante cualquier medio tecnolégico o
electrénico dispuesto por los operadores de telecomunicaciones para el
efecto.

47. iLos operadores pueden exigir el
pago de la factura para recibir y atender
las peticiones, quejas y recursos, el
pago de la factura?

R/. Los operadores de servicios de
telecomunicaciones, no pueden exigir el




pago de la factura como requisito para la recepcién y atencion de las PQR;
Sin embargo, si las PQR estan relacionadas con la facturacién del servicio,
se debe pagar antes del vencimiento de la fecha de pago oportuno prevista
en la factura, las sumas que no sean objeto de reclamacion; de lo contrario,
el peticionario debera proceder al pago del monto total de la misma, sin
perjuicio de que una vez pagada pueda presentar las PQR, dentro de los 5
meses siguientes a la fecha de su pago oportuno.

48. ;A través de cuales medios pueden los usuarios acceder a la
atencion de sus pqr por parte de los operadores?

R/. Los usuarios pueden acceder a la atenciéon de sus PQR por parte de
los operadores en las oficinas de atencién al usuario, puntos virtuales
de atencion, linea gratuita de atencion al usuario y cualquier otro medio
idoneo dispuesto por aquéllos.

49. iCon qué término cuentan los operadores para resolver las pqr?

R/. Para responder las Peticiones, las Quejas y los Recursos los operadores
tienen un término de 15 dias habiles, siguiente de la fecha de su
presentacién. Este término es susceptible de ampliacion por uno igual
para la practica de pruebas, en caso de que éstas sean necesarias y previa
motivacion por parte del operador.

50. ¢Qué Sucede Si Un Operador No Atiende Dentro Del Término
De 15 Dias Las Peticiones, Quejas Y Reclamos De Los Usuarios Y/O
Suscriptores?

R/. Siun operador no atiende dentro del término de 15 dias las peticiones,
quejas y reclamos de los usuarios y/o suscriptores, reconocera de pleno
derecho los efectos del silencio administrativo positivo, entendiéndose
que la solicitud, reclamo o recurso ha sido resuelto de manera favorable.

51. ¢Los usuarios pueden hacer seguimiento de las pqr radicadas?

R/. Los usuarios pueden hacer seguimiento de las PQR radicadas a
través del cédigo Unico numérico informado por los operadores de
telecomunicaciones al momento de su presentacién y mediante los
mecanismos que permitan dicha consulta, haciendo uso, por lo menos, de
su pagina web y de la linea gratuita de atenci6n al usuario.

52. iLa informacién del directorio telefénico s6lo puede ser
suministrada en medio impreso?

R/.Losoperadores pueden ofrecerlainformaciénde directorio a los usuarios
através del directorio impreso, por operador y de manera opcional, pueden
ofrecerla a través de otros medios idéneos como el medio magnético, el
disco compacto, por Internet o cualquier otro medio, correspondiéndole
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al usuario escoger entre las alternativas ofrecidas por el operador el que
mejor se ajuste a sus necesidades.

53.¢Quéservicios adicionales deben ofrecer los operadores de tpbcl
con el fin de prevenir la generacién de llamadas no consentidas por
el suscriptor y/o usuario?

R/. Los operadores con el fin de prevenir la generacion de llamadas no
consentidas por el suscriptor y/o usuario deben ofrecerles los servicios de
coédigo secreto y el bloqueo para el servicio de tarifa con prima.

54.:;Qué opcidn tiene un arrendatario que desea no serresponsable
solidariamente en el pago de los servicios de TPBC?

R/. El arrendatario que desea no ser responsable solidariamente en el
pago de los servicios de TPBC debe hacer la denuncia del contrato de
arrendamiento y simultaneamente presentar una garantia o constituir un
depésito a favor del operador.

55. ¢Los equipos que han sido reportados como extraviados o
hurtados pueden ser activados por los operadores de tmc, pcs y los
que utilicen sistemas de acceso troncalizado, trunking?

R/. Los equipos que encuentran en la base de datos de equipos terminales
reportados como extraviados, hurtados o desactivados por fraude o por no
pagar ninguna factura recibida con posterioridad a la venta, no pueden ser
activados por los operadores de TMC, PCS y los que utilicen sistemas de
acceso troncalizado, Trunking.

56. ¢Es necesario que los operadores informen cual es el valor del
servicio de roaming internacional?

R/.Sies necesario que los operadores informen a los usuarios u suscriptores
el valor adicional por el uso de roaming internacional; esta informacién
debe aparecer en el contrato de manera clara, precisa, cierta, completa,
oportunay gratuita tanto en la pagina web como en las oficinas de atencion.

57. ¢A quién corresponde pagar el cargo por la transmision de
mensajes sms desde internet a un teléfono movil?

R/. Por regla general los cargos por la transmision de mensajes de texto,
SMS, desde Internet a un teléfono moévil se generan para el receptor del
mensaje, es decir, para el suscriptor de la linea movil previa aceptacion de
éste, salvo que el operador del servicio establezca una modalidad de cobro
diferente. La aceptacién se configura por la falta de manifestacién expresa
de la no aceptacion ante la consulta del operador o aldn habiéndosele
informado las consecuencias de su silencio no hay manifestacién alguna.




58. ¢Tienen los usuarios y/o suscriptores la posibilidad de consultar
la velocidad del servicio de valor agregado de acceso a internet?

R/. Los usuarios y/o suscriptores si tienen la posibilidad de consultar la
velocidad del servicio de valor agregado de acceso a internet en el sitio
web del operador, en el cual debe existir una aplicacion gratuita, en la que
sea posible verificar la velocidad efectiva provista tanto para envio como
para descarga de informacion.

59. ¢Si un usuario y/o suscriptor desea bloquear el acceso a un sitio
web especifico y no puede hacerlo directamente, con qué opcion
cuenta?

R/. Cuando un usuario y/o suscriptor desea bloquear el acceso a unsitio web
especifico y no puede hacerlo directamente, puede solicitar al operador
que haga el bloqueo respectivo, solicitud que debe ser atendida por éste.

60. ;Cuando estd permitido que un operador presuma la
manifestacion de voluntad del suscriptor y/o usuario?

R/. Esta permitido que un operador presuma la manifestacién de voluntad
del suscriptor y/o usuario cuando habiéndosele dado un plazo minimo de
30 dias calendario para manifestarse en forma explicita éste no lo hace o
cuando habiéndose indicado en el mismo escrito las consecuencias que se
derivaran de su silencio, el suscriptor o usuario no hace pronunciamiento
alguno.

61. ¢Es posible que los proveedores de redes y/o servicios
de telecomunicaciones permitan la interceptacién de las
comunicaciones que cursen por sus redes?

R/. Si es posible que los proveedores de redes y/o servicios de
telecomunicaciones permitan la interceptacion de las comunicaciones que
cursen por sus redes, pero exclusivamente cuando medie orden emitida de
forma expresay escrita por la autoridad judicial competente.

62. ;Qué deben hacer los operadores respecto de los mensajes
electrénicos no solicitados?

R/. Los operadores de telecomunicaciones que administren cuentas de
correo electrénico, deben establecer mecanismos que minimicen el trafico
de mensajes de correo electrénico no solicitados cominmente conocidos
como SPAM.

63. ¢Qué informacion deben presentar los operadores de
servicios publicos no domiciliarios de telecomunicaciones ante la
superintendencia de industria y comercio?
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R/. Los operadores de servicios publicos no domiciliarios de
telecomunicaciones, deben presentar ante la Superintendencia de
Industria y Comercio las diferentes modalidades de contrato que ofrezcan
a sus suscriptores, asi como la informacién que les sea requerida sobre las
peticiones, quejas, reclamaciones o recursos atendidos.

64. ¢Cuales son las consecuencias para un suscriptor que altera los
equipos terminales que posee?

R/. Los suscriptores y usuarios que alteren los equipos terminales que
posean, se hacen acreedores a las sanciones a que haya lugar e incluso
tal proceder puede ser considerado por el operador como una forma de
incumplimiento del contrato, cuando a causa de la misma se incurra en
alguna de las siguientes conductas:

* La instalacion, la utilizacion o la conexion a la red de
telecomunicaciones del Estado, de equipos que no se ajusten a las
normas fijadas por el Ministerio de Comunicaciones.

* La produccién de dafos a la red de telecomunicaciones del Estado
como consecuencia de conexiones o instalaciones no autorizadas.

» Laconducta dolosa o negligente que ocasione daiios, interferencias
o perturbaciones en la red de telecomunicaciones del Estado en
cualquiera de sus elementos o en su funcionamiento.

* La alteracion de las caracteristicas técnicas de terminales
homologados o la de sus signos de identificacion.

* La emision de sefales de identificacion que pueden ser falsas o
enganosas.

65. ;Qué debe hacer un suscriptor que desea ceder su contrato?

R/. El suscriptor que desea ceder su contrato debe informar por escrito al
operador suintencién de ceder el contrato, acompaiada de la manifestacién
de voluntad del cesionario en cuanto a su aceptaciéon y de los demas
requisitos que se hubiesen contemplado en el contrato de prestacion del
servicio para tal efecto.

66. ;Cuales son los elementos fundamentales que debe tener toda
informacion que se suministre al publico y en qué consiste cada
uno?

R/. Los dos elementos fundamentales que debe tener toda informacién que
se suministre al publico, son la veracidad y la suficiencia, refiriéndose la
primera a la realidad y certeza de la informacion, lo que significa que debe
estar ajustada a la realidad, ademas, que debe ser ciertay comprobable, por
lo tanto debe existir correspondencia entre los atributos que se ofrecen
respecto del bien y los que efectivamente se otorgan al consumidor. Y la
segunda implica que informacién que se suministre a los consumidores,
debe ser completa, esto con el fin de que el consumidor cuente con los



elementos de juicio suficientes para elegir entre la variedad de los bienes
y servicios que se ofrecen en el mercado, para que adopte decisiones de
consumo razonables.

Otros aspectos generales de proteccion al consumidor o usuario

De acuerdo con lo previsto en la ley 1341 de 2009, el régimen juridico de
proteccidn a usuarios, no solo esta integrado por las normas especiales en
materia de telecomunicaciones, sino que se extiende, ademas, a lo previsto
en materia de proteccién al consumidor, razén por la cual los usuarios
también deben saber:

67. ¢Cuando se puede considerar que un mensaje publicitario es
enganoso?

R/. Se puede considerar que un mensaje publicitario es enganoso cuando
induce a error al destinatario como consecuencia de la presentacion del
mensaje, de la informacién que transmite el mensaje publicitario o por
omisién de la informacion en el mensaje publicitario

68. ;Qué se entiende por propaganda comercial?

R/. Se entiende por propaganda comercial todo anuncio dirigido al
publico, mediante el cual se ofrece temporalmente, la comercializacién de
productos o servicios en condiciones mas favorables a las habituales, entre
ellas, a través del ofrecimiento de rifas, sorteos, figuras, afiches, dinero o
cualquier retribucién en especie, a fin de hacer atractiva la compra de un
producto o servicio determinado o de inducir al publico a su adquisicién.

69. ¢En caso de que la propaganda comercial con incentivos no
corresponda con lo ofrecido, quién debe responder?

R/. Cuando la propaganda comercial con incentivos no corresponda con
lo ofrecido debe responder el proveedor, distribuidor o expendedor del
producto que hace el anuncio en la pieza publicitara que no corresponda
con lo realmente entregado.

70. ¢Qué sanciones se generan cuando se comprueba que la
propaganda comercial de bienes o servicios no corresponden a la
realidad o induce a error al consumidor?

R/. Cuando se comprueba que la propaganda comercial de bienes o
servicios no corresponden a la realidad o induce a error al consumidor, se
genera a cargo del responsable la sancién prevista en el articulo 32 del
Decreto 3466 de 1982, el cual senala que se impondra la multa prevista
en el apartado a) del articulo 24, la cual no podra ser inferior al valor de
un (1) s.m.L.m.v, ni superior a cien (100) salarios minimos. Igualmente, se
puede ordenar la correccién de la propaganda comercial con el fin de que
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se tomen las medidas necesarias para evitar que se vuelva a presentar el
dano.

71. ;Cuales son los sistemas que pueden utilizar el proveedor o
expendedor del producto para fijar el precio al publico?

R/. Los sistemas que pueden utilizar el proveedor o expendedor del
producto para fijar el precio al pablico son los siguientes:

- Elde fijacion en lista
- Enlos bienes mismos
- Engodndolas o anaqueles.

72. ;Cuando en un solo bien se fijan dos precios diferentes, a que
esta obligado el consumidor?

R/. En el evento en que en un solo bien se fijan dos precios diferentes, de
conformidad con el articulo 21 del Decreto 3466 de 1982 el consumidor
solo esta obligado al pago del precio mas bajo de los que aparezcan
indicados.

73. ¢Cuando se entrega un bien para la prestacidon de un servicio
sobre éste, llamese de lavanderia, de reparacion, etc, qué opciones
tiene el consumidor en caso de que se extravie el bien entregado al
prestador del servicio?

R/. En el evento en que el objeto dejado bajo custodia es extraviado, quien
teniaasu cargo la prestacion del servicio debe entregar un bien de similares
o idénticas caracteristicas o reintegrar suma de dinero que compense el
valor del bien perdido.

74. ;Qué se entiende por calidad?

R/. Al tenor del apartado f) del articulo 1 del Decreto 3466 de 1982, se
entiende por calidad al “conjunto total de la propiedades, ingredientes o
componentes que lo constituyen, determinan, distinguen o individualizan. La
calidad incluye la determinacién de su nivel o indice de contaminacion y de
los efectos que ese nivel de contaminacién puede producir”.

75. ¢Qué se entiende por idoneidad?

R/. La idoneidad de conformidad con el aparatado e) del Decreto 3466 de
1982 consiste en la * aptitud para satisfacer la necesidad o necesidades
para las cuales ha sido producido, asi como las condiciones bajo las cuales se
debe utilizar en orden a la normal y adecuada satisfaccion de la necesidad o
necesidades para las cuales estd destinado.”



76. ¢Si un bien adquirido por el consumidor presenta fallas y al
momento de ser reparado el fabricante o centro técnico autorizado
para su reparacién no cuenta con los repuestos necesarios para
surtir la misma, qué puede hacer el consumidor?

R/. Cuando un bien adquirido por el consumidor presenta fallas y al
momento de ser reparado el fabricante o centro técnico autorizado para
su reparacion no cuenta con los repuestos necesarios para surtir la misma,
aquél puede optar por presentar una denuncia ante la Superintendencia
de Industria y Comercio, entidad que se encargara de verificar si existe
un stand de repuestos disponibles para surtir la reparacion del bien o si
por el contrario carecen de dichos repuestos, caso en el cual se impondran
las multas sefaladas en los articulos 24 o 25 del Decreto 3466 de 1982,
teniendo en cuenta si es registrada o no.

La informacién es pilar fundamental en la proteccién de los derechos
de los consumidores y usuarios. Resulta innegable que consumidores
responsables, adecuadamente informados acerca de sus derechos,
generan un cambio cultural en proveedores y comercializadores de bienes
y servicios, quienes se ven obligados a mejorar sus esquemas publicitarios
y de respuesta frente a eventuales fallas en la calidad de sus productos. Es
por esto que la Superintendencia de Industria y Comercio ha concentrado
buena parte de sus esfuerzos en la capacitacion y divulgacion de los
derechos de los consumidores y usuarios.
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Moédulo V

El control a la gestién contractual
de las entidades publicas

Por: Maria Lorena Cuéllar Cruz

Asesora Procuraduria Delegada para
la Vigilancia Preventiva de la Funcién Pablica

Objetivo

El presente documento pretende introducir a cualquier lector en la
utilizacion y alcance de los mecanismos de control social de la actividad
contractual del Estado, no solo de aquellas entidades publicas que aplican
el estatuto, sino también de los entes publicos con régimen especial o
exceptuados de la aplicacion de las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y sus
respectivos decretos reglamentarios.

Introduccion

Ejercer control sobre la gestion de las diferentes entidades, empresas y
sociedades publicas es tanto un derecho como un deber de todo ciudadano.

Es también la funcion de diferentes instancias oficiales a las cuales se les
ha encomendado la tarea de vigilar o sancionar a los servidores puablicos
o particulares que administran recursos del Estado o cumplen funciones
publicas.

Estos controles, social e institucional, pueden evitar no sé6lo la pérdida de
cuantiosos recursos, sino, ademas, optimizar la funcion pablica, a través de
la presentacion de recomendaciones y la realizacién de acompanamiento
permanente a las actuaciones.

En tal sentido, el articulo 103 de la Constitucion Politica dispone:

“El Estado contribuird a la organizacién, promocién y capacitacion de las
asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles,



benéficas o de utilidad comun no gubernamentales, sin detrimento de su
autonomia con el objeto de que constituyan mecanismos democrdticos de
representacion en las diferentes instancias de participacién, concertacion,
control y vigilancia de la gestion publica que se establezcan.”

Asi mismo, el articulo 66 de la Ley 80 de 1993 prevé:

"DE LA PARTICIPACION COMUNITARIA. Todo contrato que celebren las
entidades estatales, estard sujeto a la vigilancia y control ciudadano.

Las asociaciones civicas, comunitarias, de profesionales, benéficas o de
utilidad comun, podrdn denunciar ante las autoridades competentes
las actuaciones, hechos u omisiones de los servidores publicos o de los
particulares, que constituyan delitos, contravenciones o faltas en materia de
contratacion estatal.

Las autoridades brindardn especial apoyo y colaboracion a las personas y
asociaciones que emprendan campanas de control y vigilancia de la gestion
publica contractual y oportunamente suministrardn la documentacion e
informacién que requieran para el cumplimiento de tales tareas.

El Gobierno Nacional y los de las entidades territoriales establecerdn
sistemas y mecanismos de estimulo de la vigilancia y control comunitario en
la actividad contractual orientados a recompensar dichas labores.

Las entidades estatales podrdn contratar con las asociaciones de
profesionales y gremiales y con las universidades y centros especializados de

investigacion, el estudio y andlisis de las gestiones contractuales realizadas.”

Ahora bien, la actividad contractual del Estado puede ser vulnerable a la
corrupcién y a la negligencia administrativa por muchas razones, no se
puede obviar el hecho de que el mundo de los negocios, en los cuales la
voluntad de las partes emerge para disponer la realidad, dentro de un marco
normativo, esta lleno de imprevistos, de desencuentros y sobresaltos,
vicisitudes de las que no escapa la contratacion del Estado.

Aunado a lo anterior, los servidores publicos y particulares que ejercen
funciones pablicas o administran recursos del Estado, deben enfrentar
temas novedosos, complejos o ajenos a su conocimiento o a sucompetencia,
al contexto en el que se desempenan ordinariamente.

Por ello, resulta vital que organismos de control, veedurias ciudadanas y
entidades publicas trabajen arménicamente, desde sus competencias,
con un objetivo a largo plazo, reconstruir el concepto de lo "piablico” en
Colombia, para que aquello que es de todos, sea administrado por los
responsables, controlado, disfrutado y aprovechado licitamente por la
sociedad.

Para entrar en materia primero debemos ocuparnos de establecer las
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diferencias entre la contratacién del Estado y los negocios juridicos de los
particulares.

¢Qué es un contrato estatal?

El articulo 32 de la Ley 80 de 1993 define los contratos estatales en los
siguientes términos:

“..Todos los actos juridicos generadores de obligaciones que celebren las
entidades a que se refiere el presente estatuto, previstos en el derecho privado
o en disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la autonomia de la
voluntad...”

Es decir, un contrato estatal es un acuerdo de voluntades, que genera
obligaciones para quienes lo celebran, en el que una de las partes es una
Entidad Estatal, independiente del régimen legal que aplique, es decir,
existen contratos estatales que se rigen por el derecho privado y otros por
el Estatuto de Contratacion vigente, conformado por las Leyes 80 de 1993
y 1150 de 1993 y los decretos reglamentarios.

¢Cuales son las entidades publicas?

La Nacién, las regiones, los depar-
tamentos, las provincias, el Distri-
to Capital y los distritos especia-
les, las areas metropolitanas, las
asociaciones de municipios, los
territorios indigenas y los muni-
cipios.




¢Las cooperativas y asociaciones conformadas por entidades
territoriales se consideran entidades publicas para efectos de la
definicion legal transcrita?

No, el paragrafo del articulo 2 de la Ley 80 de 1993 establecia:

“Para los solos efectos de esta Ley, también se denominan entidades estatales
las cooperativas y asociaciones conformadas por entidades territoriales, las
cuales estardn sujetas a las disposiciones del presente estatuto, especialmente
cuando en desarrollo de convenios interadministrativos celebren contratos
por cuenta de dichas entidades.”

Sin embargo, el articulo 32 de la Ley 1150 de 2007 lo derog6 de forma
expresa.

¢Qué caracteriza la actividad contractual del estado?

- e

El Estado contrata para cumplir los fines esenciales que le han asignado la
Constituciény la Ley, quiere decir lo anterior, que sus “compras” no pueden
ser imprevistas, caprichosa o de mala calidad y deben fundamentalmente
satisfacer el INTERES GENERAL.

Esta naturaleza especial de los contratos estatales, que somete la voluntad
de las partes al interés general, deriva en unos postulados que identifican
y distinguen la actividad contractual de las entidades publicas.

1. La actividad contractual es reglada, es decir, debe cumplir a cabalidad
con la normatividad vigente, que comprende desde los principios
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constitucionales y legales que rigen la funcion puablica, hasta las normas
internas de cada entidad, adoptadas para surtir algunos procesos y
procedimientos de la gestién contractual.

2. La actividad contractual debe ser planeada, en tal medida, cada
compromiso adquirido por una entidad publica debe responder a la
ejecucion del plan de compras adoptado, previa elaboracion de estudios
previos que identifiquen las condiciones del contrato a celebrar y que
permitan efectuar la verificacion y ponderaciéon de la idoneidad de los
oferentes.

3. La gestion contractual del estado debe aplicar de forma clara y
contundente los principios constitucionales y legales que rigen la funcion
publica. Es frecuente encontrar que los manuales de contrataciéon de
las entidades publicas que aplican el Estatuto de Contratacion vigente,
y de aquellas exceptuadas de éste régimen, transcriben los principios
constitucionales y legales que rigen la funcién publica. Pero no basta
esta cita expresa, cada principio tiene un efecto directo en la gestion
contractual de las entidades, es decir, se concreta en garantias especificas
que buscan salvaguardar los recursos invertidos y dar cumplimiento a los
fines perseguidos con la contratacion.

Por ejemplo, los principios de economia y transparencia se materializan
en la regulacion de las politicas y responsabilidades para la elaboracién
del plan de compras y de los estudios previos de cada proceso de seleccion
que se tramite o contrato que se suscriba.

4. La actividad contractual del estado debe ser motivada, en este sentido,
cada uno de los actos administrativos precontractuales que expida una
entidad publica deben tener un sustento, bien sea de caracter juridico,
técnico, econémico o financiero, razonable y argumentado. El contenido
del pliego de condiciones o del clausulado de un contrato deben tener
soporte en el documento de estudios previos elaborado.

5. El estado cuenta con unos poderes excepcionales al derecho privado,
contemplados en el articulo 14 de la Ley 80 de 1993, que puede emplear
para garantizar el cumplimiento de los fines de la contratacion, estos
son la terminacion, la interpretacion y la modificacién unilaterales, el
sometimiento a las leyes nacionales, la caducidady la reversion.

Las aludidas cldusulas se deben pactar en los contratos que tengan por
objeto el ejercicio de una actividad que constituya monopolio estatal, la
prestacion de servicios publicos o la explotaciéon y concesion de bienes del
Estado, asi como en los contratos de obra.

En estos negocios juridicos las clausulas excepcionales se entienden
estipuladas aun cuando no se consignen expresamente en el texto de los
acuerdos.



En los contratos de explotacion y concesion de bienes del Estado se debe
incluir la cldusula de reversion.

Las entidades estatales PUEDEN pactar estas clausulas en los contratos de
suministro y de prestacion de servicios.

Estas clausulas no pueden ser convenidas en los siguientes contratos:

* Aquellos que se celebren con personas
publicas  internacionales, o de '
cooperacion, ayuda o asistencia.

* Enlos interadministrativos

* Enlos de empréstito

e Donacién

* Arrendamiento

* En los contratos que tengan por objeto
actividades comerciales o industriales
de las entidades estatales que no
correspondan a las sefaladas en el numeral segundo del articulo 14
de la ley 80 de 1993, o que tengan por objeto el desarrollo directo
de actividades cientificas o tecnolégicas

* Enlos contratos de seguro tomados por las entidades estatales

6. Para que los particulares contraten con el estado, no solo deben ser
capaces de hacerlo, en los términos de la legislacion civil y comercial, sino
que deben acreditar IDONEIDAD para satisfacer las necesidades del Estado
y no pueden estar incursos en ninguna causal constitucional o legal de
inhabilidad, incompatibilidad o en un conflicto de intereses.

7. Los contratos estatales deben constar por escrito y no requieren ser
elevados a escritura publica, con excepcion de aquellos que impliquen
mutacién del dominio o imposicién de gravamenes y servidumbres sobre
bienes inmuebles, y en general aquellos que conforme a las normas legales
vigentes deban cumplir con dicha formalidad.

Las entidades estatales estan en la obligacion de adoptar mecanismos de
preservacion, inmutabilidad y seguridad de los originales de los contratos
estatales.

En la tabla de retencion documental aprobada por cada entidad, o en la
normatividad interna que regule el manejo y archivo documental, se debera
estipular el area responsable de preservar estos documentos.

8. Existe un régimen de responsabilidad contractual, consagrado en los
articulos 50 y subsiguientes de laLey 80 de 1993, que cobija a las entidades
publicas contratantes, a los servidores puablicos responsables de la gestion
contractual, a los contratistas, consultores, asesores e interventores.
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9. Las entidades publicas y los contratistas deben solucionar en forma agil,
rapida y directa las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad
contractual. Para tal efecto, pueden acudir a los mecanismos de solucién de
controversias contractuales previstos en la ley y a la conciliacién amigable,
composicion y transaccion.

¢Quién controla la actividad contractual del estado?

Precisamente, para verificar que la gestiéon contractual del Estado se
desarrolle con arreglo a la Constitucién y la ley, y cumpla con los fines
perseguidos, se han establecido instancias y mecanismos constitucionales
y legales de control.

La Fiscalia General de la
Nacién, de oficio o por

El control administrativo
de la actividad
contractual corresponde
a las oficinas de Contro!
Interno

La Procuraduria General de

fa Nacion y las Personerias,
adelantaran investigaciones y
promoveran las acciones
pertinentes tendientes a
obtener las sanciones
pecuniarias y disciplinarias para
quienes quebranten tai
normatividad.

FOA-Z00
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denuncia, investigara las
conductas constitutivas de
hechos punibles en la
actividad contractual y
acusara a los presuntos
infractores ante los jueces/f
competentes.

a

La intervencioén de las
Contralorias se ejercera una vez
agotados los tramites
administrativos de legalizacién de
los contratos. Igualmente se
ejercera control posterior a las
cuentas correspondientes a jos
pagos originados en fos mismos,
para verificar que éstos se
ajustaron a las disposiciones
legales.

De conformidad con lo previsto en el articulo 66 de la Ley 80 de 1993,
las autoridades brindaran especial apoyo y colaboracién a las personas y
asociaciones que emprendan campanas de control y vigilancia de la gestién
publica contractual y oportunamente suministraran la documentacién o
informacién que requieran para el cumplimiento de tales tareas.

También existe un CONTROL POLITICO, que ejercen el Congreso de la
Repiblica, las Asambleas Departamentales, los Consejos Municipales
y Distritales y las Juntas Administradoras Locales, a través de debates e



informes. El numeral 11 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, fija el limite
de dicho control en las siguientes condiciones:

“Las corporaciones de eleccion popular y los organismos de control y
vigilancia no intervendrdn en los procesos de contratacién, salvo en lo
relacionado con la solicitud de audiencia publica para la adjudicacién en
caso de licitacion.”

¢Qué labor cumple la PGN en materia de control a la
contratacion estatal?

La Procuraduria General de la Nacion, en adelante PGN, es un organismo de
control, auténomo e independiente de las ramas del poder publico.

El articulo 277 de la Constitucion Politica senala sus funciones de la
siguiente manera:

“El Procurador General de la Nacién, por si o por medio de sus delegados y
agentes, tendrd las siguientes funciones:

1. Vigilar el cumplimiento de la Constitucion, las leyes, las decisiones
judiciales y los actos administrativos.

2. Proteger los derechos humanos y asegurar su efectividad, con el
auxilio del Defensor del Pueblo.

3. Defender los intereses de la sociedad.
4. Defender los intereses colectivos, en especial el ambiente.

5. Velar por el ejercicio diligente y eficiente de las funciones
administrativas.

6. Ejercer vigilancia superior de la conducta oficial de quienes
desempeiien funciones publicas, inclusive las de eleccién popular;
ejercer preferentemente el poder disciplinario; adelantar las
investigaciones correspondientes, eimponer las respectivas sanciones
conforme a la ley.

7. Intervenir en los procesos y ante las autoridades judiciales o
administrativas, cuando sea necesario en defensa del orden juridico,
del patrimonio publico, o de los derechos y garantias fundamentales.

8. Rendir anualmente informe de su gestién al Congreso.

9. Exigir a los funcionarios publicos y a los particulares la informacién
que considere necesaria.

10. Las demds que determine la ley.
“Para el cumplimiento de sus funciones la Procuraduria tendrd

atribuciones de policia judicial, y podrd interponer las acciones que
considere necesarias”.
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Es decir, la PGN cumple tres funciones misionales?°:

La funcién preventiva

La PGN vigila el actuar de los servidores pUablicos, controla la gestién de las
entidades publicas y advierte cualquier hecho que pueda ser violatorio de
las normas vigentes, sin que ello implique coadministracion o intromision
en la gestion de las entidades estatales.

La funcioén disciplinaria

La PGN debe iniciar, adelantar y fallar las investigaciones que por faltas
disciplinarias se adelanten contra los servidores publicos y contra los
particulares que ejercen funciones plblicas o manejan dineros del Estado,
de conformidad con lo establecido en el Cédigo Unico Disciplinario 6 Ley
734 de 2002.

La funcién de intervenciéon

La PGN interviene como sujeto procesal ante las jurisdicciones Contencioso
Administrativa, Constitucional y ante las diferentes instancias de las
jurisdicciones penal, penal militar, civil, ambiental y agraria, de familia,
laboral, ante el Consejo Superior de la Judicatura y las autoridades
administrativas y de policia.

¢Qué es la actuacion preventiva integral?

El articulo 14 de la Resolucién 490 de 2009,
expedida por el Procurador General de la Nacién
definié la actuacién preventiva integral de la
entidad como “.. el conjunto de principios y
reglas que tienen por objeto facilitar la accién
coordinada y sistemdtica de los funcionarios
responsables de ejecutar la funcién preventiva en
la Procuraduria General de la Nacién".




Asi mismo, el articulo 3 de la Resolucion No. 490 de 2008, dispuso uno
de los principales objetivos de la actuacién preventiva integral, en los
siguientes términos:

"Con todo, la funcién preventiva de la Procuraduria General de la Nacién
debe privilegiar la vigilancia del disefio, aprobacién y ejecucién efectiva
de las politicas publicas a cargo de las distintas dependencias o entidades
publicas del orden nacional, departamental, distrital y municipal."

Enotras palabras, la actuacién preventivaintegral es la ejecucion de labores
y acciones de vigilancia, control de gestién y exhortacién a las entidades
y servidores publicos, con el fin de salvaguardar los recursos del Estado,
garantizar el cumplimiento de la Constitucién y la ley y evitar la comisién
de faltas disciplinarias.

¢Qué alcance tiene la actuacién preventiva integral en materia de
contratacion estatal?

¢Quién la ejerce?

El numeral 3 del articulo 24 del Decreto 262 de 2000, prevé como funcién
preventiva de la PGN, la de ejercer, de manera selectiva, control preventivo
de la gestién administrativa y de la contratacién estatal que adelantan los
organismos y entidades publicas.

Los articulos 75, numeral 8, y 76, numeral 6, de la aludida norma, asigna a
las Procuradurias Regionales, Provinciales y Distritales la funcion de ejercer,
de manera selectiva, el control preventivo de la gestion administrativay de
la contratacién estatal que adelantan los organismos y entidades publicas.
Asi mismo, el articulo 17 de la Resolucién No. 18 de 2000, expedida por el
Procurador General de la Nacién, determiné que la Procuraduria Delegada
para la Vigilancia Preventiva de la Funcién Puiblica debe también ejercer
esta facultad.

¢En qué consiste esta actuacién preventiva integral?

La actuacion preventiva integral en materia de contratacion estatal
comprende la vigilancia y control de gestién de la actividad contractual
de las entidades publicas y de los particulares que cumplen funciones
publicas o administran recursos del Estado. Esta vigilancia es denominada
Acompanamiento Preventivo.

Los objetivos, metodologia y resultados de esta vigilancia se definen en
los informes que el operador preventivo elabora de la actuacién y en las
comunicaciones que cruza con las entidades objeto de acompanamiento.

Elacompanamiento puede implicar la realizacién de visitas administrativas,
la revision de documentos, el desarrollo de proyectos interinstitucionales,
la celebracion de convenios y el tramite de otras estrategias que permitan
el fortalecimiento de la gestion contractual del Estado.
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General.

¢Cuales son los limites de esta actuacidn preventiva integral?

El desarrollo de la actuacion preventiva integral en materia de contratacion
estatal no puede implicar en modo alguno la coadministracién o injerencia
en las decisiones administrativas, financieras, técnicas o juridicas de las
entidades publicas o de los particulares que cumplen funciones pablicas o
administran recursos del Estado. En tal medida, no se expiden conceptos,
avales o aprobaciones frente a documentos o actuaciones desplegadas por
los sujetos de la vigilancia y acompanamiento.

La actuacion preventiva integral en materia de contratacion estatal tampoco
puede constituir prejuzgamiento,; por lo anterior, las recomendaciones u
observaciones que se presenten en desarrollo de ésta, deben fundamentarse
en argumentos legales, jurisprudenciales o doctrinales, sin valoraciones
subjetivas, ni incriminaciones o juicios de valor respecto a la conducta de los
servidores publicos o particulares involucrados®*.

¢Como se solicita el acompahamiento preventivo?

Se remite la solicitud de acompanamiento, a través de correo postal o
cualquier medio electrénico, a la Procuraduria General de la Nacién o la
dependencia competente: Procuraduria Distrital, Provincial o Regional del
domicilio de la entidad contratante o a la Procuraduria Delegada para la
Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica.

La solicitud debe contener como minimo la siguiente informacién:

Entidad contratante

Proceso de seleccién o contrato objeto de acompafnamiento v

Relacion de los hechos o motivos que fundamentan la solicitud | v/
de acompainamiento

Datos del solicitante (en el caso de que desee ser contactado por | v/
la pgn)

¢Como pueden los ciudadanos ejercer el control a la
contratacion estatal?

Para ejercer el control a la gestién contractual del Estado, lo primero es
conocer algunos términos cuyo significado permite comprender el alcance
de los acuerdos que celebran las entidades publicas, las obligaciones de
los servidores y de los particulares y el procedimiento que se debe aplicar
en cada caso.

1. Algunos tipos de contratos

- CONTRATO DE CONSULTORIA. (articulo 32 Ley 80 de 1993) Contrato
celebrado para la elaboracién de los estudios necesarios para la



ejecuciéon de proyectos de inversion, estudios de diagndstico,
prefactibilidad o factibilidad para programas o proyectos
especificos, asi como a las asesorias técnicas de coordinacion,
control y supervisién. Son también contratos de consultoria los
que tienen por objeto la interventoria, asesoria, gerencia de obra
o de proyectos, direccién, programacion y la ejecucion de disefos,
planos, anteproyectos y proyectos.

- CONTRATO DE OBRA. (articulo 32 Ley 80 de 1993) Contrato suscrito
para la construccidn, rehabilitacion, mejoramiento, mantenimiento,
conservacion, instalacién y en general para la realizacion de
cualquier otro trabajo material sobre bienes inmuebles, cualquiera
que sea la modalidad de ejecucién y pago.

- CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS. (articulo 32 Ley 80
de 1993) Contratos celebrados para el desarrollo de actividades
relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad.

- CONTRATO DE SUMINISTRO. (articulo 968 del Codigo de Comercio)
Contrato por el cual una parte se obliga, a cambio de una
contraprestacién, a cumplir en favor de otra, en formaindependiente,
prestaciones periodicas o continuadas de cosas o servicios.

2. Clausulas excepcionales: Estipulaciones contractuales establecidas
en la Ley (articulo 14 de la Ley 80 de 1993 y subsiguientes) que confieren
a la entidad publica contratante prerrogativas especiales, diferentes a
las que normalmente se pactan en los contratos entre particulares. Estas
cldusulas son las de modificacién, interpretacién y terminacién unilateral,
sometimiento a las leyes nacionales y las de caducidad y reversion. Se
aplican de forma taxativa y con el Gnico objetivo de evitar la paralizacién
o la afectacion grave de los servicios pUblicos que se esperan proveer con
la ejecucion de un contrato. Contra los actos administrativos, debidamente
motivados, que las declaren procede el recurso de reposicion.

3. Algunas formas de pago de los contratos

- AMORTIZACION DEL ANTICIPO: es el porcentaje que se descuenta de
cada factura o documento equivalente que presente el contratista,
con el fin de devolver a la entidad, el valor entregado por ésta, en
calidad de anticipo.

- ANTICIPO: dinero que se entrega a un contratista para facilitar
el cumplimiento de las obligaciones a su cargo, que debe ser
administrado por el mismo, pero cuya propiedad continda siendo
de la entidad contratante, por lo cual, solo puede ser invertido en el
cumplimiento del objeto pactado, en estricto acatamiento del plan
de inversién aprobado por el supervisor o interventor del contrato.
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Los rendimientos financieros que los recursos entregados en calidad
de anticipo se generen, perteneceran a la Entidad.

- PAGO ANTICIPADO: suma de dinero entregada a un contratista
como primer pago del valor del contrato, antes de que se ejecuten
las obligaciones correspondientes al valor girado, que puede ser
invertida libremente y hace parte de su patrimonio, extinguiendo
parcialmente la obligacién de pago.

4. Algunos documentos que se expiden en el tramite de una
convocatoria publica

- ACLARACION: Documento mediante el cual la entidad contratante
aclara el pliego de condiciones, o su equivalente, de un proceso de
seleccién, que forma parte integral del mismo.

- ADENDA: Documento mediante el cual la administracién modifica el
pliego de condiciones, o su equivalente, de un proceso de seleccion,
que forma parte integral del mismo.

- PLIEGO DE CONDICIONES: acto administrativo de caracter general,
elaborado por la entidad, con fundamento en los estudios previos
llevados a cabo, en el que se plasman todas las condiciones técnicas,
financieras, juridicas y econémicas que debe cumplir un interesado
para resultar favorecido dentro de un proceso de seleccién puiblico,
asi como las condiciones en las que se debe ejecutar el contrato.

5. Algunos conceptos presupuestales

- APROPIACION PRESUPUESTAL: es la autorizacién méaxima de
gastos asignada a una entidad en la ley, ordenanzas o acuerdos
de Presupuesto. Esta autorizacién (apropiacion), vence el 31 de
diciembre de cada afo.

- CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL (CDP): documento
expedido por el responsable del presupuesto, mediante el cual se
garantiza la existencia de apropiacion presupuestal disponible,
libre de toda afectacién presupuestal y suficiente para respaldar los
actos administrativos con los cuales se ejecuta el presupuesto o se
hace la apropiacion presupuestal.

- REGISTRO PRESUPUESTAL DE COMPROMISO (RP). Monto de
recursos que respalda el cumplimiento o pago de las obligaciones

o compromisos adquiridos de conformidad con la Ley, y que
correspondan o desarrollen el objeto de la apropiacién afectada.

6. Sistemas de informacién de la contratacion estatal

104 - SICE: Sistema de Informacién para la Contratacion Estatal en el que



se deben registrar los precios y estandares de presentacion de los
bienes y servicios que contrata el Estado, determinandose quién los
produce, quién los comercializa y la frecuencia de las operaciones.

SIIF: Sistema Integrado de informacién Financiera que permite
consolidar la informacién financiera de las entidades publicas que
conforman el presupuesto general de la nacién y ejercer control a la
ejecucién presupuestal y financiera de las mismas.

SECOP: Sistema Electronico para la Contratacion Publica. Es
una herramienta tecnolégica que permite que las entidades del
Estado publiquen sus procesos de contratacion, desde la etapa
precontractual hasta la finalizaciéon de la fase contractual. Esta
informacién publicada puede ser consultada por cualquier persona
que esté interesada en conocerla, ademdas permite establecer
contacto con la entidad contratante.

RUP (articulo 6 de la Ley 1150 de 2007): Registro Unico de
Proponentes del Registro Unico Empresarial que deben realizar en
la Cdmara de Comercio con jurisdiccién en su domicilio principal,
todas las personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras,
domiciliadas o con sucursal en Colombia, que aspiren a celebrar
contratos con las entidades estatales.

En este registro consta lainformacion relacionada con la experiencia,
capacidad juridica, financiera y de organizaciéon del proponente,
que se establece de conformidad con los factores de calificacion y
clasificacion que define el reglamento.

No se requiere del mismo, ni de calificacion ni de clasificacion,
en los casos de contratacion directa; contratos para la prestacion
de servicios de salud; contratos cuyo valor no supere el diez
por ciento (10%) de la menor cuantia de la respectiva entidad;
enajenacion de bienes del Estado; contratos que tengan por objeto
la adquisicion de productos de origen o destinacién agropecuaria
que se ofrezcan en bolsas de productos legalmente constituidas;
los actos y contratos que tengan por objeto directo las actividades
comerciales e industriales propias de las empresas industriales y
comerciales del Estado y las sociedades de economia mixta y los
contratos de concesion de cualquier indole.

7. Algunas formas de participacion de los particulares en la gestién
contractual del estado

CONSORCIO: (articulo 7 de la Ley 80 de 1993) cuando dos o mas
personas en forma conjunta presentan una misma propuesta para la
adjudicacioén, celebracién y ejecucién de un contrato, respondiendo
solidariamente de todas y cada una de las obligaciones derivadas
de la propuesta y del contrato. En consecuencia, las actuaciones,
hechos y omisiones que se presenten en desarrollo de la propuesta
y del contrato, afectaran a todos los miembros que lo conforman.
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- UNIONTEMPORAL: (articulo 7 dela Ley 80de 1993) cuando dos o mas
personas en forma conjunta presentan una misma propuesta para la
adjudicacion, celebracién y ejecucion de un contrato, respondiendo
solidariamente por el cumplimiento total de la propuesta y del
objeto contratado, pero las sanciones por el incumplimiento de las
obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato se impondran
de acuerdo con la participacion en la ejecucidn de cada uno de los
miembros de la unién temporal.

8. Mecanismos de soluciéon de contraversias contractuales

Son los mecanismos que permiten a las partes en una relacién contractual,
solucionar las diferencias, conflictos o debates que se generan en ejecucién
de un contrato estatal.

DIRECTOS

Arreglo Directo Transaccion

MEDIADOS

Amigable Composicion Conciliacion (Prejudicial-Judicial

Sentencialudicial Laudo Arbitral

9. Otras definiciones

- FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO: evento imprevisto e irresistible
que impide a cualquiera de las partes de un contrato, cumplir con
alguna o todas las obligaciones derivadas del mismo, que esta mas
alla del control razonable por la parte quien la alega y que no podria,
haciendo uso de debida diligencia, evitarse por dicha parte.

- URGENCIA MANIFIESTA: (articulo 42 de la Ley 80 de 1993) causal de
contratacién directa, a la que se acude de forma excepcional cuando
la continuidad delservicio exige el suministro de bienes, o la prestacién
de servicios, o la ejecucién de obras en el inmediato futuro, cuando
se presenten situaciones relacionadas con los Estados de Excepcion;
cuando se trate de conjurar situaciones excepcionales relacionadas
con hechos de calamidad o constitutivos de fuerza mayor o desastre



que demanden actuaciones inmediatas y, en general cuando se trate
de situaciones similares que imposibiliten acudir a los procedimientos
de seleccion o concursos publicos. La urgencia manifiesta se declara
mediante acto administrativo motivado.

10. Jurisdiccidn que define las controversias contractuales

(Articulo 82 Codigo Contencioso Administrativo) La jurisdiccion de lo
contencioso administrativo estd instituida para juzgar las controversias
y litigios originados en la actividad de las entidades publicas incluidas las
sociedades de economia mixta con capital publico superior al 50% y de las
personas privadas que desempenen funciones propias de los distintos 6rganos
del Estado. Se ejerce por el Consejo de Estado, los tribunales administrativos
y los juzgados administrativos de conformidad con la Constitucién y la ley.

Esta jurisdiccion podrd juzgar, inclusive, las controversias que se originen en
actos politicos o de Gobierno.

La jurisdiccion de lo contencioso administrativo no juzga las decisiones
proferidas en juicios de policia regulados especialmente por la ley. Las
decisiones jurisdiccionales adoptadas por las Salas Jurisdiccionales
Disciplinarias del Consejo Superior de la Judicatura y de los Consejos
Seccionales de la Judicatura, no tendrdn control jurisdiccional.

Lo segundo para ejercer control es conocer el alcance de los principios
constitucionales y legales que rigen la contratacion estatal.

Principios que rigen la actividad contractual del estado

Principios superiores

Constitucién politica

ARTICULO 209 - La funcién
administrativa estd al servicio
de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante
la descentralizacién, la delegaciény la
desconcentracién de funciones.

Las  autoridades  administrativas
deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La administracién publica, en todos sus érdenes, tendra
un control interno que se ejercerd en los términos que senale la ley.
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Principios funcién publica — generales
Coédigo contencioso administrativo

Objeto de la actuacion administrativa
Articulo 2

La actuacion administrativa tiene por objeto el cumplimiento de los
cometidos estatales como lo sefalan las leyes, la adecuada prestacién de
los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los
administrados, reconocidos por la ley.

Principios orientadores de las actuaciones administrativas
Articulo 3

Economia: Implica que se adelanten
procedimientos agiles, en el menor tiempo y
con la menor cantidad de gastos de quienes
intervienen en ellos, que no exijan mas
documentos y copias que los estrictamente
necesarios, ni autenticaciones ni notas de
presentacion personal, salvo cuando la ley lo
ordene en forma expresa.

Celeridad: faculta al impulso oficioso de
los procedimientos, supresion de tramites
innecesarios, utilizacion de herramientas
de estandarizacion, sin que ello releve a las
autoridades de la obligaciéon de considerar
todos los argumentos y pruebas de los interesados.

Eficacia: supone que los procedimientos logren su finalidad, removiendo
los obstaculos puramente formales y evitando decisiones inhibitorias. Las
nulidades que resulten de vicios de procedimiento podran sanearse en
cualquier tiempo, a peticion del interesado.

Imparcialidad: denota que la finalidad de los procedimientos consiste en
asegurar y garantizar los derechos de todas las personas, sin ningin tipo de
discriminacion; exige la igualdad de tratamiento.

Publicidad: implica que cada una de las decisiones que adopte la entidad
contratante deben ser comunicadas, notificadas y publicadas, en los
términos de ley.

Contradiccion: comprende la oportunidad que tienen los interesados de
conocer y de controvertir las decisiones de la administracion.



Principios de la funciéon administrativa
Ley 489 de 1998

Finalidades de la funcion administrativa
Satisfaccion de las necesidades generales
de todos los habitantes, de conformidad

con los principios, finalidades y cometidos
consagrados en la Constitucion Politica.

Principios contratacion estatal
Ley 80 de 1993

Principio de transparencia

1. Debido proceso: (articulo 29 de la Constitucion Politica) “"Nadie podrd ser
juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante
juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas
propias de cada juicio.

En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se
aplicard de preferencia a la restrictiva o desfavorable.

Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado
judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa
y a la asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio, durante la
investigacion y el juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones
injustificadas; a presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen en su
contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces
por el mismo hecho.

Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del debido
proceso.”

2. Reglas claras, completas: (Numeral 5 del articulo 24 de la Ley 80 de 1993)
En el pliego de condiciones de cualquier convocatoria que se adelante:

“a) Se indicardn los requisitos objetivos necesarios para participar en el
correspondiente proceso de seleccion.

b) Se definirdn reglas objetivas, justas, claras y completas que permitan
la confeccién de ofrecimientos de la misma indole, aseguren una
escogencia objetiva y eviten las declaratorias de desierta de la
licitacion.

¢) Se definirdn con precisiéon las condiciones de costo y calidad de los
bienes, obras o servicios necesarios para la ejecucion del objeto del
contrato.
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d) No se incluirdn condiciones y exigencias de imposible cumplimiento,
ni exenciones de la responsabilidad derivada de los datos, informes y
documentos que se suministren.

e) Se definirdn reglas que no induzcan a error a los proponentes y
contratistas y que impidan la Formulacién de ofrecimientos de
extension ilimitada o que dependan de la voluntad exclusiva de la
entidad.

f) Se definird el plazo para la liquidacién del contrato, cuando a ello

hubiere lugar, teniendo en cuenta su objeto, naturaleza y cuantia.

Serdn ineficaces de pleno derecho las estipulaciones de los pliegos

y de los contratos que contravengan lo dispuesto en este numeral, o

dispongan renuncias a reclamaciones por la ocurrencia de los hechos

aqui enunciados.”

Principio economia

1. Sustancialidad (Paragrafo 1 Articulo 5 Ley 1150 de 2007) “La ausencia
de requisitos o la falta de documentos referentes a la futura contratacién
o al proponente, no necesarios para la comparacion de las propuestas no
servirdn de titulo suficiente para el rechazo de los ofrecimientos hechos. En
consecuencia, todos aquellos requisitos de la propuesta que no afecten la
asignacion de puntaje, podrdn ser solicitados por las entidades en cualquier
momento, hasta la adjudicacion. No obstante lo anterior, en aquellos
procesos de seleccion en los que se utilice el mecanismo de subasta, deberdn
ser solicitados hasta el momento previo a su realizacion.”

2. Austeridad de tiempos, medios y gastos: las etapas de las convocatorias
publicas son preclusivas y perentorias.

3. Prevision de riesgos: Para celebrar un contrato o para adelantar un
proceso de seleccidn las entidades publicas deben realizar el analisis de
los riesgos previsibles que asumen la entidad publica y el contratista al
suscribir un contrato, desde las especificaciones técnicas ya definidas.
Este analisis se traduce en el valor asegurado, en los tipos de amparos y
cuantias de los mecanismos de cobertura, en las medidas de mitigacion
que se adopten en la ejecucion de lo pactado y en el panorama financiero
del contrato.

Este estudio debe efectuarse en cumplimiento de lo ordenado por el
articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con lo dispuesto por
el articulo 88 del Decreto 2474 de 2008 y lo regulado por el Decreto 4828
de 2008.

El articulo 88 del Decreto 2474 de 2008, determiné que se entiende por
riesgos previsibles:

“(...) todas aquellas circunstancias que de presentarse durante el desarrollo
y ejecucion del contrato, pueden alterar el equilibrio financiero del mismo.
El riesgo serd previsible en la medida que el mismo sea identificable y




cuantificable por un profesional de la actividad en condiciones normales”.

4. Silencio administrativo positivo (numeral 16 del articulo 25 de la Ley
80 de 1993) “En las solicitudes que se presenten en el curso de la ejecucion
del contrato, si la entidad estatal no se pronuncia dentro del término de
tres (3) meses siguientes, se entenderd que la decisién es favorable a las
pretensiones del solicitante en virtud del silencio administrativo positivo.
Pero el funcionario o funcionarios competentes para dar respuesta serdn
responsables en los términos de esta Ley.”

Principio de responsabilidad implica:

1. Respetar los fines de la contratacién
2. Vigilar correcta ejecucion de lo pactado
3. Velarporlaproteccion de los derechos de la entidad y del contratista

Principio de los fines de la contratacién

1. Las contrataciones deben garantizar la CONTINUA Y EFICIENTE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y LA EFECTIVIDAD DE LOS
DERECHOS E INTERESES DE LOS ADMINISTRADOS.

2. Dentro de los contratos estatales el PARTICULAR TIENE DERECHO
A OBTENER LAS UTILIDADES ESPERADAS vy es un colaborador de la
entidad contratante.

Principio de seleccion objetiva

En desarrollo de cualquier modalidad de contratacion, independientemente
del régimen legal que aplique la entidad contratante, se seleccionara la
oferta o propuesta MAS FAVORABLE A LA ENTIDAD Y A LOS FINES QUE ELLA
BUSCA, SIN TENER EN CONSIDERACION FACTORES DE AFECTO O DE INTERES
Y, EN GENERAL, CUALQUIER CLASE DE MOTIVACION SUBJETIVA. (ARTICULOS
5 DELALEY 1150 DE 2007 Y 12 DEL DECRETO 2474 DE 2008).

Principio de igualdad de oportunidades
1. Eliminacién del requisito de concurrencia obligatoria

2. Facultad de los oferentes de conocer informes, conceptos y decisiones
producidos en el curso del proceso, con el propésito de permitirles la
formulacién de observaciones y reparos.

Dicha facultad no es susceptible de utilizarse para completar, modificar
0 mejorar las propuestas.

3. Motivacion de los actos administrativos (Numeral 7 del articulo 24
de la Ley 80 de 1993) “Los actos administrativos que se expidan en la
actividad contractual con ocasion de ella, salvo los de mero trdmite, se
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motivardn en forma detallada y precisa e igualmente lo serdn los informes
de evaluacion, el acto de adjudicacién y la declaratoria de desierto del
proceso de escogencia.”

¢Cuales son las etapas de la contratacion estatal?
Etapa de planeacion

Etapa desarrollada en cumplimiento de los principios constitucionales de
economia y transparencia y acatando lo ordenado por los numerales 7 y
12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993 y lo dispuesto por el articulo 3 del
Decreto 2474 de 2008.

Implica que la gestién contractual del Estado debe estar precedida por
el desarrollo de los estudios, analisis, disefios y demas gestiones que
permitan definir con certeza las condiciones del contrato a celebrar y del
proceso de seleccién pertinente, con el fin de que la necesidad que motiva
la contratacion sea satisfecha en el menor plazo, con la mayor calidad y al
mejor precio posible.

La planeacion tiene dos expresiones claras en la actividad contractual: la
elaboracion del plan de compras y en el desarrollo de los estudios previos.

Elplan de compras, fue descrito por el articulo 1 del Acuerdo No. 04 de 2005
del Comité para la Operacion del SICE, como “el plan de adquisiciones de
bienes, servicios y obra publica de las entidades y particulares que manejan
recursos publicos, independientemente del rubro presupuestal que se afecte,
ya sea de funcionamiento o de inversion”.

Los estudios previos fueron definidos por el articulo tercero del Decreto
2474 de 2008 de la siguiente manera:

“(...) documentos definitivos que sirvan de soporte para la elaboracién del
proyecto de pliego de condiciones de manera que los proponentes puedan
valorar adecuadamente el alcance de lo requerido por la entidad, asi como el
de la distribucién de riesgos que la entidad propone.”

La Procuraduria General de la Nacion, tras efectuar una interpretacion
integral de las normas constitucionales y legales que rigen la gestién
contractual del Estado, acund el siguiente concepto?’:

“Los estudios previos son aquellos andlisis, documentos y tramites
que deben adelantar las entidades publicas antes de contratar, bajo
cualquiera de las modalidades que senala la ley o el manual interno
que se aplique, en el caso de aquellas entidades no cobijadas por el
estatuto”.



¢Cual es el contenido minimo de dichos estudios?
Articulo 3, decreto 2474 de 2008

“1. La descripcion de la necesidad que la entidad estatal pretende
satisfacer con la contratacion.

2. La descripciéon del objeto a contratar, con sus especificaciones y la
identificacién del contrato a celebrar.

3. Los fundamentos juridicos que soportan la modalidad de seleccion.

4. El andlisis que soporta el valor estimado del contrato, indicando las
variables utilizadas para calcular el presupuesto de la respectiva
contratacion, asi como su monto y el de posibles costos asociados al
mismo. En el evento en que la contratacién sea a precios unitarios,
la entidad contratante deberd soportar sus cdlculos de presupuesto
en la estimacién de aquellos. En el caso del concurso de méritos no
publicard el detalle del andlisis que se haya realizado en desarrollo de
lo establecido en este numeral. En el caso del contrato de concesién
no se publicard ni revelard el modelo financiero utilizado en su
estructuracion.

5. Lajustificacién de los factores de seleccion que permitan identificar la
oferta mds favorable, de conformidad con el articulo 12 del presente
decreto.

6. Elsoporte que permita la tipificacion, estimacién, y asignacion de los
riesgos previsibles que puedan afectar el equilibrio econémico del
contrato.

7. El andlisis que sustenta la exigencia de garantias destinadas a
amparar los perjuicios de naturaleza contractual o extracontractual,
derivados del incumplimiento del ofrecimiento o del contrato segtin
el caso, asi como la pertinencia de la division de aquellas, de acuerdo
con la reglamentacién sobre el particular.”

Para ejercer control en esta etapa revise que se hayan elaborado todos
los estudios previos necesarios para la contratacion, de acuerdo con la
naturalezay cuantia de la ésta; para ello resuelva, entre otros, los siguientes
interrogantes:

* ¢Sejustifica la modalidad de seleccion que se va a emplear?

s O
NO [

* ¢Se identifico el tipo de contrato a suscribir, de acuerdo con el
objeto y las obligaciones derivadas del mismo?
SI O
NO
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¢La contratacion se encuentra incluida dentro del plan de compras o
de contratacién de la entidad, si éste existe?

SI O

NO [

¢Se identificaron las condiciones técnicas de la contratacion, plazo,
objeto, obligaciones del contratista, especificaciones técnicas,
garantias, personal minimo, criterios de experiencia, declaraciones
que debe efectuar el proponente, lugar de ejecucion, etc.?

Sl [

NO [

¢Sedesarrollé el estudio de mercado? ; Qué metodologia se emple6?
¢Se encuentra justificado el presupuesto oficial?

SI O

NO [

¢Se analizaron las condiciones financieras o de solvencia econémica
que deben cumplir los proponentes para acreditar su idoneidad?

SI O

NO [

éSe justificaron los criterios de verificacion (PASA O NO PASA) y
de ponderacién de las ofertas (ASIGNACION DE PUNTAIJE)? ¢Estos
criterios resultan proporcionales al valor y complejidad de la
contratacion?

S O

NO [

éSe verificé el amparo presupuestal para el desarrollo del proceso
de seleccion o la celebracién del contrato?

SI O

NO [

éSe estableci6 el perfil del interventor o supervisor del contrato?

S O
NO OJ

En caso de que se evidencie la necesidad de contratar externamente
al responsable del seguimiento y ejecucién del contrato, ¢Se
determiné el estado del proceso y la naturaleza accesoria de esta
contratacion, respecto al contrato objeto de vigilancia?

s O

No I

¢Seidentificaron, tasaron y distribuyeron los riesgos derivados de la
celebracién y ejecucion del contrato?

SI

No



Etapa de seleccion

Etapa en la que se selecciona la oferta mas
favorable a los intereses de la entidad, para la
ejecucion del contrato. Implica aplicar criterios
objetivos de comparacion de los ofrecimientos
previstos en el pliego de condiciones.

El pliego de condiciones, condiciones de
contrataciéon o como quiera que se denomine
el documento fisico o electrénico en el que
se senalan las exigencias legales, técnicas,

financieras y de otra indole que determinan la escogencia de un contratista
o laidoneidad de un particular para celebrar un contrato, debera contener
como minimo las siguientes estipulaciones:

a.

OBIJETO DEL CONTRATO: establecimiento de la prestacién principal
del contrato, redactado de forma tal que permita determinar la
obligacion principal y naturaleza del contrato.

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: fijacién de los términos o
plazos limites en los que las partes deberan cumplir las obligaciones
derivadas del contrato.

PRESUPUESTO OFICIAL Y AMPARO PRESUPUESTAL: determinacién
del valor del proceso de contratacién y sefialamiento del amparo
presupuestal para su adjudicacion.

REGIMEN JURIDICO APLICABLE: sefalamiento del régimen legal que
gobierna el desarrollo del proceso de seleccion, asi como el contrato
a celebrar.

CRONOLOGIA DEL PROCESO DE SELECCION: indicaci6n de las etapas
de la convocatoria, con las fechas de inicio y finalizacién de cada
una de ellas. Se debe hacer claridad respecto a los plazos para la
presentaciéon y resolucion de inquietudes y observaciones de
los interesados frente al pliego, para el traslado de los informes
de verificacion y ponderacién de las ofertas y presentacion
de observaciones, realizacion de audiencias publicas y demas
mecanismos que garanticen la transparencia y publicidad de las
actuaciones y el derecho al debido proceso de los interesados.

CONTROL SOCIAL: establecimiento de los mecanismos y canales
de comunicacion efectiva que garanticen la participacion de la
ciudadania, 6rganos de control, grupos de interés, agentes y demas
actores sociales, en la vigilancia y seguimiento del proceso de
contratacion.

PREPARACION DE LA PROPUESTA: determinacion de los requisitos,
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informacién, declaraciones y documentos que debe contener
cada oferta, lugar y fecha limite de presentaciéon, VALIDEZ DE
LA PROPUESTA, condiciones de aprobacion de las PROPUESTAS
ALTERNATIVAS, mecanismos y lugar de CORRESPONDENCIA,
procedimiento y oportunidad para el RETIRO DE PROPUESTAS, etc.

REQUISITOS DE VERIFICACION: fijacién de los requisitos de
verificacion que permitan establecer la IDONEIDAD del proponente
para celebrar y ejecutar un contrato, es decir, su capacidad juridica,
financiera, técnica, de experiencia y administrativa y organizacional,
etc.

FACTORES DE PONDERACION: indicacion de los criterios de
ponderacién de las ofertas que permiten su comparacion objetiva y
la seleccién de aquella que favorece los intereses y requerimientos
de la institucion. Esto incluye la determinacién de los criterios de
desempate.

CAUSALES DE RECHAZO: relacion precisa de las causales de rechazo
de las ofertas.

PROCEDIMIENTOS AUDIENCIAS DE ACLARACIONES, DE CIERRE, DE
ADJUDICACION: referencia de los procedimientos que utilizara
la entidad, acatando los presupuestos legales, en las audiencias
de cada proceso, riesgos, aclaracion, cierre, adjudicacién, etc., con
el fin de que los interesados conozcan el término, metodologia vy
oportunidad de sus intervenciones.

TERMINOS Y REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO, EJECUCION,
LEGALIZACION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO: establecimiento
de los plazos y exigencias para perfeccionar el contrato, iniciar su
ejecucién, entender que ha sido legalizado y liquidado.

. CONDICIONES DE CELEBRACION DEL CONTRATO: OBLIGACIONES,

forma de pago, garantias, y demas asuntos relativos al mismo.

Para examinar otros aspectos de las convocatorias publicas adelantadas,
responda las siguientes cuestiones:

¢En el pliego de condiciones, o en su equivalente, se crean o
instituyen inhabilidades, incompatibilidades o conflictos de
intereses, no contemplados en la Constitucién o la ley?

st O

No

iSe expidieron Adendas o modificaciones al pliego de condiciones o
similares?

S [

NO [




* En caso afirmativo ¢Cuantas?
*  ¢En qué fecha se expidieron?

» ¢Variaron aspectos sustanciales inicialmente definidos en el
documento de estudios previos como: objeto, plazo, criterios de
verificacion y evaluacion, obligaciones contractuales, entre otros
aspectos?

s
NO [

* ¢Seresolvieronoportunamente todas las observaciones presentadas
por los interesados en el proceso de seleccion?

si O
No OO

¢Existen actas de todas las audiencias que se desarrollaron?
sl [
NO [

» ¢Cuantos proponentes se presentaron?

* ¢Quién, en qué momento y a través de qué mecanismo se designoé a
los miembros de los comités de verificacién y ponderacién?

* ¢Sepresentaron quejas respecto al tramite del proceso de seleccion?

s O
NO

* ¢Se publicaron en la pagina Web de la institucién o en el secop los
documentos generados en el tramite del proceso de seleccion?
Sl O
NO [

¢Cuales son las modalidades de contratacion vigentes?

Son las contempladas en el articulo 2 de la ley 1150 de 2007:

Licitacion publica: convocatoria publica que se desarrolla en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley 80 de 1993 y demas normas
concordantes y que, tal como lo estipula el articulo 2, numeral 1 de la ley
1150 de 2007, opera como regla general de contratacion.

Seleccion abreviada: modalidad de seleccion objetiva prevista para
aquellos casos en que, por las caracteristicas del objeto a contratar, las
circunstancias de la contratacion o la cuantia o destinacion del bien, obra
o servicio, pueden adelantarse procesos simplificados para garantizar la
eficiencia de la gestion contractual.
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Concurso de méritos: procedimiento de seleccion de consultores o
proyectos, en la que se podran utilizar sistemas de concurso abierto o de
precalificacién.

Contratacion directa: modalidad de contratacion que no exige el desarrollo
de convocatoria publica y que sélo procede, de forma taxativa, para las
causales previstas en la ley. Es la excepcion a la regla general que ordena la
realizacién de convocatoria publica.

¢Cuadles son las causales contratacion directa?

a) Urgencia manifiesta

b) Contratacion de empréstitos

c) Contratos interadministrativos

d) La contratacion de bienes y servicios en el sector defensa y en el
departamento administrativo de seguridad, das, que necesiten
reserva para su adquisicion

e) Los contratos para el desarrollo de actividades cientificas y
tecnologicas

f) Los contratos de encargo fiduciario que celebren las entidades
territoriales cuando inician el acuerdo de reestructuracion de
pasivos a que se refieren las leyes 550 de 1999, 617 de 2000

g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado

h) Para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que s6lo puedan
encomendarse a determinadas personas naturales;

i) Elarrendamiento o adquisicién de inmuebles.

Etapa de ejecucién

Etapa en la que se ejecuta el contrato celebrado. Durante ésta la entidad
contratante debe efectuar el seguimiento y control de lo pactado,
ejerciendo sus derechos y cumpliendo sus deberes frente al contratista.
Este seguimiento y ejecucién se realiza a través de la SUPERVISION O
INTERVENTORIA.

¢Cuando se puede iniciar la ejecucion de un contrato, qué requisitos
se deben cumplir?

Los contratos estatales, para su existencia y ejecucion,
deben cumplir los siguientes requisitos:

- De perfeccionamiento: requisitos que al
cumplirse permiten concluir que el contrato
estatal ha sido PERFECCIONADO, EXISTE vy
genera efectos: ser suscrito o firmado por las
partes.




- De ejecucion: requisitos que al cumplirse permiten determinar que
un contrato estatal puede ser EJECUTADO: contar con el registro
presupuestal correspondiente y con la aprobacion de la garantia
Unica constituida para asegurar su cumplimiento.

- De legalizacion: requisitos exigidos por la ley o establecidos
por la entidad en el pliego de condiciones, o su equivalente, que
deben cumplirse en los términos previstos para el efecto: pago de
los derechos de publicacién, pago de impuestos, presentacion de
documentos para aprobacién de la entidad contratante, obtencion
de licencias, etc.

¢Qué es la supervision o interventoria?

Es el conjunto de principios, deberes, funciones, facultades y actividades
desempeniadas por el responsable de efectuar el seguimiento y control de
la ejecucién de un contrato, para salvaguardar los intereses de la entidad
y garantizar la ejecucion puntual, idonea y exacta de las obligaciones
contractuales.

La supervision o interventoria puede ser ejercida por los servidores
publicos, que han sido designados para el efecto, o, por personas naturales,
juridicas, de forma individual, en unién temporal o consorcio, contratadas,
bajo los parametros establecidos en la Ley.

¢Cuales son los derechos y deberes de las entidades contratantes?
Articulo 4 ley 80/93. De los derechosy deberes de las entidades estatales.

1. Exigir al contratista la ejecucion idonea y oportuna del objeto
contratado. Igual exigencia podrdn hacer al garante.

2. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de
las sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar.

3. Solicitar la actualizaciéon o la revista de los precios cuando se
produzcan fenémenos que alteren en su contra el equilibrio econémico
o financiero del contrato.

4. Adelantar revisiones periddicas de las obras ejecutadas, servicios
prestados o bienes suministrados, para verificar que ellos cumplan
con las condiciones de calidad ofrecidas por los contratistas.

4.1. Promover las acciones de responsabilidad contra éstos y sus
garantes cuando dichas condiciones no se cumplan.
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5. Exigir que la calidad de los bienes y servicios adquiridos por las
entidades estatales se ajuste a los requisitos minimos previstos en
las normas técnicas obligatorias. Normas técnicas colombianas o
internacionales.

6. Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizacion de los
daiios que sufran en desarrollo o con ocasién del contrato celebrado.

7. Repetir contra los servidores publicos, contra el contratista o los
terceros responsables, segun el caso, por las indemnizaciones que
deban pagar como consecuencia de la actividad contractual.

8. Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo
y ejecucion del contrato las condiciones técnicas, econémicas y
financieras existentes al momento de proponer en los casos en que se
hubiere realizado licitacién o de contratar en los casos de contratacion
directa.

9. Actuar de tal modo que por causas a ellas imputables, no sobrevenga
una mayor onerosidad en el cumplimiento de las obligaciones a cargo
del contratista. Corregirdn los desajustes que pudieren presentarse y
acordardn los mecanismos y procedimientos pertinentes para precaver
o solucionar rdpida y eficazmente las diferencias o situaciones
litigiosas que llegaren a presentarse.

10. Numeral adicionado por el articulo 19 De la ley 1150 de 2007

Respetar el orden de presentacion de los pagos por parte de los contratistas.
Sélo por razones de interés publico, el jefe de la entidad podrd modificar
dicho orden dejando constancia de tal actuacion.

¢Qué normatividad rige el seguimiento de los contratos estatales?

Los supervisores e interventores deben ejecutar las actividades de
seguimiento y control de los contratos bajo los parametros establecidos
en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, sus decretos reglamentarios, las
normas civiles y comerciales y demas que rijan la materia, lo establecido
en el contrato y lo dispuesto en el manual de supervisién o interventoria
de cada entidad.

¢Qué cualidades debe tener el interventor o supervisor de un
contrato?

El perfil que debe satisfacer el contratista o el servidor pablico que
desempenara las actividades de interventoria o la supervision, debera
determinarse en los estudios previos de cada contratacion.




¢Qué funciones deben cumplir los supervisores e interventores?

S
* FUNCIONES ADMINISTRATIVAS: verificacion del cumplimiento oportuno

de las diligencias de orden administrativo propias del contrato suscrito.
>

* FUNCIONES TECNICAS: verificacion de cada uno de los procesos tecnicos)
a cargo del contratista, con el fin de constatar que se adelanten de
conformidad con las normas técnicas aplicables, que cumplen con las
especificaciones técnicas previstas, los planos, estudios y disefios, los
cronogramas y presupuestos correspondientes. J

-

* FUNCIONES LEGALES: verificacion del cumplimiento de la normatividad
general y particular contractual vigente.

J

» FUNCIONES FINANCIERAS: verificacion de las actuaciones del contratista)
de orden financiero, contable y presupuestal, que se deban realizar
dentro del marco del contrato suscrito.

v

) < € < 4

¢Qué actas se suscriben en la ejecucion de un contrato?

Acta de inicio: Documento suscrito entre el contratista y el interventor o
supervisor del contrato, en el cual se deja constancia del cumplimiento de
todos los requisitos establecidos en la Ley, en la reglamentacién interna o
en el texto del contrato, que permiten la iniciacién formal de actividades,
registrando la fecha a partir de la cual se cuenta el plazo de ejecuciéon del
negocio. En esta Acta se debera senalar la existencia de licencias, permisos
y autorizaciones necesarias para la ejecucion del contrato.

Acta de suspension: Documento suscrito entre el contratistay el interventor
o supervisor del contrato, mediante el cual se suspende de manera temporal
la ejecucion del mismo (y por tanto su plazo), de comun acuerdo entre las
partes, por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito. En ella debe
constar la fecha de suspension, las causas que la generan, la fecha probable
de reinicio (si es posible) y demas aspectos que se estimen pertinentes.
Su suscripcion exige la modificaciéon de la garantia Unica que ampara el
Contrato.

Acta de reinicio o reanudacion: Documento suscrito entre el Contratistay el
Interventor o Supervisor, por el cual se reanuda la ejecuciéon de los trabajos
después de una suspension.

Acta de interventoria o supervision: Documento mediante el cual el
interventor o supervisor y el contratista, efectdan acuerdos no sustanciales
respecto a la ejecucion del contrato o dejan constancia de asuntos
debatidos o de eventos ocurridos: cronogramas de trabajo, metodologias,
aprobacién de disenos o productos intermedios, etc.
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Acta de recibo final: Documento en el cual se deja constancia del recibo a
satisfaccion por parte del contratante del objeto contratado.

Acta de recibo parcial: Documento de corte parcial de cuentas a satisfaccién
entre las Partes, en el cual se deja constancia de lo ejecutado por el
Contratista a la fecha del acta.

Acta de liquidacion: Documento de balance final del contrato, suscrito entre
el contratista, el interventor o supervisor del contrato y el ordenador del
gasto, en el cual se deja constancia de lo ejecutado por el Contratista, los
pagos efectuados por la entidad, los ajustes, reconocimientos, revisiones,
salvedades, los descuentos realizados, los acuerdos, conciliaciones,
transacciones a que llegaren las Partes, saldo a favor o en contra del
Contratista y las declaraciones de las partes referentes al cumplimiento de
sus obligaciones, finiquitando la relacién contractual.

¢Qué es la liquidacién de un contrato?

Es la revisién final efectuada por las partes del contrato, al cumplimiento
de las obligaciones pactadas y a los bienes, obras o servicios entregados,
con el fin de finiquitar el vinculo contractual surgido y declararse a paz 'y
salvo por todo concepto o dejar las salvedades a que haya lugar.

De conformidad con lo establecido en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993 se
deben liquidar aquellos contratos cuya ejecucion se prolonga en el tiempo,
que exigen una verificacion de pagosy saldos por pagar, o aquellos que
por diferentes circunstancias lo requieran.

Cuando con posterioridad a la liquidacién del contrato se presenten
hechos que se encuentren amparados en las garantias constituidas por el
contratista y que le causen un perjuicio a la Entidad, ésta debera adelantar
las correspondientes acciones previstas en la ley para cada caso.

Para la liquidacion se exigira al contratista la extension o ampliacion, si es
el caso, de la garantia del contrato a la estabilidad de la obra, a la calidad
del bien o servicio suministrado, a la provision de repuestos y accesorios,
al pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones, a la responsabilidad
civil y, en general para avalar las obligaciones que deba cumplir con
posterioridad a la extincion del contrato.

¢Existen varios tipos de liquidacion?
Sl

- Liquidacién por mutuo acuerdo de las partes: liquidacion del
contrato que se efectla de forma conjunta y por mutuo acuerdo de
las partes. Debe llevarse a cabo en el término pactado dentro del
contrato o pliego de condiciones de la respectiva convocatoria o, de
no haberse pactado, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la



expiracion del término previsto para la ejecucion del contrato o a la
expedicion del acto administrativo que ordene la terminacién, o a la
fecha del acuerdo que la disponga.

Liquidacion unilateral: liquidacién del contrato que realiza de
forma unilateral la entidad pablica contratante, cuando pese a la
convocatoria del contratista, no se pudo llevar a cabo la liquidacién
por mutuo acuerdo del contrato (por la no concurrencia del
contratista o por el desacuerdo de las partes sobre el particular).
Se efectla a través de la expedicién de un acto administrativo
debidamente motivado, dentro del término de dos meses, contados
a partir del vencimiento del plazo para realizar la liquidacién por
mutuo acuerdo (articulo 11 de la Ley 1150 de 2007) o hasta el
vencimiento del término de caducidad de la acci6én contractual o la
admisién de la demanda.

Liquidacion judicial: liquidacién realizada por el Juez del contrato.

¢ Qué responsabilidad tienen los servidores publicos y particulares
que ejercen la supervisiéon o interventoria de un contrato estatal?

M.

Los articulos 51y 53 de la Ley 80 de 1993
establecen que quienes se desemperen
comointerventores o supervisores,ademas
de las sanciones penales y disciplinarias
a que hubiere lugar, seran civilmente
responsables de los dafos antijuridicos
originados en el mal desempefo de sus

funciones, acciones y omisiones, sin que ello exima al contratista de la
responsabilidad que pudiere corresponderle.

La respuesta a los siguientes interrogantes le permitira ejercer control
frente a la etapa de ejecucion de los contratos estatales:

¢Consta la designacion del supervisor/interventor o responsable de
realizar el control y seguimiento a la ejecucion del contrato?

sl O

No [

¢Consta la fecha a partir de la cual se inici6 el plazo de ejecucion del
contrato?

SI O

NO [

¢Se respetaron los plazos pactados en el contrato, para el
cumplimiento de las obligaciones, parcial o total, por las partes?

SI O

NO [
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Para

iSe cumplieron los requisitos de perfeccionamiento, ejecucién y
legalizacién del contrato?

si O

NO [

¢EL contrato se modificé, prorrogé o adiciond? ¢Se suscribieron las
respectivas minutas?

sl O

NO [

¢Se encuentran debidamente justificadas dichas modificaciones,
prérrogas, adiciones, otrosi?

st O

NOo [J

¢Consta el concepto del interventor/supervisor del contrato sobre
las variaciones adoptadas?

SI O

NO [J

iSe cumplieron los requisitos de perfeccionamiento, ejecucién y
legalizacién de las modificaciones, adiciones, prérrogas, otrosi?

SI O

NO [

¢Constan los pagos efectuados?
st O
No O

¢Coinciden con lo pactado?
st O
Nno O

iCada pago se encuentra justificado en las certificaciones de
cumplimiento expedidas por el supervisor del contrato?

sl O
NO [

¢El contrato se encuentra liquidado?
S|
NO ¢Por qué?

resolver las preguntas planteadas se sugiere tener en cuenta las

siguientes definiciones:

Prorroga: Modificacién en el plazo de ejecucién del contrato o en el plazo
de cumplimiento de las obligaciones.

Adicién: Modificacién en el valor del contrato, que lo adiciona.



Otro Si: aclaracién al texto del contrato.

Modificacion: cambio de algunas de las clausulas del contrato, distintas a la
ampliacién del plazo o valor del mismo.

El ciudadano que ejerce un control responsable y serio a las actuaciones de
las entidades publicas no solo impacta positivamente la gestion del Estado
sino que permite que exista un mejoramiento contindo de la labor que
cumplen las instituciones y los servidores publicos.

La corrupcién y la negligencia administrativa tienen su mayor aliado
en la indiferencia y en el afan de legislar, de forma poco planeada, sin
investigacion previa, aspectos que el mercado mismo regula.

Por ello, la invitacion es a ejercer control de lo piblico desde lo publico y
desde lo privado, es a replantear el papel que debemos cumplir todos en
la construccion de una sociedad equitativa e incluyente, lo que exige que
vayamos mas alla de la queja o de la critica para promover soluciones o
disefar estrategias de gestidn sostenibles frente a las dificultades propias
de la vida en comunidad.
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