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Entidad; SECRETARIA DE GOBIERNO CONVIVENCIA Y SEGURIDAD Fecha: 31 - MARZO - 2016

conformidad con ia Ley

Objetivos: Fortalecer el acceso a la justicia, a las mujeres y a la comunidad en general a través de las Casas de Jusficia,
Comisarias de Familia, Inspecciones de Policla y las Inspecciones de los Comregimientos, con el fin de mantener la
cohesion y coordinacion con las autoridades Judiciales y de policia, para hacer cumplir las normas de policia de

CONCERTACION DE COMPROMISOS

Evaluacion de

Compromisos
= :instifucionale S i L
Conferencias educativas Realizar 50 conferenclas a la N°. 35 de conferencias
dirigidas a la comunidad. 20% comunidad en el tema de 31 Dic. | realizadas / 50 No. de 5
° | resolucién pacifica de 2016 | conferencias programadas. X100

conflictos,
Fortalecer ante ta Realizar con las Casas de
comunidad |a presencia Justicia, 3 jornadas de
de la administracién a atencion a Ia poblacién en o . ,
través de la 20% espacios comunitarios 31 Die. g i)c1>bcli:cijgr?"raeiﬁia%ea:tf&?gn dg 5
descentralizacion de los implementando mecanismos | 2016 iornadas brogramadas X100
servicios. de resolucion de conflictos ] prog

comao los conciliadores en

derecho.
Realizar operativos de Se proyecta realizar 30
control a menores de operativos de control a o . "
edad de acuerdo al 20% | menores de edad de acuerdo | 31 Dic. glo ;Js, g: ?;;ﬁgcl:;’ realizadas / 5
Decreto 0039 de 2012 al Decreto 0038 de 2012 2016 roaramadas X100
{toque de queda para {(toque de queda para prog
menores) menores)

. . Se proyecta la recuperacion . | N°656 de Operativos realizados
g‘e""p“" ?‘g"‘?” ‘*“'F".'e“?s 20% | de bienes de uso ptblico y 3;0?‘(?' en restitucion f No 60 de 5
@ LSO pUbiico y Fiscal. . - ] fiseal, - e operativos programadas X100

Atender peticiones Resolver las peticlones por
recibidas ante las Viotendcia Intrafamiliar 31 Dic N° 70 de peticiones atendidas /
comisarias de Familia 20% 2016 " 1 No.70 de peticiones 5
por Violencia programadas X100
tntrafamitiar,

Asesorar al Superior
Jerarquico, en lemas
propios de ia mision y
objelivos de {a Entidad

los

Resolver o recomendar la solucién de

problemas o

cuestiones
planteadas de modo més eficaz y
eficiente.

31 dic - 2016 X

Desarrollar funciones
delegadas y encargos
concretos.,nacionalesein
ternacionales

Llevar a cabo un desempefic efectivo
de la delegacién o del encargo que
revierta en una mejora organizativa.

31 dic - 2016 X
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Desarrollar, en
sustitucién del Superior | Materializar fa representacion de
Jerarguico, tareas | forma adecuada y oporiuna para los | 31 dic- 2016 X
representativas de la|intereses de la entidad.
entidad
ﬁrfr[;r;\tiirativos o r?a?g;r?:gz Responder efecliva y coherentemente
cog\ti ngentes  de  la frente a situaciones derivadas de los | 31 dic - 2016 X
ng procesos de cambio.
entidad
Resolver y gestionar
anomalias que se | Resolver diligentemente las
produzean en el | situaciones problematicas producidas | 31 dic - 2016 X
funcionamiento ordinaric | en la entidad
de la entidad.
FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha 30 de junio 2016

SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha: 31 de diciembre 2016

SEGUIMIENTO : Fecha:

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL
. . Necesidades Mejora Gerencial
Indicadores (Sintesis de Conductas
AMBITOS DE COMPROMISO Asociadas) Nose 5e Son
detectan | detectan | Imprescindibles

Guiar y dirigir grupos y establecer y
mantener la cohesidn de grupo necesaria

Construlr y mantener grupos de trabajo
coheslionados y motivados que permitan

concretas y cansecuentes con la decisién.

i 2 e I jeti 3]
Liderazgo para alcanzar los objetivos a:panzar o:st_ c>bjetv:)s;f gene{arédo u‘

organizacionales cima positvo y  fomentande  la

' participacion.
Determinar  eficazments  las  metas v | Establecer objetives claros y concisos
. prioridades institucionales,  identificando | estructurados y ceherentes con las metas

Planeacion ! ) .

{as acciones, los responsables, los plazes y | crganizacionales, traduciéndoios en

fos recursos requeridos para alcanzarlas. pianes praclicos y fiables.

Elegir entre una o varias alternativas para | Capacidad para escoger, en entomnos
Toma de solucionar un problema o atender una | complejos, la opcibn més conveniente
decisionas situacién, comprometiéndose con acciones | para fesolver situacicnes concretas,

asumiendo las consecuencias.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o maodificacidén por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Gestionar las habilidades y recursos de
su grupo de frabajo (o de las personas a
su cargo) con la finalidad de alcanzar
- metas y objetivos organizacionales.
gf:iff;ﬁ;f; dzg;ini';%&gn%?g;mlo de Ejercer responsablemente las funciones
o ! : e derivadas  de la  evaluacion  del
Direccion y potenc;alzdadesyn‘ece‘mdades |ndéy|(§uaies desempeno de los empleados pablicos
o con las de fa organizacidn para oplimizar fa A .
esarrollo calidad de las contribuciones de los equipos con el fin de mejorar el rendimiento de la
de Personal de trabajo y de las personas, &n el eﬂrglsc;’a?gélla{ las compelenclas de su
cumplimiento de los objetives y metas eauino humano P mediante ta
organizaclonales presentes y futuras. squip : .
identificacién de tas necesidades de
capacitacién ¥ formacldn,
comprometiéndose en acciones
concrelas para salisfacerias.
Conocimient | Eslar al lanto de las circunslancias y  Ias s;n?‘l":jets{:ciciz cgE;ircl:icril?iLtr‘l)t??ieeln cl::ntg Y
o del refaciones de poder que influyen en el | o s a;t] e el
entorno entorno organizacional. el contexto ms.mluctena en e que
desempena su actividad gerencial,

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Puiblico. Por tal razén pueden ser adicionadas otras, si la
entidad lo considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es otra gue reforzar las competencias de los gerentes pidblicos mediante 1a identificacién puntual de
cusles puaden ser fos ambitos competenciales en jos que el gerente piblico requiere de una capacitacién o formacién complementaria

Observaciones:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre Indica, no es otra que reforzar las competencias de
tos gerentes publicos mediante la identificacién puntual de cudles pueden ser fos dmbitos competenciales en los que el gerente pdblico
requiere de una capacitacion o formacién complementaria. Esla es fa tinica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto
requiere que el superior jerarquico (por sf mismo o por compartir la idea con el gerente) identifigue en qué dmbitos de las competencias
gerenciales se requiere invertir en capacitacién con el fin de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desarrolio del Gerente
Publico. En la Casilla “Observaciones” se relacionan, por tanto, esas necesidades de capacitacién defectadas
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LAURA BEAT LUGO MARIN

Secretaria de IGobiemo, Convivencia y Seguridad

CLAUDIA LORENA MUNOZ OROZC
Subsecretaria de Policia y Justicia

Este documento es propiedad de la Administracién Centrat det Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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