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Entidad: SUBDIRECCION DE IMPUESTOS Y RENTAS MUNICIPALES

Fecha: CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2016

Objetivos

Fiscalizar._fieterminar‘ facturar, atender, actualizar la cuenta cerriente de los contribuyentes permanentemente, a fin de obtener la
presentacion y pago de las obligaciones tributarias a cargo de los contribuyentes y administradas por la Subdireccién de Impuestos y
Rentas en el Municipio de Santiago de Cali.

CONCERTACION DE COMPROMISOS

Evaluacién de
COMPromisos

S % de cumplimiento
Puntaje | Resulta e Limite | . [iTzi3l a5,
25 % Optimizar el proceso de 31112/ Namero de contribuyentes
educacion y control al 2016 atendidos en forma (128.000/
cumplirmiento de las personalizada/ 128.000)*100
obligaciones tributarias en el Total de contribuyentes que =100%
Municipio de Santiago de solicitaren el servicio de atencién
Cali, con el fin de personalizada
Control a la evasidn y 25 9%, contrarrestar la evasién 3112/ Numero de actividades de
elusion de los tributos en parcial o total por parte de 2016 cuitura tributaria gjecutadas/ (6/6)"100=
el Municipic de Santiago los centribuyentes, llevande Numero de actividades de 100%
de Cal a cabo acciones de gestién cultura programadas
para incrementar los
50 % ingresos municipales, Numers de investigaciones
obteniendo de manera 31/12/ | tributarias de ICA realizadas/ (3504/4345)*100=
cportuna su declaracion y 2016 NUmere de investigaciones 83%
pago del impuesto tributarias ICA programadas

s Evaluacidncualifativa s
. fisfacto |

Insatisfactoria’

Asesorar al Superior
Jerarquico, en temas
propics de la mision y
objetivos de la Entidad

Resolver o recomendar la selucién de
los problemas 0 cuestiones
planteadas de modo mas eficaz y
eficiente.

Desarrellar funciones
delegadas y encargos
concretos., nacionales e
internacionales

Llevar a cabo un desempefio efectivo
de la delegacion 0 del encargo que
revierta en una mejora organizativa.

Desarrollar, en
sustitucién del Superior
Jerarquico, tareas
representativas de la
entidad

Materializar la representacion de
forma adecuada y oportuna para los
intereses de la entidad.

Afrontar cambios
organizativos o reformas
contingentes  de la
entidad

Responder efectiva y coherentemente
frente a situaciones derivadas de los
procesos de cambio.

Resolver y gestionar
anomalias gue se
produzcan en el
funcionamiento ordinario
de la entidad.

Resolver diligentemente las
situaciones problematicas producidas
en la entidad

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO:

Con corte a primer trimestre de 2016

Fecha Mayo de 2018

. Al primer trimestre se atendieron un total de 53.087 contribuyentes que acudieren al Centro Administrativo Municipal CAM
discriminados por mes asi: Enero;14.308, Febrero:18.357, Marzo: 20.402,
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. Lz Subdireccion de Impuestos y Rentas con el fin de mejorar el comportamiento de los contribuyentes en relacidn con e
cumplimiento oportuno de sus obligaciones tributarias y al mismo tiempo controlar la evasioén y elusién aumentando el grado
de presencia institucional estructuré un Plan Operativo Anual para la vigencia 2016 en ! Subprocese de Fiscalizacien, el
cual en el primer trimestre gjecuta las siguientes actividades previas a las investigaciones tributarias :

- Cruces de informacién enddgena y exdgena para seleccionar los posibles Omisos e inexactos a quienes se les realizara
las investigaciones tributarias a partir del mes de Abril.
- Capacitacion al personafl auditor en actualizacion tributaria de los impuestos y rentas municipales.

= Con corte al primer trimestre se ha ejecutado en un 50% de las actividades del programa de cultura tributaria de la siguiente
manera;
- Desarrollc de capacitaciones sobre Impuestos Municipaies ( Impuesto Predial realizada en Jornadas Méviles del
Departamento Administrativo de Hacienda Municipal)
- Desarrollc de piezas educativas sobre Impuestos Municipales { Folletos, instructives de Impuesto Predial primer
vencimiento)
- Formulacion del Plan de Medios de comunicacién de acuerdo con las directrices del Departamento Administrative de
tacienda Municipat { Vencimiento Primer Trimestre 2016)
- Divulgacién de tramites y servicios prestados peor el Departamento Administrativo de Hacienda Municipal a través de la
pagina Web de! Municipio de Santiago de Cali: { calendario Tributario y Gaceta Tributaria)

SEGUNDO SEGUIMIENTO: Con corte a Septiembre 30 de 2018 Fecha Nov 4 de 2016

Al mes de Septiembre se atendieron un total de 128.000 contribuyentes en los centros de atencion y CALI's discriminados
por mes asi: Enerc:14.308, Febrero:18.357, Marzo: 20.402, Abril; 17,149, Mayo : 10.705, Junio: 14.220, Julic: 11.908,
Agosto: 10.048, septiembre: 10.505

+  El Subproceso de Fiscalizacion, al mes de Septiembre ha realizado un total de 3.594 investigaciones tributarias, para un
cumplimiento del 83% discriminadas asi :

- Omisos:1.134, inexactos: 1.673, otros tributos: 787.

+  Con corte a septiembre se ha ejecutado ias siguientes actividades del programa de cultura tributaria:
1.  Asesoria a2 Instituciones Educativas para la impiementacién de la cartifla tributaria

2. Ejecucién de 79 capacitacicnes sobre Impuestos Municipales (72 Jornadas Méviles de asesoria y facturacién del
impueste predial en gomunas y corregimientos, 1 capacitacién dirigida a universidades, 5 capacitacicnes sobre
novedades en la presentacion de medios magnéticos y 1 capacitacion sobre estampilia procuitura y aspectos generales
sobre el impuesto de industria y comercio dirigida a las instituciones de formacién para el trabajo y el desarrollo
humang).

3. Desarrollo de piezas educativas sobre Impuestos Municipales { Folletos e instructivos de Impuestc Predial e ICA,
régimen simplificade, medios magnéticos, requisitos de cancelacion ).

4, Formuiacidn y ejecucion del Plan de Medios de comunicacién de acuerdo con ias directrices del Departamento
Administrativo de Hacienda Municipal ( Vencimiente Primer, segundo y tercer Trimestre 2016).

5. se compilo, estructurg, y distribuyd (3 edicién No. 30 de fa Gaceta Triputaria. La edicidn No. 31 fue diagramada vy
enviada a impresion. Adicionalmente se recibio y conseli¢é la informacién de las secciones A, B y D de la Edicion No.
32 y se construy¢ respectiva seccidn C, el envio a diagramacion y disefio quedd para el mes de Octubre. Estamos a la
espera de gue fa Direccion de Macienda defina el tema gue se incluird en la seccion C de la Gageta No, 33,

8. Divqlgacién de tramites y servicios prestados por el Departarnento Administrativo de MHacienda Municipal a través de la
pagina Web del Municipio de Santiago de Cali; { calendario Tributaric, requisitos para pertenecer al régimen
simplificade, informacion sobre como diligenciar el formulario de ICA, y Gaceta Tributaria ediciones 30 y 31}

SEGUIMIENTO : Fecha

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

. . . Necesidades Mejora Gerencial
; Indicadores (Sintesis de Conductas
AMBITOS DE CCMPROMISO Ascciadas) No se Se Son
detectan | detectan | imprescindibles

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cuaiquier medio, sin previa autorizacion del Alcaide.
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. . Ul j
Guiar y dirigit grupos y establecer y | CONSUUIr y mantener grupos de tradajo
. . cohesionados y motivades que permitan
. mantener |2 cohesién de grupo necesaria P
Licerazgo o alcanzar los objetivos generando un
para alcanzar los cojetivos clima 0Sitivo fomentande  la
organizacicnales. 2 po 4
participacion.
Determinar  eficazmente las metas y | Establecer objetivos claros y concisos
Planeacion pricridades institucionales, identificande | estructurados y coherentes con las metas
las acciones, i0s responsabies, los plazos v | organizacionales, traduciéndolos en
los recursos requerides para alcanzarlas. planes practicos y fiabfes,
Elegir entre una ¢ varlas alternativas para | Capacidad para escoger, en entormnos
Toma de solucionar un problema o atender una | complejos, la opcin mas conveniente
decisiones situacién, comprometiéndose con acciones | para resolver situaciones concretas,
concretas y consecuentes con la decision, asumiendo las consecuencias.
Gestionar las habilidades y recursos de
SuU grupo de trabajo {0 de las personas a
$u cargo) con la finalidad de alcanzar
Favorecer el aprendizaje y desarrollo de metas y objetivos organizacionales.
sus colaboradores. articulande as Elercer responsablemente las funciones
g : : I derivadas de la  evaluacion  del
. , otenciali ecesi s Indivi -
Direccion y Eon Iasacféjla;gfg);:iz:eciﬁia::ra ogﬁn:::lﬁ: desempeno de los empleados piblicos
il ; o p J imi
Desarrailo calidad de las contribuciones de los equipos con el fin de mejorar el rengimiento de la
de Personal de trabajo y de las personas, en el entigad.
0aj0 ¥ personas, Desarrollar las competencias de su
cumplimiento de ios objetvos y metas ] ;
arganizacionales presentes y futuras equipo humano mediante la
¥ ' identificacién de las necesidades de
capacitacion formacion,
comprometiéndose en acciones
coneretas para satisfacerias,

. . . | ejercici ial n
Conccimient | Estar al tanto de las circunstancias y  las Egnfu:é?:gli': g:;igicrﬁet;r:z;ne?::r:gi
o del relaciones de poder que influyen en el i institucional ;
entomo entorno crganizacional. del contexic institucional en el que

desempefta su actividad gerencial. E

NOTA: Las antericres son las competencias minimas que debe tener el Gerente Pdblico. Por tal razén pueden ser adicionadas otras, sila
entidad lo considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante la identificacién puntyal de
cuales pueden ser los dmbitos competenciales en los que el gerente plblico requiere de una capacitacién o formacion complementaria

Cbservaciones:

NOTA: La finalidad de los compromises de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra gue reforzar ias competencias de
ios gerentes publicos mediante a identificacion puntual de cudles pueden ser los dmbitos competenciales en los gue el gerente publico
requiere de una capacitacién o formacion complementaria. Esta es la unica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto
requiere que el superior jerdrquice (por $i mismo ¢ por compartir la idea con el gerente) identifique en gqué ambites de las competencias
gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin de mejorar el rendimiento institucicnal y fomentar e desarrolio del Gerente
Publico. En la Casilia “Observaciones” se relacionan, por tanto, esas necesigades de capacitacion detectadas

Firma Superior Jerarguico

D
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Firma Gerente Pablice

Este cocumento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cair Prohibida su aiteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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