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7 INTEGRADOS VERSION 1
ALCALDIA DE (SISTEDA, SGC y MECI)

SANTIAGO DE CALI FECHA
GESTION DEL TALENTO HUMANO ACUERDO DE GESTION ENTR A EN 1RMAREETS

GESTION Y DESARROLLO YIGENMCIA

HUMANO
Entidad: ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION Fecha: Junio 30 de 2016

Objetivos:

Estrategias, instrumentos y mecanismos de participacién disefados e implementados con el objeto incentivar la
participacion y organizacioén ciudadana.

Programas de fomento y fortalecimiento de clisteres existentes en la ciudad
Implementacion centro del servicio publico de empleo

Empresas MiPymes que mejoran integralmente sus capacidades competitivas con instrumentos de fortalecimiento
empresarial, debe orientarse a las Mipymes que son las que generan empleo

MiPymes apoyadas y fortalecidas

Investigaciones o estudios de factibilidad realizados de proyectos de interés comun de la ciudad-region
Nuevas empresas extranjeras que invierten en la ciudad-region

Requisitos de la Norma NTCGP1000:2009 implementados

Elementos del Modelo Estandar de Control Interno implementados

Base de datos de estratificacion actualizada

Dependencias capacitadas y con asistencia técnica en formulacién’de proyectos

Documentos con estadisticas basicas en el Municipio publicados

Participacion en la atencion a solicitudes de encuesta del Sishén

Instrumento de planificacion formulado, evaluado y divulgado
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Evaluacion de

CONCERTACION DE COMPROMISOS ;
COMPromisos

Compromisos z Fecha / % de cumplimiento
[k oy Puntaje | Resultados Esperados Limite Indicadores 112131415
Apoyo administrativo y 5 o Concejo Municipal de Dic + Apoyo logistico y
logistico al Consejo Planeacion apoyado 31/16 administrativo a reuniones del
Municipal de Planeacion logistica y CMP.
del Municipio de administrativamente
Sanliago de Cali e Apoyo técnico al CMP para

emilir concepto del Plan de
desarrollo 2016 - 2019.

* Apoyo técnico al CMP para
realizar evaluacion del Plan
de Desarrollo 2012 - 2015 y al
Plan de Ordenamiento
Territorial del Municipio de
Santiago de Cali.

* Apoyo para la publicacién e
impresion de documentos del
CMP.

o Apoyo logistico en la
organizacion de los 2 foros en
temas de ciudad priorizados
por el CMP relacionados con
el Plan de Desarrollo.

« Desplazamiento de
representante(s)
seleccionados por el CMP
(Aéreo o Terreslre)

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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CONCERTACION DE COMPROMISOS

Evaluacion de
COMpromisos

Compromisos

Institucionales Puntaje

Resultados Esperados

Fecha
Limite

% de cumplimiento

Indicadores

R EE

Apoyo a la Direccion del 10
DAPM en temas
relacionados con Ia
competlitividad, el
emprendimiento y la
innovacion

+ Formulacion de
programas de fomento y
fortalecimiento de cluster
en el Municipio de
Santiago de Cali

+ Implementaciéon del centro
de servicio publico de
empleo en Santiago de
Cali

o Mejoramiento de las
capacidades competitivas
con instrumentos de
fortalecimiento ‘
empresarial orientadas a
las Mipymes del Municipio
Santiago de Cali

« Implementacion del
programa de apoyo y
fortalecimiento a las
Mipymes en Santiago de
Cali

Dic
31116

Clasteres con asistencia
técnica

Centro de empleo funcionando

Mipymes con propuesta de un
programa empresarial para su
fortalecimiento

Mipymes del sector de la
economia solidaria fortalecidas

Apoyo a la Direccion del 5
DAPM en temas para
posicionar a Cali como
destino de inversion

» Asistencia técnica para la
realizacién de estudios de
proyectos de interes
comun de la ciudad region
en Santiago de Cali

e Apoyo para la promocion
de Cali como destino de
inversion en el marco de
la ciudad - regién

Dic
3116

Estudios para el plan de
ordenamiento regional que
consoliden a Cali como ciudad
region realizados

Evento de negocios para
consolidar la relacion de la
ciudad regidn con su didaspora,
realizado

Estrategia de mercadeo y
comunicaciones para la
promocion de Cali elaborada

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde,
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Evaluacion de
compromisos

Compromisos
Institucionales

Puntaje

Resultados Esperados

Fecha
Limite

% de cumplimiento
] 0] Y e

Indicadores

Implementacion del
Sistema de Geslion de
Calidad y de los
elementos del Modelo
Estandar de Control
Interno en la Alcaldia de
Cali

Sistema de Gestion de
Calidad implementado

Modelo Estandar de
Control Interno
implementado

Dic
31/16

Dic
31/16

Servidores publicos lideres de
procesos con asistencia
técnica en cumplimiento de los
requisitos de la norma NTCGP
1000:2009

Servidores publicos lideres de
procesos, con asesoria
especializada en Sistemas de
Gestion de Calidad

Servidores publicos lideres de
procesos con soporte técnico
para la documentacion del
sistema de gestion de calidad 2

Servidores publicos con
asistencia técnica en
seguimiento y evaluacién de
Mapas de Riesgos

Servidores Publicos con
Asistencia técnica en la
generacion de produclos para
el sistema de Control interno

Procesos con Fichas Técnicas
de Indicadores Actualizadas

Administracion de la
Estratificacion Municipio
de Santiago de Cali

°

Base de datos de la
estratificacion actualizada

Dic
31/16

Solicitudes y reclamaciones de
eslrato atendidas

Base de Datos de
Estratificacion actualizada

Socializacion de la revisian
general de la estratificacion
urbana realizada

Predios del municipio
estratificados

Socializacién de la nueva
metodologia de la
estratificacion rural realizada

Predios residenciales rurales
del Municipio estratificados

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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CONCERTACION DE COMPROMISOS Evaluagionde

COmMpromisos

Compromisos : Fecha - % de cumplimiento
IEticienalas Puntaje | Resultados Esperados Limite Indicadores 1]2]3]4]5
2Fortalecimiento del 20 + Banco de proyectos del Dic » Documento de andlisis y
Sistema Banco de Municipio modernizado 31/16 diseno del sistema de apoyo al
Proyectos en el banco de proyectos integrado
Municipio de Santiago al SGFT elaborado
de Cali

o Méodulos del sistema de apoyo
al banco de proyectos
integrado al SGFT
parametrizados

« Dependencias Dic « Dependencias asistidas
fortalecidas en el Sistema | 31/16 técnicamente en Banco de
Banco de Proyectos de Proyectos.

inversion municipal

+ Dependencias capacitadas en
preparacion, formulacion y
evaluacion de proyectos

+ Manual de procedimientos
para la inversion publica del
Municipio elaborado

+« Manual con lineamientos para
la formulacion del POAI
elaborado

o POAI 2016 armonizado a la
nueva estructura del Plan de
Desarrollo

o POAI 2017 formulado

Administracion del 20 ¢ Aclualizacion por Dic » Tutelas y derechos de pelicion
Sistema de Idenlificacion demanda de la base de 31/16 atendidos

y Clasificacion de datos del Sisbén
Potenciales s Recepcion y atencion de
Beneficiarios de solicitudes del Sisbén
Praogramas Sociales en
Sanliago de Cali ] « Capacitaciones en la
actualizacion de la
metodologia Sisbén realizadas

» Encuestas realizadas por
demanda

o Campana de difusion del
Sisbén realizada

¢ Encuentros de socializacion
con la comunidad realizados

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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FECHA
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VIGENCIA

ACUERDO DE GESTION

19/may/2015

CONCERTACION DE COMPROMISOS

Evaluacion de
compromisos

Compromisos
Institucionales

Puntaje

Fecha
Limite

% de cumplimiento
T B B i R

Resultados Esperados Indicadores

Actualizacion de 5
estudios, estadislicas e
indicadores para la
planificacién municipal
en Santiago de Cali

Documento con instrumentos
tecnicos de la produccion
estadistica de dependencias
elaborado

Plan Estadistico Territorial | Dic N
de la Alcaldia de Santiago | 31/16
de Cali implementado

+ Capacitaciones sobre
instrumentos técnicos para la
produccion de estadisticas
realizadas

¢ Talleres sobre Codigo
Nacional de Buenas Practicas
para las estadisticas oficiales
realizados

+ Encuestas de identificacion y
de satisfaccion de usuarios de
informacion estadistica
realizadas

+ Daocumento parametros y
protocolos para la produccion
de informacion estadistica en
la entidad elabcrado

o Actas Comité Técnico del Plan
Estadistico Territorial
elaboradas 2

o Archivo Municipal de Datos
(AMDA) en la web creado

o Campanas de sensibilizacién
de funcicnarios sobre la
difusion de informacion
estadistica realizadas

¢ Plan de Fortalecimiento de
registros administrativos
disenado

Documentos elaborados e | Dic °
impresos 3116

Documento Cuentas
economicas municipales
trimestral y anual actualizadas

+ Documento Cali en cifras
publicado

s Documento Evaluacion del
Plan de Desarrollo publicado

o Documento con estadisticas
basicas del municipio
actualizadas

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Evaluacion de

CONCERTACION DE COMPROMISOS "
Compromisos

Compromisos - Fecha ) % de cumplimiento
eliasnalos Puntaje | Resultados Esperados Limite Indicadores 112[3]4]5
+ Documentos del Sistema | Dic + Documento de los pardmetros
de indicadores Sociales 31/16 de medicion de la nocion de
del municipio de Santiago desarrollo social elaborado

de Cali elaborados

¢ Documento del concepto de
Desarrollo Social y sus
dimensiones de medicion
elaborado

* Documento técnico del modelo
de medicién del Sistema de
Indicadores elaborado

o Documento técnico con
problematicas del desarrollo
social elaborado

o Informe de andlisis conceptual
de la informacién estadistica
elaborado

¢ Informe de analisis numérico
de la informacién elaborado

+ Informe de analisis del
proceso de generacion de los
indicadores elaborado

» Documento técnico que
caracteriza los indicadores
producidos por las
dependencias elaborado

¢ Documento web de
visualizacion de la informacion
que despliega el sistema de
indicadores elaborado

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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VERSION

FECHA

ENTRADA EN
VIGENCIA

19/may/2015

CONCERTACION DE COMPROMISOS

Evaluacion de
compromisos

Compromisos

Fecha

% de cumplimiento

e rales Puntaje | Resultados Esperados L fmite Indicadores 1[2]3[4]5
Asistencia técnica para 20 ¢ Seguimiento y evaluacion | Dic o Informes de Seguimiento al
la formulacion del Plan del Plan de Desarrollo 31/16 Plan de Desarrollo Municipal
de Desarrollo del adelantado elaborados
Municipio y de Comunas
y Carregimientos de + Informes de Seguimiento a los
Santiago de Cali, asi Planes de Desarrollo de
como el seguimiento y la Comunas y Corregimientos
evaluacién de los elaborados
mismas
e Capacitaciones a servidores
publicos de Dependencias y
Profesionales Especializados
CALI realizadas
*
¢ Planes de Desarrollo de Dic + Plan de Desarrollo Municipal
Comunas y 3116 formulado
Corregimientos y del Plan
de Desarrollo Municipal o Matrices estratégicas de los 6

de Santiago de Cali con
asistencia técnica en su
formuiacion

Planes de Desarrollo de
Comunas y Corregimientos
publicadas

Planes de Desarrollo de
corregimientos publicados

Planes de Desarrollo de
comunas publicados

Planes de Desarrollo del
municipio publicados

Estrategia de divulgacion del
Plan de Desarrollo Municipal
disenada e implementada

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Compromisos Contingentes Resultados Esperados Fecha . Mu Evalugg!t(i)sr}accutgfltailva
o Adicionales Limite MY : Insatisfactoria
Satisfactoria ria
j\::l&:'gﬁ?go alen SU&?;';; Resolver o recomendar la solucion de los Bistermbis
propios de la mision y problema:ls 0 cuestl_or_wes planteadas de 31 de 2016 X
objetivos de la Entidad modo mas eficaz y eficiente.
Desarrollar funciones = ;
delegadas y  encargos Llevar a Fabo un desempeno efechyo de la Diisnibira
5 delegacién o del encargo que revierta en X
concretos, nacionales, . R 31 de 2016
temEciondles una mejora organizativa.
Desartllar, en susitveon Materializar la representacion de forma
del Sugetor Jeramuiso, adecuada y o orluﬁa ara los intereses de g X
lareas representativas de la : yop P 31 de 2016
- la entidad.
Afrontar cambios | Responder efectiva y coherentemente Diciembre
organizativos o reformas | frente a situaciones derivadas de los 31 de 2016 X
conlingentes de la entidad procesos de cambio.
Resolver y gestionar
ap;éﬁgg:i qéjr? Sj Resolver diligentemente las situaciones | Diciembre X
?unc[onamiento ordineris de problematicas producidas en la entidad 31 de 2016
la entidad.

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha

SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha: Junio 30 de 2016
El avance en el segundo trimestre de 2016 presenta un nivel de cumplimiento del 26%. Si bien la mayoria de los proyectos
de inversion se encuentran contratados, existen algunas particularidades, frente al desarrollo de los mismos.

o En cuanto al apoyo logistico al CMP, se adelanté contrato 4132.0.26.1.272 del 28 de abril de 2016 con la Fundacioén
Tecnolégica Auténoma del Pacifico. Se impartieron lineamientos al operador para prestar el apoyo logistico al CMP y
se hizo entrega de material soporte que le permita adelantar su gestion. Se adelanté a peticion de la Fundacion
Tecnoldgica Autonoma del Pacifico, otrosi modificatorio No. 001 al contrato 4132.0.26.1.272, con fecha junio 30 de
2016, con el objeto que puedan dar cumplimiento a los productos pactados contractualmente,

o Frente a la implementacion del centro de servicio publico de empleo en Santiago de Cali, se ajustaron los términos de
referencia para adelantar el convenio con Comfandi.

» Respecto a la Modernizacion del Banco de Proyectos, se adicionaron recursos para su ejecucion y los términos de
referencia se encuentran en revision del Grupo de Sistemas del Departamento Administrativo de Hacienda.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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INTEGRADOS
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VERSION

FECHA
ENTRADA EN
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19/may/215

SEGUIMIENTO :

Fecha

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO

Indicadores (Sintesis de Conductas

Necesidades Mejora Gerencial

Asociadas) No se Se Son
detectan | detectan | Imprescindibles
Guliar y dirigir grupes y astablecer y S;}E:f:,u'éog 6 Sﬂigtggse{y g{rnug};; dii
Liderazgo ?:c';l:;‘f?; Iap;;hesggarizr grulgg que permitan alcanzar los cbjetives X
objetivos organizacionates. ggoen:z;atggg o ‘:npag]i'é?;cigﬁ-smvo Y
Determinar eficazmente las metas y Establecer objetivos claros y
pnosc:dades anst;tucnonales, concisos estructurados y coherentes
Planeacion identificando fas  acclones, los con las metas organizacionales X
responsables, los plazos y fos traduciéndol 9 | . t‘l
recursos requeridos para f{:bité(;xeﬂ 0los en planes praclicos y
alcanzarias. '
Elegir entre una o varas "
alternativas para solucionar un (e:r?t?) ?r?fsaio mgle:ar'?) s se;sgo%?ér;] meé{s}
Toma de problema o atender una situacién, | oS00 ! e P solvor N
decisiones comprometiéndose con  acciones situaciones conc?etas asumiendo
goe:icsrizﬁs ¥y consecuentes con la 135 consecuencias.
Gestionar las habilidades y recursos
de su grupo de trabajo (o de las
personas a su cargo) con la finalidad
Favorecer el aprendizaje y de alcanzar metas y objetivos
desarroflo de sus colaberadores, organizacicnales.
articulando las potenclalidades y Ejercer  responsablemente  Ias
Direccion y necesidgdeg]ndividual@ con las de funciongt_; derivadas i de la
Desarrollo de la organizacién para opymrzar ia evaluacion de'l c.!esempeno de los X
Personal cahc}ad de las ceptnbucuones delos empieadas pupirf_:os con &i ﬁp de
} equipos de trabajo y de las mejorar €l rendimiento de |a entidad,
personas, en el cumplimiento de fos | Desarrollar las competencias de su
objetivos y metas organizacionales equipo  humano mediante Ia
presentes y fuluras. identificacion de las necesidades de
capacitacion y formacidn,
comprometiéndose en  acciones
concretas para satisfacerlas.
i En el gjercicle gerencial ioma en
Conocimiento Estar al Q‘anto delas cifcunstgncias y | cuenta y demuestra un conocimiento
del entormno las refaciones de pqderlque infliyen -det- epiomo ¥y del con}exto X
en &l entorno organizacional. institucional en el que desempefia su
actividad gerencial.

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Plblico. Por tal razdén pueden ser adicionadas otras, sila

entidad lo considera necesario.

Este documento es propiedad de ka Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, Prohibida su alteracion o medificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante la identificacion puntual de
cudles pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una capacitacion o formacion complementaria

Observaciones:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las competencias de los
gerentes publicos mediante la identificacion puntual de cuéles pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere
de una capacitacion o formacion complementaria. Esta es la tnica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto requiere que
el superior jerarquico (por si mismo o per compartir la idea con el gerente) identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se
requiere inverlir en capacitacién con el fin de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desarrollo del Gerente Publico. En la Casilla
“Observaciones” se relacionan, por tanto, esas necesidades de capacitacion detectadas

GARCIA

Este documento es propiedad de la Administracion Central de! Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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