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Entidad: SUBDIRECCION DE IMPUESTOS Y RENTAS MUNICIPALES

Fecha: ENERO 4 DE 2016

Objetivos:

Fiscaiizar.. qeterminar. facturar, atender, actualizar la cuenta corriente de los contribuyentes permanentemente, a fin de obtener [a
presentacion y pago de las obligaciones tributarias a cargo de los contribuyentes y administradas por la Subdireccion de Impuestos y
Rentas en el Municipio de Santiago de Cali.

CONCERTACION DE COMPROMISOS

Evaluacion de
COmMpPromisos

Compromisos - - | g oo b @O ] i ] O dercrmiplimiento
Institucionales . | Puntaje | . Resultados Esperados | Limite o .---'.”,d?-‘??-‘-*."-“’-‘? A 1] 2]3] 4[5,
25 % Optimizar el proceso de 3112/ Niumero de contribuyentes
educacién y control af 2016 atendidos en forma (53.067/
cumplimiento de las personalizada/ 53.067y*100
obligaciones tributarias en el Total de contribuyentes que =100%
Municipio de Santiago de solicitaron el servicic de atencion
Cali, con el fin de perscnalizaga
Control a la evasién y 285 ¢, contrarrestar la evasion 31712/ Numero de actividades de
elusion de los tributos en parcial ¢ total por parte de 2016 cultura tributaria ejecutadas/ (3/6)"100=
el Municipic de Santiago los contribuyentes, llevando Nimero de actividades de 50%
de Cali a cabo acciones de gestion cultura programadas
para incrementar fos
80 % ingrescs municipales, NlOmere de investigaciones
obteniendode manera | 54,45, | tributarias de ICA realizadas/ Las investigaciones
oportuna su declaracién y 2016 Numero de investigaciones tributarias inician en el
pago delimpuesto tributarias ICA programadas mes de Abril de 2016

~+ Compromisos -
~:Contingentes:o

o Evalpacionicoalitativas s

Muy.

Saf

810 | Insatistactoria’

propios de la misién y
objetivos de la Entidad

- Adicionales ©
Asesorar al Superior| Resolver o recomendar la solucion de
Jerarquico, en temas|los problemas o} cuestiones

planteadas de modo mas eficaz y
eficiente.

Desarrollar funcicnes
delegadas vy encargos
concretos., nacionales e
internacionales

Llevar a cabo un desempefio efectivo
de la delegacién o del encarge que
revierta en una mejora organizativa.

organizativos o reformas

Desarrollar, en

sustitucion del Superior | Materializar la representacién de
Jerarquico, tareas | forma adecuada y oportuna para [os
representativas  de la | intereses de la entidad.

entidad

Afrontar cambios

Responder efectiva y coherentemente
frente a situaciones derivadas de los

gzggggentes de la procesos de cambio.

Resolver y gestionar

anomalias que se | Resolver diligentemente las
produzecan en el | situaciones problematicas producidas
funcionamiento ordinario | en la entidad

de la entidad.

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO:

Con corte a primer trimestre de 2016

Fecha Mavo de 2016

« Al primer trimestre se atendieron un total de 53.067 contribuyentes que acudieron al Centro Administrative Municipal CAM
discriminados por mes asi: Enero:14.308, Febrere:18.357, Marze: 20.402.
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e La Supdjreccién de Impuestos y Rentas con el fin de mejorar ef comportamiento de log contribuyentes en relacién con el
cumplimiento sportuno de sus obligaciones tributarias y al mismo tiempo controlar la evasién y elusién aumentando ef grado
de presencia institucional estructuré un Plan Operativo Anual para la vigencia 2016 en el Subproceso de Fiscalizacian, el
cual en el primer trimestre ejecuta las siguientes actividades previas a las investigaciones tributarias ;

- Qruces‘de informa;:lén enddgena y exégena para seleccionar los posibles Omisos e inexactos a quienes se les realizara
las investigaciones tributarias a partir del mes de Abril.
- Capacitacién al personai auditor en actualizacién tributaria de los impuestos y rentas municipales,

. Con corte al primer trimestre se ha ejecutado en un 50% de las actividades del programa de cultura tributaria de la siguiente
manera;
- Desarrolio de c-‘:_\p.acitaciones sobre Impuestos Municipales ( Impuesto Predial realizada en Jornadas Moéviles de!
Departamento Administrative de Hacienda Municipal)
- De_sarrollo de piezas educativas sobre Impuestos Municipales { Foiletos, instructivos de impuesto Predial primer
vencimiento)
- qumulacic‘m del Plan de Medios de comunicacién de acuerdo con las directrices del Departamento Administrativo de
Haq;enda Municipal { Vencimients Primer Trimestre 2016)
- plyulgacio’n de tra'ljn}tes y servicios prestados peor el Departamento Administrative de Hacienda Municipal a través de la
pagina Web del Municipic de Santiago de Cali: { calendario Tributario y Gaceta Tributaria)

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

Fecha

SEGUIMIENTO :

Fecha

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO

Indicadores (Sintesis de Conductas
Asociadas)

Necesidades Mejora Gerencial

No se
detectan

Se
detectan

Son
Imprescindibies

Liderazge

Guiar y dirigir grupos vy establecer y
mantener la cohesion de grupe necesaria
para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Construir y mantener grupos de trabajo
cohesionados y motivados que permitan
alcanzar los objetives generande un
clima positivo vy fomentando Ia
participacion.

Planeacién

Determinar  eficazmente las metas vy
prioridades institucionales, identificando
las acciones, los responsables, ios plazos v
los recursos requeridos para alcanzarlas,

Establecer objetivos clares y concisos
estructuradoes v coherentes con las metas
organizacionales, traduciéndoles en
planes practicos y fiables.

Toma de
decisiones

Elegir entre una o varias alternativas para
solugiorar un problema o atender una
situacién, comprometiéndose con acciones
concretas y consecuentes ¢on la degisién.

Capacidad para escoger, en entornes
compiejos, la opcidn mas conveniente
para resolver sifuasiones  concretas,
asumiendo las consecuencias.

Direccion y
Desarralio
de Personal

Favorecer el aprendizaie y desarrcilo de
sus colaboradores, articulando las
potencialidades y necesidades individuales
con las de la organizacion para optimizar la
calidad de las contribucicnes de 10s equipos
de trabajo y de las personas, en el
cumplimiento de los objetivos y metas
organizacionales presentes y fuluras.

Gestionar las habilidades y recursos de
su grupo de trabajo (o de las personas a
su cargo) con la finalidad de alcanzar
metas y objetives organizacionales.
Ejercer responsablemente las funcicnes
derivadas de la  evaluacién  cel
desempeno de los empleados publices
con el fin ge mejorar el rendimiento de la
entidad.

Desarrollar las competencias de su
equino humano mediante la
identificacion de las necesidades de
capacitacion y formacion,
comprometiéndose en acciones
concretas para satisfacerlas.

Conocimient
o del
entorno

Estar al tanto de las circunstancias y las
relaciones de poder que influyen en el
entorng organizacional,

En el ejercicio gerencial toma en cuenta y
demuestra un conocimiente del entorno y
de! contexto institucional en & gue
desempefa su actividad gerencial.

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Publico. Por tal razén pueden ser adicionadas otras, sila
entidad lo considera necesario.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualguier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes piblicos mediante la identificacién puntual de
cuales pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una capacitacién o formagion complementaria

Qbservaciones:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las competencias de
los gerentes publicos mediante la identificacion puntual de cudles pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico
requiere de una capacitacion o formacién complementaria. Esta es la nica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto
requiere que et superior jerarquico {por si mismo o por compartir la idea con el gerente) identifique en qué ambitos de las competencias
gerenciales se requiere invertir en capacitacién con el fin de mejorar el rendimiento institucional v fomentar &l desarrolle del Gerente

Piblico. En iz Casilla “Observacicnes” se refacionan, portanto, esas HEW detectadas

oy A/WM y = D

Firma Superior Jerarquico Firma Gerente Publico

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién ¢ modificacién por
cualquier medic, sin previa autorizacién del Alcalde, TP




