SISTEMAS DE GESTION
SGC - MECI - SISTEDA MATHO02.02.18.P02.F01
" FORMATO FORMALIZACION VERSION f
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI ACUERDO DE GESTION ENTRE EL CECHA |
GESTION DEL TALENTO HUMANO SUPERIOR JERARQUICO Y EL APROBACION 08/abril/2011
EVALUAGION DE DESEMPERQ GERENTE PUBLICO

En la ciudad de Santiago de Cali, a fos cuatro (04) dias del mes de enero de dos mil diez y seis (2016}, se retinen LAURA
BEATRIZ LUGO MARIN, titular del cargo Secrelario de Gobierno, convivencla y Seguridad, en adelante superior jerarquico,
y CLAUDIA LORENA MUNOZ OROZCO titular de! cargo Subsecretaria de Policia y Justicia, en adelante gerente publico, a
efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la
gestion con base en los compromisos asumidos por el drea Subsecrelaria de Policia y Justicia, respecto al logro de
resultados y en la habilidades gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente acuerde son:

PRIMERA: EL. ACUERDO implica Ia voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar la transparencia y calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asi mismo se
compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los
objetivos institucionales.

TERCERA: E| superior jerdrquico se compromete a apoyar al gerente puiblico para adelantar los compromisos pactados en
este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos
pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la conerecién de los compromisos asumidos
por el gerente publico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios
necesarios para la ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimienio se realizarén sobre [a base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad, las habilidades
gerenciales serdn cbjeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para [o cual se utilizard el Formato de
Evaluacién que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de verificacién. Para la evaluacion y seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como medios de
verificacion, los Planes Operativos o de Gestién Anual de la entidad vy los informes de evaluacion de los mismos,
elaborados durante la vigencia por las oficinas de planeacion y de controf interno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo de doce (12) meses, desde ef 1 de
enero 2016 hasta e 31 de diciembre de 2016.

OCTAVA: El presente ACUERDOC DE GESTION podré ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:

M, bl

LAURA BEATRIZ LUGO MARIN
Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién per cualguier
rredio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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1Entidad: SECRETARIA DE GOBIERNO CONVIVENCIA Y SEGURIDAD Fecha:  diciembre 31 de 2016

conformidad con fa Ley.

Objetivos: Forfalecer el acceso a la justicia, a las mujeres y a la comunidad en general a fravés de las Casas de Justicia,
Comisarlas de Familia, Inspecciones de Policla y las Inspecciones de los Corregimientos, con el fin de mantener ia
cohesion y coordinacién con las auloridades Judiciales y de policia, para hacer cumplir las nommas de policla de

CONCERTACION DE COMPROMISOS

Evaluacidn de
compromisos

“Compromisos % de cumphmlent :
s Institucionales 7 B bt e esbn e e : Epane e P
Conferenc:as educativas Realizar 50 conferencias a la R . ,
dirigidas a la comunidad. 20% comunidad en el tema de 31 dic - N°. de conferencias realizadas
® | resolucion pacifica de 2016 fNo. de conferencias
conflictos. programadas .. X100
Fortalecer ante la Realizar con Ias Casas de
comunidad fa presencia Justicia, 3 jernadas de
de la administracion a atencién a la poblacion en N°. de jornadas de atencién ala
través de la 20% espacios comunitarios 31 dic- poblacién realizadas f N°. de
descentralizacién de los | implementands mecanismos 2016 jornadas programadas
servicios. de resolucidn de conflictos X100
como los concitiadores en
derecho.
Realizar operativos de Se proyecta realizar 30
controf a menores de operativos de conirof a o . ,
edad de acuerdo al oqo, | MEnores de edad de acuerdo | 31 dic- l&‘" ’ dd:fgzﬁt:ggs iiair':f:aa: a[s
Decreto 0039 de 2012 * | al Decreto 0039 de 2012 2016 B
{teque de queda para {togue de queda para
menores) menores}
. . Se proyecta la recuperacion . N°. de Operativos realizados en
dR:?Ji% e;;';?:odyeﬁ;’;?s 20% | de 60 bienes de uso pdblico y 3;51'8 "1 restitucion / No. de operatives
) fiscal. programadas X100
Atender peticiones Resolver las peticiones por
recibidas ante las Violencla intrafamiliar 34 gic - | ' de peticiones atendidas / No.
comisarias de Familia 20% 2016 de peticiones programadas
por Violencia X100
Intrafamiliar.
Gom romises Conlin entes T Evaliacion cuahtatwa
S Adicionales Resultados Esperados Saasods
ﬁ\sesorar al Superior Resolver o recomendar la solucién de fos
erarquico, en tamas bl estiones planteadas de | 31 dic- 2016
propios de la misidn y problemas o cuesior P
objetivos de la Entidad modo mas eficaz y eficiente.
Desarrolfar funciones Llevar a cabo un desempenio efectivo de la
delegadas y encargos delegacidn o del encargo que revierta en | 31 dic - 2016
concretos. una mejora organizativa.
g;ssagggzg rig;‘f,:tl':;gén Materializar fa representacién de forma
; : adecuada y oporiuna para los intereses de | 31 dic - 2016
tareas representativas de la | -
: a entidad.
entidad
Afrontar cambios Responder efectiva y coherentemente
organizativos o reformas frente a situaciones derivadas de los | 31 dic - 2016
conlingentes de fa entidad | procesos de cambio.

£ste documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccion por cuatquier
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Resolver y gestionar
anomalfas que se
produzcan en el
funcionamiento ordinario de
la enfidad,

Resolver diligentemente las situaciones
problematicas producidas en fa entidad

31 dic - 2016

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO:

Fecha _ 30 de junio 2016

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

Fecha

31 de diciembre 2016

SEGUIMIENTO :

Fecha __

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO

Indicadores {Sintesls de Conductas
Asocladas}

Necesidades Mejora Gerencial

No se

detectan

Se
detectan

Son
Imprescindibles

Guiar y dirigir grupos ¥
establecer y mantener la

Consteuir y mantener grupos de trabajo
cohesionados y motivados que

con acciones concretas y

asumiendo las consecuencias.

1

|
Liderazgo | cohesién de grupo necesaria permitan alcanzar los objetivos

E para atcanzar los objetivos generando un clima positive y

i organizacionales. fomentando la participacion.

¢ Determinar eficazmente las

; metas y prioridades Establecer objetivos ¢laros y concisos
Pl . ! institucionales, identificando las | estructurados y coherentes con las

aneacién 1 ’ S .

| acciones, los responsables, los | metas organizacionales, traduciéndolos

i plazos y los recursos requeridos | en planes practicos y fiables.

! para ajcanzarlas,

' Elegir entre una o varias

i alternativas para solucionar un Capacidad para escoger, en entomos

Toma de t problema o atender una complejos, fa opcién més conveniente

decisiones i situacidn, comprometiéndose para resolver situaclones concretas,

I

]

consecuentes con la decision.

Este documento es propiedad de la Administracién Central dei Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién por cualquiet
medio, sin previa autorizacién de! sefior Alcalde.
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i Gestionar fas habilidades y recursos de
! su grupo de trabajo (o de las personas
i .
{  Favorecer el aprendizaje y asu carg?))l con la ﬁnahc}ad gie aIlcanzar
i desarrolio de sus colaboradores, gelas y objetivos orgabr:lzacaona es.
! articulando las potencialidades y | ¢ jercer p responsa er?enle E !gs
! necesidades individuales con las duz}cmnes erwadads d? a evaliacion
Direccién y : de ia organizacion para gbﬁde:emg:ﬁzl ﬁ?‘ gs e”‘.‘;‘;j"f;
Desarrollo de i optimizar ia calidad de fas Een d;;:\)ientz de la entida de me}
Personal | contribuciones de fos equipos de || lar 1 ncias d

| trabajo y de las personas, en el esii:go arh as Cgmpe::g:ite e s|:
1 . T . g uman
i cum;trgsgt:: :ﬁ;i‘;i;ﬁ?:fé?s ¥ | identificacién de las necesidades de
! res en?es futuras capacitactén y farmacién,
' P y : comprometiéndose  en  acciones
H concretas para satisfacerfas.
i
| Estar al tanto de las En ef ejercicio gerencial toma en cuenta

Conocimiento : circunstancias y las relaciones y demuestra un conocimiento del

del entorno | de poder que influyen en el entorno y del contexto instilucional en el
i entorno organizacional. que desempefia su actividad gerencial,

NOTA: Las anteriores son fas compelencias minimas que debe tener el Gerente Piblico. Por tal rezén pueden ser adicienadas olras, si la entidad lo considera necesario.
La finalidad de eslos compromisos no es ofra que reforzar las compelencias de los gerentes piblicos medianta la identificacién puntual de cudles pueden ser los dmbitos competenciales
en los que el gerente pliblico requiera de una capacitacién o formacidn complementaria

Observaciones:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su proplo nombre indica, no es otra qua reforzar las competencias da los gerentes ptiblicos mediante ia identificacién
puntual de cusles pueden ser los dmbilos compalenciales en los que el garente publico requiere de una capacitacitn o formacién complementaria. Esta as fa dnfca consecuencla da
©505 compromisos gerencizles, y por tanlo reguiera que el superior jerérquica (por sf misma ¢ por compartir 1a idea con el gerente) identifigue en qué Ambitos de las competencias
gerenciales se requiere inverlir en capacitacién con ef fin de mejorar el rendimiento instiucional y fomentar el desarrollo dal Gerente Piblico. En fa Casilla "Observaciones” se
relacionan, por tanto, esas necesidades de capacitacion detectadas

i )

LAURA BEATRIZ LUGO MARIN __CLAUDIA LORENA MUN
Secretaria dé Gobierno, Convivencia y Seguridad = ¢retfaria de Policia y Justicia ™.
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