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Ohjelive

fiscalizar, delerminar, laclurar, atender, acluatizar la cuenis corriente de fos conlribuyentas permanentemente, a fin do oblener fa
presentacion y pago de {as obligaciones Inbularias a cargo de jos contribuyentas y administradas por la Subdireccion do Impuestes y
Rentas en & Municipio de Santiago de Calt

CONCERTACION DE COMPROMISOS

Evaluacion do

compromisos
s Compromisos S lac SFecha: | o e s i s e s o e elimplimaieny
< instilucionales Puslajo . 1" Esperados . | Limite | o« - lndicadores  EEmEnE
Optimizar el [ 31112 Mumero de conlribuyentes
proceso de [ 2015 atendidos en forma {726 587/
cducacidn y personalizadal 726,567y 100=
25% control al Totst de contribuyentes que 100%
cumplimiente  de solicaron el servicio de atencién
Conlrol a la evasion y tas  obligaciones personalizada
clusién de los fributos en fributarias  en el
el Municipio de Santiage o | Municipio de
de Cali Santiago de Cal,
con el fin do|3Y
25% conlrarrestar fa 2015 Numero de actividades de (717" 100=
evasidn  parcial o culluea kibutaria ejeculadas/ 100%
lofal por parte de Numore do aclividades de
los contribuyentes, cultura programadas
| llievando & cabol
acciones de | ;
50% gestion para ! 3wty
incrementar los - 20458 ;
ingresos i Numero de investigaciones {4200/4200)*100=
municipales, | i inbutarias de ICA realizadas/ 100%
obleniendo de . Numero de investigacionas
manaefg  oporiuna [ tibutanas ICA programadas
sy declaracidn y
pago del impuesto.
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Evaluacion cualitativa.i: o000

L '_E__{_g__sl?_ﬁl dosESperados _: Cpuy Satisfacteria | Salisfacioria '!ns'ali"s!'acio.rm:”“'

onales

Asasoral
Jerdrgulco, en temas propios
de la misidn y objetivos de la
Entidad

| 'Su er .
a perlor Resolver o recomendar la solucion de los
problemas o cuestiones planieadas de | Ninguno

modo mas eficaz y eficlente.

Dasarroilar funciones
delegadas y  encargos
concrelos. nacionaleseintermna
cionales

Llevar a cabo un desempedo eleclivo de la
detegacién o del encargo gue revierta en
una mejara organizaliva,

Desarcoliar, en sustitucion del | Materializar 1a reprasentacién de  forma
Superior Jerarquico, lareas | adecuada y oportuna para los intereses de | Ninguno
representativas de ia enlidad | 1a enlidad,

Afrontar
organizalives o relormas [frenle a siluacicnes derivadas de los | Ninguno
contingentes da {a enlidad preceses de cambio.

cambios | Responder  efectiva y coherenlemente

en

Resoiver
anomalizs que se produzcan | Resolvar diligentemente las  siluaciones

ordinario de la entidad.

y gestionar

funcionamiento | problemalicas producidas en la entidad Ninguno

FASE DE SEGUINIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha Colubre de 2015

A Octubre 30 de 2015 se alendieron la tolatidad de los conlribuyentes que solicitaron {acluras de IPU en los diferentes cenlros
de atencién como: CAM, CALls, Melrocali y cadaveralejo para un cumplimienio det 100%

La Subgireccitn de Impuastos y Ranlas buscd mejorar el comportamiento de los contribuyentes en relacidn con el cumplimiento
oporluno de sus obligaciones tributarlas y al mismo tiempo controlar 2 evasidn y clusion aumentando el grado de presencia
institucional. Para eslo, se esiructuracon los programas de Fiscatizacién de inexacltos y omisos a parlyr de bases exdgenas y
enddgenas como io eslipula el Manual de Fiscalizaclon expedido por ol Ministerio de Hacienda a través de fa Direccion Generat
da Apoyo Fiscal.

Al 30 de Qctubre de 2015, se han asignado 4.200 investigaciones lributarias, distribuidas ask: 2.000 para Nscalizacion de Omisos
y 2.200 para el programa Ingxactos para ua cumplimiento del 100%.

Con core al primer semestre de 2015 se han ejecuiado en un 71% las aclividades del programa de cuftura (ributaria de la
siguiente manesa:

-Se gestiond Ia firma de un acta de Cooperacién enire la Secrefaria de Educacidn y Haclenda, se realizd el evento de
lanzamienlo de ta Cartilla Tributaria, socializando el lrabajo con los rectores de las |.E Publicas de Calk .

-Se han realizado 23 capacitaciongs de la siguiente manara:  Estampilla Procultura (3), Parlicipacion en la Feria informativa de
servicios de la Alcaldla en tu barrio { 6 ), Aclualizacién Tributaria (3), Socializacién Papayazo Tributario { 11 ).

-Se han realizado 4 piezas educalivas sobro tos siguienies temas: Regimen Simplificado, Medios Magnélicos, como diligenciar el
formutario de ICA enia pagina web y Estampilla Procuilura,

-Se ha ejeculade lodo o planeado en medios de comunicacion refacionada con vencimiento de Impuesto Predial, Vencimiento
de [CA, Papayazo Tributario.

-Se ha aclualizado a pagina web en cuanto a tramites y servicios con los siguientes lemas: Sohretasa Bomberil, Impuesto a la
Telefonia Urbana y Estampilla Prodesarrollo Urbano, Calendario Tributario 2015, Cadiffla Tributaria, Preguntas frecuentes
mpuesto de Industria y Comercio, Regimen Simplificado, Fechas y descuentos vigestes en el impuesto Predial Unificado,
Gaceta Tributaria Edlciones 22 a ta 25.

SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha _Diciembre de 2015

A Digiembre de 2015 se alendieron 234,990 contribuyenies y se generaron un lofal de 481.677  lacturas de 1PU en los
diferentes centros de atencién como: CAM, CALls, Metrocali y cafiaverafejo para un cumplimiento del 100%

La Subdireccion de Impuestes y Renlas buseé mejorar el comportamiento de fos conlribuyentes on relacion con ef cumplimignio
oporluno de sus obligaciones ributarias y al mismo tiempo controlar la evasién y elusion aumenlando el grado de prasencia

v
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enddgenas como lo estipula el Manual de Fiscalizacldn expedido por el Minislerio de Hacienda a través de fa Direccion Generat
de Apoyo Fiscal.

A Diciembre de 2015, se asignaron 4.200 investigaciones tribularias, distribuidas asi: 2.000 para fiscalizacién de Omisos y 2.200
para el programa Inexactos para un cumplimiento dat 100%.

A Diciembre de 2015 se ejecutd en un 100% las aclividades del programa de cultura lribularia de [a siguiente manara:

-Se gestiont la firma de un acta de Cooperacién entre la Secsetarfa de Educacién y Haclenda, se realizd el evento de
fanzamientc de la Caritla Tributaria, soclalizando et trabajo con los reclores de las LE Publicas de Cali.

-Se realizaron 47 jornadas de capachacidn de fa siguiente manera:  Estampilla Procultura . Paticipacién en la Feria informativa
de seivicios de la Alcaldia en tu barrio | Actualizacion Tributaria, Socializacién Papayazo Tributario,

-Sa realizaron 5 piezas educalivas sobre los slguientes temas: Regimen Simplificade, Medios Magnélicos. come diligenciar el
formulario de ICA an ia pagina web y Eslampilla Proculiura.

-Se ha ejgcutado todo lo planeado en medios de comunicacion relacionado con vancimienlo de impuyesto Peediat, Vencimiento
de ICA, Papayazo Tributaric.

.Se ha actualizado 1a pagina web en cuanto a tramites y servicios con los siguientes lemas: Sobretasa Bomberil, Impuasto a la
Telefonla Urbana y Estampilla Pro desarrollo Urbana, Calendario Tributario 2015, Carlilla Tributarla, Preguntas frecusnies
impuesto de industria y Comerclo, Régimen Simplificado, Fechas y descuentos vigentes en el impuesto Predial Unificado,
Gacela Trbularia Ediciones 22 a la 28.

COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

Nacesidades Mejora Gerenclal
indicadoras (Sintesis de Conductas
AMBITOS DE COMPROMISO Asocladas) No se 8o Son
detactan | detectan| Imprescindibles
; Guiar y dirigir grupos y Conslruir y mantener grupos de trabajo
i astablecer y mantener ka cohesicnados y molivados que x
Liderazgo 1| cohesidn de grupo necasaria permitan alcanzar los objetives
! para alcanzar los objetivos generando un clima positive y
; organizacionales. fomentando la paricipacién.
i Determinar eficazmente las
¢ metas y prioridedes Eslablecer objetivos claros y concisos
Planeacion : ins!it»uclonales. identificande fas | estructurados y c_.oherentes con las
; acciones, los responsables, los | metas organizacienales, traduciéndolos X
i plazos y tos recursos requeridos | en planes précticos y fiablas.
i para alcanzarias,
: Elegir antre una o varias X
; altarnativas para solucionar un  { Capacidad para escoger, en entornos
Tomads problenta o atender una complejos, la opcidn mas conveniente
decisiones 1 siluacién, compromsliéndose para resolver sifuaciones concretas,
! con acclones concretas y asumiendo las consecuencias.
. _consaecuantes con Ja decision.
i Gestionar las habilidades y recursos de
: su giupo de trabajo (0 de as personas
! Favorecer el aprendizajey a su cargoe) con la finalidad de alcanzar
E desatrollo do sus colaboradores, | metas y objetivos organizacionales.
; adiculando 1as potenciatidades y | Ejercer responsablemente las
i necesidades individuales con las | funciones derivadas do la evaluacion X
Direcciony i de la organizacion para del desempefo de los empleados
Desarrollo ! optimizar ta calidad de tas publicos con el fin de mejorar el
de Personal : contribuciones de fos equipos de i rendimiento da ta entidad,
. irabajo y de las personas, enel | Desarrollar las competencias de su
1 cumplimiento de los objetivos y equipo humano medianle la
i melas organizacionales identilicacién de las necesidades de
! prasentes y futuras. capacilacion y formacion,
; comprometidndose  en  acciones
: concrelas para satisfacerias,
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- | Estas al tanto de Jas En ei ejercicio gerencial toma en cuenta
Conocimiend ; 7 ; . o imiento del
o del ! circunstancias y las relaciones y demuestra un conocimienio de X
te ! de poder gue influyen en el enlorno y del contexto institucional en el
entorno : entorno organizacional. gue desempena su actividad gerencial,

NOTA: Las antesotes son las competendias minmas gue debe 1oner e Garente Punteo Por lat tazdn pueden $ef ad-Conadas otras, & 1a entidad 1o consdera recassna
La hinakdad de 85105 COMPIOMISHS NG B8 O QLA 16701237 135 compalencias do s gerentes pUEIces madaete 1a ldantificacion puntnal de cuiles pusdan sar los ambilos cempatendialas
on 18 qui Bl gerents pdbico requiate de Lna £apaciatidn o (pNracen corplamentsria

Ohbsarvaclones:

ROTA: La hnatdad do fos compromisos do majora getancs! €oma s Grop-o nombre indca ne es olra qua reforzar las compelencins da les gorentas piotons mediante {a identf-cacdén
puntua! da cudlos pueden ser los dmbitos compalencialos en los qua el gerente pCLhLD 1IRGUEI0 U N3 capatdstidn o lemasién complimentana Esta es la Urica congacuenzia do
@805 COMEIOMISOS QErentiales, ¥ HOY 1ANO TOGIIENa que e SUPendt Jrdfguito (pot §i MISMO O POt compantd la 1¢ea ¢ n—et'ﬁé?mtgﬁs%mw &0 qud ambdos de las competentias
goterciatas 5o fequiere mvedt on capatitacidn con of in da meptas of tendmionto mshiluaonat y fomentar ei/d sairolo cel Gerenle #abixo. En ln Caslla "Obsorvacionas' so
retacionan, por tanla, esas nedasidadas do capacdacn dalecindas )

Tl

Firrma Superior Jerarquico Firma Gerenle Pdblico
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